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Apresentacao

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos consolidou, em seu artigo
19, o direito a liberdade de expressao e opinido, incluindo em seu conceito
o direito a comunicacao, entendido como a liberdade de manifestar
ideias e procurar, receber e transmitir informagées sem restricdes de
meios e fronteiras. Apesar da incontestavel atualidade do espirito da
redagao aprovada em 10 de dezembro de 1948, observa-se o profundo
contraste com a diversidade dos meios e da velocidade de propagacao
que as informagdes percorrem os caminhos no século XXI, sobretudo
virtuais.

Mas para além do mero fluxo de informagbes entre individuos e
sociedades, a comunicagdao pode ser percebida como poderosa
ferramentade promocao de direitos humanos e exercicio de cidadania, na
medida em que ocupa relevante posicao na vida coletiva, encontrando-
se envolta por questdes éticas, politicas, econdmicas e culturais. E se por
um lado a forma como nos comunicamos exerce papel fundamental no
fortalecimento de uma cultura de valorizacdo dos direitos humanos e
da cidadania, por outro, a comunicagao pode ser instrumentalizada para
reforcar esteredtipos, desinformar, aprofundar as desigualdades sociais,
propagar racismo, idadismo, misoginia, homofobia, xenofobia, discursos
de édio e varias formas de violacées aos direitos humanos.

E, para utilizar todo o potencial da comunicagdo como ferramenta
de promocao e protecao de direitos humanos, a Secretaria Nacional
dos Direitos da Pessoa Idosa apresenta as “Recomendagdes para uma
comunicagao responsavel sobre a pessoa idosa” Trata-se da versdo
adaptada e traduzida do documento apresentado como uma boa pratica
pela Secretaria Nacional de Niriez, Adoslescencia y Familia do Ministerio
de Desarollo Social da Argentina no ambito da Comissao Permanente de
Direitos da Pessoa Idosa da Reunidao de Altas Autoridades em Direitos
Humanos do MERCOSUL e Estados Associados (RAADH), realizada em
Buenos Aires, Argentina em 10 de maio de 2023.

Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa
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Alinhado ao Art. 105 da Lei 10.741 de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da
Pessoa Idosa), que completa 20 anos, e a Declaragdo por uma Cultura
de Paz e Democracia para Combater as Expressées e Discursos de Odio,
realizada pelas Altas Autoridades em Direitos Humanos e as Chancelarias
do MERCOSUL e Estados Associados, reunidas em Buenos Aires, em 12
de maio de 2023, por ocasiao da XLI RAADH, o documento, composto
por 10 (dez) recomendagbes, tem o objetivo de contribuir para que os
mais diversos atores sociais possam conduzir processos de comunicacao
de forma a combater o idadismo, a desinformacéao, o discurso de édio, a
invisibilidade, a estigmatizacao da velhice, a falta de acessibilidade e ndo
inclusdo da pessoa idosa como agente protagonista de sua vida, lutas e
historias.

Nas palavras do Ministro dos Direitos Humanos e da Cidadania, Silvio de
Almeida, “precisamos vencer as barreiras que se impdem a comunicagao
sobre os direitos humanos na construcao de uma linguagem que
ultrapasse grupos especificos para ressoar no coragao daqueles que
trabalharam e ainda trabalham em espacos informais e precarios por
suas familias e por um Brasil melhor a cada dia. Pessoas idosas, vocés
existem e sdo valiosas para nés!”

Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa



Sujeito de direitos

Aspessoasidosasdevemserconsideradas
e reconhecidas nos  processos
comunicativos como sujeitos de direitos
e nao como objetos de cuidado ou
intervencao. Isso implica reconhecé-
las numa perspectiva integral, como
pessoas produtivas, ativas, desejosas,
com capacidades materiais e simbdlicas,
tal como se da em todas as fases da vida.

Evitar o uso de determinadas palavras e imagens

A denominacao das pessoas que passam pela velhice é
importante quando setratade construir subjetividades
e representacdes sociais. Existem expressdes e
imagens que contribuem para a estigmatizacdo da
velhice e das pessoas idosas, e outras que promovem
mudancas em sentido positivo. Dessa forma, nomear
todas as pessoasidosas como “avds” ou “aposentados”
é reduzir sua condicao a um papel social.

Em todo caso, tais denominacbes devem ser
contextualizadas: “A relacao entre avos e netos”; “Os
avds se comunicam com os netos pelas redes sociais”;
“Os aposentados receberdao suas aposentadorias a
partir de 2 de dezembro.” Portanto, devemos priorizar
o uso de palavras inclusivas.

Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa



Evitar

- AvOs (@ menos que nossa intencao seja a de fazer referéncia a este
papel social ou destacar esse vinculo familiar).

- Aposentados (a menos que nosso objetivo seja o de abordar sua
situacdao em relagdo ao mercado de trabalho ou outras questdes
previdenciarias).

- Sexagenarios, Octogenarios, etc.(amenos que queiramos mencionar
apenas parametros cronolégicos).

- E outros termos como terceira idade, melhor idade, etc
Digamos

- Pessoa idosa. O termo possui um carater ndao discriminatério
quanto as questoes de género, além de ressaltar a centralidade do
individuo e ndo de uma caracteristica, no caso aidade, o que acontece
quando utilizamos o termo idoso, pois reduzimos o individuo a uma
caracteristica temporal.

Quanto as imagens, convém evitar o uso daquelas que reforcem
esteredtipos, preconceitos, exposicao ao ridiculo ou que possam
gerar vulnerabilidade em relagcao aos seus direitos. Existem velhices
plurais e a diversidade deve sempre sem respeitada, valorizada e
utilizada em processos de comunicagao.

Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa



Abordagem positiva da velhice

E fundamental fortalecer a ideia do
envelhecimento de forma positiva,
destacando-o como um processo
repleto de potencialidades produtivas
sustentaveis e saudaveis, além de

- a
°> também ressaltar a velhice como um
\\ momento da vida enriquecedor, ativo,
L v realizador e recompensador, com perdas
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e ganhos como em todas as outras fases.

Linguagem inclusiva

Incorporar a diversidade nos processos de comunicagao, tendo
como base o Art. 592 da Convencao Interamericana sobre a
Protecao dos Direitos Humanos da Pessoa Idosa, que apresenta
uma perspectiva de igualdade e ndao discriminacdo por razdes
de idade. Nesse caso, orienta para uma linguagem de inclusao
para as mulheres, as pessoas com deficiéncia, as pessoas de
diversas orientagdes sexuais e identidades de género, as pessoas
migrantes, as pessoas em situagao de pobreza ou marginalizacao
social, os afrodescendentes e as pessoas pertencentes a povos
indigenas, as pessoas em situagao de rua, as pessoas privadas
de liberdade, as pessoas pertencentes a povos tradicionais,
as pessoas pertencentes a grupos €tnicos, raciais, nacionais,
linguisticos, culturais, religiosos e rurais, entre outros.

A linguagem escrita e visual, como sistema de valoracao
e construcao social do mundo, é de extrema importancia
na modificacdo de imaginarios e significados. Ela deve ser
simples, objetiva e inclusiva para transmitir uma ideia de forma
transparente e direta.

Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa



Vozes protagonistas
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E importante incorporar depoimentos,
valores, habitos, vivéncias, tradicoes,
expressoes e crencas das pessoas idosas
nas producdes comunicacionais, bem
como promové-los como produtores de
informacoes e interlocutores ativos em
sua comunidade.

Novos temas para abordagem

As pessoas idosas tendem a ser as
protagonistas dos noticiarios quando
sao abandonadas pelas familias, sao
vitimas de assaltos, reclamam por
aumento das aposentadorias etc. E
preciso dar visibilidade para agbes que
contribuam para erradicar preconceitos
e promover novas questées relacionadas
a sexualidade, educacdao comunitaria,
tecnologia, envelhecimento ativo,
didlogo intergeracional, participacao
social e acessibilidade, entre outros.

Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa
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Contextualizacao

Ao realizar comunicacdo sobre a velhice,
o envelhecimento e a pessoa idosa, é
importante oferecer ferramentas de leitura
e interpretac;éo, incorporando elementos
de contexto, dados e depoimentos de
pessoas idosas e opinides de especialistas
sobre o assunto. Contextualizar favorece
a compreensao e divulgacao das questdes
sociais que envolvem as pessoas idosas sob
uma perspectiva ampla, sensivel e respeitosa
e, a0 mesmo tempo, evitar simplificacdes
que tendem a fortalecer uma representacao
negativa do envelhecimento.

Promover o bom trato (civilidade)

Esta recomendacdo visa construir e promover uma
“Cultura do bom trato” nas comunicacdes, entendida
como o conjunto de valores e agbes que, postas em
pratica com os outros, geram um sentimento de respeito e
reconhecimento mutuo e favorecem o desenvolvimento
pessoal e comunitario. Ao mesmo tempo, € importante
dar visibilidade, repudiar e denunciar todos os tipos de
abusos e maus-tratos contra as pessoas idosas: fisicos,
psicoldgicos, os ligados a negligéncia ou abandono e,
fundamentalmente, o “idadismo”, que é a discriminagao
(implicita ou explicita) com base na idade.

Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa



Empoderamento das pessoas idosas

Refere-se a dar visibilidade, divulgar e promover os direitos
da pessoa idosa. O Estatuto da Pessoa Idosa e a Convencao
Interamericana sobre a Protecao dos Direitos Humanos da Pessoa
ldosa visam promover, proteger e assegurar o reconhecimento
e o pleno gozo e exercicio, em igualdade de condicbes, de
todos os direitos e liberdades fundamentais da pessoa idosa,
de modo a contribuir para a sua plena inclusao, integragao e
participacao na sociedade. Dentre eles, o aprendizado ao longo
da vida, o direito de serem escutadas e nao infantilizadas, o
exercicio de sua autonomia e independéncia para envelhecer
em seus espacos afetivos sociais e de territdrio, acesso aos
servigos publicos de previdéncia, assisténcia, saide, educacao,
transporte, moradia, entre outros. Também terem reconhecida
e respeitada a capacidade de gerenciarem suas questdes
patrimoniais e financeiras e de acionar as autoridades quando
algum destes direitos nao for cumprido.

Todas as acdes que geram empoderamento na pessoa idosa
auxiliam na desconstrugao de preconceitos.

Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa



Acessibilidade e inclusao

O aumento da expectativa de vida pode ser acompanhado
naturalmente pela perda de funcionalidades fisicas, mentais
e cognitivas. Vale ressaltar que, ao contrario do imaginario
existente, nem todas as pessoas idosas possuem essas
caracteristicas. Ao comunicar, devemos identificar as possiveis
barreiras de comunicacao fisicas e atitudinais, sociais e culturais
que promovem qualquer tipo de exclusdo. A acessibilidade
implica a utilizacdo dos recursos necessarios e pertinentes
(desde o tamanho da tipografia, ao uso de sinalizagao adequada,
por exemplo) para incluir todas as pessoas.

Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa
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