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APRESENTACAO

Este manual tem o intuito de propor orienta¢des para promover a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
em eventos presenciais.

A Lei Brasileira de inclusdo - Lei n® 13.146/2015 (também conhecida
como LBI ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) estabelece,

em seu art. 71, que “Os congressos, semindrios, oficinas e demais
eventos cientifico-culturais promovidos ou financiados pelo poder
publico devem garantir as condicées de acessibilidade e os recursos de
tecnologia assistiva”.

Por isso, & importante que os recursos de acessibilidade sejam
planejados antes do inicio do evento e acompanhados durante
sua realizacdo, para garantir ao publico a inclusao e o apoio
necessarios. Esses recursos sao fundamentais para que as pessoas
com deficiéncia possam ter uma boa experiéncia ao usufruir do
evento em equiparac¢ao de oportunidades com as demais pessoas.

Planejar um evento com acessibilidade requer tempo e cuidado. E
preciso eliminar as muitas barreiras que impedem ou restringem a
participacdo ndo apenas das pessoas com deficiéncia fisica, visual
e auditiva, mas também daquelas que possuem outras condic¢des,
como transtorno do espectro autista (TEA), mobilidade reduzida
temporaria ou permanente (incluindo-se nesse grupo as pessoas
idosas, obesas, com crianca de colo, gestantes e lactantes). Enfim,
trata-se aqui de atender todas as pessoas que possuem algum
tipo de necessidade especifica, motivo pelo qual a acessibilidade
deve ser planejada e executada por profissionais qualificados.



A Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (Decreto n° 6.949/2009) e a LBI - Lei Brasileira de Inclusao
(Lei n° 13.146/2015) definem como pessoa com deficiéncia:

“Aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade
em igualdades de condi¢cdes com as demais pessoas”.

Ha muitas barreiras que as pessoas com deficiéncia encontram em
sua vida diaria. E preciso minimiza-las para que possam ser incluidas
de maneira igualitaria na sociedade. Antes de tudo, é preciso
conhecé-las para que possam ser evitadas:

» Barreiras fisicas (urbanisticas, arquitetdnicas e nos transportes):
sdo talvez as mais visiveis, como a auséncia de rampas de acesso
em ambientes construidos, cal¢adas e edificios, inexisténcia de
elevadores, portas estreitas que dificultam a passagem de cadeiras
de rodas, auséncia ou inadequacdo de sinalizacao e espacos de
convivéncia inapropriados. Essas barreiras limitam a mobilidade e
autonomia das pessoas com deficiéncia, tornando esses espacos
inacessiveis.

» Barreiras comunicacionais: referem-se a dificuldade de acesso
a informacdo e a comunicacao, seja por falta de materiais em
formatos acessiveis, como Braille, dudio, videos com legendas,
intérprete de Libras, audiodescricdo e Linguagem Simples.

» Barreiras tecnolégicas: sao quaisquer outros obstaculos,
principalmente no ambiente digital, onde a falta de acessibilidade
em sites, aplicativos e sistemas de informacdo dificulta a navegacao
e a utilizacdo por pessoas com deficiéncia, limitando seu acesso a
servicos, informacdes e oportunidades.



» Barreiras atitudinais: estdao relacionadas a preconceitos,
esteredtipos e discriminacao que podem levar a exclusao e a
marginalizacdo de pessoas com deficiéncia. A falta de empatia e
compreensdo sobre as necessidades especificas de cada individuo
contribui para a manutencao dessas barreiras e impede a inclusao
plena das pessoas com deficiéncia na sociedade.

O termo hoje conhecido como capacitismo, barreira atitudinal
que deve ser eliminada, € uma forma de discriminacdo que se
manifesta pela reproducdo de discursos que reforcam concepcdes
de passividade, de opressao e de invisibilizacdo das pessoas

com deficiéncia. O capacitismo é resultado de um conceito ideal
de corpos “normais” e “perfeitos” (corponormatividade). A falta

de praticas que contemplem a diversidade humana e o nao
reconhecimento das carateristicas e necessidades das pessoas
com deficiéncia leva a exclusado, ao sofrimento e a vivéncia de

condicdes desiguais e desumanas a elas impostas.

- J

E preciso que o capacitismo seja entendido e evitado no trato com a

pessoa com deficiéncia, para a construcao de formas de acessibilidade
gue minimizem os obstaculos diarios por ela enfrentados.
Adicionalmente, a acessibilidade é um direito que visa garantir a
participacdo plena e igualitaria de todas as pessoas na sociedade. E

a forma como as barreiras sdo superadas. E garantir que qualquer
pessoa, com deficiéncia ou ndo, possa usufruir de informacgdes,
servicos, produtos e espacos de forma confortavel e com igualdade

de oportunidades. Nao é apenas uma questao de cumprir as leis,

mas uma obrigacdo ética e social que beneficia a todas as pessoas,
tornando nossa sociedade mais justa, solidaria, inclusiva e acolhedora.



Esta publicacdo ndo pretende exaurir o tema; ao contrario,

serve como contribuicdo para que outras instituicdes e pessoas
interessadas facam as adaptac¢des necessarias de acordo com o

tipo de evento que pretendem realizar e os recursos adicionais que
desejem incluir, de modo a permitir a participacao efetiva de todas as
pessoas.

Esperamos que este guia ajude a expandir conhecimentos e
perspectivas, colaborando, assim, para a construcdo de uma
sociedade mais equanime e inclusiva.

-

Verifique se hd uma versao mais recente, bem como
acesse as versoes acessiveis em outros formatos no site:

https.//www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia

.
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RECURSOS DE
ACESSIBILIDADE
E TECNOLOGIA
ASSISTIVA



1. Recursos de acessibilidade e tecnologia assistiva

Acessibilidade ¢ a forma como as barreiras s3o superadas.
E garantir que qualquer pessoa, com deficiéncia ou ndo, possa
usufruir de informacdes, servicos, produtos e espacos de forma
confortavel, autbnoma e segura, com igualdade de oportunidades.
A acessibilidade ndo é apenas uma questao de cumprimento legal,
mas um imperativo ético e social que beneficia a todas as pessoas.

Tecnologia assistiva (ou ajuda técnica), conforme
definida na Lei Brasileira de Inclusao, sao produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos
gue objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade
e a participacao da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando a autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusao social.

A seguir, sdo apresentadas as principais condi¢des de acessibilidade
e recursos de tecnologia assistiva para proporcionar mais inclusao
em eventos presenciais.
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1.1 Impressao em Braille

O Braille € um sistema de escrita tatil composto por pontos em
relevo, organizados em células que representam letras, numeros,
simbolos e até mesmo férmulas matematicas e musicais.

E utilizado por pessoas cegas para leitura e escrita, permitindo que
elas acessem informacdes de maneira independente e eficaz.

Aincluséo do Braille em placas de sinalizagdao, documentos,
cardapios, livros e outros materiais pode torna-los acessiveis a
muitas pessoas com deficiéncia visual.

1.2 Fonte ampliada

A utilizacdo de fontes ampliadas consiste em aumentar o
tamanho e a legibilidade de letras e niumeros (caracteres) em
documentos, cartazes, telas de computador e outros meios de
comunicacdo visual.

Essa pratica beneficia pessoas com baixa visao, que tém dificuldade
de enxergar textos pequenos ou com baixo contraste.

As fontes ampliadas devem ser escolhidas levando em
consideracao fatores como o tipo de deficiéncia visual do usuario, o
ambiente de leitura e as necessidades especificas de cada pessoa.
O ideal é que sejam caracteres sem serifa e com alto contraste.

Ambas as praticas, a utilizacdo do Braille e a ado¢ao de fontes
ampliadas, podem garantir a acessibilidade e a inclusao de pessoas
com deficiéncia visual em ambientes diversos, proporcionando-
Ihes acesso a informacdo, a comunicacao e a participacdo social de
forma autébnoma e igualitaria.
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1. Recursos de acessibilidade e tecnologia assistiva

1. 3 Audiodescricao

A audiodescricdo € um recurso de acessibilidade que consiste na
descricdao de elementos visuais para pessoas com deficiéncia
visual. O objetivo principal da audiodescri¢cdao é proporcionar
uma experiéncia mais inclusiva, permitindo que pessoas cegas
ou com baixa visdo tenham acesso as informacdes visualmente
transmitidas.

A audiodescri¢ao descreve detalhes importantes, como cenarios,
expressdes faciais, gestos, figurinos, movimentos das pessoas,
informacdes sobre objetos e ambientes, entre outros elementos
que contribuem para a compreensao do conteudo.

Essas descri¢cdes sao inseridas em momentos estratégicos durante
pausas no audio principal, garantindo que nao haja sobreposicao
de informacbes. A modalidade de audiodescricdo de eventos é
conhecida como audiodescricao simultanea (ADS).

Os recursos técnicos para que a ADS possa alcancgar os usuarios
sdao os mesmos utilizados para a traduc¢ao simultanea entre linguas
diferentes, como a cabine, onde fica o audiodescritor, que fala ao
microfone ligado a um transmissor, e os dispositivos receptores
(radios) que sdo entregues aos usuarios juntamente com fones de
ouvido.

Na ADS, o roteiro é elaborado antecipadamente, mas a narrac¢ao é
integralmente feita no momento do evento. O audiodescritor que
realiza a audiodescricao simultanea pode fazer um roteiro sobre
0 espaco, as marcas patrocinadoras e demais informac¢des que
julgar importantes. Essas informacdes podem ser narradas pelo
profissional antes do evento iniciar, para contextualizar o usuario
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desse recurso. Além do espaco, o audiodescritor precisa descrever
os palestrantes e 0 que acontece na plateia, como a hora em

gue as pessoas se levantam, sentam-se, ou se ha manifestacdes
visualmente perceptiveis.

Porém, ndao ha como o profissional prever tudo o que acontecera
durante o evento. Essa é uma modalidade de audiodescricao que
requer grande concentracdo do audiodescritor, pois ele precisa
encontrar os momentos certos para inserir as unidades descritivas
e ndo prejudicar o conteudo das falas dos palestrantes.

Videos podem ser apresentados, bem como slides. E aconselhavel
gue esses materiais sejam disponibilizados para o audiodescritor
com antecedéncia, para que ele possa organizar melhor o seu
roteiro.

f Para saber mais N
[sliprsE = Diretrizes para a produgdo da audiodescri¢do:

ABNT NBR 16452:2016

= Curso EaD Introducdo a Audiodescric@o
Gratuito, 40h | Enap
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1. Recursos de acessibilidade e tecnologia assistiva

1.4 Interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais — Libras

O uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em eventos presenciais
é uma medida que garante a inclusdo e acessibilidade de pessoas
surdas ou com deficiéncia auditiva que utilizam, prioritaria ou
exclusivamente, essa forma de comunicacdo.

A adocgado da Libras, conforme estabelecido pela Lei n°® 10.436/2002
e regulamentado pelo Decreto n° 5.626/2005, assegura que a
comunicacdo seja efetiva e equitativa, promovendo a participacao
plena desse publico em eventos de diferentes naturezas, como
conferéncias, seminarios, palestras e eventos culturais.

A presenca de intérpretes de Libras rompe barreiras
comunicacionais. Além de garantir a acessibilidade, o uso de

Libras valoriza a diversidade e fomenta um ambiente inclusivo e
igualitario.

Para garantir a acessibilidade em Libras, é necessario um
planejamento cuidadoso que inclua a contratagao de intérpretes
qualificados. Esses profissionais devem estar familiarizados com
o tema do evento para garantir uma traducao precisa e eficiente. E
importante fornecer-lhes previamente materiais que a organizacao
do evento tenha disponivel.

Também é recomendavel que os intérpretes estejam posicionados
de maneira visivel para os participantes surdos, o que pode incluir
a instalacao de teldes ou outros dispositivos visuais, dependendo
do tamanho e da configuracao do evento.
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1.5 Legenda em tempo real

A legenda em tempo real € um recurso de acessibilidade que
consiste na transcricao escrita de dialogos, sons e outros
elementos sonoros em tempo real durante a exibicao de
conteudos audiovisuais, como programas de televisao, filmes,
videos online, transmissdes ao vivo e eventos publicos. Essas
legendas sdo exibidas na parte inferior da tela e permitem que
pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva que utilizam a lingua
portuguesa como primeira lingua acompanhem o conteudo de
forma equivalente as pessoas sem essa deficiéncia.

Se as legendas forem visiveis para todas as pessoas, sao chamadas
de legendas abertas (ou Opened Caption — OC); se forem ativadas
ou desativadas conforme o desejo do usuario, sao chamadas de
legendas fechadas (ou Closed Caption — CC).

A legenda em tempo real é gerada por profissionais conhecidos
como “estenotipistas” ou “legendistas em tempo real”, que utilizam
um teclado especial para digitar rapidamente os dialogos e o0s sons
conforme sao ouvidos. Esse processo exige habilidade, precisao

e velocidade por parte do estenotipista para garantir a sincronia
entre o que esta sendo dito e o que é exibido na legenda.

Atualmente, existem outras formas de se fazer a legendagem, a
exemplo dos sistemas e softwares de reconhecimento de fala.

Mesmo para espectadores sem deficiéncia auditiva, a legenda em
tempo real pode ser util em ambientes barulhentos, em situacdes
em que é dificil ouvir claramente o dudio, ou simplesmente para
acompanhar melhor o conteudo.
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1.6 Linguagem Simples

A linguagem simples é uma forma de comunica¢do que busca tornar
a informacao clara e compreensivel para um publico amplo,
incluindo pessoas com diferentes niveis de leitura, conhecimento,
educacdo e habilidades cognitivas. Ela é caracterizada pelo uso de
palavras e estruturas gramaticais simples, evitando jargdes técnicos,
termos complexos e construcdes linguisticas que possam dificultar a
compreensao.

O objetivo principal da linguagem simples é garantir que a
mensagem seja clara, direta e facil de entender. Isso é especialmente
importante em contextos em que a informacgao € crucial para
tomadas de decisdo, como em documentos legais, instru¢des de uso
de produtos, politicas publicas, servicos de saude, entre outros.

( \

Para criar um texto em linguagem simples, é necessario:

» Usar palavras comuns: Optar por palavras do cotidiano,
evitando termos técnicos ou especificos de uma area.

» Frases curtas e diretas: Uma ideia por frase, para facilitar a
compreensao.

» Evitar ambiguidades: Ser claro e evitar duplo sentido e
diferentes interpretacdes.

» Exemplos e ilustragdes: Utilizar exemplos e ilustracdes quando
apropriado, para ajudar na compreensao.

» Revisdo por publico-alvo: E importante que o texto seja
revisado por pessoas que facam parte do publico-alvo, para
garantir que seja compreensivel para todos.
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A linguagem simples nao significa simplificar excessivamente
a informacado ou tratar o leitor como incapaz, mas sim tornar a
comunicacao mais inclusiva e acessivel, beneficiando um publico

diversificado.

Para saber mais N

K Principios e diretrizes para elaborar documentos em
Linguagem Simples: ABNT NBR ISO 24495-1:2024

(=] = Curso Primeiros Passos para uso de Linguagem Simples
Gratuito, 8h | Escola Nacional de Administracéo Publica

m;

Como usar?
Gratuito, 20h | Escola Nacional de Administracdo Publica

/

1.7 Sistemas de escuta assistida

Sistemas de escuta assistida sao tecnologias cujo objetivo é facilitar
a comunicacdo das pessoas com deficiéncia auditiva usuarias

de aparelhos auditivos e/ou de implante coclear devidamente
configurados para utiliza-las. Sao exemplos dessas tecnologias

0 aro magneético (conhecido no exterior como Hearing Loop), o
sistema FM (frequéncia modulada) e a tecnologia Bluetooth.
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https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia/publicacoes/Guia_Simples_Assim.pdf

1. Recursos de acessibilidade e tecnologia assistiva

Esses sistemas sdo compostos por equipamentos instalados em
ambientes de eventos onde haja som amplificado (como auditérios,
espacos de conferéncia, igrejas, salas de aula, atividades ao ar livre
etc.) e permitem que o som seja transmitido diretamente para

os dispositivos auditivos dos usuarios, como se estes estivessem
usando fones de ouvido, reduzindo ecos e ruidos ambientais,
facilitando a compreensao e garantindo uma experiéncia sonora
muito mais clara e confortavel para as pessoas com deficiéncia
auditiva. Ou seja, a tecnologia provida pela organizacao do evento
se conecta ao dispositivo do usuario.

Para garantir a eficacia dos sistemas de escuta assistida, é essencial
gue sejam instalados, configurados, anunciados e sinalizados
corretamente. Isso inclui garantir a qualidade do som transmitido,
posicionar transmissores e receptores de forma estratégica

e fornecer instrucdes claras aos usuarios sobre como utilizar
adequadamente a tecnologia.

Como demandam a aquisi¢cdo de equipamentos, tempo de
montagem e conhecimentos técnicos, o ideal é que esses sistemas
de escuta assistida sejam instalados com antecedéncia e em carater
permanente em locais préprios para a realizacao de eventos.

1.8 Votacgao eletrdnica acessivel

Alguns tipos de eventos necessitam de que seus participantes
exercam o direito de voto, como as conferéncias de participacao
social de determinados segmentos da sociedade. Neste caso, faz-se
necessaria a disponibilizacdo de dispositivos que possam garantir a
pessoa com deficiéncia o exercicio desse direito.
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Trata-se, usualmente, de equipamentos receptores e radios
transmissores, moveis e individuais, para a votacao eletrdnica,
que possibilitem trés opc¢des de votacao (Sim/Nao/Abstencao) e
escolha com op¢des numéricas, com acessibilidade para pessoas
com deficiéncia (devem possuir teclado acessivel), e possibilitar a
projecao do resultado em telas exclusivas.

O teclado acessivel tem os botdes com inscricdo em Braille, além
do desenho em relevo e em alto contraste do numero ou da
informacdo trazida pelo botdo.

Nesse caso, a organizacdao do evento devera atentar-se para:

» A apresentacdo, previamente ao inicio da conferéncia, do servico
e do dispositivo, suas funcionalidades, seguranca, solucdes de
contingéncia e realizacdo de testes e simulacdes;

» A organizacdo e logistica para distribuicdo e recolhimento dos
aparelhos, de forma a se evitar a formacao de longas filas e
atrasos na programacao;

» O perfeito funcionamento dos equipamentos fornecidos;

» A presenca de profissional experiente para a conduc¢ao dos
trabalhos de apuracdo e divulgacdo dos resultados das votacoes;

» A enunciacdo, em voz alta, das explicacdes e do texto, como um
trecho de proposta a ser votado, por exemplo, deve ser seguida
das opc¢Bes de votacao e das informacgbes sobre o periodo
determinado para a manifestacdao dos participantes (quando for
0 caso). A leitura do texto deve ser feita de forma articulada e
natural, nem muito rapida, nem muito lenta, para que pessoas
com deficiéncia intelectual possam compreender o conteudo.
Todo o processo deve ser traduzido em Libras, com a janela
projetada no teldo e o intérprete em area visivel no palco.
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» A disponibilizacdo dos equipamentos e acessérios necessarios
ao servico, inclusive notebook, projetores, telas, cabeamento,
equipamento de comunicac¢do entre a mesa diretora e o operador
do sistema;

» Os relatorios de votacao de cada item devem ser apresentados
na tela, lidos em voz alta e acompanhados de legendas e
interpretacdo em Libras;

» A informagdo e a comprovacdo do custo unitario de cada
dispositivo para fins de reposi¢cdo, em caso de extravio, para
conhecimento do participante.

1.9 Acessibilidade em videos e materiais diversos

Garante que pessoas com diferentes habilidades e necessidades
possam desfrutar do conteudo audiovisual de forma plena e
inclusiva. Isso envolve a adocdo de praticas e recursos que tornem
os videos acessiveis a pessoas com deficiéncia visual, auditiva e
cognitiva, bem como a idosos e outras pessoas que possam ter
dificuldades especificas de acesso.

Para tornar os videos mais acessiveis, algumas praticas e
recursos sao essenciais: legendas, audiodescri¢cao, traducao e
interpretacdo em Libras.

Além dos recursos técnicos, € essencial que o conteudo do video
seja claro, direto e de facil compreensdo. Isso beneficia ndo apenas
pessoas com deficiéncias especificas, mas também quem possui
dificuldades de compreensao devido a barreiras linguisticas, por
exemplo.
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Realizar testes de acessibilidade e receber o retorno de usuarios
com diferentes necessidades ajuda a identificar areas de melhoria
e garantir que o video seja verdadeiramente acessivel para todos.

Se for o caso, é recomendado que o Hino Nacional, executado em
video ou presencialmente no inicio do evento, tenha legendas e
Libras.

O ideal é que os materiais dos palestrantes, como slides e videos,
possam ser disponibilizados aos provedores dos recursos de
acessibilidade previamente a data do evento.

Outros materiais distribuidos aos participantes do evento podem
ser também impressos em Braille e/ou disponibilizados em outros
formatos, como PDF acessivel a leitores de tela, fonte ampliada,
linguagem simples e videos com interpretacao de Libras, conforme
descrito nos itens anteriores.

Para saber mais N

[ml = Curso EaD Acessibilidade na Comunicacdo
ﬁ Gratuito, 30h — Escola Nacional de Administracéo Publica

= Guia de Acessibilidade Comunicacional
Fiocruz

/
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1.10 Piso tatil

O piso tatil € um recurso muito Util para a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia visual em ambientes publicos e privados.
Consiste em uma superficie (piso) com texturas diferenciadas,
em relevo e em alto contraste, que sdo perceptiveis ao toque e
auxiliam na orientacdo e na locomocao dessas pessoas.

Existem dois tipos principais de piso tatil:

» Piso tatil de alerta: indica mudancas
de direcdo, obstaculos ou situacdes que
requerem atencao especial, como escadas,
rampas, degraus, portas, elevadores, entre
outros. Geralmente, apresentam textura com
bolinhas.

» Piso tatil direcional: Utilizado para guiar o
caminho de forma linear, indicando trajetos,
corredores, passagens seguras e rotas de
fuga. Possuem textura que segue uma dire¢ao
especifica, como linhas retas, orientando o
fluxo de deslocamento.

Para saber mais N

Elﬁ 'EI » AABNT NBR 16537:2024 estabelece as diretrizes para
' elaboracdo de projetos e instala¢éo da sinalizagéo tatil

nos ,OISOS. /

2%
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A cor e o contraste do piso tatil também sao importantes para
sua eficacia. Geralmente, o piso de alerta é amarelo ou vermelho,
enquanto o piso direcional é azul ou cinza, garantindo uma boa
diferencia¢do visual para pessoas com baixa visao.

O uso correto do piso tatil garante a orientacdo e seguranca das
pessoas usuarias.

Alguns aspectos importantes a serem considerados sao:

» Localizacao estratégica: O piso tatil deve ser instalado em
locais amplos ou estratégicos, de forma continua, garantindo
gue as pessoas possam seguir trajetos seguros e acessiveis sem
interrupc¢do.

» Manutencdo: E essencial manter o piso tatil em bom estado
de conservacdo, evitando danos, desgastes ou obstrucdes que
possam prejudicar sua funcionalidade.

» Adequacao das texturas: As texturas e padrdes do piso tatil
devem seguir as normas técnicas e padrdes de acessibilidade.

» Sinalizacao complementar: Além do piso tatil, € importante
utilizar sinalizacdo visual e sonora adequada, como mapas tateis,
placas, setas direcionais e avisos auditivos, para garantir uma
orientacdo completa e inclusiva.

O piso tatil € uma ferramenta valiosa para promover a autonomia,
seguranca e inclusao de pessoas com deficiéncia visual desde que
seja utilizado de forma adequada e integrada a outras medidas de
acessibilidade.
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1.11 Sinalizacao

A sinalizacao adequada garante a acessibilidade em diversos
ambientes, proporcionando orientacao e informacgao claras para
pessoas com diferentes necessidades, como deficiéncia visual,
auditiva, cognitiva e motora.

Uma sinaliza¢ao eficaz deve ser pensada de forma inclusiva,
considerando as diversas formas de percepc¢do e compreensao dos
usuarios.

Alguns principios e elementos importantes para uma sinalizacao
adequada em termos de acessibilidade sao:

» Contraste: Utilizar cores e contrastes adequados garante que a
informacao seja visivel e compreensivel por pessoas com baixa
visao ou problemas de percepc¢do de cores. O contraste entre
o fundo e o texto ou simbolo deve ser suficiente para facilitar a
leitura e identificacao.

» Tamanho e altura: O tamanho das letras, icones e simbolos deve
ser adequado para permitir a leitura e identificacdo a distancia.
Além disso, a altura da sinaliza¢cdao deve considerar a visibilidade
para pessoas em cadeiras de rodas ou com baixa estatura.

» Tipografia: A escolha da fonte e do tipo de letra deve facilitar a
leitura e a compreensado. Evitar letras muito estilizadas ou dificeis
de identificar. O espacamento entre letras e palavras também é
importante para garantir a legibilidade.

» Simbolos e pictogramas: Utilizar simbolos e pictogramas claros
e compreensiveis é importante para transmitir a mensagem
de forma rapida e eficaz, especialmente para pessoas com
dificuldades de leitura ou compreensao de textos. O Anexo 1
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deste documento apresenta os principais simbolos relacionados a
deficiéncias, recursos de acessibilidade e tecnologia assistiva, com
seus respectivos significados.

» Informacgoes em Braille: Em ambientes publicos e de grande
circulacao, é recomendavel incluir informacdes em Braille
nas placas e sinalizacdes, especialmente para indicar locais
estratégicos, como banheiros, elevadores, salas e saidas de
emergéncia.

» Sinalizacao tatil: Além do Braille, a sinaliza¢ao tatil, como piso
tatil e mapas tateis, é essencial para orientar pessoas com
deficiéncia visual, de forma a permitir que elas se desloquem de
forma segura e independente. A sinalizacdo deve ser adaptavel
e flexivel para atender as diferentes necessidades dos usuarios,
permitindo, por exemplo, a personalizacdo de informacdes
conforme a lingua de preferéncia (portugués, inglés, videos em
Libras) ou a disponibilizacdo de informacdes adicionais por meio
de QR Codes ou aplicativos moveis.
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2. Planejamento do evento com acessibilidade

2.1 Garantia de plena participacao

Um bom planejamento é essencial para garantir a participacao
efetiva de todas as pessoas no evento, inclusive as que tém
alguma deficiéncia ou mobilidade reduzida e, assim, minimizar
riscos e constrangimentos.

2.1.1 Incluir todo mundo é preciso

A legislacdo determina que os espacos de uso coletivo, como
auditérios, devem reservar uma quantidade minima de assentos
acessiveis para pessoas com deficiéncia.

De acordo com a NBR 9050 (norma técnica da ABNT que trata de
Acessibilidade a Edifica¢bes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos
Urbanos), é necessario que pelo menos 2% do total de assentos
seja destinado a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
com no minimo de um assento.

E muito provavel que eventos que tratem de temas relacionados
a pauta da deficiéncia contem com a presenc¢a macica de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Porém, é importante
compreender que essas pessoas tém interesses diversos e
participam (ou desejam participar) de eventos sobre todo e
qualquer assunto. Portanto, em um evento, qualquer que seja seu
tema, a acessibilidade é requisito que deve ser sempre levado
em consideracao.

Além das barreiras fisicas e comunicacionais, é essencial planejar
um evento livre de barreiras atitudinais. Isso inclui a adocdo de
praticas anticapacitistas, fundamentadas no respeito e na empatia,
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especialmente na comunicacdo e na interacdo com as pessoas com
deficiéncia. Por isso, é necessario conhecer, buscar informacdes e
conscientizar-se para promover um evento acessivel e acolhedor.
Com essa abordagem cuidadosa e informada, os organizadores
podem oferecer experiéncias mais equanimes e significativas para
todos os participantes.

2.1.2 Leia este Manual antes de comecar a organizar o
evento

O ideal é que a equipe responsavel pelo evento leia este Manual
antes de iniciar o planejamento, para evitar surpresas. Repassar
as informacdes contidas neste Manual as equipes parceiras
(organizadores, patrocinadores, promotores, cerimonialistas,
recepcionistas, rela¢gdes publicas, equipe de apoio, equipe de
infraestrutura, prestadores de servico etc.) também é essencial
para nivelar os conhecimentos de todas as pessoas envolvidas na
realizacdo do evento.

2.2 Caracteristicas gerais do evento

Compreender o contexto e as especificidades de um evento
possibilita prever e tomar decisdes informadas sobre as
adaptacdes necessarias e as solu¢des de acessibilidade com
antecedéncia. E preciso considerar as caracteristicas gerais do
evento, como tema, frequéncia, porte, abertura, abrangéncia,
formas de adesdo, além da natureza e do formato, relacionadas
abaixo.
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Tema

Frequéncia

Porte

Abrangéncia

Adesao

» Qual é o assunto a ser tratado no evento? E um
evento sobre tema(s) relacionado(s) a deficiéncia,
inclusao, acessibilidade ou algo semelhante?

Se sim, qual serd a abordagem? E importante
reforcar que pessoas com deficiéncias diversas
e/ou com mobilidade reduzida podem querer (e
provavelmente irdo) participar de eventos sobre
qualquer tema, ainda que ndo seja relacionado a
deficiéncia.

» Fixa (0 evento ocorre regularmente, com uma
periodicidade determinada, como mensal,
semanal ou anual)

» Movel (o evento ocorre regularmente, mas em
datas variaveis

» Esporadica (o evento ocorre sem uma frequéncia
definida, vinculado a uma situacao especifica)

» Pequeno porte (até 200 participantes)

» Médio porte (entre 200 e 500 participantes)
» Grande porte (de 500 a 5.000 participantes)
» Megaevento (acima de 5.000 participantes)

» Local » Regional » Nacional

» Municipal » Estadual » Internacional
» Gratuitos

» Pagos
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Abertura » Abertos (quaisquer interessados podem
participar)
» Fechados (destinado a grupos especificos)

Se for um evento aberto, o ideal € que sejam fornecidos os
recursos de acessibilidade indicados neste Manual desde a
inscricdo até sua realizagao.

Se for um evento fechado, os recursos de acessibilidade poderao
ser planejados e incluidos de acordo com as caracteristicas

e necessidades especificas dos participantes com deficiéncia

ou mobilidade reduzida, desde que essas necessidades sejam

comunicadas previamente a equipe organizadora.

Natureza e » Politico (audiéncias, debates, sessdes, reunides,

formato seminarios, assembleias, videoconferéncias,

entrevistas coletivas, solenidades, lancamentos)

» Técnico-cientifico (simpdsios, jornadas, palestras, cursos, aulas,
workshops, oficinas, congressos, conferéncias, mesas redondas,
painéis, videoconferéncias, webinarios)

» Académico-educacional (simpdsios, jornadas, palestras, cursos,
aulas, workshops, congressos, conferéncias, coléquios, mesas
redondas, painéis, videoconferéncias, webinarios)

» Corporativo (feiras, saldes, mostras, conferéncias, workshops,
oficinas, foruns, reunides, formacdo e capacitacao)

» Cultural-artistico (festivais, shows, exposi¢des, saraus,
apresentacoes)

» Desportivos (campeonatos, jogos)

» Social (confraternizacdes, comemorac¢fes de datas, formaturas,
desfiles, lancamentos)

» Religioso-assistencial (retiros, encontros, atividades beneficentes,
missas, cultos e similares)
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2.3 Recursos financeiros

Ao prever os custos do evento, é preciso considerar os itens de
acessibilidade necessarios para atender o publico com deficiéncia
e suas particularidades. Nao deixe para pensar nesses recursos
no final, quando o evento ja estiver montado, pois a acessibilidade
demanda profissionais especializados e equipamento necessario
para atender as mais diversas deficiéncias. Qualquer evento, para
ser inclusivo, precisa seguir as diretrizes da Norma 9050 e eliminar
as barreiras que afastam as pessoas com deficiéncia do convivio
social.

2.4 Recursos humanos

Em um evento, a forma como a equipe de colaboradores trata
0s participantes faz toda diferenca na qualidade dos servicos
prestados e na impressao que se deseja causar. Isso se torna
ainda mais importante quando pensamos nos participantes com
deficiéncia, pois esse € um publico com necessidades bastante
especificas. Por isso, é essencial que a equipe de colaboradores
do evento - organizadores, coordenadores, cerimonialistas,
recepcionistas, rela¢cdes publicas, apoio etc. - seja devidamente
treinada no que chamamos de acessibilidade atitudinal, para
aprender a lidar de forma adequada, respeitosa e inclusiva com
os participantes com deficiéncia. A equipe deve evitar atitudes
capacitistas e estar preparada para oferecer assisténcia a esse
publico quando necessario, atendendo, assim, as necessidades
especificas relativas a sua condicao.
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O Anexo 2 deste Manual contém algumas orientacdes importantes
para que a equipe de colaboradores e organizadores possa
estabelecer interacdes respeitosas com os participantes do evento
e, assim, tornar mais facil a comunicacao.

2.5 Publico-alvo e previsao de participantes

Nesta fase de planejamento, € essencial definir a quem se
destina o evento e considerar que pessoas com deficiéncia

ou mobilidade reduzida poderao fazer parte desse publico.
Assim, é possivel que dentre os participantes se incluam pessoas
com deficiéncia fisica (usuarios ou nao de cadeiras de rodas,
proteses e Orteses, como muletas, bengalas e andadores), visual
(cegas ou com baixa visdo), auditiva (surdas ou com deficiéncia
auditiva), intelectual, com transtorno do espectro autista (TEA) e
pessoas com mobilidade reduzida temporaria ou permanente,
como pessoas idosas, obesas, com criancas de colo, gestantes e
lactantes. Considere também suas preferéncias de comunicacao e
acessibilidade.

Se a participa¢cdo no evento se der mediante inscri¢ao, é mais facil
identificar se havera pessoas com deficiéncia e quais sao suas
necessidades quanto a recursos de acessibilidade; nesse caso, é
necessario que o formulario de inscri¢do inclua perguntas para
obter esse tipo de informacao (consulte o Anexo 3).
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2.6 Divulgacao e inscricoes

Dar publicidade a um evento é fundamental para informar
potenciais pessoas interessadas, atrair publico e garantir a maior
participacdo possivel. Se for um evento cujo publico-alvo esperado
seja composto principalmente por pessoas com deficiéncia,

é essencial informar antecipadamente quais recursos de
acessibilidade poderdo ser disponibilizados.

Utilize diferentes formas e canais de comunicacdo acessivel no
material de divulgacao e promoc¢ao do evento para garantir que
pessoas com deficiéncias diversas possam receber e compreender
adequadamente as informacdes:

» Videos com audio, audiodescricao, legendas e janela com
intérprete de Libras quando postados em redes sociais e sites ou
quando transmitidos pela TV.

» Cards, banners, fotos, imagens e outras pecas publicitarias
digitais em PDF acessivel (em OCR ou “ocerizado”, formato
gue pode ser lido por programas leitores de tela) e com a
descricao da imagem inserida como “texto alternativo” (texto
ALT) e/ou com a hashtag #ParaCegoVer / #ParaTodosVerem /
#PraTodoMundoVer / #Audiodescricdo, inclusive os transmitidos
em redes sociais e em sites.

» Convites e outros materiais promocionais impressos em Braille,
caso sejam destinados especificamente a participantes com
deficiéncia visual que utilizem essa forma de comunicacao.

» Cartazes, banners, folders e outros materiais impressos em
letras ampliadas e alto contraste.
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» Em todos os casos deve ser priorizado o uso da linguagem
simples.

» Se for disponibilizada pagina eletrdnica na internet com
informacdes sobre o evento, deve-se garantir que, além das pecas
publicitarias, o site também seja acessivel, conforme orienta¢des
do Guia de Boas Prdticas para Acessibilidade Digital da Secretaria
de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovagao em
Servicos Publicos (SGD/MGI) e as normas ABNT NBR 17060 e NBR
17225:2025, que estabelecem, respectivamente, os requisitos
de acessibilidade para aplicativos de dispositivos moveis e para
websites.

2.6.1 Formulario de inscricao

Caso seja requerida inscrigao prévia para participacdao no evento,
é importante que se aproveite essa oportunidade para colher mais
informacdes sobre o publico-alvo, principalmente sobre as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida e suas necessidades
especificas quanto a recursos de acessibilidade.

Para tanto, é necessario disponibilizar no formulario de
inscricao, que deve estar em formato acessivel (para ser lido por
programas leitores de tela), algumas perguntas sobre a deficiéncia
e 0s recursos de acessibilidade necessarios para viabilizar a
participacdao da pessoa interessada. Novamente, se o formulario
for disponibilizado em um site, deve-se garantir que este seja
acessivel. Essa providéncia € importante por dois motivos: para
gue os organizadores do evento tenham maior antecedéncia

para se preparar adequadamente e para que os participantes
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gue necessitem de recursos de acessibilidade se sintam acolhidos
desde o inicio e possam ter garantida sua participa¢do no evento.

Ainda que ndo seja requerida inscricdo, é importante que a pagina
do evento na internet contenha um link onde o participante com
deficiéncia ou mobilidade reduzida possa preencher o formulario
solicitando os recursos de acessibilidade de que necessita para
poder participar do evento.

Da mesma forma, um card nas redes sociais pode direcionar o
participante para o mesmo formulario. O material impresso ou
audiovisual também deve informar o link onde o formulario pode
ser encontrado para preenchimento.

2.7 Recepc¢ao e cerimonial

A recepcao e acolhimento das pessoas com deficiéncia no evento
deve ser diferenciada. Precisa contar com pessoal treinado para
receber pessoas com deficiéncias diversas - fisicas, sensoriais e
cognitivas.

» E necessario que os balcdes de atendimento sejam rebaixados e
permitam a aproximacao de cadeiras de rodas.

» As pessoas com deficiéncia tém prioridade em filas e na ocupacao
dos assentos em um auditorio.

» E necesséario que um intérprete de Libras esteja disponivel para
atender pessoas com deficiéncia auditiva que fazem uso desse
tipo de comunicacao.

» Guias-intérpretes também podem ajudar a conduzir os
participantes com deficiéncia visual. Caso haja pessoas cegas
e o recurso de audiodescricdo esteja sendo disponibilizado,
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as/os recepcionistas precisam auxilia-las a pegarem os radios
receptores e os fones de ouvido.

» Os recepcionistas podem também oferecer outros recursos de
acessibilidade disponiveis a pessoas com mobilidade reduzida,
como cadeiras de rodas e triciclos motorizados, bem como
orientar sobre sua utilizacao.

» A equipe deve adotar comunicacdo clara e objetiva, oferecendo
orientacdes explicitas e detalhadas para garantir previsibilidade
aos participantes, antecipar mudancas de contexto e prestar
suporte quando necessario. Essas orienta¢des incluem
informacdes sobre a estrutura do evento — duracdo das
atividades, etapas, intervalos, sequéncia de conteudos e
expectativas em relacdo a participacao do publico.

» E essencial que tenham conhecimento sobre a localizacdo de
sanitarios, elevadores e rotas acessiveis, e que possam prestar
essas orienta¢des as pessoas com deficiéncia.

Quanto ao local onde as pessoas com deficiéncia devem se
sentar em um auditdrio, por exemplo, elas tém o direito de
escolher o local que lhes for mais confortavel e conveniente,
preferencialmente dentro do espaco reservado, que deve ser
proximo a rampas de acesso, saidas de emergéncia, banheiros
adaptados ou outras facilidades que contribuam para a
participacdo de pessoas com mobilidade reduzida no evento de
forma segura e autbnoma.

Os organizadores do evento podem reservar assentos em locais
onde algum recurso de acessibilidade esteja disponivel, como,
por exemplo, assentos reservados para pessoas surdas em frente
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ao intérprete de Libras ou ao teldo com legendas em tempo

real, vagas sem assentos para pessoas em cadeiras de rodas e
cadeiras com mais espaco para pessoas usuarias de caes-guia.
Esses assentos devem ser claramente identificados e é necessario,
também, que o pessoal treinado possa orientar as pessoas com
deficiéncia sobre sua localizacdo e uso adequado durante o evento.
Recomenda-se que esses assentos sejam distribuidos de forma
estratégica para garantir uma boa visibilidade e acesso a todas as
atividades do evento. O Anexo 4 apresenta uma sugestao de opcdes
de acomodacdo adequadas as pessoas com deficiéncias diversas.

E interessante que, no decorrer do evento, seja instalada uma
“Secretaria de Acessibilidade” aonde as pessoas com deficiéncia
possam se dirigir em caso de duvidas, apoio ou outra necessidade.

E recomendavel, ainda, que seja montada uma sala para descanso
onde pessoas com deficiéncia e mesmo idosos e gestantes possam
se afastar temporariamente das atividades do evento, caso sintam
essa necessidade.

Quanto ao cerimonial, seu planejamento e condu¢do em um
evento acessivel para pessoas com deficiéncia envolve varias
etapas e considerac¢des para garantir a inclusao e o conforto de
todos os participantes.

Aqui estdo algumas orienta¢des para que o Mestre de Cerimdnias,
em conjunto com a equipe de cerimonialistas, possa alcancar esse
objetivo:
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» Identifique as necessidades especificas dos participantes com
deficiéncia com antecedéncia. Considere deficiéncias fisicas,
sensoriais (visuais e auditivas), intelectuais e outras.

» Esteja ciente dos recursos de acessibilidade disponiveis, como
intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais, legendagem em tempo
real, audiodescricdo, materiais em Braille, entre outros.

» Promova uma cultura de respeito e inclusao, evitando atitudes
assistencialistas ou discriminatorias.

» Valorize a autonomia e a dignidade das pessoas com deficiéncia.

» Participe de ensaios para se familiarizar com os recursos de
acessibilidade.

» Verifique a funcionalidade dos sistemas de som e dispositivos
de apoio, garantindo que todos possam acessar as informacdes
claramente.

» Abertura e boas-vindas: Comece falando fora do microfone para
situar as pessoas com deficiéncia visual no espaco. Em seguida,
faca uma saudacao de boas-vindas, como: “Bom dia a todas as
pessoas aqui presentes. Estamos comprometidos em garantir
que este evento seja acessivel e inclusivo para todas as pessoas”.

» Durante a execu¢do do Hino Nacional, se for o caso, peca que as
pessoas se coloquem em posicdo de respeito, evitando dizer que
fiquem de pé.

» Informe sobre os recursos de acessibilidade disponiveis e
como os participantes podem utiliza-los. Exemplo: “Para nossos
participantes que utilizam interpretacdo em Lingua de Sinais,
nossos intérpretes estao localizados a esquerda do palco. O
teldo com legendagem em tempo real esta situado a esquerda

4]



2. Planejamento do evento com acessibilidade

do palco. Equipamentos de audiodescri¢cao estao disponiveis na
recepc¢do. Caso precise de assisténcia, por favor, chame um de
nossos colaboradores”.

» E importante orientar garcons, fotégrafos(as) e assistentes de
palco que evitem circular em frente aos intérpretes de Libras e
aos teldes com legendas.

» Utilize uma linguagem clara e pausada, permitindo que
intérpretes e sistemas de legendagem acompanhem seu
discurso.

» Dé tempo suficiente entre as sessdes e atividades para que todos
possam se acomodar e participar confortavelmente.

» Informe de forma clara a estrutura do evento, como etapas,
duracdo das atividades, intervalos e formas de participacao,
e comunique antecipadamente quaisquer mudancas, sempre
acompanhadas de apoio e suporte adequado.

» Caso esteja previsto algum tipo de votacdo no evento, é
necessario garantir que o sistema de votacdo seja acessivel (vide
item 1.8).

» Incentive a participacdo de todas as pessoas e esteja preparado
para adaptar atividades conforme necessario. Exemplo: “Durante
a sessao de perguntas e respostas, temos um microfone movel
disponivel. Por favor, faca um sinal se precisar de assisténcia para
fazer sua pergunta”.

» Use uma linguagem inclusiva e respeitosa. Evite termos
pejorativos ou que possam ser considerados desrespeitosos.
Exemplo: Use “pessoa com deficiéncia” em vez de “deficiente” ou
“portador de necessidades especiais”.

» Mostre empatia e paciéncia em todas as intera¢des. Dé tempo
suficiente para que todos se manifestem, compreendam e
participem das atividades.
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» NoO encerramento, agradeca a presenca de todos e reconheca
os esforcos feitos para garantir a acessibilidade do evento.
Exemplo: “Obrigado a todos e todas pela presenca e participacao.
Agradecemos especialmente a todos e todas que ajudaram a
tornar este evento acessivel”.

Seguindo essas orienta¢des, a equipe de cerimonial pode
desempenhar um papel assertivo e contribuir para que o evento
seja verdadeiramente inclusivo e acessivel.

2.8 Local do Evento

A escolha do local esta relacionada as caracteristicas gerais do
evento, em especial quanto ao porte, adesao, abertura, natureza e
formato.

Planeje o layout do evento de forma a garantir que todos os
espacos sejam acessiveis e inclusivos. Isso inclui corredores e
areas de circulagdo amplos e sem obstaculos, areas de descanso
e convivéncia confortaveis e seguras, mesas e balcdes com altura
adequada para pessoas em cadeiras de rodas ou com baixa
estatura, sinalizacdo clara e visivel, entre outros.

O ideal é que nas proximidades do local do evento haja op¢fes de
transporte publico, locais para alimentacao e hospedagem,
tudo isso com acessibilidade.

A depender do perfil do publico-alvo, pode ser recomendavel,
ainda, providenciar espagos especiais no local do evento, tais
como enfermaria, sala de amamentacdo e sala de descompressao/
relaxamento (para pessoas autistas e usuarias de cadeira de rodas,
entre outras).
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Ainda que nesta etapa do planejamento nao se tenham
informacdes muito definidas sobre as caracteristicas mais
especificas do publico participante, é importante desde o inicio
selecionar um local que seja adaptado para todas as pessoas no
que diz respeito a acessibilidade fisico-arquitetonica.

Esse tipo de acessibilidade inclui elementos tais como rampas

para cadeiras de rodas, banheiros adaptados, elevadores,
sinalizacdo tatil de piso, trajetos acessiveis interna e externamente
e estacionamento com vagas reservadas para pessoas com
deficiéncia. Certifique-se de que o local atenda as normas de
acessibilidade vigentes, em especial a NBR 9050:2020 da Associacdo

Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

2.8.1 Acessibilidade fisico-arquiteténica

O desenho universal deve servir de base para a acessibilidade
arquitetdnica em eventos, como esta detalhado na NBR 9050.

O conceito refere-se a concepcao de produtos, ambientes,
programas e servi¢os a serem utilizados por todas as pessoas, sem
a necessidade de adaptac¢do ou projeto especifico, incluindo os
recursos de tecnologia assistiva.

Areas externas » Vagas reservadas para pessoas com
deficiéncia e idosos nos estacionamentos;
» Area de embarque e desembarque;

» Acesso ao transporte publico nas
proximidades;

» Rotas acessiveis entre o exterior e o
interior da edificacao.
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Areas internas » Acessos e areas de circulagao
vertical e horizontal;

» Sanitarios acessiveis;
» Area de recepcdo e atendimento;
» Salas e auditérios.

Espacos especiais » Espacos de convivéncia;
» Enfermaria;

» Sala de relaxamento e
amamentacao;

» Sala de descompressao

gLomo montar uma
sala de descompressao

E um espaco projetado para proporcionar relaxamento, descanso

e alivio do estresse. O objetivo dessa sala é oferecer um ambiente
tranquilo onde as pessoas possam se desconectar brevemente de
suas tarefas e recarregar as energias, o que contribui para a saude
mental e o aumento da produtividade.

a) Escolha do local:
* O espaco deve ser afastado de areas de grande circulacdo de
pessoas, barulhentas ou estressantes.

* Deve ser um ambiente bem ventilado e com iluminag¢ao natural,
se possivel. Se ndo houver luz e ventilagao natural, manter o
ambiente em temperatura agradavel e luz artificial baixa.
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b) Decoracao e ambiente:
* Cores suaves: Tons claros e neutros, como azul, verde e bege,
criam uma atmosfera calma e relaxante.

* lluminacao indireta: Evite luzes fortes e prefira luzes difusas,
gue criem um ambiente aconchegante. Uma boa opc¢ado é
apagar todas as luzes e usar um pequeno projetor de teto com
iluminacdo azulada, alaranjada, esverdeada (tipo “aurora boreal”)
etc.

* Plantas: Adicionar plantas ao espaco contribui para melhorar a
qualidade do ar e promover uma sensacao de tranquilidade.

* Divisdao do ambiente: Instalar divisérias ou uma pequena
barraca no espaco pode ser uma op¢ao para pessoas que
necessitem evitar contato visual.

c) Mobiliario confortavel:
* Poltronas, pufes ou sofas: Itens confortaveis que permitam o
relaxamento do corpo.

* Tapetes macios: Podem trazer uma sensacdo de conforto e
aconchego.

* Se possivel, inclua cadeiras de massagem ou areas com colchdes
ou redes para descanso.

d) Recursos de relaxamento:
« Mlsica ambiente: Sons suaves, como musica instrumental ou
sons da natureza, podem ajudar a criar uma atmosfera mais
relaxante.

* Painéis com isolamento acustico: Para reduzir o ruido externo
e proporcionar um ambiente silencioso.
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« Aromaterapia: Difusores com 6leos essenciais suaves como
lavanda ou eucalipto podem ajudar a reduzir o estresse e criar
um ambiente calmo.

* Fontes de agua: Pequenas fontes ou elementos que
incorporem o som da agua fluindo promovem uma sensacao de
tranquilidade.

e) Atividades de relaxamento:
* Livros e revistas: Disponibilizar uma pequena estante com
opcdes de leitura leve.

* Jogos de mesa ou quebra-cabecas: Para quem prefere
atividades ludicas como forma de descontracao.

* Meditagao: Oferecer um canto tranquilo para praticas de
meditacdo ou exercicios respiratérios.

f) Tecnologia minima:

* Evite a presenca de dispositivos eletrénicos para promover um
espaco de verdadeira “desconexao”. Se forem incluidos, como
uma tela para meditacao guiada, certifique-se de que eles sejam
usados apenas com esse proposito.

2.9 Transporte adaptado

O transporte adaptado para pessoas com deficiéncia deve atender
a requisitos especificos de acessibilidade, conforme estabelecido
pela legislacdo brasileira, como a Lei Brasileira de Inclusao (Lei
13.146/2015) e as normas da ABNT NBR 15646 e 15570.
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* Elevadores e Plataformas: Os veiculos devem ser equipados
com elevadores ou rampas (automaticas ou manuais) que
permitam o embarque e desembarque de pessoas em cadeiras
de rodas.

« Espaco Interno: O interior deve ter espaco suficiente para
cadeiras de rodas, incluindo dispositivos de fixacdo, como cintos
e travas, para garantir a seguranca durante o transporte.

* Assentos Prioritarios: Deve haver assentos identificados e de
facil acesso para pessoas com mobilidade reduzida.

* Informacao Visual e Sonora: Sinalizacdo clara e sistemas de
comunicagao sonora e visual sdo essenciais para auxiliar pessoas
com deficiéncia visual ou auditiva.

Como geralmente as frotas das empresas de locacao de veiculos
possuem poucas unidades adaptadas, o ideal é se programar com
antecedéncia.

2.10 Estacionamento

A porcentagem minima de vagas reservadas para pessoas com
deficiéncia em estacionamentos esta prevista na Lei Brasileira de
Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) e na NBR
9050, que estabelece normas técnicas de acessibilidade.

De acordo com essas diretrizes:

* 2% das vagas devem ser reservadas para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida em estacionamentos
publicos ou privados de uso coletivo.
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* Deve haver, no minimo, uma vaga acessivel em qualquer
estacionamento, mesmo que o calculo de 2% resulte em um
numero inferior a 1.

2.11 Auditorio

A Lei Brasileira de Inclusao (Lei n° 13.146/2015), o Decreto n®°
5.296/2004 e a NBR 9050 regulamentam a acessibilidade e a
reserva de espacos para pessoas com deficiéncia em locais de
espetaculos, conferéncias, atividades esportivas e similares.

As principais diretrizes sdo:

* Vagas reservadas e sinalizadas: em espacos com lotacdao de
até mil lugares, 2% dos assentos devem ser reservados para
pessoas em cadeira de rodas e 2% para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida; em espacos com lotacao superior a mil
lugares, devem ser reservados 20 assentos para pessoas em
cadeira de rodas e 20 assentos para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, mais 1% para cada um desses grupos sobre
0 que exceder mil lugares.

* Esses assentos devem ser distribuidos em todo recinto, de
maneira que oferecam boa visibilidade e audibilidade do palco e
sejam de facil acesso.

* Os assentos devem permitir a acomodac¢do de um
acompanhante ao lado de cada pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e estar préximos as rotas acessiveis de
entrada, saida e circulacao interna.
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« Garantir que palcos, pulpitos, camarins e coxias sejam acessiveis
a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Apesar de leis e normas estabelecerem os percentuais para
acomodacdo nesses espacos, é interessante pensar nas diferentes
deficiéncias e qual seria o local mais adequado para cada uma
delas. Além do mais, se ap0s as inscri¢cdes estiver previsto um
numero maior de pessoas com deficiéncia, sera necessario
aumentar esse percentual.

O Anexo 4 traz um mapa com sugestdes de acomodacdo adequadas
a pessoas com deficiéncias diversas:

» Pessoas em cadeira de rodas e com mobilidade reduzida (pessoas
cegas, com cao-guia e pessoas obesas) devem ser acomodadas
em locais com boa visibilidade e audibilidade e que, ao mesmo
tempo, permitam sua retirada do local o0 mais rapidamente
possivel, em caso de necessidade.

» E importante ndo aglomerar pessoas em cadeira de rodas na
area frontal, de modo a facilitar sua saida.

» Pessoas com baixa estatura (nanismo) ou com baixa visao devem
se acomodar nas filas frontais.

» Em um espaco frontal, também devem ser acomodadas as
pessoas surdas usuarias de Libras, para que tenham boa
visibilidade do intérprete.

» Pessoas com deficiéncia auditiva que utilizam o recurso de
legendagem em tempo real devem se acomodar em locais com
boa visibilidade dos teldes onde as legendas serdo projetadas.
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2.12 Sanitarios acessiveis

Banheiros adaptados para pessoas com deficiéncia devem
seguir os critérios estabelecidos pela NBR 9050 para garantir
acessibilidade, autonomia, seguranca e conforto.

* O banheiro adaptado deve ter dimensdes adequadas para
permitir circulagdo, manobra e permitir a transferéncia da
cadeira de rodas para o assento sanitario.

* Sejam unissex ou separados por género, € essencial que
0S sanitarios acessiveis possuam cabine com entrada
independente do sanitario coletivo.

* As portas devem ter maganeta de alavanca e barra horizontal
interna, com largura minima de 80 cm para permitir o acesso em
cadeira de rodas.

* A porta deve abrir para fora ou ser de correr, facilitando o uso
em caso de emergéncia.

- Barras horizontais e verticais devem ser instaladas ao lado do
assento sanitario e da pia para dar suporte durante o uso desses
equipamentos.

*+ O assento sanitario ndo pode ter abertura frontal e deve ser
instalado com espaco suficiente para facilitar a transferéncia.

* A pia deve permitir a aproximacao frontal.

* As torneiras devem ser de facil acionamento, preferencialmente
de alavanca ou automaticas por sensor.

* O espelho deve ser inclinado ou instalado a uma altura que
permita sua visualizacdo por pessoas em cadeira de rodas ou
com baixa estatura.
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* Acessorios, como papeleira, toalheiro, interruptores, botdes de
acionamento, ganchos e bancadas, devem ser posicionados para

alcance de pessoas em cadeira de rodas.

2.13 Hospedagem

Hotéis com quartos adaptados devem seguir as normas de
acessibilidade, como a ABNT NBR 9050, que estabelece critérios
técnicos para a adapta¢dao de ambientes.

Caracteristicas comuns de quartos adaptados:

» Entradas e corredores ampliados: Portas e corredores com
largura minima de 80 cm para permitir o acesso.

» Banheiros Adaptados:
+ Barras de apoio: Instaladas proximas ao assento sanitario e
ao chuveiro para facilitar a transferéncia e o equilibrio.

« Area de manobra: Espaco suficiente para manobrar uma
cadeira de rodas.

« Chuveiro sem degrau: Piso nivelado e banco retratil ou
cadeira de banho.

+ Pias e espelhos rebaixados

» Camas acessiveis: Altura da cama adequada para permitir a
transferéncia de pessoas, geralmente entre 45 e 50 cm do chao.

» Interruptores e tomadas: Devem estar em altura acessivel,
geralmente a 1,20m do chao.

» Armarios e guarda-roupas: Cabideiros e prateleiras devem ser
posicionados mais baixos para facilitar o acesso.
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» Sinalizacao visual e tatil: Para pessoas com deficiéncia visual,
pode haver sinalizacdao em Braille e em letras ampliadas no
ambiente do quarto e no banheiro.

» Alarmes sonoros e visuais: Sistemas de alarme de emergéncia
(incéndio, por exemplo) devem incluir sinalizagdo sonora e visual,
como luzes piscantes, para pessoas com deficiéncia auditiva.

» Contato direto com o hotel: E importante ligar ou enviar e-mail
diretamente ao hotel para confirmar se os quartos e areas
comuns atendem as necessidades especificas dos participantes
do evento.

» Pergunte sobre infraestrutura geral do hotel: Além dos
qguartos, verifique se as areas comuns (como restaurante, piscina,
recepc¢ao e elevadores) sao acessiveis.

2.14 Alimentacao

Prever o espaco para alimentacdo e a alimentag¢do em si
considerando a presenca de pessoas com deficiéncia em eventos
presenciais requer considerac¢des especificas para garantir uma
experiéncia inclusiva.

Aqui estdo algumas orienta¢des a considerar:

» A alimentacdo sera fornecida no préprio evento ou as
pessoas deverao se deslocar para se alimentar? Se houver
deslocamento externo, existem locais de alimentagdo proximos
a pé ou é necessario utilizar carro, servico de taxi ou de carros
de aplicativo ou transporte publico adaptado? Os trajetos até os
locais de alimentacdo ou até as paradas de 6nibus sao acessiveis
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para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida? Uma boa
opcao pode ser a de contratar food trucks e instala-los no entorno
do evento para evitar deslocamentos mais longos e facilitar o
retorno as atividades.

» Se a alimentacao acontecer no local do evento, certifique-se
de que 0 espaco de alimentacdo seja acessivel para pessoas com
deficiéncia fisica e visual, ou com mobilidade reduzida, incluindo a
disponibilidade de rampas, corredores largos para boa circulagao
de cadeiras de rodas, balcdes rebaixados e mesas com altura
adequada para uso dessas pessoas.

» Além disso, pode ser necessario treinar a equipe de servico de
alimentacao local para prestar um atendimento diferenciado
e oferecer assisténcia adequada as pessoas com deficiéncia,
em especial as cegas e com mobilidade reduzida, auxiliando-as
na escolha dos alimentos e montagem do prato, na locomocgao
dentro do espaco de alimentacdo e na manipulacdao de bandejas
ou utensilios, se necessario.

» Se 0 servi¢o de alimentacao for do tipo self-service e ndo possuir
balcBes em altura acessivel para pessoas em cadeira de rodas
e de baixa estatura, o ideal é solicitar auxilio de um garcom
ou da equipe de apoio ao evento. No que se refere a pessoas
com deficiéncia visual, o ideal é informar em que posi¢ao estao
os diferentes tipos de alimento no prato (tipo a posicdo dos
ponteiros de um reldgio) e perguntar se deseja que a comida
venha cortada ou ndo. O mais importante é ter postura ética,
discreta, empatica e livre de preconceitos.

» Disponibilize um cardapio em formatos acessiveis para pessoas
com deficiéncia, em op¢des como Braille, fonte ampliada,

54



Manual de Acessihilidade em Eventos Presenciais

ilustracdes/fotos e QR Code com link para PDF acessivel. Além
disso, prepare os garcons para darem informacdes claras

sobre os pratos oferecidos, incluindo ingredientes e possiveis
alergénicos nos alimentos. E necessario que opgdes alternativas
de alimentacao sejam disponibilizadas, como vegetariana,
vegana, sem gluten e sem lactose.

» Forneca um espaco tranquilo e confortavel, em especial
para as pessoas com deficiéncia auditiva ou com autismo
desfrutarem de suas refei¢Bes, evitando ruidos excessivos
e garantindo uma atmosfera agradavel para comunicacao e
interagao.

» Utilize sinaliza¢ao clara e visivel no espaco de alimentacao,
incluindo placas com instru¢Bes em formatos acessiveis e
sinalizac¢do tatil para orientar as pessoas com deficiéncia visual.

A equipe de atendimento também deve estar capacitada a se
comunicar de forma acessivel com pessoas com deficiéncia
intelectual, utilizando técnicas como falar claramente e usar
linguagem simples. Pode ser necessario buscar suporte adicional,
como os intérpretes de Libras da equipe de apoio ao evento.

2.15 Emergéncia

Em eventos acessiveis a pessoas com deficiéncia, o atendimento de
emergéncia precisa ser cuidadosamente planejado para garantir

a seguranca de todos os participantes. Isso inclui adaptac¢des
especificas para brigadas de incéndio, evacuacdao de emergéncia,
atendimento médico, recursos humanos e materiais.
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Aqui estao os principais aspectos a serem considerados:

2.15.1 Brigada de Incéndio e Plano de Fuga para pessoas com
deficiéncia
* Treinamento especializado: A brigada de incéndio deve ser
treinada para ajudar pessoas com diferentes tipos de deficiéncia
(fisica, visual, auditiva, cognitiva). O treinamento deve incluir o
uso de dispositivos de evacuacao especificos (como cadeiras de
resgate em escadas) e técnicas de comunica¢ao adaptada.

* Rotas de Fuga acessiveis: As saidas de emergéncia devem ser
sinalizadas de forma visual e tatil, com piso tatil e sinalizacao
em Braille. Essas rotas precisam ser largas e sem obstaculos,
adequadas para pessoas em cadeira de rodas e pessoas com
mobilidade reduzida.

« Comunicadores de acessibilidade: Profissionais responsaveis
por auxiliar pessoas com deficiéncia durante emergéncias, como
intérpretes de Libras, facilitam a comunicacdo entre elas e as
equipes de socorro.

* Pisos antiderrapantes e rampas de emergéncia: Garantir
superficies seguras e rampas moveis para o deslocamento rapido
de pessoas com deficiéncia.

* Elevadores de emergéncia: Alguns edificios possuem
elevadores especificos para evacuacao de pessoas com
deficiéncia, que devem ser destacados no Plano de Fuga.

- Pontos de encontro acessiveis: Areas de reflgio e resgate
seguras e acessiveis devem ser indicadas para casos em que a
evacuacdo imediata ndo seja possivel.
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2.15.2 Atendimento Médico

* Maca/padiola acessivel: Deve-se garantir que macas e padiolas
sejam adequadas para o transporte de pessoas com deficiéncia,
considerando adaptacdes para diferentes condic8es fisicas.

 Cadeira de rodas de emergéncia: Cadeiras de rodas especificas
para situacdes de evacuacdao em escadas e atendimento de
emergéncia devem estar disponiveis em diversos pontos do
evento.

* Equipe médica treinada: Os profissionais de saude devem ser
capacitados para o atendimento de emergéncias em pessoas
com deficiéncia, incluindo a comunicacdo clara e o manuseio
correto.

* Voluntarios treinados: Em grandes eventos, voluntarios
treinados para dar suporte a pessoas com deficiéncia durante
evacuacdes ou emergéncias podem ser extremamente Uteis.
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3. Consideracoes finais Manual de Acessibilidade em Eventos Presenciais

Ao terminar a leitura deste Manual, a equipe organizadora de
eventos presenciais com acessibilidade podera entender os
aspectos da acessibilidade e como realizar um evento presencial
sem barreiras as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

A promocdo da igualdade e da inclusdo é compromisso de uma
sociedade democratica e solidaria. Esse compromisso se manifesta
na necessidade urgente de tornar as produg¢des acessiveis a

todas as pessoas, independentemente de suas habilidades fisicas,
sensoriais ou cognitivas.

E preciso ter empatia com as pessoas com deficiéncia e combater
0 capacitismo, ou seja, evitar pensar que essas pessoas nao fazem
parte do publico-alvo para eventos dos mais diversos tipos. O
publico com deficiéncia tem os mesmos direitos e interesses do
publico sem deficiéncia.

A Lei Brasileira de Inclusao (Lei n°® 13.146/2015) e a Convencao
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia da ONU (CDPD) nos
fornecem o arcabouco legal e ético para orientar e incentivar a
conscientizacdo necessaria. As normas técnicas nos orientam
guanto as adaptacdes necessarias de acessibilidade.

As condi¢Oes de acessibilidade e os recursos de tecnologia
assistiva sao indispensaveis para garantir que eventos sejam
verdadeiramente inclusivos. Ao adotar essas praticas, nao apenas
atendemos as exigéncias legais, mas também enriquecemos
Nossos eventos com a participacao de um publico mais amplo,
reforcando os principios de diversidade, igualdade e respeito em
nossa sociedade.

60



Manual de Acessihilidade em Eventos Presenciais

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 16452:
Acessibilidade na comunicacéo - Audiodescri¢cdo. Rio de Janeiro, p. 13.
2016.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 16537:
Acessibilidade - Sinaliza¢@o tatil no piso - Diretrizes para elaboragdo de
projetos e instalacéo. Rio de Janeiro, p. 58. 2024.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 17060:
Acessibilidade em aplicativos de dispositivos moveis - Requisitos. Rio
de Janeiro, p. 33. 2022.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 17225:
Acessibilidade em conteudo e aplicacbes web - Requisitos. Rio de
Janeiro, p. 69. 2025.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050:
Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos. Rio de Janeiro, p. 147. 2020.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 24495-1:
LinguagemSimples Parte 1: Principios e diretrizes norteadores. Rio de
Janeiro, p. 15. 2024,

BRASIL. Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). Brasilia, DF, 2015. Disponivel em: https://planalto.gov.
br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/1ei/113146.htm

CAMARA DOS DEPUTADOS. Guia de Eventos Presenciais com
Acessibilidade. Brasilia, DF, 2022. Disponivel em: https://www?2.
camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-
deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/
guia-de-eventos-presenciais-com-acessibilidade.



https://planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/guia-de-eventos-presenciais-com-acessibilidade
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/guia-de-eventos-presenciais-com-acessibilidade
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/guia-de-eventos-presenciais-com-acessibilidade
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/guia-de-eventos-presenciais-com-acessibilidade

Referéncias

COSTA, L. S. et al. Combata o Capacitismo. Rio de Janeiro: Fiocruz,
2023. 20p. Disponivel em: https://www.arca.fiocruz.br/handle/
icict/61296

COUTINHO, Helen Rita Menezes. Organizac¢do de eventos. Manaus:
Centro de Educacdo Tecnoldgica do Amazonas (CETAM), 2010.
Disponivel em: https://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/
eixo_hosp_lazer/061112_org_eventos.pdf

SAO PAULO (Cidade). Guia de acessibilidade em eventos. 2012.
Disponivel em: https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/
UFs/AP/Anexos/guia_acessibilidade_eventos.pdf

SAO PAULO (Cidade). Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia - SMPED. Guia de Comunicacdo e Eventos Acessiveis.
Sao Paulo: SMPED; Editora Mais Diferencas, 2020. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/GUIA
COMUNICACAO_EVENTOS_ACESSIVEIS_PDF_AC_BAIXA.pdf

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS
PUBLICOS. Guia de Boas Prdticas para Acessibilidade Digital.
2023. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/
pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/
guiaboaspraaticasparaacessibilidadedigital.pdf.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
- SEBRAE/SP. Guia de acessibilidade em eventos: Projeto Sebrae

mais acessivel. Sao Paulo: SP, 2017. Disponivel em: https://www.
pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/Content/uploads/201654165851
CARTILHA_Guia_Acessibilidade_Eventos_SEBRAE.pdf

62


https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/61296
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/61296
https://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_hosp_lazer/061112_org_eventos.pdf
https://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_hosp_lazer/061112_org_eventos.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/AP/Anexos/guia_acessibilidade_eventos.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/AP/Anexos/guia_acessibilidade_eventos.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/GUIA_COMUNICACAO_EVENTOS_ACESSIVEIS_PDF_AC_BAIXA.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/GUIA_COMUNICACAO_EVENTOS_ACESSIVEIS_PDF_AC_BAIXA.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/guiaboaspraaticasparaacessibilidadedigital.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/guiaboaspraaticasparaacessibilidadedigital.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/guiaboaspraaticasparaacessibilidadedigital.pdf
https://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/Content/uploads/201654165851_CARTILHA_Guia_Acessibilidade_Eventos_SEBRAE.pdf
https://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/Content/uploads/201654165851_CARTILHA_Guia_Acessibilidade_Eventos_SEBRAE.pdf
https://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/Content/uploads/201654165851_CARTILHA_Guia_Acessibilidade_Eventos_SEBRAE.pdf

ANEXO0S

Manual de Acessihilidade em Eventos Presenciais

Anexo 1 — Lista de simbolos de acessibilidade

Simbolos relacionados a acessibilidade e tecnologia assistiva

Regulamentados ou néo, os simbolos a seguir sGo comumente utilizados para
indicar locais, equipamentos, produtos e servicos acessiveis ou utilizdveis por

SIMBOLO DE
REFERENCIA

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

SIGNIFICADO

A Acessibilidade: Esse simbolo pode ser utilizado
para representar tudo o que é amigavel ou acessivel
as pessoas com deficiéncia. Foi concebido em 2015, a
pedido da Organizacdao das Nacdes Unidas (ONU).

Simbolo Internacional de Acesso (SIA): Regulamentado
pela ABNT NBR 9050, este simbolo indica a acessibilidade
aos servicos e identifica espacos, edificagdes, mobiliario
e equipamentos urbanos, onde existem elementos
acessiveis ou utilizaveis por pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Rampa para pessoas com deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida: Indica a existéncia de rampa de
acesso em local especifico, frequentemente indicado por
uma seta.

Cao-guia: Indica as facilidades existentes nas edifica¢des,
no mobiliario, nos espagos, equipamentos urbanos e
servicos oferecidos para pessoas cegas acompanhadas
de cdo-guia
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Audiodescricao: Regulamentado pela ABNT NBR 16452,
indica que o evento, a programacao de TV, o video ou o
filme disponibilizam esse recurso descritivo para pessoas
com deficiéncia visual por meio de um canal de audio
separado ou de Programa de Audio Secundério (SAP).

Texto com letras ampliadas: Destinado a pessoas com
deficiéncia visual, indica a disponibilidade desse recurso
em textos e outros materiais informativos.

Braille: Destinado a pessoas com deficiéncia visual,
indica a disponibilidade desse recurso em textos e outros
materiais informativos.

Telebobina (aro magnético): Indica que o local possui
sistema de escuta assistida por meio de amplificador
de inducdo magnética (T-coil), tecnologia destinada a
usuarios de aparelho auditivo.

Sistemas de escuta assistida: Indica que ha algum tipo
de tecnologia que ofereca acessibilidade (sistema FM,
blutetooth, telebobina ou qualquer outra op¢ao que
transmita o som diretamente para o aparelho auditivo do
usuario).

Telefone para pessoas surdas (TDD ou TS):
Regulamentado pela ABNT NBR 15599, indica que o local
possui um telefone para pessoas surdas ou que 0 servico
tem um numero que pode ser contatado por um telefone
desse tipo. E um telefone com visor que pode ser usado
para enviar e receber texto.
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Telefone com amplificador sonoro: Regulamentado
pela ABNT NBR 15599, indica a existéncia de aparelho
com controle de volume destinado a pessoas com
deficiéncia auditiva ou com dificuldade de fala.

Closed caption (legendas fechadas): Recurso utilizado
principalmente em programas de TV, mas também em
outros materiais audiovisuais, podendo ser ativado ou
desativado por meio de controle remoto ou diretamente
na configuracdo de aparelhos/dispositivos e sites.

Opened Caption (legendas abertas / visiveis):

Recurso que ja vem embutido no video e ndo pode ser
desativado, como ocorre em propaganda politica e em
filmes estrangeiros, quando a tradugdo é feita por meio
de legendas visiveis na tela.

Libras (Lingua Brasileira de Sinais): Indica a existéncia
de intérprete de Libras no evento ou no conteudo
reproduzido.

Lingua de Sinais: Indica a existéncia de intérprete de
Sinais Internacionais (SI) no evento ou no conteldido
reproduzido.
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Simbolos relacionados a pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida

Regulamentados ou ndo, os simbolos a seguir sGo comumente utilizados para
o0 publico-alvo a que se destinam os locais, equipamentos, produtos e servi¢os

SIMBOLO DE
REFERENCIA

acessiveis.

SIGNIFICADO

Simbolo Internacional de Acesso (SIA): Mais
comumente relacionado a pessoas com deficiéncia
fisica ou com mobilidade reduzida, este simbolo

é regulamentado pela ABNT NBR 9050 e indica a
acessibilidade em espacos, edificacdes, mobiliario e
equipamentos urbanos

Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia
visual: Regulamentado pela ABNT NBR 9050, este
simbolo indica a existéncia de equipamentos, mobiliario
e servicos para pessoas com deficiéncia visual.

Pessoa com baixa visao: Embora ndo seja
regulamentado, esse simbolo é algumas vezes utilizado
para representar as pessoas com esse tipo de deficiéncia
visual ou os recursos de tecnologia assistiva destinados a
esse publico.

Pessoa com deficiéncia visual acompanhada de cao-
guia: Regulamentado pela ABNT NBR 9050 como simbolo
complementar de atendimento preferencial e pela ABNT
NBR 14022, deve ser utilizado para indicar as facilidades
existentes para pessoas usuarias de cdo-guia em
edificacbes, mobiliario, espacos, equipamentos urbanos
e Servigos.
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SIMBOLO DE
REFERENCIA

SIGNIFICADO

Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia
auditiva: Regulamentado pela ABNT NBR 9050, este
simbolo indica a existéncia de locais com equipamentos,
produtos, procedimentos ou servi¢os para pessoas com
deficiéncia auditiva.

Pessoa com surdocegueira: Regulamentado pela
ABNT NBR 15599, o simbolo indica locais que tenham
acessibilidade para pessoas surdocegas.

Pessoa com defici€ncia intelectual: Embora ndo seja
regulamentado, o simbolo é algumas vezes utilizado para
representar as pessoas com esse tipo de deficiéncia ou
0s recursos de tecnologia assistiva destinados a esse
publico.

Pessoa com nanismo: Deve ser utilizado para indicar
as facilidades existentes em edificacBes, mobiliario,
espacos, equipamentos urbanos e servigos.

Pessoa com mobilidade reduzida - Pessoa idosa:
Regulamentado pela ABNT NBR 9050 como simbolo
complementar de atendimento preferencial, deve

ser utilizado para indicar as facilidades existentes em
edificacdes, mobiliario, espagos, equipamentos urbanos
e servigos.
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SIMBOLO DE
REFERENCIA

SIGNIFICADO

Pessoa com mobilidade reduzida - Pessoa com
muletas: Regulamentado pela ABNT NBR 9050 como
simbolo complementar de atendimento preferencial,
deve ser utilizado para indicar as facilidades existentes
em edificacdes, mobiliario, espacos, equipamentos
urbanos e servicos.

Pessoa com mobilidade reduzida - Pessoa obesa:
Regulamentado pela ABNT NBR 9050 como simbolo
complementar de atendimento preferencial, deve

ser utilizado para indicar as facilidades existentes em
edificacbes, mobiliario, espacos, equipamentos urbanos
e Servicos.

Pessoa com mobilidade reduzida - Gravida:
Regulamentado pela ABNT NBR 9050 como simbolo
complementar de atendimento preferencial, deve

ser utilizado para indicar as facilidades existentes em
edificacBes, mobiliario, espacos, equipamentos urbanos
e servigos.

Pessoa com mobilidade reduzida - Pessoa lactante

ou com crianc¢a de colo: Regulamentado pela ABNT
NBR 9050 como simbolo complementar de atendimento
preferencial, deve ser utilizado para indicar as facilidades
existentes nas edifica¢des, no mobiliario, nos espacos,
equipamentos urbanos e servicos.

Pessoa com mobilidade reduzida - Pessoa com
carrinho de bebé&: Embora ndo seja regulamentado
como simbolo complementar de atendimento
preferencial, pode ser utilizado para indicar as facilidades
existentes nas edificagdes, no mobiliario, nos espacos,
equipamentos urbanos e servicos.
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SIMBOLO DE
REFERENCIA

SIGNIFICADO

Pessoa ostomizada: Conforme regulamentado na
ABNT NBR 9050, indica que o local possui sanitarios
especificos para esse publico, o qual necessita realizar
procedimentos especiais de higiene.

Simbolo mundial da conscientiza¢ao sobre o
Transtorno do Espectro Autista - TEA: Fita quebra-
cabeca, instituida pela Lei n° 13.977/2020.

Simbolo nacional de identificacao de pessoas com
deficiéncias ocultas: Corddo de girassol, instituido pela
Lei n® 14.624/2023.

Simbolo da Neurodiversidade
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Anexo 2 — Comunicagdo e interacdo respeitosa

Como falar sobre as pessoas com deficiéncia

Para promover a inclusao, é fundamental que a forma de se referir
as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida seja
respeitosa, desconstruindo esteredtipos e definicdes carregados
de preconceito e inadequacdes. Assim, antes de qualquer coisa,

é importante que a equipe organizadora do evento saiba qual é a
maneira correta de se referir as pessoas com deficiéncia.

» O termo “portador”, embora ainda seja encontrado em algumas
normas e publicacdes, caiu em desuso pelo simples fato de
gue uma pessoa nao porta uma deficiéncia, mas tem uma
deficiéncia.

» “Deficiente” também nao é um termo aceito nos dias de hoje,
pois coloca o foco mais na caracteristica da pessoa do que nela
propria.

» “Necessidades especiais” se refere a diversos outros grupos e,
portanto, nao é um termo associado exclusivamente a deficiéncia.

» N3ao se usam mais termos pejorativos, no diminutivo, ou que
tentem “suavizar” a deficiéncia.

» Nos dias de hoje, é inaceitavel que a deficiéncia de uma pessoa
a preceda. E fundamental, portanto, colocar sempre a pessoa
em primeiro lugar, adotando o termo aceito mundialmente
e validado pela ONU em sua Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia: pessoa com deficiéncia. Assim, o
mais adequado é mencionar primeiro o ser humano (“pessoa”)
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e depois utilizar o termo “com deficiéncia”, especificando, se
necessario, o tipo de deficiéncia que ela possui. Por exemplo:
pessoa com deficiéncia visual, crianca com deficiéncia auditiva,
mulher com deficiéncia, menina com Sindrome de Down, rapaz
com autismo.

» Pode-se, ainda, fazer referéncia ao tipo de tecnologia assistiva
gue a pessoa utiliza: homem em cadeira de rodas; crianca usuaria
de aparelho auditivo; rapaz com cdo-guia.

» Termos como “cego”, “pessoa cega”, “surdo” e “pessoa surda” sao
aceitos e podem ser utilizados. A abreviacdo “PcD”, equivalente a
“pessoa(s) com deficiéncia”, também é aceita, mas o ideal é ndo a
utilizar, a ndo ser que seja extremamente necessario.

» O termo “pessoa com mobilidade reduzida” também é aceito e se
refere aquela pessoa que tenha, por qualquer motivo, dificuldade
de movimentac¢ao, permanente ou temporaria, gerando reducao
efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacdao motora
ou da percepc¢ao. Esse grupo inclui as pessoas idosas, obesas,
com crianca de colo, gestantes e lactantes.
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Como Interagir com as pessoas com deficiéncia

Sempre priorize a individualidade: Cada pessoa tem
necessidades e preferéncias Unicas, independentemente do tipo de
deficiéncia.

Pergunte antes de ajudar: O respeito a autonomia é essencial em
todas as interagdes.

. J

Abaixo estdo sugestdes de como interagir com pessoas com
deficiéncias diversas:
a) Pessoas com deficiéncia fisica

‘Respeite a autonomia: Ofereca ajuda apenas se for solicitada.
Nao empurre cadeiras de rodas ou se apoie nelas sem permissao.

«Comunicacao no nivel dos olhos: Ao conversar com uma pessoa
em cadeira de rodas, tente manter o contato visual no mesmo
nivel, sentando-se se necessario.

b) Pessoas com deficiéncia visual

‘ldentifique-se: Ao iniciar a interacdo, diga seu nome e mencione
guem mais esta presente, se for o caso.

‘Descreva o ambiente: Se necessario, explique a disposi¢ao do
local ou os obstaculos no caminho.

*Ofereca ajuda: Se oferecer assisténcia, permita que a pessoa
segure seu braco ou ombro ao caminhar, em vez de empurra-la
ou segura-la.

«Comunicacao clara: Use descri¢Bes precisas e evite termos
vagos como “ali” ou “aqui”. Nao altere o tom de voz, pois a
deficiéncia é visual, nao auditiva.
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c) Pessoas com deficiéncia auditiva

*Facilite a leitura labial: Fale de frente, articulando bem (mas nao
exageradamente) as palavras e mantendo o contato visual. Evite
cobrir a boca ou virar de lado

‘Use gestos e expressoes faciais: Isso pode ajudar a
complementar a comunicacdo, especialmente se a pessoa faz
leitura labial.

*Escreva, se necessario: Se a comunicacdo for dificil, escreva ou
use um aplicativo de texto.

‘Interprete a lingua de sinais: Se a pessoa usa Libras (Lingua
Brasileira de Sinais), seja paciente e, se possivel, tenha um
intérprete de Libras por perto.

-E importante compreender que cada pessoa tem um tipo
de comunicacao de sua preferéncia: Nem toda pessoa surda
usa Libras, nem toda pessoa surda faz leitura labial e nem toda
pessoa surda se comunica em lingua portuguesa.,

d) Pessoas com deficiéncia intelectual

*Use linguagem simples: Evite jargbes ou palavras complexas,
optando por frases curtas e claras.

Seja paciente: Dé tempo para que a pessoa processe a
informacdo e responda, sem apressa-la.

‘Explique uma coisa por vez: Evite sobrecarregar a pessoa com
muitas informag¢des ao mesmo tempo.
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e) Pessoas com paralisia cerebral

*Nao subestime a capacidade cognitiva: A paralisia cerebral
pode afetar o movimento, mas ndo necessariamente a cognicdo.

‘Fale diretamente: Dirija-se a pessoa, mesmo que ela esteja
acompanhada por um(a) cuidador(a).

*Seja paciente: A fala pode ser afetada, entdo permita que a
pessoa se expresse no seu ritmo.

*Respeite o espaco pessoal: Igualmente a outras deficiéncias
fisicas, evite tocar ou mover dispositivos de mobilidade sem
permissao.

f) Pessoas com autismo

‘Respeite o tempo de resposta: Algumas pessoas autistas podem
precisar de mais tempo para processar e responder a perguntas
ou estimulos.

Evite sobrecarregar sensorialmente: Ambientes barulhentos ou
com luzes intensas podem causar desconforto. Proporcione um
espaco mais tranquilo para repouso, se necessario.

*Seja direto(a): Use uma comunicac¢ao clara e objetiva, sem
ironias ou metaforas.

*Aceite formas alternativas de comunicagao: Algumas pessoas
autistas podem se comunicar de maneiras nao verbais, como
através de gestos ou dispositivos de comunicacao.
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Anexo 3 — Modelo de formulario de inscricdo em evento

Possui algum tipo de deficiéncia / impedimento de longo prazo?
(Lei n°13.146/2015) *

*permite mais de uma resposta
) Nao
) Sim. De que tipo?
) Fisica
) Visual
) Auditiva
) Intelectual
) Psicossocial

e e e e e T e

) Transtorno do Espectro do Autismo (TEA)

Possui dificuldade de locomogao? *
*permite mais de uma resposta
) Nao
) Sim. De que tipo?

) Pessoa com deficiéncia fisica que afeta a mobilidade

) Pessoa obesa

(

(

(

( ) Pessoaidosa
(

() Gestante, lactante ou com crianca de colo
(

) Pessoa com mobilidade reduzida temporariamente
Utiliza cadeira de rodas ou Ortese?
) Nao

) Sim. De que tipo?

(
(
( ) Cadeira de rodas manual ou motorizada
() Triciclo motorizado

(

) Muleta, bengala, andador ou outra
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Possui alguma outra necessidade especifica?
( )Nao
( )Sim.

Precisa de recurso de acessibilidade para participar do evento? *
*permite mais de uma resposta

() Nao

() Sim. Qual(is)?

( )Cadeiraderodas ( )manualou( ) motorizada

() Triciclo motorizado

() Guia-intérprete para pessoas cegas ou surdocegas

(

) Legendagem em tempo real para pessoas surdas ou
ensurdecidas

() Interpretacdo de Lingua Brasileira de Sinais — Libras
() Audiodescricao
() Material em Braille
(

) Algum recurso diferente dos anteriores:

OBSERVACAO: Caso sinta-se a vontade, por favor, deixe registrado
aqui seu nome, celular e e-mail para que possamos entrar em
contato, compreender melhor as suas necessidades e buscar a
forma mais adequada de atender vocé.

Nome completo:

Celular:

E-mail;
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Anexo 4 — Sugestdao de acomodacdo de pessoas com
deficiéncia em um auditério

LEGENDA
Pessoa surda ou com deficiéncia auditiva Pessoa em cadeira de rodas
Pessoa com baixa visdo Pessoa com cdo-guia
Pessoa com nanismo Pessoa cega
Pessoa obesa Acompanhante

17



Anexo 4

Calculo do comprimento de rampas de acessibilidade

Exemplo: Se considerarmos a inclinagao (i=8%) prevista na norma ABNT 9050,
qual comprimento (c) a rampa deve ter para que uma pessoa em cadeira de

rodas consiga acessar um tablado com altura de 24 cm (a)?
i=(a x 100)/c
8=(24 cm x 100)/c
8c=2400 cm
c=(2400 cm)/8
c=300 cm

c=3m

A rampa deve ter 3m de comprimento. A rampa pode ser dividida em duas
se¢des de 4m no maximo, com uma area de descanso entre as sec¢des.
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