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APRESENTACAO

Promover a igualdade resguardando o direito a diversidade & um desafio
compartilhado pelos Estados Nacionais na contemporaneidade e sO se
faz possivel através da garantia dos Direitos Humanos para todas e todos,
indiscriminadamente.

A afirmacao dos Direitos Humanos, uma das mais fortes conquistas do século
passado, impoe desafios a todas as nacoes, pois a realizacao desses direitos
exige esforcos cotidianos, especialmente, quando nos referimos a garanti-los
para parcelas da populacao socialmente vulnerabilizadas.

As vulnerabilidades sao impostas por preconceitos e discriminacoes de toda
sorte e atingem os cidadaos e cidadas por suas caracteristicas pessoais, sejam
elas de genero, raca/cor, orientagao sexual, identidade de genero ou tantos
outros atributos que fazem de cada um, um ser Unico e digno de respeito aos
seus direitos individuais.

A populacao de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais esta entre
aquelas alvo de inUmeras violacoes de Direitos Humanos em muitas partes do
mundo. Em alguns paises, inclusive, ha ate mesmo leis institucionalizando a
discriminagao. O dialogo entre os paises que assumem o enfrentamento a tais
violacbes como uma bandeira de luta dos Direitos Humanos &, portanto, de
suma importancia para o fortalecimento da cidadania de LGBTSs.

O Governo Federal brasileiro lancou, em 2012, estudo inédito sobre o nimero
de ocorréncias destas violacoes reportadas ao Poder Publico Federal por meio
de quatro linhas telefonicas disponibilizadas gratuitamente a populacao — o
Disque Direitos Humanos — Disque 100, o Ligue 180, o Disque Salde € a
Ouvidoria do SUS —, identificando assim 6.809 violacoes contra esta populacao
reportadas no espaco de um ano. O Relatorio 2012 sera em breve, entretanto,
ja & possivel afirmar que as denlncias no Disque 100 relacionadas a LGBTs
aumentaram substancialmente: em 2011, foram 1.159 denlncias com vitimas
LGBTS e, em 2012, 3.017 afrontas aos direitos dessas pessoas denunciadas
ao Disque Direitos Humanos.



Esses dados foram capazes de instruir o Estado brasileiro no desenvolvimento
das mais diversas politicas de enfrentamento a homofobia e promocao da
cidadania LGBT —desde o respeito do nome social de travestis e transexuais em
todos os orgaos do Governo Federal (Portaria 233/10 — MPOG), ao lancamento
da Politica Nacional de Satde Integral da Populacao LGBT e da instalacao do
Conselho Nacional de Combate a Discriminacao LGBT, de composicao paritéaria
entre Estado e Sociedade Civil. Também & importante destacar a realizacao
de duas conferéncias nacionais sobre Direitos Humanos da Populacao LGBT,
realizadas em 2008 e 2011.

O Governo Federal tem assumido a responsabilidade pelo desenvolvimento
destas e de muitas outras politicas pUblicas de promogao e defesa dos Direitos
Humanos da populagao LGBT, no entanto, ainda sao imensos os desafios
para se assegurar que todos as brasileiras e brasileiros possam viver livres da
violencia e da discriminacao.

Assim, o dialogo com experiencias desenvolvidas em diversas partes do
mundo permitiu visualizar o quanto o preconceito, a discriminacao e a violencia
contra esta parcela da populagao encontram-se em diferentes contextos
sociais, gerando necessidades de reacoes do Estado similares. A parceria
entre a Comunidade Europeia e o Estado brasileiro foi bastante exitosa no
sentido de selecionar boas praticas para o enfrentamento da homofobia por
diferentes estruturas de Estado. Tais experiencias sao narradas no presente
"Relatorio Técnico de comparacao de experiencias brasileiras e europeias de
acolhimento da populacao LGBT e de enfrentamento a homofobia na rede
Plblica de protegcao”.

Faz-se imprescindivel ressaltar que a qualidade das politicas desenvolvidas
as credenciaram para aqui estarem expostas, mas isso de modo algum
representa qualquer demeérito a outras que nao estejam narradas neste
Relatorio. Tampouco, atestam que sejam suficientes diante do quadro que
vivenciamos. Temos consciencia da necessidade de avancar para consolidar
cada vez mais politicas que enfrentam a discriminacao e promovam direitos.
As experiencias analisadas neste relatorio sao exemplos escolhidos por uma
metodologia desenvolvida por dois pesquisadores especialistas no tema e
tiveram por intuito permitir algum nivel de comparacao entre o desenvolvido
na Uniao Europeia € no Brasil.
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A divulgacao deste relatorio pretende aumentar o conhecimento a respeito
dos Direitos Humanos e das ameacas a estes direitos relativos a populacao
LGBT, assim como, estimular a criacao nas diferentes unidades da federacao
de politicas plblicas e estruturas (Coordenacao LGBT e Conselho LGBT)
capazes de torna-los reais e efetivos para todas e todos.

Maria do Rosario
Ministra de Estado Chefe da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica
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PREAMBULO

A Uniao Europeia (EU) apoia firmemente o direito de todos os individuos, sem
discriminagao, para que possam desfrutar de todos os direitos humanos. A
promocao e protecao dos direitos humanos sao um dos principais objetivos
da acao externa da UE. Através dos diferentes instrumentos de que dispoe
dentro de sua agao externa, incluindo os instrumentos financeiros disponiveis
atravées das instituicoes da EU e dos Estados Membros, a UE procura promover
ativamente assegurar que pessoas LGBTI possam também gozar de todos os
direitos humanos.

Identidade de género e orientacao sexual continuam a ser usados como
justificativas para graves violacoes dos direitos humanos ao redor do mundo.
A comunidade LGBTI constitui um grupo vulneravel e continua a ser vitima de
discriminagao, perseguicao e de maus-tratos, muitas vezes envolvendo formas
extremas de violencia. Em varios paises, as relacoes sexuais consentidas entre
adultos do mesmo sexo sao consideradas crime e punidas com prisao ou até
com a pena de morte. As pessoas LGBTI ttm os mesmos direitos humanos
que todos os individuos, que incluem o direito a nao-discriminacao.

A Delegacao da Uniao Europeia no Brasil, com grande satisfacao fez parte deste
projeto em conjunto com a Secretaria dos Direitos Humanos da Presidencia da
Republica. Esta publicacao &€ mais um exemplo da nossa boa cooperacao, que
tem como objetivo a protecao dos direitos humanos.

Ana Paula Zacarias
Embaixadora, Chefe da Delegacao da Uniao Européia no Brasil
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DIALOGAR PARA A IGUALDADE

Ao longo dos anos tenho investido grande parte da minha atividade em
questoes relacionadas com o género e a sexualidade, especialmente o
combate a discriminacao das pessoas LGBT e a promocao dos seus direitos
no sentido da igualdade plena. Tenho-o feito no ambito cientifico e académico,
enguanto antropbdlogo, no ambito civico, enquanto ativista e colaborador de
varios meios de comunicacao social, € no ambito politico enquanto legislador.

A acao “Combate a Violencia Homofobica” do projeto “Dialogos Setoriais
Uniao Europeia-Brasil” constituiu um momento cimeiro deste percurso e desta
atividade. Subjetivamente, porque reuniu dois universos culturais — a Europa
e o Brasil - que constituem referéncias identitarias pessoais. Mas, sobretudo,
porque o dialogo - quer no seu lado positivo, quer nas suas dificuldades —
revelou como a compreensao dos contextos politicos e culturais da batalha pela
igualdade & fundamental para a elaboracao de estratégias de acao eficazes. Se
a violencia homofobica & o grau maximo do preconceito, da exclusao e da
discriminacao, assumindo assim um carater quase absoluto e universal, ha
que reconhecer que as formas de combaté-la devem levar em linha de conta
outras “violencias"” — aquelas que se manifestam pela ausencia de legislacoes
igualitarias, pelo comportamento das administracoes plblicas, dos prestadores
de servicos, das forcas de seguranga, ou pelas formas mais ou menos subtis
de perpetuar a ocultacao e o silenciamento que historicamente tem mantido
as vidas das pessoas LGBT na margem.

O principal desafio para um dialogo como este foi precisamente a grande
diversidade de enquadramentos politicos e culturais e a dificuldade em encontar
planos homologos para comparagao e, portanto... dialogo. No caso da Uniao
Europeia estamos perante uma estrutura politica supranacional totalmente
original: se as instancias europeias, comecando pelos seus tratados, consagram
principios de igualdade e nao-discriminagao, ja as legislacoes nacionais variam
significativamente. Basta para tal considerar quais 0s paises onde o casamento
entre pessoas do mesmo sexo ou a parentalidade por casais de gays € lésbicas
sa0 ou hao admitidos, versus, por exemplo, agueles onde ainda hoje e dificil
realizar-se uma “parada do orgulho” em condicoes de seguranca garantidas
pelo estado.



Por outro lado, a diversidade cultural e de experiencia historica, mais
recente ou mais distante, das sociedades europeias gera modos e habitos
comportamentais tambéem diferenciados, e independentemente de avancos ou
recuos legislativos. Basta pensar nos tradicionais (ainda que algo abusivamente
esquematicos) divisores entre norte e sul, ocidente e leste, influencia catolica,
protestante ou ortodoxa, etc. Ao nivel da Uniao Europeia temos ainda o facto
de alguns dos seus orgaos, como o Parlamento Europeu, terem poderes
limitados, pelo que a escolha de boas praticas que pudessem ser Uteis para uma
reflexao do lado brasileiro teve de focar-se em casos nacionais especificos —os
quais nao deixam de ser os melhores exemplos europeus, isto &, expansiveis
idealmente tambéem para outros contextos nacionais na Uniao Europeia.

No caso brasileiro estamos perante um pais de dimensoes continentais, que
se organiza na base de uma federacao, com estados federados que gozam de
graus maiores ou menores de autonomia consoante as esferas legislativas e
executivas, e ainda com municipios também eles com consideravel grau de
autonomia. Algumas caracteristicas do sistema eleitoral representativo e da
organizagao partidaria e das camaras legislativas tem propiciado, nos Ultimos
anos, uma situacao em que se nota um crescente desfasamento entre, por
um lado, os valores e atitudes da sociedade brasileira (e até da governacao)
— nomeadamente face a populacao LGBT, em certas areas mais acolhida e
visivel do que em muitos contextos europeus — e, por outro, a dificuldade
nos avancos legislativos ao nivel nacional, nomeadamente devido a forte
penetracao no sistema legislativo de representantes de setores religiosos
ultraconservadores e por vezes explicitamente promotores de formas de
violencia simbolica homofobica. Esta situacao tem conduzido a um grande
grau de diversidade no plano da protecao dos direitos e do combate a violencia
(a qual assume também proporcoes preocupantes ao nivel da violencia fisica
em alguns contextos brasileiros) em termos de municipios e estados, e a um
papel substitutivo do legislativo por parte do poder judicial.
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A acao “Combate a Violencia Homofobica” levou em linha de conta estes
fatores. Nao se focou no processo legislativo mas sim em préaticas concretas
inspiradas pela vontade de combater de forma direta e expedita a violencia
homofobica, de a precaver — mantendo em pano de fundo, todavia, a
consciencia clara de que o enquadramento legislativo igualitario & fundamental
para promover condicoes de igualdade perante a lei e para assegurar o efeito
pedagogico do Estado perante os cidadaos e as cidadas no sentido de afirmar
a igual dignidade de todos e de todas perante a lei. O dialogo entre os peritos
brasileiro e europeu, o trabalho de identificacao das boas praticas brasileiras
pelo perito deste pais, bem como a missao de visita e estudo da delegacao
brasileira a dois casos de boas praticas na Europa de entre as identificadas
pelo perito europeu, permitiu elencar uma série de experiencias brasileiras,
elencadas e analisadas no relatorio que podem inspirar transformagcoes
importantes em alguns contextos nacionais europeus: planos abrangentes
como a iniciativa Rio Sem Homofobia teriam uma clara aplicabilidade em muitas
cidades europeias. Inversamente, experiencias de acao policial positiva, como
sucedem na Catalunha e em Barcelona, constituem certamente exemplos a
emular em estados e cidades do Brasil.

Miguel Vale de Almeida — perito sénior externo
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RELATORIO TECNICO

COMPARACAO DE EXPERIENCIAS
BRASILEIRAS E EUROPEIAS DE
ACOLHIMENTO DA POPULACAO LGBT E DE
ENFRENTAMENTO A HOMOFOBIA NA REDE
PUBLICA DE PROTEC}AO SOCIAL
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4.1 INTRODUCAO DO RELATORIO

O presente relatorio faz parte da acao “Combate a Violencia Homofobica”,
do projeto “Dialogos Setoriais Uniao Europeia-Brasil”, financiada pela Uniao
Europeia e pelo Governo Federal do Brasil.

O relatorio tem por objetivo a comparacao de experiéncias europeias e
brasileiras de acolhimento da populacao de lésbicas, gays, bissexuais,
travestis e transexuais (LGBT) e de enfrentamento a homofobia e transfobia
na rede plblica de protecao social, a fim de que se possa compor um rol de
boas praticas, bem como identificar pailses membros da Uniao Europeia que
futuramente possam aprofundar o dialogo e a cooperacao com o Brasil no
combate a violencia homofobica.

Para tanto, o relatorio se baseia nos relatorios apresentados no segundo
semestre de 2012 pelo perito senior externo, Miguel Vale de Almeida, em
relacao a experiencias europeias, e pelo perito senior local, Toni Reis, em
relacao a experieéncias brasileiras.

As experiencias e areas de interesse especial foram selecionadas em reuniao
realizada em 17 de setembro de 2012 na Secretaria de Direitos Humanos
da Presidencia da Republica (SDH/PR) em Brasilia. Os critérios definidos na
mesma ocasiao incluiram a existencia de boas praticas, a sustentabilidade das
experiencias e o fato de serem governamentais.

No caso da Europa, o perito senior externo teve a missao de identificar quatro
boas praticas nas areas:

e legislativa, focando idealmente experieéncias de constituicao de orgaos ou
agencias estatais (aos niveis nacional, regional e/ou local) como resultado da
legislacao, para o combate a discriminacao homo e transfobica;

e de educacao e sensibilizacao contra a violencia homofobica, focando
idealmente experiencias de combate ao bullying homofobico e transfobico
(juventude e meio escolar);

e de combate direto aos crimes homofobicos e transfobicos (forcas de
seguranca);

e de atencao especializada a um segmento mais discriminado da populacao
LGBT, nomeadamente as pessoas travestis e/ou transexuais.
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No Brasil, o perito senior local foi encarregado de identificar e apresentar cinco
experiencias estaduais e municipais, com representatividade das regioes do
Brasil, bem como experiencias com segmentos especificos da populacao
LGBT, como as pessoas travestis e transexuais. Na reuniao acima mencionada
na SDH, as experiéncias brasileiras selecionadas foram:

e A Carteira de Nome Social para Travestis e Transexuais no Estado do Rio
Grande do Sul;

e O Programa Rio sem Homofobia;
e A Coordenadoria da Diversidade Sexual do Municipio de Fortaleza-CE;

e O Ambulatorio de Salde para Travestis e Transexuais do Estado de Sao
Paulo;

e (O Centro de Referencia em Direitos Humanos e Combate a Homofobia do
Mato Grosso do Sul.

A fim de facilitar a sistematizacao e comparacao das diversas experiencias,
dividiu-se este relatorio nas quatro areas definidas para as experiencias
europeias, tendo em vista que algumas das experieéncias brasileiras podem
ser enquadradas nelas:

e | egislacao/orgaos governamentais especificos de combate a discriminacao
homo e transfobica;

e Educacao e sensibilizacao contra a violencia homo e transfobica;
e Forcas de seguranca / combate direto a homofobia e transfobia;
e Politicas especificas para pessoas travestis e transexuais.

No que diz respeito as experiencias europeias nas primeira e terceira areas
acima (legislacao/orgaos governamentais e forcas de seguranca/combate
a homofobia e transfobia), foram apresentadas neste relatorio as duas
experiencias escolhidas paracomplementacao pela Direcao Nacional do Projeto,
quais sejam: Suécia - legislacao abrangente no campo da discriminacao e do
estabelecimento de uma agéncia unificada nesta area; Catalunha, Espanha -
colaboracao entre as forcas policiais e as organizacoes LGBT no sentido de
prevenir, identificar e reportar mais eficazmmente os crimes de motivacao
homofobica e transfobica.
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4.2 LEGISLACAO / ("JRGAOS~GOVERNAMENTAIS [ESPECI'FICOS DE
COMBATE A DISCRIMINACAO HOMO E TRANSFOBICA

A-1) Experiéncia(s) europeia(s)

A experiencia europeia de destaque foi identificada na Suécia, dentro
outras experiencias apresentadas pelo perito sénior externo. Trata-se da
nova e abrangente Discrimination Act (Lei da Discriminacao), sendo uma
lei de ambito nacional (Swedish Code of Statutes 2008: 567)", que entrou
em vigor em 1°de janeiro de 2009 e também resultou no estabelecimento
de uma nova agéncia governamental, o Equality Ombundsman
(Diskrimineringsombundsman)?, ou “Provedor/a da Igualdade”.

A Lei tem como objetivo “combater a discriminacao e promover a
igualdade de direitos e de oportunidades, independente de sexo,
identidade ou expressao transgenero, etnia, religiao ou outra crenca,
deficiencia, orientacao sexual ou idade.”

A lei cobre as questoes de discriminacao relativas ao emprego (pUblico
ou privado), a educacao, as politicas do mercado de trabalho, ao
estabelecimento de negocios ou do reconhecimento de profissoes,
a participagao em organizacoes como sindicatos, aos bens e servicos
tanto da perspectiva do fornecedor como do consumidor, a habitacao, as
reunioes e eventos publicos, a seguranca social, aos servicos de salde
e ao servico militar. Passaram a estar incluidas duas novas bases de
discriminacao - a idade e a identidade ou expressao transgenero.

Um fator significativo a respeito dessa lei, segundo Laura Carlson em
"The Metamorphosis of Swedish Discriminatory Law"” (2010)%, & que
por volta do inicio do seculo XXI ficou claro para os legisladores suecos
que a maior parte da legislacao até entao produzida nesta area se
caracterizava por ser fragmentada. Foi isso que levou ao Discrimination
Act de 2008, cobrindo todas as categorias de discriminacao em uma
Unica lei e substituindo as nove leis* que existiam antes.

" O texto da lei esta disponivel em: http://www.regeringen.se/content/1/c6/11/59/03/b463d1e1.pdf

2 http://www.do.se/en/About-the-Equality-Ombudsman-/

3 http://su.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:305771

4 Leis de: Tratamento igual; Licenca parental; Discriminacao étnica no trabalho; Discriminacao de pessoas com
deficiencia no trabalho; Discriminacao por orientacao sexual no trabalho; Tratamento igual de estudantes em
universidades; Discriminacao com base em trabalho por meio-periodo ou em tempo integral; Discriminacao relativa
a bens e servicos; Discriminacao de criancas em escolas primarias.
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A discriminacao proibida pela Lei abrange as formas da discriminacao
direta ou indireta, do assédio, do asséedio sexual e das instrucoes/ordens
para discriminar”. Ainda segundo Laura Carlson (2010), a legislacao
sueca avancou no sentido de se constituir como uma garantia da
protecao contra a discriminacao enquanto um direito humano, e ja nao
sO como intervencao do estado nas prerrogativas de empregadores ou
fornecedores de servicos.

Um dos desdobramentos da nova lei foi o estabelecimento de uma Unica
agencia governamental, o Equality Ombundsman (EO), responsavel por
todas essas questoes, reunindo inclusive quatro agencias especializadas
distintas que existiam antes da nova lei entrar em vigor (oportunidades
iguais e discriminacao baseada em geénero, discriminacao étnica e
religiosa, discriminacao contra pessoas com deficiencia e discriminacao
por orientacao sexual), apresentando-se como “a agéencia governamental
que busca combater a discriminacao e promover direitos e oportunidades
iguais para todas as pessoas."®

O EO conta com cerca de 90 funcionarios e um orcamento de SEK 93
milhoes/ano (em 2009, cerca de €10.000.000,00). Na pratica o EO registra
e investiga as queixas recebidas e tem a capacidade de representar
gratuitamente as vitimas em tribunal. Alem disso, o EO supervisiona
como os empregadores, instituicoes de educacao universitaria e escolas
seguem as disposicoes do Discrimination Act que requerem medidas
ativas contra a discriminacao. Por outro lado, o EO tem por funcao a
disseminacao de informacao sobre discriminacao, bem como estimular
o debate sobre questoes de direitos humanos. A informacao disponivel
online refere também quais as questoes que o EO nao cobre®.

Na opiniao do perito senior externo, a criagcao de uma autoridade
antidiscriminacao Unica permite “economias de escala” e uma maior
dignificacao de algumas categorias da populacao normalmente
secundarizadas. Por outro lado, pode correr-se o perigo de ocultacao das
queixas e casos LGBT, devido a natureza silenciadora e ocultadora da
homofobia.

5 http://www.do.se/en/About-the-Equality-Ombudsman-/
5 http://www.do.se/en/About-the-Equality-Ombudsman-/What-the-Equality-Ombudsman-doesnt-do/
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A-2) Experiéncia(s) brasileira(s)

No Brasil, no ambito legislativo nacional desde a promulgacao da nova
Constituicao Federal em 1988 nao houve avancos no que diz respeito a
proibicao de discriminacao por orientacao sexual ou identidade de genero,
sendo que inclusive nao foi aprovada na Constituinte a mencao desta
forma de discriminacao especifica no artigo 3° da Carta Magna.” Pelo
contrario, as bancadas fundamentalistas e conservadoras no Congresso
Nacional opositoras da igualdade de direitos das pessoas LGBT tem se
fortalecido desde entao, de forma a conseguir impedir que seja aprovada
legislacao antidiscriminacao nesta area e até apresentando proposicoes
que discriminariam a populacao LGBTS.

Nas cinco experiencias brasileiras estudadas, foi identificada a existencia
de legislacao especifica de combate a discriminacao homo e transfobica
no ambito local (municipal ou estadual).

No municipio de Fortaleza, a) Lei Organica do Municipio - em seu Art.
7°, inciso XXI°, determina que “compete ao Municipio criar mecanismos
que combatam a discriminagao (...), ao homossexual (...) e promovam
a igualdade entre os cidadaos”. Alem disso, a Lei Municipal 8.211/98
pune administrativamente “os estabelecimentos comerciais, industriais,
empresas prestadoras de servicos e similares, que discriminarem
pessoas em virtude de sua orientacao sexual.”

No Estado do Rio de Janeiro, existia a Lei n®3.406/2000'°, que estabelecia
penalidades aos estabelecimentos que discriminassem pessoas em
virtude de sua orientacao sexual. No entanto, apos intervencao de
setores conservadores, a lei foi declarada inconstitucional pelo Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, no dia 1° de outubro de 2012.

Embora nao apontada no relatorio do perito sénior local em relacao a
experiencia no Estado do Rio Grande do Sul, naquele estado existe a Lei
n°11.872, de 19 de dezembro de 2002'"", que dispoe sobre a promocao

7 MASCARENHAS, Joao Antonio de Souza. A triplice conexao: machismo, conservadorismo politico, falso
moralismo. Rio de Janeiro: 2 AB Editora, 1997.

8 Projeto de Lei 4508/2008, proibe a adocao por homossexual. Disponivel em: http://www.camara.gov.br/
proposicoes\Web/fichadetramitacao?idProposicao=420940

9 Disponivel em: http://www.leismunicipais.com.br/lei-organica/fortaleza-ce/671

9 Disponivel em: http://www.abglt.org.br/port/leiest3406.htm

" Disponivel em: http://www.abglt.org.br/port/leiest11872.htm
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e reconhecimento da liberdade de orientacao, pratica, manifestacao,
identidade, preferencia sexual e da outras providéencias, com
estabelecimento de penas em caso de pratica de atos discriminatorios
praticados por pessoas fisicas ou juridicas que mantem relacao com a
Administracao Publica Estadual, direta ou indireta.

No Estado de Sao Paulo ha a Lein® 10.948, de 05 de novembro de 20012,
regulamentada pelo Decreto n° 55.589, de 17 de marco de 20103, que
dispoe sobre as penalidades a serem aplicadas a toda manifestacao
atentatoria ou discriminatoria praticada contra cidadao homossexual,
bissexual ou transgenero.

Na quinta experiencia brasileira, o Centro de Referencia em Direitos
Humanos e Combate a Homofobia do Mato Grosso do Sul, foi apontada
a existencia da Lei n° 3.157, de 27 de dezembro de 2005, que dispoe
sobre as medidas de combate a toda e qualquer forma de discriminagao
ou pratica de violencia contra pessoa por motivos derivados de sua
orientacao sexual e genero, feminino ou masculino.

Deve-se destacar que cada uma dessas leis possui disposicoes diferentes
e nem todas sao totalmente abrangentes no que diz respeito as situacoes
de discriminacao. Ainda, nem todas as Unidades da Federacao possuem
leis que proibem a discriminacao em virtude da orientacao sexual e a
maior das leis que existem nao tem disposicoes quanto a discriminacao
em razao da identidade ou expressao de género.

No que diz respeito a criacao de orgaos especificos responsaveis por
combater a discriminacao e promover direitos e oportunidades iguais,
cabe lembrar que o Brasil tem uma populacao de mais de 190 milhoes
de pessoas e seu territorio abrange 8.514.876 km2, enquanto a Suécia
tem uma populacao de 9,2 milhdes e ocupa uma area de 450.295 km?2.
As dimensoes continentais do Brasil inviabilizam o desempenho desse
papel por um Unico orgao governamental. Alem disso, no Brasil prevalece
o sistema federativo, em que as funcoes do governo sao divididas entre
a Uniao, os Estados e os Municipios.

2 Disponivel em: http://www.abglt.org.br/port/leiest10948.htm
3 Disponivel em: http://www.abglt.org.br/docs/Decreto_55589_2010_-_Estado_de_Sao_Paulo_-_regulamenta_

lei_10948_2001.pdf

4 Disponivel em: http://www.abglt.org.br/port/leiest3157.html
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Desde 2008, a construcao das politicas publicas para a populacao LGBT
tem se dado por meio da modalidade adotada para a maioria das areas
tematicas do Governo Federal, qual seja a convocacao pelo Governo
Federal da Conferéncia Nacional, precedida por Conferencias Municipais e
Estaduais convocadas pelos prefeitos e governadores, respectivamente.
As Conferéncias contam com a participacao tantos dos governos quanto
da sociedade civil e elaboram progressivamente as propostas e elegem
os/as delegados/as nas etapas sucessivas. Desta forma, estabelecem-se
por meio das deliberacoes das Conferéncias os subsidios para os planos
municipais, estaduais e federal de promocao da cidadania e direitos
humanos de LGBT. Alguns estados e municipios estao bem avancados
com esse processo, enquanto outros estao iniciando e mais outros
sequer comecaram. Ainda, no caso das Conferencias LGBT, embora
todos os estados as tenham realizado em 2008 e 2011, até 0 momento a
etapa municipal chegou a envolver apenas algumas centenas dos 5.564
municipios brasileiros, embora tenham participado 0s municipios mais
populosos.

No ambito nacional, desde o final de 2009 existe na estrutura da Secretaria
de Direitos Humanos da Presidencia da Republica a Coordenacao-Geral
de Promocao dos Direitos de LGBT. A Coordenacao foi criada apos a
realizacao da 12 Conferencia Nacional LGBT em 2008 e do lancamento
em maio de 2009 do Plano Nacional de Promocao da Cidadania e
Direitos Humanos de LGBT', tendo entre seus objetivos a articulacao
da implementacao do Plano entre os ministérios elencados no mesmo.
O assim chamado “tripé da cidadania LGBT" "¢ foi completado no ambito
federal com a instituicao em dezembro de 2010 do Conselho Nacional de
Combate a Discriminacao e Promogcao dos Direitos de LGBT, um orgao
colegiado de natureza consultiva e deliberativa, integrante da estrutura
basica da SDH, contando com quinze representantes do Poder Publico
Federal e quinze representantes da sociedade civil.

' Disponivel em: http://portal.mj.gov.br/sedh/homofobia/planolgbt.pdf
6 Uma Coordenadoria LGBT na estrutura do governo; um Plano LGBT governamental; e um Conselho LGBT para
exercer o controle social sobre a formulagao e execugao das politicas publicas especificas.
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No que diz respeito a obtencao de estatisticas oficiais sobre a
discriminacao contra a populacao LGBT no Brasil, uma das iniciativas
mais significativas da SDH nesta area foi a criacao em 2011 do modulo
LGBT do Disque Dentncia Nacional (Disque 100), que apenas naquele
ano recebeu 6.809 denlncias, sendo 18.6 violagoes por dia em meédia
contra pessoas LGBT. As violacbes mais denunciadas foram: violencia
psicologica (42.5%); discriminacao (22.3%); e violencia fisica (15.9%)"".
Vem sendo estruturados acordos entre a SDH e os 6rgaos e servicos
afins nos estados e municipios para 0 seguimento dos casos com
informacoes suficientes para serem investigados.

Nas cinco experiencias estudadas, também existem Coordenadorias
LGBT ou equivalentes, embora isto ainda seja longe de ser o caso em
todas as 27 Unidades de Federacao. Tratam-se da Coordenadoria de
Diversidade Sexual do Estado do Rio Grande do Sul; o Programa Rio
Sem Homofobia (estadual); a Coordenadoria da Diversidade Sexual de
Fortaleza (municipal); a Coordenacao de Politicas para a Diversidade
Sexual (Governo do Estado de Sao Paulo); a Coordenadoria de Assuntos
de Diversidade Sexual (Governo do Municipio de Sao Paulo), e; o Centro
de Referencia em Direitos Humanos e Combate a Homofobia do Mato
Grosso do Sul. Também foi identificada a existencia de Conselhos LGBT
nos estados do Rio de Janeiro e Mato Grosso do Sul e no estado e
municipio de Sao Paulo.

A maioria das Coordenadorias oferece como servico basico o atendimento
juridico, psicologico e de servigo social a populacao LGBT. Os demais
servicos prestados e acoes realizadas variam conforme a estrutura do
orgao.

Cabe salientar que as Coordenadorias do estado e municipio de Sao Paulo
nao eram objeto de estudo das cinco experiencias brasileiras. Entre as
demais, destacou-se em especial o Programa Rio Sem Homofobia, por
seu orcamento (R$ 3 milhdes), seus recursos humanos (64 funcionarios),
a abrangéncia de suas acoes, incluindo quatro Centros de Referéncia
LGBT e o Disque Cidadania LGBT (24 horas), a atuacao intersetorial com
outros orgaos do governo, bem como a articulacao com a sociedade civil.

7 BRASIL. Presidencia da Republica. Secretaria de Direitos Humanos. Relatorio sobre Violencia Homofobica no
Brasil: 0 ano de 2011. Brasilia, 2012.
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A-3) Consideracoes

No que diz respeito a Lei da Discriminacao da Suécia, a ampliacao do
escopo para incluir idade e identidade ou expressao transgenero, bem
como a integracao das nove leis antidiscriminatorias anteriores em uma
s0 lei, com identificacao de acoes afirmativas e o estabelecimento de um
orgao responsavel por garantir a implementacao e cumprimento da lei,
parece ser uma iniciativa bastante positiva.

Primeiro porque & de abrangéncia nacional e trata todas as pessoas de
forma igual, sem privilegios ou prejuizos, numa ampla perspectiva de
direitos humanos. Isto & um ponto importante em resposta ao receio
da possivel diluicao das especificidades de cada segmento populacional
discriminado, alem de fazer com que todas as formas de discriminacao
passem a ser percebidas e combatidas de maneira unificada, promovendo
apropria cidadaniadas populacoes historicamente discriminadas. Segundo
porque simplifica e desburocratiza o ordenamento juridico. Terceiro
porque é estruturada de modo a garantir seu proprio cumprimento.

Alem disso, no caso especifico do Brasil, se a iniciativa sueca for seguida,
a unificacao da legislacao antidiscriminatoria poderia representar uma
solucao para o impasse referente a aprovacao de legislacao voltada para
a criminalizacao da discriminacao e violencia homo e transfobica.

A criacao de um Unico orgao para garantir o cumprimento da lei e
promover a igualdade de direitos e de oportunidades traz economias de
escala e evita a duplicacao de atividades, constituindo-se em uma boa
pratica.

No entanto, no caso do Brasil, em fungao de seu tamanho populacional e
geografico, bem como seu sistema federativo, o funcionamento de um
Unico 6rgao desta natureza nao parece ser viavel.

Enquanto o Brasil permanecer sem uma lei federal contra a discriminagcao
por orientacao sexual e expressao / identidade de género e sem uma
politica unificada quanto aos 6rgaos responsaveis por seu cumprimento,
uma alternativa poderia ser o incentivo a adocao por todos os estados e
pelos municipios maiores de programas aos moldes das Coordenadorias
apresentadas no estudo sobre as cinco experiencias brasileiras, em
especial o exemplo do Programa Rio Sem Homofobia.
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4.3 EDUC,ACAO E SENSIBILIZACAO CONTRA A VIOLENCIA HOMO E
TRANSFOBICA

'8 http://www.glen.ie/

B-1) Experiéncia(s) europeia(s)

O perito sénior externo apresentou duas experiencias nesta area, uma
especificamente em escolas e outra de sensibilizacao em diversas areas:

Aassociacao GLEN (Gay and Lesbian Equality Network)'® da Replblica da
Irlanda tem conduzido um trabalho extenso no campo da educacao e do
combate a violencia homofobica no ambiente escolar, como participante
do Department of Education Working Group on Homophobic Bullying. O
Grupo de Trabalho & constituido por representantes do Department of
Education & Skills (DES), do Department of Children and Youth Affairs,
do GLEN e da BeLonG To'™.

Junto com alguns orgaos do estado, a GLEN tem produzido documentos
e realizado acoes de orientacao, com o proposito de apoiar as escolas a
lidarem com o bullying homofobico. As acoes piloto ja foram levadas a cabo
em Cork, Galway e na regiao sul de Dublin. Nao se trata, naturalmente,
do Unico pais da Uniao Europeia onde tem havido iniciativas nesta area.
Todavia, em outros paises o combate ao bullying homofobico, em
particular, ou o trabalho educacional anti-homofobia, tem estado a cargo
ou de organismos estatais ou de ONGs. No caso irlandés a articulacao
entre as duas esferas parece ser interessante e produtiva.?°

Paises Baixos: Foi adotado pelo governo do pais um LGBT Policy
Document completo para o periodo 2008-2011 (chamado ‘'Simply Gay’)
que constitui um plano nacional de acao com 60 medidas diferentes,
incluindo 24 projetos apoiados por varios 6rgaos governamentais para
melhorar a aceitacao e empoderamento dos cidadaos LGBT.

O principal objetivo da politica & Promover a aceitacao social das pessoas
LGBT entre a populacao holandesa. A politica tem cinco objetivos
operacionais:

' http://www.belongto.org/
20 Informagcoes adicionais: http://www.glen.ie/subpage.aspx?contentid=44&name=latest_developments
http://www.glen.ie/subpage.aspx?contentid=346&name=the_issues_schools



Cidadania LGBT: mapa de boas praticas Brasil - Unido Européia 29

1. Fazer com que haja mais dialogo e debate sobre a homossexualidade
em diferentes grupos da populacao:
e fazer com que a homossexualidade seja um topico para didlogo em
grupos conservadores ou religiosos;
e fazer com que a homossexualidade seja um topico para dialogo
entre minorias étnicas e culturais;
e aceitacao social na escola.

2. Combater a violencia contra as pessoas LGBT e a intimidacao das
mesmas:
e ter um entendimento bem fundamentado (insight) da violencia
homofobica;
e detectar essa violencia e intimidacao e fazer cumprir as acoes de
combate;
e ter uma rede nacional de servicos antidiscriminacao para os(as)
cidadaos(as).

3. Estimular o estabelecimento de aliancas ‘gay / hetero’ (‘gay and
straight’), nacional e localmente:
e municipios ‘precursores’ trabalham em parceria com grupos de
direitos humanos LGBT;
® municipios obtem orientacao de peritos e utilizam a ferramenta
virtual de Avaliacao de Impacto na Populacao LGBT (LGBT Impact
Assessment);
e organizacoes da sociedade civil atuam juntas em aliangas ‘gay /
hetero’ (‘gay & straight’ alliances).

4. Contribuir para um ambiente acolhedor para as pessoas LGBT (LGBT-
friendly) na escola, no trabalho e no esporte:
e destacar a significancia positiva do esporte, fazendo a ligacao entre
a aceitacao social das pessoas LGBT no esporte;
e reconhecer a contribuicao que o movimento LGBT multifacetado
vem fazendo e continua a fazer para a sociedade;
e redes de funcionarios(as) LGBT visiveis em empresas de grande
porte;
e que 0 governo seja visivel em eventos nacionais contra a
discriminacao de pessoas LGBT.



30

5. Cumprir um papel atuante internacionalmente e na Europa:
e garantir que os Paises Baixos desempenhem um papel de lideranca
tanto internacionalmente quanto na Europa no que diz respeito a
aceitacao das pessoas LGBT;
e reconhecer o trabalho em prol dos direitos humanos realizado por
organizacoes LGBT internacionais.

O Ministerio da Educacao, Cultura e Ciencia & responsavel pelas politicas
LGBT do pais de modo geral e politica Simply Gay, alem das acoes
nestas areas, conta com a participacao dos seguintes ministérios para
sua implementacao, sendo que para cada um foram definidos na politica
"acoes concretas” para o alcance dos objetivos operacionais:

e Ministerio da Justic a e Ministério do Interior (incluindo acoes
especificas para o Ministério Publico e a Policia)

¢ Ministerio da Salde, Bem-Estar e Esportes

e Ministério da Juventude e das Familias

¢ Ministério da Habitacao, Vizinhancas e Integracao

¢ Ministério de Assuntos Sociais e Emprego

e Ministério da Defesa

e Ministéerio das Relacoes Exteriores e Ministério da Cooperacao para
o Desenvolvimento

Foram definidos dois indicadores para medir os resultados, sendo:
® as atitudes das populacao em geral em relacao as pessoas LGBT,;
e 0 nUmero de municipios atuantes na area de politicas publicas para
LGBT.

Tambéem foi recomendada a inclusao de um indicador das percepcoes
das proprias pessoas LGBT quanto a ocorréncia de “reacoes negativas”
contra elas em razao de serem LGBT.?'

2 Informacdes obtidas do relatorio do perito sénior externo e do proprio documento da politica, disponivel em:
http://www.dayagainsthomophobia.org/IMG/pdf/Simply_Gay_engelstalige_versie_Hnota.pdf
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B-2) Experiéncia(s) brasileira(s)
Programa Rio Sem Homofobia

A experiencia do Programa Rio Sem Homofobia trouxe exemplos de
atividades de sensibilizacao tanto no campo da educagao propriamente
dito, como em outras areas de relevancia para o combate a discriminacao
contraas pessoas LGBT. Foi possivel realizar essas atividades por meio de
parcerias com outros orgaos do governo estadual, de forma intersetorial:

1)  parceria com a Secretaria de Estado de Educacao: realizacao das
jornadas de educacao e cidadania LGBT que capacitou mais de 1.200
profissionais da educacao; criacao do Grupo de Trabalho para a definicao
das acoes da area de educacao para a promocao da cidadania LGBT;

2) parcerias com outras Superintendéncias da Secretaria de Estado
de Assistencia Social e Direitos Humanos (na qual o Programa Rio Sem
Homofobia também esta inserido) para a realizacao da “Jornada Direitos
Humanos Aqui”, beneficiando 250 gestores plublicos em 25 municipios;

3)  parceria com a Secretaria de Estado de Administracao Penitenciaria
para a capacitacao de diretores e subdiretores das 51 Unidades Prisionais
do Estado do Rio de Janeiro sobre cidadania LGBT e direito a visita intima
dessa populacao nas Unidades Prisionais (Resolucao SEAP n° 395, de
12 de marco de 2011), beneficiando aproximadamente 100 diretores e
subdiretores;

4)  parceria com a Defensoria Publica (Resolucao DPGERJ de 12 de
maio de 2011) para o atendimento a populacao LGBT atraves de Nucleo
de atendimento especializado (NUDIVERSIS), adogao do nome social
para travestis e transexuais e capacitacao de defensores publicos;

B) parceria com a Secretaria de Estado de Seguranca, incluindo a
capacitacao de policiais sobre o tema LGBT. Este item sera examinado
em mais profundidade na proxima secao deste relatorio (Forcas de
Seguranca / Combate Direto a Homofobia e Transfobia);

6) parcerias com prefeituras municipais para a realizagao das Jornadas
da Cidadania LGBT para servidores municipais, que sao capacitacoes com
0 objetivo de informar e sensibilizar servidores plblicos municipais de 10
cidades da regiao metropolitana e interior, que atingira até dezembro de
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2012 5 mil servidores das assistencia social, salide, educacao e direitos
humanos, prioritariamente;

7)  parceria com a Secretaria de Estado da Salide na criacao da Camara
Técnica para a construcao de acoes para a promogcao da cidadania LGBT
na area da salide e capacitacoes regionais de profissionais da salide para
a cidadania LGBT;

8) parceria com o Departamento Geral de Acoes Socioeducativas,
vinculada a Secretaria de Educacao, para a criacao de Grupo de Trabalho
(Portaria DEGASE n° 129, de 06 de julho de 2012) para elaboracao de
proposta de Regulamentacao do art. 68 da Lei do SINASE (Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo), que assegura ao adolescente
em cumprimento de medida socioeducativa de internacao o direito de
visita intima, incluindo a populacao LGBT.

Campanhas: Alem da producao continua de materiais graficos voltados
para a promocao da cidadania LGBT, em 2011 o Programa realizou a
Campanha Publicitaria Rio Sem Homofobia composta por uma grande
variedade de materiais promocionais, diversos outdoors e painéis
externos, eventos, bem como insercoes na televisao, nas emissoras
de radio e nos meios de comunicacao impressos. Algumas das pecas
podem ser vistas em http://www.riosemhomofobia.rj.gov.br/campanha.
A campanha de 2011 contou com um orcamento de R$ 7 milhoes.

Centro de Referéncia em Direitos Humanos de Prevencédo e Combate
a Homofobia de Mato Grosso do Sul

Em seu Plano de Projetos e Acoes para 2012, o Centro de Referéncia
em Direitos Humanos de Prevencao e Combate a Homofobia de Mato
Grosso do Sul (CENTRHO) elenca diversas atividades, também realizadas
em parceria com outros 6rgaos do governo estadual no que diz respeito
a educacao e sensibilizacao para a nao discriminacao das pessoas LGBT,
entre as quais citam-se as seguintes:

Projeto Educar para a Vida & Educar para a Diversidade: Na area da
educacao, o CENTRHO tem feito em parceria com a Secretaria de
Estado da Educagao diversas capacitacoes, cursos e formacoes voltados
aos professores, bem como oficinas aos estudantes do Ensino Médio da
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Rede Estadual, tratando da diversidade sexual na escola e estimulando
convivencia pautada no respeito aos direitos humanos.

O Projeto CENTRHO lItinerante tem como objetivo levar a discussao da
diversidade sexual para espacos estratégicos, incluindo a realizacao de
palestras educativas nas escolas, universidades, associacoes de bairros
e em outros espacos em que o CENTRHO for demandado.

O Encontro de Pais e Maes de LGBT tem como finalidade ajudar as maes
€ pais a expressar seus conceitos, impressoes e concepcoes sobre a
diversidade sexual, oferecendo instrumentos emocionais e praticos para
lidarem com a homossexualidade de seus filhos e filhas e com suas
proprias resistencias.

Capacitacao dos Operadores de Seguranca Publica de Mato Grosso do
Sul. Este item sera examinado em mais profundidade na proxima secao
deste relatorio (Forgas de Seguranca / Combate Direto a Homofobia e
Transfobia).

O Projeto Cafe com CRAS e CREAS tem como objetivo levar aos Centros
de Referencia de Assistencia Social (CRAS) e Centros de Referencia
Especializados de Assistencia Social (CREAS) informacdes sobre as
caracteristicas e necessidades do pUblico LGBT, de modo a facilitar o
acesso as politicas publicas trabalhadas nesses setores.

As Oficinas de Direitos Humanos nas UNEls (Unidades Educacionais de
Internacao) e no Centro Recomegcando tém entre seus objetivos levar o
socioeducando de Mato Grosso do Sul e os adolescentes em tratamento
no Centro Recomecando a uma reflexao critica sobre o respeito as
diferencas, relacoes de genero e preconceito. Alem disso, & oferecido
Curso para Servidores das UNEIS e da Superintendencia de Assisténcia
Socioeducativa da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica a
fim de discutir sobre as peculiaridades e arranjos sociais que a vivencia da
sexualidade e identidade de genero assume em situacao de privacao de
liberdade e convivencia com apenas um dos sexos por um determinado
tempo no periodo da adolescéncia.

Diversidade Sexual em debate no Programa Vale Renda tem como objetivo
instrumentalizar e ampliar os conhecimentos sobre a diversidade sexual,
identidade de genero e homofobia com os servidores do Programa Vale
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Renda que atuam com as familias beneficiarias, para que os servidores
possam discutir esses temas com as mesmas.

Oficina de Transexualidade: Discutir com os gestores a realidade e as
especificidades das pessoas trans no atendimento na Assistencia Social
e na Salde, a fim de promover politicas que respeitem esse recorte e
garantam a cidadania as pessoas trans.

Coordenadoria da Diversidade Sexual de Fortaleza — Ceara

Na area especifica da educacao, a Coordenadoria da Diversidade Sexual
de Fortaleza também executa desde 2006 o Programa Educacao Sem
Homofobia, com o objetivo de planejar, implementar e monitorar politicas
plblicas de enfrentamento ao preconceito e a discriminacao contra LGBT
na rede municipal de ensino.

Os resultados relatados incluem:

° Inclusao dos temas orientacao sexual, identidade de genero e
enfrentamento a homofobia, lesbofobia e transfobia nas Diretrizes
Curriculares da Secretaria Municipal de Educacao, elaboradas em 2011.

° Realizacao de acbes junto aos gestores/as, professores/as,
estudantes, conselhos de pais/maes e comunidades, em 60 escolas
municipais.

e A instituicao da Portaria 03/2010 da Secretaria Municipal de
Educacao, que garante o uso do nome social das travestis nas escolas
municipais.

e Por iniciativa do Conselho Municipal de Educacao, & instituida a
Resolucao 02/2010 onde, em seu Art. 11, elenca que “as Propostas
Pedagogicas devem explicitar formas de promover o respeito e a
valorizacao da identidade pessoal dos adultos e das criancas, e orientar
contra a discriminacao relativa a genero, orientacao sexual, etnia, raca,
credo, deficiencias fisicas, intelectuais e sensoriais, tipos de composicao
familiar ou outra.

° Formacao do Grupo de Trabalho Educacdo Sem Homofobia,
formado por Chefes de Distrito da Educacao das Secretarias Executivas
Regionais, professores/as, Conselho Municipal de Educacao;
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° Elaboracao de Cartilha sobre Bullying, tratando da questao do
enfrentamento a homofobia, racismo, classismo e machismo, promovido
pelo eixo de Educacao em Direitos Humanos da Coordenadoria de
Promocao — Secretaria de Direitos Humanos;

° Identificacao de situacoes de violencia contra LGBT nas escolas
municipais e nas comunidades com a tomada de providencias por parte
da Coordenadoria de Diversidade Sexual;

° Realizacao de video-debates nas escolas, atingindo cerca de 3.000
pessoas, sendo elas estudantes, professores/as e diretores/as, nas seis
regionais.

° Formacao continuada de professores/as e demais profissionais da
educacao;

° Realizacao, desde 2010, da Semana Janaina Dutra nas Escolas
Municipais, atividade que acontece alusiva ao dia 17 de maio (Dia de
Combate a Homofobia) e como cumprimento da Lei Municipal 9.548/2009
que institui na semana do dia 17 de maio a Semana Janaina Dutra a ser
trabalhada nas escolas municipais;

° Inclusao de representacao da Coordenadoria da Diversidade Sexual
no Grupo Gestor do Programa Salde e Prevengao nas Escolas.

A Coordenadoria também promove capacitacao e sensibilizacao quanto a
discriminacao contra as pessoas LGBT nas seguintes areas:

Assistencia Social Sem Homofobia, Lesbofobia e Transfobia: a iniciativa
tem por objetivo contribuir para o enfrentamento da homofobia,
lesbofobia e transfobia social e institucional junto aos/as profissionais
que atuam nos servicos municipais de Assistencia Social. Os resultados
citados incluem:

o Instituicao da Portaria 01/2010, que inclui o nome social de travestis
e transexuais em todos os documentos da Secretaria Municipal de
Assistencia Social (SEMAS);

e 100% dos/as profissionais que atuam na Protecao Social Especial
foram capacitados e desenvolveram projetos de intervencao voltados
para o enfrentamento a homofobia, lesbofobia e transfobia nos servicos
onde atuam.
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° Em toda a politica de assistencia & considerada, nos processos de
triagens e diagnosticos, a questao da orientacao sexual e identidade de
genero.

e A populacao LGBT foi incluida em varios programas da SEMAS,
sendo garantido o tratamento nao discriminatorio e especializado quanto
a esta tematica, como por exemplo: o Espaco de Acolhimento Noturno,
Centro Pop, Programa de inclusao produtiva voltado especificamente
para populacao LGBT;

o Os Centros de Referencia da Assistencia Social (CRAS) tem incluido
em suas acoes junto as familias, atividades pedagogicas voltados para o
respeito a diversidade sexual.

Grupo de Trabalho Salde da Populacao LGBT: O GT foi implementado
em 2009, pela Secretaria de Direitos Humanos, através da Coordenadoria
da Diversidade Sexual e pela Secretaria Municipal de Salide, através da
Coordenagao Municipal de DST/Aids. Tem como objetivos promover
capacitacoes permanentes e continuadas junto aos profissionais da satide,
priorizando os Agentes Comunitarios de Salde, tendo como temas:
salde e cidadania LGBT, sexualidades, preconceitos, heterossexualidade
obrigatoria, relacoes sociais de géenero e enfrentamento a homofobia/
lesbofobia/ transfobia. 1.500 profissionais da salide foram capacitados(as)
para um atendimento especializado e nao discriminatorio a populacao
LGBT.

Campanhas: foram lancadas trés grandes campanhas para combater
a homofobia, lesbofobia e transfobia, causando varios impactos
socioculturais na cidade, sendo elas:

e  Juventude Contra a Homofobia (2006/2007)
° Fortaleza Contra a Homofobia (2007/2008/2009/2010)
e Direitos Iguais: Fortaleza de todas as Cores e Amores (2011/2012)

Todas as experiencias brasileiras também relatam a realizacao de acoes
para dar visibilidade a datas comemorativas LGBT, como o Dia 29 de
Janeiro - Dia da Visibilidade Travesti, o Dia 17 de Maio — dia contra a
homofobia, o Dia 28 de Junho — dia do orgulho LGBT e 29 de Agosto —
Dia da Visibilidade Lésbica.
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B-3) Consideracées

A experiencia irlandesa & significativa em funcao do éxito da atuacao
conjunta do governo e da sociedade civil no enfrentamento da violencia
homofobica no ambiente escolar. O perito sénior externo também
aponta para o fato de que outros paises com boas praticas nesta area
sao de tradicao cultural protestante e de tradicao politica trabalhista
ou socialdemocrata, enquanto a experiencia em questao se deu num
pafs onde a influencia do segmento mais conservador do catolicismo
exerce certa pressao cultural, nomeadamente na area educativa.
Esta experiencia poderia servir de licao para o atual impasse no Brasil
— devido sobremaneira a interferéncias de cunho conservador e de
fundamentalismo religioso — quanto a uma acao concreta governamental
nacional para o enfrentamento da violencia homofobica e transfobica no
ambiente escolar.

Segundo o perito sénior externo, o caso neerlandes & sempre um
caso confiavel, dada a antiga e larga experiencia e acao no sentido
da salvaguarda dos direitos das pessoas LGBT. Ainda segundo ele, a
existencia de um Plano politico abrangente e transversal nesta area
pode ser do maior interesse para 0s parceiros brasileiros — mas ha que
ressalvar que se trata de um gesto politico que & consequéncia de
uma acumulacao de iniciativas antidiscriminatorias que tem vindo a ser
tomadas ao longo de muito tempo e em relativa independencia de quais
as forcas politicas que ocupam temporariamente o poder.

A abrangencia do caso neerlandes se assemelha a experiencia brasileira
do Programa Brasil Sem Homofobia?? e seu sucessor o | Plano Nacional
de Promocao da Cidadania e Direitos Humanos de LGBT#, pelo fato de
envolver diversos orgaos do governo federal. A observacao do perito
senior externo quanto a possivel fragilidade da medida devido as “forcas
politicas que ocupam temporariamente o poder” & pertinente para o
caso brasileiro, em vista dos avancos e desafios nas politicas pUblicas
federais para a populacao LGBT.

22 Disponivel em: http://portal.mj.gov.br/sedh/documentos/004_1_3.pdf
2 Disponivel em: http://portal.mj.gov.br/sedh/homofobia/planolgbt.pdf
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A intersetorialidade das respostas nas experiencias no Brasil e nos
Paises Baixos, envolvendo diversos orgaos governamentais, se destaca
enquanto uma politica que procura promover a sensibilizacao contra a
violencia homofobica e transfobica de maneira integral.

De igual importancia & a enfase no respeito aos direitos humanos das
pessoas LGBT, em vez do enfoque tradicional nessas questoes no ensino
sobre educacao sexual. Desta forma, evita-se vincular questoes LGBT a
salde (e, por conseguinte, a nocao erronea de doenca), incluindo-as no
rol das questoes ligadas a garantia da igualdade de direitos (e deveres) de
todas as pessoas, sem distincao de qualquer natureza.



Cidadania LGBT: mapa de boas praticas Brasil - Unido Européia 39

4.4 FORCAS DE SEGURANCA / COMBATE DIREITO A HOMOFOBIA E

TRANSFOBIA

C-1) Experiéncia(s) europeia(s)

Apesar do perito externo senior ter apresentado varias experiencias
nesta area em seu relatorio, expoe-se aqui o caso da Catalunha, por
este ter sido escolhido para complementacao pela Direcao Nacional do
Projeto.

Em setembro de 2006 o governo autonomo catalao (@ Generalitat)
aprovou a criacao de um Plano Interdepartamental contra a Discriminacao
de Pessoas Homossexuais e Transexuais?. O plano foi construido como
um roteiro transversal compartilhado por todos os 6rgaos do governo
envolvidos na luta contra a discriminagao com base na orientacao sexual
e identidade de género. Todos esses orgaos comecaram a implementar
politicas internas LGBT.

A partir de 2008 a ONG LGBT Casal Lambda?®, a policia autonbmica
catala (Mossos d'Esquadra®) e outras autoridades vem mantendo
dialogo e cooperagao permanentes com o objetivo explicito de lidar
de maneira eficaz com crimes de odio e o problema grave da baixa
incidencia de queixas por crimes homo e transfobicos. A baixa incidencia
de queixas se atribuia a desconfianca nas forcas policiais e ao receio de
uma saida forcada do armario em caso de gueixa — bem como ao medo
de possiveis atitudes homofobicas por parte da propria policia. Muitos
policiais tampouco estavam capacitados no sentido de compreenderem
a especificidade da experiencia LGBT e dos crimes homo e transfobicos
— especialmente quando estes ocorrem em zonas de engate/pegacao ou
em casos envolvendo trabalhadores/as do sexo em areas plblicas.

No ambito judicial foi criado, em 2008, o cargo de Procurador (Prosecutor)
contra a Homofobia e a Transfobia, com o apoio do Procurador-Geral da
Catalunha. Em 2009 a designacao desse orgao foi alterada para Servigo de
Delitos de Odio e Discriminacao (SDOD), chefiado pelo(a) Fiscal Especial?’
que também tem a seu cargo a definicao dos requisitos processuais e

2 Disponivel em http://www.transexualia.org/DOCUMENTACION/plancat.pdf
% http://www.lambdaweb.org/

% http://www?20.gencat.cat/portal/site/mossos

27 http://www.ub.edu/dpenal/Fiscalia_BCN_memoria%202010.pdf
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da comunicacao com a policia. O cargo implica a supervisao de todas
as acoes aos niveis judicial e policial de modo a garantir que todos os
casos que possam incluir dimensdes homofobicas ou transfobicas sejam
tratados de forma apropriada. Também deve garantir que se levem em
conta as circunstancias agravantes e outros principios previstos na lei
criminal. O resultado foi a elevacao dos padroes de investigacao por
parte da policia, incluindo a preservacao das provas, a comunicacao
apropriada com os servicos relevantes de acusacao e o uso correto das
circunstancias agravantes.

Alem disso, em 2008 também se deram passos no sentido da
sensibilizacao das forcas policiais no campo da prevengao e punicao dos
crimes, com varios eventos que incentivaram as policias a comecarem
a trabalhar sistematicamente na prevencao do crime de odio, o que
resultou no estabelecimento de um protocolo policial relativo a crimes
LGBT-fobicos publicado em 26 de junho de 2008 e intitulado Intervencao
Policial em Crimes Motivados pela Orientacao Sexual e |dentidade de
Genero da Vitima, relativa a coleta de prova, ao cuidado das vitimas e a
descricao dos perpetradores, bem como diretrizes sobre a protecao das
pessoas LGBT. Antes era impossivel obter dados relativos ao numero de
crimes de odio e de discriminacao reportados pois nao havia um sistema
estabelecido para o seu registro - e supostamente de modo a proteger
a identidade das vitimas. Agora ja & possivel registrar os incidentes e,
assim, estuda-los e analisar a evolugao do problema.

Para tal foi fundamental o contacto entre as policias e as organizacoes
LGBT, tendo sido estabelecido um canal de contacto direto e estavel entre
a policia e as associagoes, com contatos telefonicos permanentes e a
disseminacao de recomendacoes de seguranca dirigidas especificamente
a comunidade LGBT. Estes contactos foram facilitados pelos Gabinetes
de Relagbes com a Comunidade e pela policia de vizinhanca, presentes
em todos os batalhtes da Catalunha (da policia autondmica catala, pois
funciona também na Catalunha a policia nacional espanhola).

Tornou-se igualmente fundamental a existéncia de um oficial de ligacao,
ele ou ela mesmo/a membro da comunidade LGBT, pelo comum
vocabulario usado e pela compreensao mais imediata dos problemas.
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Simultaneamente a propria policiacomegouareconhecerasuadiversidade
interna. Muitos e muitas policias LGBT comecaram a aderir a uma
associacao nacional (espanhola) de policias gay e leésbicas recentemente
criada em Barcelona, a GayLesPol?®. No sentido de estabelecer lacos
de confianca, estes e estas policias tem vindo a participar em eventos
LGBT, como as paradas.

Os Mossos d’'Esquadra produzem um relatorio anual sobre incidentes
de odio relacionados com a populacao LGBT, o qual & enviado para o
SDOD*

C-2) Experiéncia(s) brasileira(s)
Programa Rio Sem Homofobia

O Programa formou uma parceria com a Secretaria de Estado de
Seguranca para a introducao do Motivo Presumido Homofobia nos
registros de ocorréncia, adocao do nome social e Jornadas de Seguranca
Plblica e Cidadania LGBT. Foram realizados 12 encontros, entre 2008
e 2011, atingindo 1.200 policiais. Alem disso, o Programa participa
regularmente nas academias das policias civil e militar de capacitacoes
de policiais sobre o tema, atingindo, entre 2007 a 2011, mais 2000
policiais. Para 2012/2013, serao realizados mais 14 encontros regionais
da Jornada Estadual de Seguranca Publica e Cidadania LGBT, priorizando
cidades do Grande Rio e Interior, com 0 objetivo de atingir mais 2.500
policiais. A parceria se estende no acompanhamento das denlncias de
violencia contra a populacao LGBT e para a elaboracao de Cartilha de
Abordagem e Conduta para a Cidadania LGBT.

Em 2009 foi implantado o campo do Motivo Presumido “Homofobia”
nos Registros de Ocorrencia das Delegacias de Policia do Estado do Rio
de Janeiro. Tal faculdade possibilita ao Estado do Rio de Janeiro ser o
Unico estado da federacao a possuir numeros oficiais de ocorréncias
homofobicas cometidas contra a populacao LGBT.

29 http://www.gaylespol.es/

30 Principal fonte das informacoes sobre esta experiencia: Polacek, R. e Le Déroff, J. 2010, Joining forces to
combat homophobic and transphobic hate crime. Cooperation between police forces and LGBT organisations in
Europe. ILGA-Europe. Disponivel em: http://www.ilga-europe.org/home/news/for_media/media_releases/closing_
conference_hate_crime_2011
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Centro de Referencia em Direitos Humanos de Prevencao e Combate a
Homofobia de Mato Grosso do Sul (CENTHRO)

E realizada de forma periodica Capacitacao para os Oficiais da Policia
Militar e Delegados da Policia Civil, referente a abordagem e primeiro
atendimento a populacao LGBT, com o objetivo de:

e oferecer apoio cientifico e técnico aos Cursos de Aperfeicoamento
e Formacao dos Operadores de Seguranca Plblica do Estado de Mato
Grosso do Sul;

e  oferecer os recursos didaticos possiveis, para munir os efetivos
de informacoes relevantes, com objetivo de que operem a seguranca
plblica do Estado de Mato Grosso do Sul, com uma visao focada nas
especificidades inerentes ao plblico LGBT;

e desenvolver em parceria com as Instituicoes de Seguranca Plblica
da Policia Militar do Estado de Mato Grosso do Sul uma acao educativa
voltada para as travestis e transexuais profissionais do sexo.

No ano de 2012, nem o CENTHRO nem a Corregedoria receberam
denlncias sobre discriminagao por parte da Policia Militar e Policia Civil.

Coordenadoria da Diversidade Sexual de Fortaleza — Ceara

Em 2010 a Coordenadoria iniciou o projeto “Seguranca Plblica no
Enfrentamento a Homofobia”. O projeto consiste em desenvolver
em conjunto com a Guarda Municipal de Fortaleza, atraves do Grupo
de Trabalho de Seguranca Publica voltada para a populacao LGBT,
capacitacoes que visem o respeito a diversidade sexual e o combate a
lesbo/homo/transfobia social e institucional. Os resultados incluem:

e institucionalizacao do Grupo de Trabalho de Seguranca Publica e
Cidadania LGBT, atravées da Portaria 174/2010 da Guarda Municipal de
Fortaleza;

e  formacao para 100 Guardas Municipais;

e  formacao para 30 Policiais Militares, Civis e Corpo de Bombeiros;

e realizacao do Seminario sobre a Seguranca Publica e Combate a
homofobia;

e  acoes de informacoes a populacao LGBT sobre seus direitos.
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C-3) Consideracées

A experiencia da Catalunha & interessante para o contexto brasileiro
porgue, assim como o Brasil, a Catalunha possui um sistema policial
complexo, que inclui forcas do estado espanhol (“nacionais”),
autondmicas catalas e locais. No Brasil tem-se a Policia Federal, a Policia
Militar, a Policia Civil e Guardas Municipais (ou equivalentes).

Percebe-se que a intermediacao do Servico de Delitos de Odio e
Discriminacao da Catalunha (incluindo orientacao sexual e identidade
de género), com poderes para atuar tanto no ambito judicial quanto
policial, facilita a superacao dos possiveis obstaculos representados pela
existéncia de diversas forcas policiais, tornando mais factivel a apuracao
dos crimes e diminuindo a impunidade.

De importancia também no caso da Catalunha & a existencia de
um protocolo para a Intervencao Policial em Crimes Motivados pela
Orientacao Sexual e Identidade de Genero da Vitima. Este, com certeza, €
uma ferramenta pratica fundamental para nortear a acao policial e agregar
valor aos conhecimentos adquiridos nos esforcos de sensibilizacao ou
capacitacao.

De extrema relevancia para permitir o conhecimento da dimensao dos
crimes motivados por orientacao sexual e identidade de género — e
assim criar e adaptar politicas publicas para seu efetivo enfrentamento —
¢ a possibilidade tanto no caso do Rio de Janeiro como da Catalunha da
vitima poder registrar queixa especificando este tipo de crime.

Observa-se também a importancia no caso da Catalunha da interacao
entre o governo/a policia e a sociedade civil organizada LGBT, no sentido
de apresentar as demandas da populacao LGBT no campo da seguranca
plblica, incentivar o registro formal de queixas junto a policia e facilitar o
fluxo de informacdes entre a policia e a comunidade LGBT e vice-versa.

Fica evidente em todas as experiéncias, da Catalunha e do Brasil, que a
sensibilizacao e capacitacao dos operadores da seguranca publica sao
um elemento essencial para o aprimoramento das acoes de policiamento
junto a populacao LGBT.
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4.5 POLITICAS ESPECIFICAS PARA PESSOAS TRAVESTIS E
TRANSEXUAIS

D-1) Experiéncia(s) europeia(s)

O perito sénior externo apresentou duas experiencias envolvendo esta
populacao, no entanto considerou que a segunda, existente nos Paises
Baixos, “nao parece reunir as condicoes perfeitas para ser considerada
boa pratica” e, portanto, a mesma nao foi apresentada aqui.

Na Escocia (Reino Unido), o Greater Glasgow and Clyde NHS Board
(autoridade local do Servico Nacional de Satde / National Health Service
- NHS) criou uma politica de igualdade trans. A criacao da politica € um
desdobramento local das disposicoes especificas em relacao a igualdade
de genero (gender equality duty) contidas na Lei de Igualdade (Equality
Act) de 2006 (legislacao nacional). Estas por sua vez foram ampliadas a
partir de abril de 2008 para exigir que a administracao publica tome as
medidas cabiveis para eliminar a discriminagao e o assédio por motivo de
redesignacao sexual no fornecimento de bens e na prestacao de servicos,
inclusive os servicos publicos de salide, dentro de uma perspectiva de
direitos humanos.®'

Os objetivos da Politica do Board de Greater Glasgow and Clyde baseiam-
se No seu compromisso de garantir a igualdade de oportunidades para
pacientes e funcionarios(as) trans. A diretriz fundamental da politica &
que as pessoas trans (pacientes e funcionarios(as)) sejam sempre
tratadas de acordo com o género que escolheram. Para tanto, o Board
se compromete a:

e  garantir que as pessoas trans utilizando ou visitando os servicos de
salide possam assim fazer sem medo de preconceito, discriminacao ou
assédio;

e fornecer a geréncia e aos(as) funcionarios(as) orientacoes sobre
os cuidados apropriados para as pessoas trans dentro do contexto da
legislacao em vigor;

3! Informacdes mais detalhadas disponiveis em: http://www.equalityhumanrights.com/uploaded_files/PSD/psd_

trans_guidance.pdf

Site da iniciativa trans do NHS: http://www.nhs.uk/Livewell/Transhealth/Pages/Transhealthhome.aspx
Site do Board de Glasgow do NHS: http://www.nhsggc.org.uk/content/
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e prestar informacoes a pessoas trans sobre seus direitos a igualdade
de acesso a oportunidades de atencao a salide e de emprego;

e  garantir que funcionarios(as) que pretendam realizar redesignacao
sexual, estejam em vias de realiza-la ou ja tenham realizado sejam
tratados(as) de forma justa e recebam apoio no seu recrutamento e
desenvolvimento profissional,

e  apoiar o corpo de funcionarios(as) a contribuir para mudancas
culturais dentro da organizacao.?

Na construcao da politica, o0 Board consultou organizacoes trans locais e
nacionais, incluindo a Press for Change e a Scottish Transgender Alliance,
convidando-as para um grupo de trabalho junto com representantes do
sistema de salide. A Press for Change® & uma organizacao especializada
na legislacao sobre questoes transgenero e sua contribuicao foi
importante para o enfoque da politica em direitos humanos.

Percebeu-se que até entao as diretrizes para tratamento de pessoas
trans apenas consideravam as que se encontravam em processo
de redesignacao de sexo/genero. As novas diretivas, resultantes do
encontro, passaram a contemplar a internacao em enfermarias do
género assumido pelos/as pacientes, direitos ao respeito pela identidade
de género e os direitos dos/as jovens trans e intersexo. O leque de
servicos meédicos oferecidos foi expandido de modo a ir ao encontro
das necessidades reais dos utentes trans, sendo possivel, por exemplo,
conseguir a eletrolise para a remocao de pelos, algo que anteriormente
€ em muitos paises nao era € nao é reconhecido como verdadeira
necessidade. O Board organizou também sessoes de treinamento
e formacao para funcionéarios(as) dos servicos de salide nestas areas,
independente de se a pessoa trans pretende se submeter ao processo
transexualizador ou nao.

A politica passa por um processo continuo de revisao e aprimoramento a
medida que vem sendo implementada.

32 A Politica esta disponivel em: http://www.equalitiesinhealth.org/documents/
NHSGreaterGlasgowClydeTransgenderPolicy_002.pdf
% http://www.pfc.org.uk/
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D-2) Experiéncia(s) brasileira(s)

No Brasil foram estudadas duas experiéncias consideradas boas praticas
e voltadas especificamente para as pessoas travestis e transexuais: 0
reconhecimento do nome social** no Estado do Rio Grande do Sul e o
Ambulatorio de Salide para Travestis e Transexuais do Estado de Sao Paulo.

No Rio Grande do Sul, a medida inicial foi o reconhecimento do uso do
nome social de pessoas travestis e transexuais N0 acesso aos Servicos
pUblicos estaduais, instituido por meio do Decreto 48.118 de 27 de junho
de 2011%, que determinou gque “nos procedimentos e atos dos Orgaos da
Administracao Plblica Estadual Direta e Indireta de atendimento a travestis
e transexuais devera ser assegurado o direito a escolha de seu nome
social, independentemente de registro civil”. A medida foi efetivada com
a promulgacao do Decreto 49.122, de 17 de maio de 2012%, que instituiu
a Carteira de Nome Social. Os Decretos sao do Governador. Assim, com
instituicao da carteira, a medida extrapolou apenas o0s servicos publicos
estaduais e passou a abranger todas as situacboes em que as pessoas
travestis e transexuais precisam identificar-se com documento oficial.

A experiéncia & inédita no Brasil e € uma medida concreta para promover
o respeito a identidade de género de pessoas travestis e transexuais
e diminuir o constrangimento enfrentado na apresentacao de seus
documentos de identificacao.

O primeiro passo na criacao da medida foi o estabelecimento de um
grupo de trabalho (GT) entre a Secretaria de Justica e Direitos Humanos
e a Secretaria da Seguranca Publica, responsavel pelo Instituto Geral
de Pericias (IGP) — brgao que expede as Carteiras de |dentidade no Rio
Grande do Sul. A construcao da iniciativa se deu atraves do GT, que se
reline trimestralmente.

Tambem houve envolvimento do movimento social LGBT na construcao da
experiencia, por meio da parceria com a Associacao de Travestis e Transexuais
do Rio Grande do Sul - Igualdade RS (sediada na capital). Os(as) responsaveis
pela iniciativa consideram que o envolvimento de uma organizacao que
representa especificamente a populacao-alvo & legitima e essencial.

34 Nome social: 0 nome escolhido por travestis e transexuais, em substituicao ao seu nome de registro civil, e que

melhor se adeque a sua identidade de género e aparéncia fisica.
% Disponivel em: http://www.legisweb.com.br/legislacao/?legislacao=156225
36 Disponivel em: http://www.legisweb.com.br/legislacao/?legislacao=244295
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37 www.ipea.gov.br

Foi iniciado um processo de capacitacao de servidores publicos
estaduais antes do lancamento da iniciativa, em especial das areas de
seguranca, salde e educacao. No entanto, tendo em vista o nUmero
grande de servidores (164.841 em 2007%) e a dimensao geografica do
estado (268.782km2), a capacitacao antes do lancamento da carteira foi
apenas parcial e este processo continua ocorrendo. A expectativa da
Coordenadoria de Diversidade Sexual — 6rgao responsavel pela iniciativa,
criado em 2011 e integrante da estrutura da Secretaria de Estado da
Justica e dos Direitos Humanos do Rio Grande do Sul - & que o processo
completo de capacitacao possa levar em torno de quatro anos ou mais e
descreve o processo como sendo “lento e cauteloso”. Entre os desafios
enfrentados pela experiencia destaca-se a conscientizagao das pessoas
de que se trata de um decreto e que devera ser cumprido. No estado
como um todo, a “maior dificuldade tem sido com a Brigada Militar
pois eles mantém uma resistencia em aceitar o procedimento da nova
abordagem” (depoente do movimento social).

Alem da sensibilizacao de servidores(as) publicos(as), foram feitos
esforcos junto a propria populacao de pessoas travestis e transexuais
para incentiva-las a se aderirem a iniciativa da Carteira de Nome Social,
incluindo uma campanha na televisao e nas redes sociais.

A disponibilizacao da Carteira de Nome Social ao pUblico-alvo comecou
em 16 de setembro de 2012. A Carteira & solicitada junto ao Instituto de
Identificacao, colhendo impressao digital e fotografia (pode-se usar de
maquiagem). O documento & expedido pelo mesmo 6rgao que expede a
Carteira de Identidade padrao.

Conforme as informagcoes prestadas pela Coordenadoria de Diversidade
Sexual, o numero conhecido de pessoas atingidas pela experiencia &
1.000 travestis e pessoas trans.

Em Sao Paulo, o Ambulatorio de Salde Integral para Travestis e
Transexuais foi inaugurado em junho de 2009. Faz parte da estrutura do
Centro de Referencia e Treinamento em DST/Aids (CRT), da Secretaria
de Estado da Salde.

Aexperienciafoiescolhidaporseupioneirismoesuaabordagemhumanizada
as principais demandas de salide das pessoas travestis e transexuais. O
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trabalho se da em equipe interdisciplinar e oferece atendimento integral
ao usuario. As principais demandas sao: hormoniterapia, endocrinologia,
complicacbes com silicone industrial, clinica geral, fonoaudiologia,
atendimento as DST, cirurgias de redesignacao sexual e mudancas na
face para feminizacao ou masculinizagao, salide mental (psicoterapia
individual ou grupal), atendimento urologico e proctologico e psiquiatria.
Alem disso, em janeiro de 2010 o servico publicou um protocolo que
possibilita a prescricao de hormonios a travestis e homens trans, uma vez
que esta populacao ainda nao esta contemplada na portaria do Processo
Transexualizador®® disponibilizado pelo Sistema Unico de Satde.

O Ambulatorio atende todas as pessoas do Brasil que o procuram,
independente do estado de procedencia. Atualmente ha 1446 pessoas
cadastradas com nome social na instituicao, isto significa que passaram
por pelo menos uma consulta de acolhimento com equipe psicossocial e
aproximadamente 1000 ja passaram por consulta com clinico geral.

As recomendacdes da diretora do servico para a implementacao de uma
iniciativa desta natureza incluem:

e definir e sensibilizar a equipe para a importancia do trabalho
considerando o sofrimento das pessoas travestis e transexuais em nao
encontrar acolhimento em nenhum outro servico de satde;

®  anecessidade do uso de nome social — definido como obrigatorio
na instituicao inteira;

e  a necessidade de se respeitar a identidade de género ao qual a
pessoa se reconhece sempre se referindo a ela na identidade declarada,
quando ainda em fase de transicao, perguntar como a pessoa deseja ser
chamada;

e ter na equipe pessoas com Vvisao nao patologizante para as
populacoes que compoem a diversidade sexual,

e  preocupar-se com espaco fisico como por exemplo adequacao dos
banheiros para unissex ou sem definicao;

e  garantir reunioes semanais para discussao de casos clinicos;

e garantir grupos de estudo das tematicas envolvidas — sexualidade,
identidade de genero, teoria queer etc.;

e  promover coesao da equipe para utilizacao da mesma linguagem na
forma de tratamento e pensamento.

% Disponivel em: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2008/prt1707_18_08_2008.html
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D-3) Consideracées

A promocao do acesso das pessoas trans a salde integral e humanizada
mostra-se ser uma preocupagaoc comum entre os servicos de satde de
Glasgow e de Sao Paulo, sendo que os mesmos compartilham a mesma
perspectiva da atencao especifica a satde das pessoas trans como um
direito humano fundamentado nos principios da dignidade e do respeito,
entre outros.

No entanto, uma diferencial fundamental para a universalizacao da
politica & que a experieéncia escocesa é respaldada por legislacao nacional
de promogao da igualdade (inclusive das pessoas travestis e transexuais)
e respectiva regulamentacao, enquanto a experiencia brasileira se
fundamenta essencialmente no preceito da universalidade de acesso
prevista na legislacao do Sistema Unico de Salde, o qual porém nao
contempla especificamente a promocao da igualdade das pessoas
travestis e transexuais, embora sucessivas portarias ministeriais como a
Carta dos Direitos dos Usuarios da Satude (Portaria GM 1820/2009) e a do
Processo Transexualizador no SUS (Portaria GM 1707/2009) procurem
incluir essas questoes na atencao a salide nos servicos publicos

Um fator que talvez possa ajudar na ampliacao da experiencia de Sao
Paulo (assim como a experiencia do Ambulatorio Satde de Transexuais
e Travestis do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Uberlandia-MG, por exemplo), & a implementacao do Plano Nacional de
Salde Integral de LGBT®®, embora isto dependa da vontade politica dos
gestores do sistema de salide e nao venha com o respaldo de legislacao
que obriga seu cumprimento.

% Plano disponivel em: http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/Politica_LGBT.pdf
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A experiencia da Carteira do Nome Social & inédita no Brasil e se constitui
em uma boa préatica de promogao dos direitos humanos capaz de ser
reproduzida nos demais estados brasileiros e quica em outros paises.
Embora nao tenha sido objeto de estudo nas experiencias europeias,
la também existem medidas com o Gender Recognition Certificate
(Certificado de Reconhecimento de Geénero) no Reino Unido®, bem
como a Lein®7/20114" de Portugal e a Ley 3/2007* da Espanha, alem do
exemplo da Argentina®, no caso da Ameérica do Sul

40 Informacoes disponiveis em: https://www.gov.uk/apply-gender-recognition-certificate/applying-to-the-gender-
recognition-panel

Gender Recognition Act 2004, disponivel em: www.legislation.gov.uk/ukpga/2004/7/contents

4135 Leino 7/2011 - Cria o procedimento de mudanca de sexo e de nome proprio no registro civil, disponivel em:
www.dre.pt/pdf1sdip/2011/03/05200/0145001451.pdf

42 Ley 3/2007, de 15 de marzo (RCL 2007\524), reguladora de la rectificacion de la mencion relativa al sexo de las
personas.

4 | ey de identidad de géenero, N° 26.743/2012, disponivel em: http://www.infoleg.gov.ar/infoleginternet/
anexos/195000-199999/197860/norma.htm
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4.6 CONSIDERACOES FINAIS

Embora se tratem de experiencias governamentais diversificadas,
podem ser percebidos elementos importantes em comum a todas elas
que se constituem em boas praticas e sao capazes de serem replicados
em outros contextos:

e 0 envolvimento ativo e protagonista do movimento social, ou de
varios movimentos sociais se apropriado, no planejamento da iniciativa,
bem como no monitoramento e na avaliacao da mesma, de modo que se
apropriem dela (ownership);

e ter uma abordagem intersetorial, envolvendo varios orgaos do
governo, de forma a proporcionar um servico integral contemplando os
diversos aspectos da cidadania das pessoas LGBT, alem de promover a
sustentabilidade das acoes;

e  garantir o diadlogo entre as parcerias do movimento social e dos
orgaos governamentais, por meio de uma instancia colegiada, como um
grupo de trabalho ou até um conselho deliberativo e consultivo;

e no caso do Brasil, a importancia das Conferencias Nacionais LGBT
(realizadas em 2008 e 2011) como impulsores nos estados e municipios
da formulacao de politicas publicas afirmativas para esta populacao,
muitas vezes existentes e até impensaveis antes de 2008;

e terrecursos orcamentarios especificos garantidos para possibilitar a
execucao das acoes planejadas;

e a formalizacado das acdes e politicas por meio de atos normativos
e legislacao, visando a institucionalizar e padroniza-las. No Brasil tem se
tornado mais comum os governos utilizarem-se de Decretos e dispositivos
executivos afins para promover as politicas plblicas afirmativas para a
populacao LGBT, dada a resisténcia crescente nas casas legislativas em
aprovar leis especificas nesta area;
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e aimportancia da priorizacao dos segmentos mais discriminados e
em situacao de vulnerabilidade pessoal ou social, em especial as pessoas
travestis e transexuais, por meio de politicas publicas que atendam a
suas necessidades especificas e garantam sua protecao social;

e também & fundamental para a sustentabilidade das iniciativas que
sejam construidas de forma a poder superar transicoes de governo e
alternancia entre governos progressistas e conservadores.
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DIREITOS LGBT NA EUROPA

Relatério da Missdo Brasileira a Estocolmo e Barcelona — Dialogos
Brasil — Uniao Européia

SUECIA

Equality Ombudsman—Servigo plblico vinculado ao Ministério do Trabalho
do Governo da Suécia mas com independencia. Fomos recebidos pelos
senhores Mattias Falk, secretario internacional e George Svéd, assessor
senior do servico. O servico trata de casos de discriminacao no ambito
do Direito Civil. Na tematica da orientacao sexual, a denlncia mais
comum & o assédio moral no trabalho. Os casos criminais sao cuidados
pela policia e Ministério Plblico. O Equality Ombudsman recebe cerca
de 2000 denlncias por ano, dessas, aproximadamente 25 acabam em
acoes judiciais.

Durante a reuniao nos foi relatado que existiam 4 ombudsman: género;
pessoas com deficiencia; igualdade étnica e religiosa; e, orientacao
sexual. Existiam leis especificas para cada tipo de discriminacao, e foram
criados ombudsman especificos para cada lei a partir de 1971. A partir
da unificacao legislativa em 2008, todos os servigos foram unificados em
apenas um servico. O servico possui 100 servidores, possui um conselho
de expertos com 10 integrantes de perfil academico. O conselho, de
carater consultivo, se reline entre 4 e 5 vezes ao ano e define estratégias
para o enfrentamento aos crimes de 6dio no pais.

A primeira lei que reconheceu direitos da populacao LGBT na Suécia
surgiu em 1978. Em 1995 foi aprovada a lei da parceria civil para casais
do mesmo sexo. Apesar do avanco, foram excluidas da nova legislacao
as possibilidades de adocao para casais do mesmo sexo e inseminacao
artificial para lésbicas. Alem disso, herangas e impostos também nao
estavam regulamentados. Essa realidade mudou a partir de decisoes
judiciais que estenderam os direitos de casais de sexos diferentes
aos casais de mesmo sexo. Chamou-nos atencao a semelhanca com
a situacao do Brasil, onde os direitos vem sendo garantidos, desde a
década de 1990, através de decisoes judiciais.

Em 2008 & aprovado o Discrimination Act, lei que reine todos os tipos
de discriminacao numa Unica Lei. Foi essa norma que deu origem ao
Equality Ombudsman nos moldes como ele funciona na atualidade.
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Federacao Sueca para Gays, Lésbicas, Bissexuais e transgeneros — RFSL
— Primeira organizacao do movimento social a ser visitada pela missao
brasileira a RFSL existe desde 1950. A presidenta da organizacao, Ulrika
Westerlund, apresentou um historico da luta LGBT na Suécia. Relatou que
em 1971 aconteceu a primeira parada LGBT e que nas décadas de 1980
e 1990 as unioes estaveis entre pessoas do mesmo sexo comecaram a
ser reconhecidas.

Em 1987 foi promulgada a lei que proibe a discriminagao por orientacao
sexual e em 1995 foi reconhecido o direito a parceria civil registrada. De
1995 a 2009 o casamento era reconhecido através de decisoes judiciais,
contudo, em 2009 o casamento entre pessoas do mesmo Sexo passou
a ser reconhecido.

Na questao trans, Ulrika ressaltou que em 1972 foi promulgada a Lei para
o Reconhecimento de Género. Essa lei abriu a possibilidade para a troca
de género, desde que atendidas as seguintes condicoes: maior de 18
anos, ser cidadao/cidada sueco/a (nao ha mais essa exigencia a partir de
2013), nao ser casado/a (exigencia suprimida pela Justica em 2009), ser
esterilizado/a (o assunto vem sendo tratado como esterilizacao forcada -
questao de Direitos Humanos - pressao internacional - em julho de 2013
sera removida a exigencia do ordenamento juridico sueco).

Quanto aos servigos oferecidos pela RFSL foi destacado por Sofia Kuno,
0 apoio a vitimas de crimes de odio e de violencia doméstica. Trata-se de
um servico oferecido com o apoio do Conselho Nacional de Prevencao
ao Crime da Suécia. E disponibilizada uma linha direta para apoio as
vitimas de crimes de o6dio e de violencia doméstica (apoio emocional).
Oferecem tambéem um servico de acolhimento em que sao oferecidos
apartamentos e/ou abrigos para as vitimas de casos de violencia extrema
ou ameaca. Esses apartamentos e abrigos sao mais direcionados para
gays e pessoas trans.

Sofia também destacou os numeros alarmantes de violencia contra
jovens LGBT. Salientou que violencias como repressao e negligéncia
estao gerando muitos casos de suicidio entre essa populacao. Ressaltou
que & responsabilidade do Estado oferecer apoio e abrigo para os jovens
que sofrem esse tipo de violencia. Nesse aspecto os integrantes da
missao observaram a semelhanca entre o caso sueco e o brasileiro. No
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Relatorio sobre Violencia Homofobica no Brasil: ano 2011, também fica
demonstrado que a populacao jovem LGBT & a maior vitima da violencia
homofobica, violencias como negligéncia e abandono afetivo aparecem
como umas das mais comuns.

Outro aspecto que chamou atencao da missao brasileira foi o fato de
Estocolmo ter uma unidade de policia para o enfrentamento aos crimes
de odio. Essa unidade possui 10 servidores que atuam na investigacao
e acompanhamento dos crimes. O movimento social tem buscado,
segundo relatou a representante da RFSL, que outras unidades de policia
especifica para essa tematica sejam criadas no sentido de cobrir todo o
territorio sueco. Essaé outrasemelhancacomarealidade brasileira. Alguns
estados brasileiros ja dispoem de unidades de policia especializadas em
crimes de odio e delitos de intolerancia, no entanto essa nao & uma
realidade de todo o pais. Nesse sentido, a Secretaria de Direitos Humanos
e o Ministerio da Justica firmaram Termo de Cooperacao Técnica com 0s
estados visando ampliar o nimero de unidades de policia especializadas
em crimes de odio e delitos de intolerancia para todo pais.

Ha um relatorio com estatisticas de crimes contra a populacao LGBT na
Suécia no sitio: www.osce.org

Ministério das Relacoes Exteriores da Suécia — Na breve passagem que
a missao brasileira fez pelo Ministério das Relacoes Exteriores da Suécia
os integrantes da missao puderam falar um pouco sobre a realidade
da populacao LGBT no Brasil e explicar sobre as politicas publicas que
vem sendo desenvolvidas pelo Governo Brasileiro. A presidenta do
Conselho Nacional de Combate as Discriminacoes — CNCD/LGBT, Keila
Simpson, explicou o funcionamento do conselho, sua composicao e sua
relacao com a Coordenacao Geral de Promocao dos Direitos de LGBT da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidencia da Replblica do Brasil.

Gustavo Bernardes, coordenador geral LGBT da SDH/PR, explicou as
politicas desenvolvidas pelo Governo do Brasil e falou sobre a recente
decisao do Supremo Tribunal Federal que equiparou os direitos dos
casais de mesmo sexo aos direitos dos casais heterossexuais.

Pedro Angoti, da cooperacao internacional da SDH/PR, falou sobre
a intencao do Brasil em realizar um Seminario Regional, envolvendo
Ameérica Latina e Caribe sobre estrategias de promocao e defesa dos
direitos de LGBT em nivel internacional.
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Ministério da Trabalho da Suécia — No Ministério do Trabalho da Suécia
a missao foi recebida por Marie Ek, responsavel pela discriminacao no
ambiente de trabalho do Ministério. Marie iniciou falando que na Suécia
ha tres dispositivos legais na atualidade que protegem a populacao
contra a discriminacao, sao eles: Constituicao, Codigo Penal e a Lei Anti-
Discriminacao.

Foi relatado ainda a missao que ha avancos legais importantes como
a possibilidade de casamento entre pessoas do mesmo sexo € 0
reconhecimento da uniao entre pessoas do mesmo sexo como familia.
Contudo, salientaram que ainda ha resistencias na tematica da adocao,
embora ela seja possivel e reconhecida por lei.

Na questao das pessoas trans, o Governo Sueco vem incluindo a questao
transgénero nas politicas pUblicas. Estao sendo realizadas parcerias entre
governos para facilitar o acesso e o acolhimento da populagao trans nos
servicos plblicos. Foi destacado que ha um forte indicativo de aumento
nos casos de suicidio entre a populacao transgenero, esse dado levou
o Governo Sueco a dar especial destaque a tematica trans na pesquisa
sobre salide da populagao LGBT que sera realizada em 2013.

Por fim, Marie salientou que os casos de discriminacao no ambiente de
trabalho sao encaminhados pela Equality Ombudsman e que os crimes
de odio sao tratados pela policia.

ESPANHA - CATALUNHA

Mossos d’'Esquadra — No Palacio da Justica da Catalunha a missao foi
recebida por Albert Oliva i Mateu, responsavel pela area de seguranca
cidada; Rosa Bosch Camprecios, responsavel pela cooperacao
internacional; e, Rocio Rubio Mojarro, responsavel pela policia
metropolitana. Mossos d’'Esquadra & a policia do Estado Autbnomo
da Catalunha na Espanha, que surge entre 1983 e 1984 iniciando um
trabalho que busca a proximidade com a comunidade Catala. Em 2009,
iniciou um processo de trabalho especifico com a questao LGBT, trabalho
esse coordenado pela Fiscalia (orgao que corresponderia ao Ministério
Plblico no Brasil).
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Neste sentido, o trabalho da Mossos d'Esquadra persegue dois objetivos:

1. Reacao: atender a todos os delitos de odio e incluir os mesmos nos
programas especificos. Em cada delegacia de policia ha um espaco de
atencao ao cidadao. Esses espacos recebem as denlincias de delitos de
odio.

2. Sensibilizacao: foco na prevencao. Todo inicio de ano nas escolas sao
realizadas reunioes e conferéncias sobre crimes de 6dio, discriminacao,
em especial o sexismo e outros temas relevantes. 90% dos jovens
consideram positiva essa abordagem da policia e 95% deles nao veem
problema no relacionamento com pessoas de outras racas, tendéncias
religiosas, orientacao sexual, etc.

As 59 comissarias de policia (delegacias) tem uma mesma estrutura:
chefe, um segundo chefe, uma unidade de seguranca cidada e espacos
de relacbes com a comunidade, que realizam o trabalho de prevencao e
sensibilizacao.

Perguntado sobre o perfil dos policiais que realizam esse trabalho de
sensibilizacao o policial Albert Oliva informou que a Mossos d'Esquadra
procura policiais que creem no trabalho de proximidade e sensibilizacao
com a comunidade. Policiais mais sensibilizados para relacionarem-se
com as comunidades. Informou tambéem que ha um contetdo minimo
definido que & obrigatorio de ser trabalhado nas conferencias regionais e
que incluso nesse contelido estao os crimes de ddio como homofobia,
racismo, xenofobia, etc.

Esta &€ uma experiencia que pode ser implementada na realidade
brasileira. Hoje, parte das policias brasileiras ja realiza palestras em
escolas visando o enfrentamento ao trafico e consumo de drogas, bem
como, sobre seguranca no transito. Esses momentos de dialogo entre
comunidade escolar e policia poderiam ser aproveitados para que a
questao dos crimes de odio também fosse abordada. Se ainda ha um
sentimento de incapacidade da policia em tratar desses temas junto
aos estudantes a parceria com 0s movimentos sociais locais pode ser
uma alternativa viavel. O Senhor Albert Oliva mencionou o quanto essa
experiéncia representa economia para a seguranca publica, visto que a
repressao & muito mais onerosa para o Estado do que a prevencao.
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Os policiais destacaram ainda que trabalho de sensibilizacao e
conscientizagao deve ser constante para que nao voltem a acontecer
as violencias graves que sao mais nocivas e custosas de enfrentar esse
sistema que envolve repressao e prevencao cria um circulo positivo
social, policial e judicial.

Perguntados se usam a estratégia de utilizar policiais gays ou lesbicas
para atuarem em areas de frequéncia dessa populacao os policiais
informaram que essa estratégia nao & utilizada, contudo utilizam policiais
comunitarios que tem a confianca da populacao local e que estabelecem
uma relacao de confianca com as ONG LGRBT.

A policia também desenvolve um trabalho de acolhimento das vitimas de
crimes de odio que se desenvolve em duas fases:

1 fase: atencao

2 fase: seguimento (telefonico) — mais importante: “Como esta, esta
bem?”

Estao implantando uma fase de acolhimento presencial com visitas as
vitimas.

A policia tambem desenvolve, atraves de uma unidade especifica para
o mundo desportivo, uma acao que Vvisa reprimir as violencias e praticas
que incentivem crimes de o0dio nas torcidas de futebol. A policia define,
juntamente com o clube de futebol, um coordenador de seguranca da
torcida. Esse coordenador & a referencia para a policia catala e tambéem
para as policias de outros paises (quando o clube viaja para partidas
internacionais) para ajudar a enfrentar discursos homofobicos, sexistas,
xenofobos dentro das torcidas dos clubes de 1% e 2° divisbes e para
identificar elementos que estejam promovendo a violencia.

Essa nos pareceu uma experiencia interessante de ser compartilhada
no Brasil em razao da proximidade da Copa do Mundo. Também pode
ser implementada para evitar episodios recorrentes de violencia entre
torcidas organizadas.
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Fiscalia Provincial de Barcelona — Orgao equivalente ao Ministério Publico
no Brasil, a missao brasileira foi recebida pelo Fiscal Coordenador do
Servico de Delitos de odio e Discriminacao Miguel Angel Aguilar Garcia.
A Fiscalia € um corpo estatal que nao depende exclusivamente do Estado
Autonomo da Catalunha, parte depende do governo central espanhol
e parte dos estados autonomos. Catalunha tem 4 provincias e existe
uma Fiscalia em cada provincia. Visitamos a procuradoria da provincia
de Barcelona. A Fiscalia defende os direitos dos cidadaos nos Tribunais.

A Fiscalia desenvolve tarefas em varias areas como enfrentamento a
corrupgao, violencia de género, delitos de odio, entre outros. Barcelona
foi a pioneira e criou em 2009 o servigco para enfrentamento aos crimes
de odio. O pioneirismo de Barcelona e os resultados alcangados no
enfrentamento aos delitos de 6dio provocaram o anuncio, por parte do
Fiscal Geral de Estado, da criacao de outros servicos de combate aos
delitos de odio em outros locais da Espanha.

Nesse sentido, o caminho & especializar, capacitar os promotores (fiscais)
para atuarem diante dos crimes de odio. Miguel Angel destacou que os
crimes de 6dio sao um cancer para a sociedade e que em Barcelona
os delitos mais comuns sao de racismo e discriminacao por orientacao
sexual.

Miguel Angel informou a missao que quando criado o servico de delitos de
odio, nao havia estatisticas sobre os crimes de 6dio em Barcelona, dessa
forma, foi firmado um protocolo com a policia para criar essas estatisticas
essenciais para o trabalho da policia e da Fiscalia. Disse que, por nao
haver estatisticas sobre esses delitos, os poderes publicos consideravam
que nao havia problema. Esse mesmo desafio vem sendo enfrentado
pelo Governo Brasileiro, em 2011 a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidencia da Republica do Brasil, com o apoio do Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, organizou o primeiro relatorio
sobre violencia homo-lesbo-transfobica do Brasil. O Brasil também
concluiu que para enfrentar o problema da violencia era preciso identifica-
la, nomea-la.

As primeiras dificuldades que foram trabalhadas pela Fiscalia foi a
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dificuldade para o entendimento de conceitos como orientacao sexual e
identidade de genero. Segundo o fiscal Miguel Angel a pesquisa realizada
apontou que 94% das vitimas nao denunciam, a média europeia & 83%.
Os motivos revelados para nao denunciar foram: falta de confianca na
policia 64% e desconhecimento sobre direitos 54%. Para enfrentar essa
situacao a Fiscalia desenvolveu campanhas sobre direitos e visando o
fomento as denuncias.

Por fim, o fiscal destacou tambéem que a parceria com a sociedade civil &
fundamental para o enfrentamento aos crimes de odio. Ha uma comissao
de consulta LGBT dentro da Fiscalia com reunioes periodicas 3 vezes ao
ano obrigatoriamente. Destaca que a populacao trans &, atualmente a
populacao que sofre maior discriminacao.

Também foi apontado como maiores desafios: necessidade de maior
formacao para os fiscais, vigilantes privados e policiais; e a criacao de um
manual de formacao para a policia visando evitar a revitimizacao.

ONG FAGC (Front d'Alliberament Gai de Catalunya) — A missao foi
recebida pelo presidente, Sr. Eugeni Rodriguez Giménez, e outros
integrantes da ONG. Foram apresentados os trabalhos desenvolvidos
pela ONG e os integrantes da missao também tiveram a oportunidade
de falar sobre a realidade brasileira. A FAGC foi a pioneira ONG de LGBT
da Catalunha e da Espanha, € vem, desde 1975, embora nao fosse
plenamente institucionalizada a época, lutando pela promocao e defesa
dos direitos da populacao LGBT.

Possui um Observatorio contra a Homofobia, que, apesar de nao ser
oficial, auxilia o encaminhamento de dentncias de crimes de odio e
homofobia a policia e no levantamento de estatisticas sobre questoes de
violacoes de direitos de LGBT.

Merece destaque o movimento “Uma glorieta para Sonia”, que foi
amplamente defendido pela FAGC diante do assassinato da trans Sonia
Zafra, por grupos neonazistas da Catalunha em 1991. A homenagem
concedida pelo governo catalao, uma placa com o nome de Sonia no
local onde foi assassinada, registra a conquista do respeito aos direitos
de LGBT por parte do governo catalao.
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ONG Casal Lambda - A missao foi recebida pelo presidente, Sr. Emilio
Ruiz, apos uma apresentacao do espaco e, em especial, do Centro
de Documentacao, a missao se reuniu com integrantes de outras
organizacoes que trabalham em parceria com a ONG Casal Lambda.
Conversamos com a Associacao de Madres e Padres de Gays, Lesbianas,
Bissexuales e Transexuales — AMPGYL, com a Associacao Crista de
Gays e Lésbicas e com a Associacao de Familias LGBT. Na oportunidade
trocamos experiencias sobre a situacao da populacao LGBT no Brasil e na
Espanha e nos foi apresentado o trabalho realizado por cada organizacao.

Ajuntament de Barcelona — Correspondente a prefeitura no Brasil. A
missao brasileira esteve com Guadalupe Pulido Bermejo, diretora do
escritorio para a nao discriminacao de Barcelona, Gal-la Cortadellas i
Bertran, chefe de gabinete da Secretaria de Mulheres e Direitos Civis
e Francina Vila i Valls, Secretaria Municipal de Mulheres e Direitos Civis
da Prefeitura de Barcelona. Na ocasiao a Secretaria explanou sobre as
politicas para a populacao LGBT no ambito no municipio de Barcelona e
destacou o projeto piloto que esta sendo construido para o enfrentamento
da homofobia no ambito das escolas. A missao conheceu o Escritorio
Municipal para a Nao Discriminacao onde sao realizadas oficinas de
sensibilizacao visando o enfrentamento da discriminacoes.

Generalitat de Catalunya — Equivalente ao governo estadual no Brasil, a
missao conheceu a Area per la Igualtat de Tracte i no Discriminacion de
Persones LGBT de la Generalitat. A missao foi recebida pelo Sr. Jordi
Budo. A missao também foi recebida pela Secretaria do Departamento
de Bem Estar Social e Familia Dolors Gordi i Julia. Na ocasiao foram
apresentadas as politicas para a populacao LGBT no ambito do Estado
Autonomo da Catalunha.
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Conclusoes

A missao brasileira considerou a experiencia extremamente positiva.
Identificamos experiéncias que corroboram a politica brasileira para a
populacao LGBT como, por exemplo, a producao de dados a respeito
de violencia. Também conhecemos experiencias semelhantes as
desenvolvidas no Brasil como o Equality ombudsman que se assemelha
a Ouvidoria de Direitos Humanos da Secretaria de Direitos Humanos,
contudo ha diferencas que poderao permitir o aprimoramento da
experiéncia brasileira.

A experiéncia da policia catala merece especial atencao pois demonstra
a possibilidade da policia se somar na luta pelo enfrentamento aos
crimes de odio e delitos de intolerancia. Ela evidencia que a parceria
entre instituicoes de justica (Fiscalia), instituicoes de seguranca publica
(policia) e movimento social sao fundamentais para o enfrentamento da
violencia praticada contra minorias, em especial a LGBT. A atencao que
a policia catala da ao acolhimento da vitima de violencia converge para a
sensibilidade exigida pelas politicas de Direitos Humanos.

No ambito da populacao trans notamos a existencia de uma persistente
e preocupante invisibilidade tanto na Suécia quanto na Espanha.

Gustavo Bernardes
Keila Simpson
Pedro Angoti
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ANEXO 1
AGENDA LGBT

31 DE JANEIRO A 06 DE FEVEREIRO DE 2013
INTEGRANTES DA MISSAOQ:

GUSTAVO BERNARDES, KEILA SIMPSON E PEDRO ANGOTI
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DYAQWAN 2 [O]27:Y LOCAL CONTATO ASSUNTO
11h25 | Chegada a Estocolmo Apresentacao do servico,
o Hotel Hellsten contextualizacao da
Quinta-feira Mr. Mattias Falk e situacao da populacao da
31/Jan 14h30 | Equality Ombudsman Mr. George Sved Suécia, informagao sobre a
16h00 legislacao protetiva contra
crimes de odio.
Historico do movimento
LGBT na Suécia, projetos em
10h00 | Sede da RFSL Ms. Sofia Kuno andamento pelo movimento
social e prioridades do
Sexta-feira movimento; reuniao no
01/Fev 13h00 | MRE Sueco Ms. Asa Hindenborg | MRE onde foi apresentada a
situacao da pauta LGBT no
Brasil; Reuniao no Ministério
14h00 | Min. Trabalho Sueco Ms. Marie Ek do Trabalho: apresentacao
da situacao da pauta LGBT
no Governo da Suécia.
12h10 | Partida de Estocolmo
Sabado
02/Fev 17h35 | Chegada a Barcelona
o Hotel Alcam Barcelona
Domingo Livre
03/Fev
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DATA

HORA

LOCAL

CONTATO

ASSUNTO

09h00 | Mossos d'Escuadra Sr. Rocio Rubio Reuniao com Mossos
Mojarro (Intendenta, | d'esquadra:apresentacao da
Cap. De I'ABP) atuacao da instituicao;
12h30 | Servicio de Delitos de Sr. Miguel Angel Conversa com o Fiscal
Odio y Discriminacion de | Aguilar, Fiscal Miguel Angel sobre a
la Fiscalfa Provincial de Coordinador situacao da violencia contra a
Segunda-feira Barcelona populacao LGBT na Espanha;
04/Fev Sr. Eugeni Rodriguez
17h00 | ONG FAGC (Front Gimenez, Presidente | Reuniao com as ONG para
d'Alliberament Gai de (Observatorio Contra | conhecer a sua atuacao e
Catalunya) a Homofobia) como avaliam as politicas
governamentais.
18h30 | ONG Casal Lambda e Sr. Emilio Ruiz,
outras Presidente
Sr. José Luis Salido
10h00 | Oficina por la No Sra. Guadalupe Pulido
Discriminacion del e Juan Rivas
Ayuntamiento de
Barcelona Apresentacao das politicas
Terca-feira para a populacao LGBT no
05/Fev 13h00 | Coordinadora de LGBT de | Sr. Joaquim Roqueta,| ambito do Ayuntamento de
Catalunya Secretario-geral Barcelona e da Generalita da
Catalunha
17h00 | Area per la Igualtat de Sr. Jordi Budo
Tracte i no Discriminacion
de Persones LGBT de la
Generalitat
Quarta-feira | 15h50 | Partida de Barcelona
06/Fev 20h05 | Partida de Frankfurt
Quinta-feira | 05h05 | Chegada a Sao Paulo
07/Fev 09h00 | Chegada a Brasilia
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ANEXO 2
CONTATOS E ENDERECOS

Equality Ombudsman (Diskrimineringsombudsmannen, DO)
Endereco
Torsgatan 11
Telefones
46-8 120 20 748 (Mattias Falk)
46-8 120 20 702 (George Svéd)

The Swedish Federation for Lesbian, Gay, Bisexual and Transgender - RFSL
Endereco
Sveavagen 59 — 3° andar (Code: 4725)
Telefones
46-760-31 09 89 (Sofia kuno)

Ministério de Relacdes Exteriores
Endereco
Malmtorgsgatan 3
Telefones
46-8 405 10 00 (Central)

Ministério do Emprego e Trabalho
Endereco
Centralposthuset 3, Master Samuelsgatan 70
Telefones
46-8 405 10 00 (Central)
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Contatos e enderecos em Barcelona

Mossos d’Escuadra
Endereco
Av. Pomar, 3-5| 08915 Badalona
Telefones
934 977 200 (Ramal: 42005)

Fiscalia Provincial de Barcelona
Endereco
Av. Gran Via de les Corts Catalanes, 111, Edificio F, planta 9
Telefones
34 93 554 93 26 (Ramal: 7284)

ONG FAGC (Front d’Alliberament Gai de Catalunya)
Endereco
Carrer de Verdi, 88
Telefones
34 652 13 89 46

ONG Casal Lambda
Endereco
Carrer de Verdaguer i Callis, 10
Telefones
34 654 86 79 76

Oficina por la no discriminacion del Ayuntamiento de Barcelona
Endereco
Carrer de Ferran, 32
Telefones
34934132000
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Coordinadora de Lesbianes, Gais, Transsexuals | Bisexuals de Catalunya
Endereco
Carrer Violant d'Hongria, 156
Telefones
3493 298 00 29

Area per a la igualtat de tracte i no discriminacié de persones lesbianes,
gais, transsexuals i bisexuals de la Generalitat
Endereco
Av. del Paral. lel, 52
Telefones
34935517717
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