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1. Introducao

1.1 Origem e Desenvolvimento

O Sistema de Informacao para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA) € um sistema nacional, de propriedade
do Governo Federal, coordenado pela Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (SNDCA/MDHC). Sua fungao é o registro, tratamento de
informagoes e retaguarda as agdes federativas relacionadas ao planejamento, execugao, monitoramento
e avaliacao de politicas publicas voltadas para a infancia e adolescéncia. Opera diretamente a servico do
pacto federativo, baseando-se em eixos tematicos de agdes nos quais realiza a formagao, sistematizacao,
analise e socializagao das informagdes com recortes municipais, regionais e nacionais sobre o cenario
das violacdes dos direitos humanos de criangas e adolescentes no Brasil. Alem disso, subsidia o controle
social a partir da avaliagao da efetividade da garantia de direitos preconizada no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).

O SIPIA @ um instrumento estratégico descentralizado e de interesse publico, dedicado a garantia dos
direitos da crianca e do adolescente, abrangendo modulos para:

1. Conselhos Tutelares;
2. Instituicoes do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE); e
3. Programa de Protecao a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte (PPCAAM).

Este Manual foi pensado para a operacionalizagao do SIPIA, Modulo Conselho Tutelar. As primeiras ver-
soes do SIPIA-CT remontam a 1996 e, desde entao, receberam atualizagdes e incrementos significativos,
especialmente no periodo de 2008 a 2010. Essas atualizagbdes envolveram o aperfeicoamento de con-
ceitos, softwares e fluxos, bem como o desenvolvimento de novas versoes e funcionalidades alinhadas
as demandas do Sistema de Garantia dos Direitos da Criancga e do Adolescente (SGDCA), as diretrizes do
Plano Decenal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (2011-2021) e aos compromissos internacionais
assumidos pelo Estado brasileiro junto ao Sistema ONU e ao Sistema Interamericano.

Muito mais do que um simples repositorio de dados, o SIPIA-CT & reconhecido como uma plataforma
de gestao e monitoramento, direcionada a Conselheiros Tutelares, Conselheiros de Direitos, Gestores e
Teécnicos das Politicas Publicas, atores do sistema de justica e demais profissionais envolvidos na promo-
cao, na defesa e no controle da efetivacao dos direitos das criangas e adolescentes brasileiros.

Na pratica, o SIPIA-CT & um sistema nacional de registro e tratamento de informagdes sobre a garantia
e defesa de direitos preconizados no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Oferece dados agrega-
dos em nivel municipal, estadual e nacional, constituindo-se como uma base de dados nacional unificada
para a formulagao de politicas publicas no setor. A base do SIPIA-CT é o proprio Conselho Tutelar, que
recebe imediatamente as demandas sobre a violagao ou 0 nao atendimento aos direitos da crianga e do
adolescente assegurados no ECA.

O Sistema opera sobre uma base comum de dados que sao colhidos e agrupados homogeneamente
nas diferentes unidades federadas, por meio de um instrumento unico de registro. Este Sistema processa
um nucleo de dados em torno do qual se constroi um conjunto também comum de informagdes agrega-
das, que fluem do nivel municipal para o estadual e do estadual para o federal.
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O SIPIA-CT fundamenta-se no ECA e tem trés objetivos primordiais:

1. Operacionalizar na base a politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente, pos-
sibilitando a mais objetiva e completa leitura possivel da ameaca ou violagao de direitos atendida
pelo Conselho Tutelar;

2. Encaminhar a aplicacao da medida mais adequada para o restabelecimento do direito violado, vi-
sando mitigar a situagao de ameacga em que se encontram criancas ou adolescentes; e

3. Subsidiar as demais instancias — Conselhos de Direitos e autoridades competentes — na formu-
lagao e gestao de politicas de atendimento, conforme descrevem os artigos 86 a 88 da Lei Federal
n° 8.069/1990.

Estruturado com base nos conceitos do Estatuto da Crianca e do Adolescente, o SIPIA-CT serve como
um instrumento de formagao para os Conselheiros Tutelares. Ao ser utilizado, o sistema proporciona uma
melhor compreensao e aplicacao pratica dos principios do ECA, educando e treinando esses profissionais
no desempenho de suas fungdes. Alem de facilitar o registro e a gestao de informagdes essenciais para a
protecao dos direitos das criangas e adolescentes, o SIPIA-CT reforca o conhecimento dos Conselheiros
Tutelares sobre as normas e procedimentos previstos no ECA. Dessa forma, o sistema contribui significa-
tivamente para a implantacao e o funcionamento adequado dos Conselhos Tutelares, assim como para a
efetivacao do proprio Estatuto, ao aprimorar as habilidades e o conhecimento desses profissionais.

1.2 Historico e Evolucgao

O Sistema de Informagao para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA) | - Conselho Tutelar teve, desde seus
primordios, um processo coletivo de construcao. A necessidade de subsidios para a formulacao de poli-
ticas publicas voltadas para criangas e adolescentes sempre foi um consenso nacional. A discussao teve
inicio ainda em 1990, quando a extinta Fundacao Centro Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia (FCBIA)
substituiu a Fundacao Nacional do Bem-Estar do Menor (Funabem) na implementacao da politica para
criangas e adolescentes.

Diante da necessidade de avancar na construcao de um novo sistema, foi constituido um Grupo de
Trabalho (GT-SIPIA), com a finalidade de conceber um Sistema em suas implicagoes politico-institucionais
e viabilidade técnica. Os conteudos e instrumentos necessarios para a compreensao dos direitos violados,
bem como a definicao das categorias, foram discutidos e convergiram no que hoje conhecemos como
SIPIA - Conselho Tutelar.

Em 1997, a entdo Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH) ainda vinculada ao Ministério da
Justica (MJ), por meio do Departamento da Crianga e do Adolescente (DCA), assinou, com o Colégio de
Corregedores Gerais das Justicas Estaduais, um acordo de Cooperagao Técnica para criar o SIPIA nos
Modulos Il e lll, respectivamente “monitoramento do fluxo de atendimento ao adolescente em conflito
com a lei" e "monitoramento sobre colocagao familiar e adogdes nacionais e internacionais”.

Em 2000, a Secretaria Especial de Direitos Humanos celebrou um convénio com o Tribunal de Justica
de Pernambuco, juntamente com a equipe técnica da Empresa de Fomento da Informatica do Estado de
Pernambuco (Fisepe), posteriormente Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagao (ATI) para a criagao
dos modulos Il do SIPIA (Infoinfra - adolescentes em conflito com a lei) e o modulo Il do SIPIA (Infoadote
- Sistema de adocao nacional e internacional).

Desde 2002, a Secretaria Especial de Direitos Humanos, juntamente com o Conselho Nacional de
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), tem buscado conhecer a realidade do Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo, bem como a realidade do adolescente em conflito com a lei inserido
nele. Para tal finalidade, levantamentos estatisticos e pesquisas foram realizados, destacando-se:

ERCDREEBNCOEENCOES - @



* « 0 MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA {mm

+ Mapeamento nacional da situacao das unidades de execucao da medida socioeducativa de
privacao de liberdade ao adolescente em conflito com a lei, realizado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada/Ipea em 2004,

+ Levantamento nacional do atendimento socioeducativo ao adolescente em conflito com a lei, rea-
lizado pela Subsecretaria de Promocao dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SPDCA) em 2006.

Os dados levantados pelas pesquisas revelaram que ainda havia muito a transformar no atendimento
ao adolescente, em consonancia com os dezesseis principios do Sinase e seus parametros. Em decorrén-
cia das observacoes e resultados da pesquisa de 2004 pelo Ipea, foram publicadas as recomendacdes
do mapeamento nacional daquele ano.

Desde entdao, a SPDCA/SEDH tem implantado e implementado o Sistema de Atendimento
Socioeducativo para adolescentes em conflito com a lei. Desde 2003, a Secretaria Especial de Direitos
Humanos, por meio da Subsecretaria de Promogao dos Direitos da Crianca e do Adolescente, tem gerido
os Sistemas de Informacao Para a Infancia e Adolescéncia - SIPIA, incluindo o SIPIA |, o SIPIA Il —Infoinfra,
e o SIPIA Il —Infoadote.

A necessidade de reformulagao dos trés SIPIAs foi evidenciada pelos estudos dos dados fornecidos
pelos Sistemas, pelas dificuldades enfrentadas por quem os alimenta e pelas pesquisas ja realizadas.
Essas dificuldades foram reiteradas nos Encontros Nacionais do SIPIA | e |l realizados em 2008 pela
SPDCA. Foram apontadas como solucdes: a nacionalizacao do Sistema, a utilizacao de um banco de da-
dos unico e a transformacao desse sistema em uma versao web.

Para atender as demandas de acesso e integracao de um pais de dimensao continental como o Brasil,
concluiu-se que era necessario que a SPDCA/SEDH estivesse equipada com ferramentas que pudessem
atender ao requisitado de forma agil e em tempo real.

No caso do SIPIA Il - Infoadote, essa questao foi solucionada pela implantacao do Cadastro Nacional
de Adogao sob a responsabilidade do CNJ, sendo apenas necessario a transferéncia dessas informacoes
para um Sistema que realizasse o tratamento e producao de relatorios dos dados enviados.

Para o SIPIA | - Conselho Tutelar, a conversao do sistema em banco nacional tornaria os Conselhos
Tutelares conectados a um unico banco de dados, facilitando a comunicagao com a rede de atencéao e
protecao a criancas e adolescentes.

Nao havia, nos niveis municipal, estadual e federal, informacgodes estatisticas precisas, sistematizadas
e disponiveis em tempo real e on-line sobre as violagdes de direitos de criancas e adolescentes, fruto do
registro das notificacdes de ameaca ou violagdes de direitos que chegavam aos Conselhos Tutelares.

Peculiarmente, o SIPIA Il - Infoinfra, que possuia um banco de dados estadual, com versao nacional, pro-
porcionaria a integragao das Varas da Infancia e Juventude do Judiciario com as Unidades de Atendimento
de medidas socioeducativas, 6érgaos do executivo municipal e estadual integrados em uma base unica, na-
cional e em tempo real. Por estar em consonancia com o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo,
este Sistema nacionalizado foi batizado como SIPIA-SINASE.

Esse sistema possibilita a insercao e a consulta aos dados em tempo real por todos os usuarios das unida-
des socioeducativas. O acesso a cada usuario e preservado de acordo com seu local de trabalho e perfil pro-
fissional. Os sistemas possibilitam a extracao de estatisticas, consultas e relatorios consolidados por Comarca,
Vara, Entidade de Atendimento, Municipio, Estado e em nivel Nacional.

A construcao da Versao Nacional do SIPIA-CT e SIPIA/SINASE visava garantir informagoes sistemati-
zadas e consolidadas nos niveis municipal, estadual e federal, gerando estatisticas, relatorios e consultas
em tempo real. Com um banco unico e nacional, haveria a economia nos recursos utilizados para suporte
a aplicacao e agilidade no atendimento de demandas dos usuarios.
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Os dados poderiam ser alimentados diretamente nos Sistemas (web) ou por meio de interface XML
(off-line). O acesso de todos os usuarios seria a um unico banco de dados, sob a gestao da SPDCA/SEDH
- Subsecretaria de Promocao dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

Com a tecnologia web, todos seriam integrados em rede, e como produtos dos sistemas de informa-
cao, haveria relatorios, estatisticas e consultas por comarca, municipio, estado e no nivel nacional.

Nessa direcao, em 2008, o desenvolvimento de aplicativos para consolidacao de dados dos SIPIAs
e instrumentalizacao dos operadores e atores do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente foi iniciado pelo Centro de Exceléncia em Tecnologia de Software SOFTEXRECIFE, e o lan-
camento da versao web ocorreu entre 2009 e 2010.

Em meados de 2011, todos os modulos do SIPIA passaram a ser hospedados no datacenter da Secretaria
de Direitos Humanos, onde funcionam até a presente data. Em junho de 2016, foi langada uma atualizagao
do Sistema no ambiente de treinamento, e em junho de 2018, o ambiente de producao foi atualizado com
a migracao de todos os dados do SIPIA/CT Web.

Por ultimo, em maio de 2024, foi langado o novo SIPIA-CT, migrado para o servidor do Servigo Federal
de Processamento de Dados (Serpro), empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda, especializada
em solugdes tecnologicas e infraestrutura de Tl para o governo federal. Esta migragao teve como objetivo
proporcionar maior seguranga e velocidade de processamento, com a transferéncia de todos os dados do
SIPIA-CT de 2018. O langamento marcou um avango significativo na infraestrutura tecnologica do SIPIA-
CT, alavancado pelos recursos tecnologicos atualizados de armazenamento e processamento do Serpro
para garantir a integridade e a estabilidade do acesso aos dados.

As melhorias e recursos introduzidos com o novo SIPIA-CT incluem uma interface de usuario avanga-
da, que assegura uma experiéncia de navegagao mais fluida e intuitiva, simplificando o acesso as fungdes
essenciais do Sistema. A seguranca de dados foi aprimorada atraves da integragcao com a plataforma de
acesso do GOV.BR, garantindo uma protecao robusta dos dados sensiveis cadastrados.

Além disso, houve um aprimoramento na gestao e no tratamento de dados, possibilitando uma anali-
se mais rapida e eficiente das informagdes. O sistema foi enriquecido com novos recursos e ferramentas,
ampliando o escopo de agdes possiveis dentro do SIPIA-CT. O desempenho do Sistema foi elevado para
prevenir interrupgdes de servico e minimizar a laténcia, assegurando uma operagao continua e confiavel.

Esta atualizagao integra um conjunto de funcionalidades meticulosamente projetadas para corrigir
0s problemas da versao anterior, como a instabilidade e a lentidao devido a tecnologia ultrapassada. As
principais finalidades desta nova versao sao: garantir a protecao aos dados, promover uma experiencia
simplificada e eficaz de operagao do SIPIA-CT, contribuir com uma atuacao mais acurada e dinamica pe-
los usuarios, e que se mantera em um processo continuo de melhorias com o objetivo de configurar uma
solugao integrada e abrangente.

1.3 Nucleo Base Brasil (NBB)

O Nucleo Base Brasil (NBB) € uma parte central do Sistema de Informacao para Infancia e Adolescéncia
- Conselho Tutelar (SIPIA-CT). Ele serve como a logica e a base de dados do sistema, desempenhando
fungdes cruciais na organizagao e na operacionalizacao das informacdes coletadas pelo SIPIA-CT. Abaixo
estdo mais detalhes sobre o NBB e suas finalidades.

O que é o NBB?
- E um conjunto de dados e informagdes agregadas que formam a base estrutural do SIPIA-CT.

- Processa e organiza informagdes sobre direitos violados, medidas de protegao e modelos de
documentos.
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Para que serve o NBB?

Organizagao das Informagoes:

1. Direitos Violados: agrupa e classifica os diferentes tipos de violagdes de direitos de
criangas e adolescentes.

2. Medidas de Protecao: organiza as medidas que podem ser aplicadas para proteger os direitos
das criancas e adolescentes.

3. Modelos de Documentos: padroniza documentos usados no atendimento e registro de casos.
Sistematizacao de Dados:

1. Permite a coleta e o tratamento sistematico dos dados sobre violagdes de direitos e
medidas de protecao.

2. Centraliza os dados, facilita 0 monitoramento em tempo real, contribuindo para gerar estatis-
ticas e comparar as informacdes numa série historica.

3. Permite a analise e a identificacao dos padroes das violagcbes de direitos de
criangas e adolescentes.

Subsidio a Formulagao de Politicas Publicas:

1. Os dados coletados e organizados pelo NBB sao utilizados para a criagao e gestao de politicas
publicas voltadas para a protecao dos direitos de criancas e adolescentes.

2. Fornece informagdes essenciais para a tomada de decisdes por parte dos Conselhos de
Direitos e outras autoridades competentes.

Integracao de Informagoes:

1. Facilita a integragcao com outras bases de dados e Sistemas de informacao, promovendo uma
abordagem coordenada e abrangente na protecao dos direitos das criancas e adolescentes.

2. Assegura a interoperabilidade entre diferentes politicas setoriais e profissionais do Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA).

Evolucao e Manutencao do SIPIA-CT:

1. O NBB é continuamente revisado e atualizado para garantir que o SIPIA-CT permaneca eficaz,
eficiente e alinhado com as mudancas legislativas e os avancos tecnologicos.

Em resumo, o NBB é fundamental para a estruturagao, organizagao, analise e utilizagcao das informa-
¢oes no SIPIA-CT, promovendo uma gestao eficaz dos dados e subsidiando a criagao de politicas publicas
para a protecao dos direitos de criancas e adolescentes. A continua atualizacao e aprimoramento do NBB
asseguram que ele permaneca relevante e adaptado as necessidades atuais.

++
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++

2. Estrutura de Implantacao

2.1 Rede de Coordenadores Técnicos

O SIPIA-CT esta integrado a Secretaria Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SNDCA) do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC). Esta secretaria € responsavel por gerenciar as
informacoes, articular e manter relacionamentos em rede, monitorar bases de dados e viabilizar relatorios,
alem de identificar e monitorar boas praticas e projetos inovadores voltados para a promogao, protecao e
defesa dos direitos humanos de criangas e adolescentes no Brasil.

A rede de implantacao do SIPIA-CT & composta por uma equipe de Coordenadores Técnicos que
apoiam a implementacao do Sistema em seus respectivos estados e municipios. Os coordenadores téc-
nicos estaduais sao responsaveis pela formagao e implementacao do Sistema em suas unidades fede-
rativas, sob a supervisao da Coordenacao Técnica Nacional. Por sua vez, os coordenadores técnicos mu-
nicipais apoiam a implementacao do Sistema em seus municipios, sob a supervisao dos Coordenadores
Técnicos Estaduais. Este arranjo organizacional € ilustrado na imagem a seguir:

Figura 1 - Rede de implantagao do SIPIA, médulo Conselho Tutelar

Coordenacao
Técnica Nacional

Coordenacao
Técnica Estadual

Conselheiros
Tutelares,
de Direitos e SGD

B + B + +
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2.2 Suporte Técnico

Para suporte técnico do SIPIA-CT, é disponibilizado

o contato dos coordenadores técnicos. Qualquer
assunto referente a avaliagao de cadastros, aprovagao,
formacao ou suporte técnico deve ser tratado com o
coordenador técnico estadual ou coordenador técnico
municipal.

Para acessar a lista dos contatos de suporte técnico,
leia 0o QRCODE ao lado ou clique aqui.

2.3 Comité Gestor

Para apoiar o processo de implantacao do SIPIA, o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (Conanda), por meio da Resolucao n° 178, de 15 de setembro de 2016, publicada no
Diario Oficial da Uniao (DOU) n° 188 de 29 de setembro de 2016, estabeleceu parametros e recomen-
dagdes para a implantagao, implementacao e monitoramento do Sistema de Informacao para a Infancia
e Adolescéncia. A resolucao determina aos Conselhos Estaduais e Distrital dos Direitos da Crianca e do
Adolescente a responsabilidade de constituir o Comité Gestor Estadual e Distrital. Este comité € encar-
regado da implantagao, implementacao e monitoramento do SIPIA-CT, realizando o acompanhamento e
avaliagao de seu funcionamento, conforme resumido na imagem a seguir:

Figura 2 - Resumo da Resolugdo Conanda n° 178

* Estabelece parametros e recomendagées para implantagao,
implementagdo e monitoramento do Sistema de Informagdo para
Infancia e Adolescéncia e cria os Comités Gestores Estaduais e Distrital

* Os Conselhos Estaduais e Distrital dos Direitos da Crianga e do

s
Quem institui? Adolescente deverdo constituir Comité Gestor Estadual e Distrital

¢ Implantagdo, implementagdo e do monitoramento do SIPIA Conselho

? : :
Para que Tutelar, acompanhando e avaliando seu funcionamento

+ Conselho Estadual ou Distrital dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

« Secretaria de Estado gestora da politica de promogao dos direitos da crianca e do adolescente;
* Associagdo e/ou Férum de Conselheiros e ex-Ci iros Tutelares;

* Férum Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

* Associagdes munic li: quando houver.

* Comité Gestor Estadual da Escola de Conselhos, quando houver

Quem participa?

O Comité Gestor Estadual ou Distrital sera composto por representantes dos seguintes orgaos e
entidades:

1. Conselho Estadual ou Distrital dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

2. Secretaria de Estado responsavel pela politica de promocao dos direitos da crianca
e do adolescente;

3. Associacao e/ou Forum de Conselheiros e ex-Conselheiros Tutelares;
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4. Forum Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente;
5. Associacoes municipalistas, quando houver;
6. Comité Gestor Estadual da Escola de Conselhos, caso exista.

O Comité Gestor Estadual e Distrital podera incluir, por razao de notdério saber e especializacao, mem-
bros do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente para compor 0 grupo ou para par-
ticipar de reunidoes ou agoes especificas.

Aimplantagao envolve uma etapa preliminar destinada a assegurar condigdes adequadas para o fun-
cionamento do SIPIA-CT, incluindo:

Acesso ao portal do SIPIA-CT;

Computadores equipados com aplicativos de navegagao na internet, em quantidade suficiente
para a operacao do Sistema por todos os membros de cada Conselho;

Infraestrutura de rede de comunicacao local e de acesso a internet, com volume de dados e
velocidade necessarios;

Local apropriado para uso do SIPIA-CT nas dependéncias do Conselho Tutelar, além de mobi-
liario adequado, telefone, impressora multifuncional, transporte e pessoal administrativo que
suportem o fluxo de trabalho do conselheiro.

A implementacao inclui a concretizacao de agdes que assegurem a utilizagao continua do SIPIA-CT.
Isso envolve a formagao de equipes de suporte aos usuarios do Sistema, programagao de treinamentos,
personalizagao de material instrucional, definicdo de fluxos de processos de trabalho e registro de todos
os atendimentos dos Conselhos Tutelares.

O monitoramento do SIPIA-CT se divide em dois componentes principais:
1. Avaliagao e monitoramento do funcionamento e do uso do sistema;

2. Monitoramento das estatisticas das violagdes de direitos de criancas e adolescentes com base
nos registros armazenados no sistema, visando subsidiar a formulagao, implementagao e avaliagao
da politica para a crianca e o adolescente.

A resolucao também estabelece outras diretrizes de apoio a implantacao do sistema. A criagao do am-
biente institucional adequado ao sucesso da implantagao em todo o pais € fundamentada na implemen-
tacao da Resolucao Conanda n° 178, de 15 de setembro de 2016. O objetivo € disseminar e consolidar um
modelo de gestao da informagao que apoie a politica de garantia dos direitos da crianca e do adolescen-
te, a partir dos dados do SIPIA-CT, com o suporte dos Comités Gestores Estaduais.

Resolucao Conanda n° 178: estabelece parametros e recomendagodes para
implantagao, implementagdao e monitoramento do Sistema de Informacao
para Infancia e Adolescéncia. Para leitura completa da Resolugcao Conanda n°
178, de 15 de setembro de 2016, consulte: Resolucao Conanda n° 178.
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3. Praticas de Seguranca

A segurancga da informagao no SIPIA-CT (Sistema de Informagao para a Infancia e Adolescéncia -
Maodulo Conselho Tutelar) € essencial para assegurar a integridade, a confidencialidade e a disponibilida-
de dos dados, protegendo informagdes sensiveis. A seguir, listamos algumas praticas recomendadas para
garantir a seguranca da informacgao no SIPIA-CT:

1. Utilize Senhas Fortes e Gerenciadores de Senhas: crie senhas com pelo menos 8 caracteres, in-
cluindo letras maiusculas, minusculas, numeros e simbolos. Evite usar senhas obvias ou facilmente
adivinhaveis ao cadastrar uma senha no GOV.BR.

2. Autenticacao Multifator (MFA): habilite a autenticacao multifator (MFA) no aplicativo GOV.BR
para adicionar uma camada extra de seguranca ao seu login. Isso torna muito mais dificil para um
invasor acessar sua conta, mesmo que obtenha sua senha. Para mais informagdes: https./www.
gov.br/governodigital/pt-br/noticias/saiba-como-ativar-a-verificacao-em-duas-etapas-de-sua-

-conta-gov.br

3. Mantenha o Software Atualizado: sempre mantenha seu Sistema operacional e todos os softwa-
res atualizados com os patches de seguranga mais recentes. Patches sao pequenas atualizagoes
ou corregoes langadas por desenvolvedores de software para resolver falhas de seguranga ou me-
lhorar a funcionalidade do Sistema. Aplicar esses patches ajuda a proteger seu dispositivo contra
vulnerabilidades conhecidas e a garantir que o software funcione de maneira eficaz e segura.

4. Seja Cauteloso com E-mails e Links: desconfie de e-mails, mensagens e links suspeitos. Phishing
€ uma técnica comum onde invasores se passam por entidades confiaveis para roubar informagoes
sensiveis. Nao clique em links ou abra anexos de remetentes desconhecidos.

5. Proteja Seus Dispositivos: nunca deixe dispositivos, como laptops e smartphones, desacompa-
nhados em locais publicos. Sempre bloqueie a tela quando se afastar e utilize senha para proteger
dados sensiveis armazenados em dispositivos portateis.

6. Utilize Redes Seguras: evite sempre que possivel usar redes Wi-Fi publicas para acessar o SIPIA-
CT. Prefira sempre redes confiaveis, como as de casa ou do trabalho.

7. Pratique Boa Gestao de Acesso: nunca compartilhe seu acesso com outras pessoas. Se precisar
de acesso adicional, solicite suporte de um Coordenador Técnico Estadual ou Municipal.

8. Relate Atividades Suspeitas: se vocé notar qualquer atividade suspeita ou anédmala no Sistema,
informe imediatamente ao Coordenador Técnico Estadual ou Municipal.

9. Desconecte-se ao Finalizar: sempre faca logout do SIPIA-CT quando terminar de usar o Sistema,
especialmente em dispositivos compartilhados.

10. Evite Uso de Software Pirata: software pirata pode conter malware que compromete a seguran-
ca do seu dispositivo e dos dados armazenados nele. Utilize sempre software licenciado e confiavel.
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4.Termo de Responsanilidade

O SIPIA-CT (Sistema de Informagao para a Infancia e Adolescéncia - Modulo Conselho Tutelar) contem
um Termo de Uso e Aviso de Privacidade; para acessar clique aqui. E de extrema importancia que todos
0s usuarios do sistema leiam atentamente e estejam plenamente cientes dos termos e condicdes esta-
belecidas, garantindo assim a conformidade e a seguranca no uso da plataforma.

++
®
++

Para novos usuarios a partir de 25/06/2024, sera solicitado o termo de responsabilidade durante o
cadastro de acesso. Vocé deve clicar no texto em azul e ler o termo de uso e o aviso de privacidade. Ao
rolar a pagina para baixo, o botao "Aceitar’ sera habilitado. Clique nele para prosseguir e, em seguida, cli-
que em “+ Salvar” para que seu cadastro seja enviado para a Coordenacao Técnica para avaliagao, confor-
me ilustrado abaixo:

Cargo: *

Dados de atuagio

Tipo de Unidade: * Estado: * Municipio: *

s Selecione 5 Selecione 5

Orgio de atuagio: *

«

Selecione
Nio encontro o 6rg3o? Clique aqui

TERMO DE USO E AVISO DE PRIVACIDADE
(@ Tenho Ciéncia e declaro que aceito 0 TERMO DE USO E AVISO DE PRIVACIDADE

_

»

TERMO DE USO E AVISO DE PRIVACIDADE

Sistema de Informacgao para a Infancia e Adolescéncia, Médulo Conselho
Tutelar - (SIPIA-CT)

TERMO DE USO

1. Sdo obrigagdes e responsabilidades dos usudrios que utilizam o sistema SIPIA-CT:

® Zelar pela precisdo e pela veracidade dos dados informados.

® Manter os dados pessoais atualizados.

* Assegurar que as informagdes sejam utilizadas apenas para os fins previstos.

* Manter a confidencialidade dos dados acessados.

® Zelar pelo cumprimento das leis e politicas de protecdo 3 infancia e adolescéncia, agindo sempre em consonancia
com os principios éticos e legais.

* Notificar a Coordenacdo Técnica Estadual da respectiva unidade federativa ou 3 Coordenagdo Técnica Municipal
em caso de suspeita de violagdo de dados e/ou comprometimento de senha.

* Manter os dispositivos usados para acessar o SIPIA-CT seguros e atualizados, utilizando ferramentas de antivirus e
antimalware.

® Utilizar apenas redes seguras e confidveis para acessar o sistema.

2. O Usuario declara ter ciéncia que € exp proibido

® Utilizar o SIPIA-CT para comercializagdo, venda, ou distribui¢do de dados obtidos por meio do sistema ou
qualquer meio de obtengdo de lucro ou vantagem financeira.

& | Hilizar ar infAarmarAac nara famnanhac Aa markatina Aactiidac Aa marcada Ao Analaciar Antea atiidada Aa Fardtar

Leia até o final da pagina para prosseguir. m -
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Para cadastros ativos que ja estavam no sistema antes do dia 25/06/2024,
o termo de aceite aparecera como um pop-up dentro do sistema, impedindo
qualquer acao até que seja lido e aceito. Vocé precisara clicar em “Aceitar”
para continuar utilizando o sistema.

»

TERMO DE USO E AVISO DE PRIVACIDADE

Sistema de Informacao para a Infancia e Adolescéncia, Médulo Conselho
Tutelar - (SIPIA-CT)

TERMO DE USO

1. Sdo obrigagdes e responsabilidades dos usuarios que utilizam o sistema SIPIA-CT:

® Zelar pela precisdo e pela veracidade dos dados informados.

* Manter os dados pessoais atualizados.

* Assegurar que as informagdes sejam utilizadas apenas para os fins previstos.

* Manter a confidencialidade dos dados acessados.

® Zelar pelo cumprimento das leis e politicas de protecdo a infancia e adolescéncia, agindo sempre em consonancia
com os principios éticos e legais.

* Notificar a Coordenacdo Técnica Estadual da respectiva unidade federativa ou 3 Coordenagdo Técnica Municipal
em caso de suspeita de violagdo de dados e/ou comprometimento de senha.

* Manter os dispositivos usados para acessar o SIPIA-CT seguros e atualizados, utilizando ferramentas de antivirus e
antimalware.

® Utilizar apenas redes seguras e confidveis para acessar o sistema.

2. O Usudrio declara ter ciéncia que é expressamente proibido
® Utilizar o SIPIA-CT para comercializagdo, venda, ou distribuigdo de dados obtidos por meio do sistema ou

qualquer meio de obtengdo de lucro ou vantagem financeira.

& | Hilizar ar infarmarAar nara famnanhac A markatina Aactiidac Aa marcada An Analaciar Andra atividada Aa ~ardtar

Leia até o final da pagina para prosseguir. -
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5.1 Solicitacao de Acesso

O SIPIA-CT é um sistema web, o que significa que sua utilizagao nao requer a instalagao de software
no computador. Para acessar, € necessario apenas um computador com configuragao basica, um nave-
gador de internet padrao e uma conexao a internet de qualquer velocidade. A solicitacao de acesso ao
Sistema é realizada diretamente no Sistema pelo Conselheiro Tutelar ou de Direitos, bem como pelos
demais operadores do SGD, mediante o envio da documentagao necessaria. Nao € preciso aguardar
o contato da coordenagao estadual, da prefeitura, do CMDCA ou de qualquer outro orgao para obter
acesso ao SIPIA, Médulo Conselho Tutelar. Qualquer usuario pode iniciar os procedimentos de acesso
ao sistema a qualquer momento, conforme ilustrado a seguir:

Figura 3 - Acessando o SIPIA-CT

Nao precisa
instalar o
sistemano
municipio, pois
ele é web.

O préprio
usuario solicita

0 seu acesso
enviando a
documentacao
diretamente
pelo sistema

Nao é A Coordenagao
necessario Técnicaavaliae
aguardar contato atribui perfil
da Coordenagao conforme a
Estadualou documentagao
CMDCA enviada

Lembre-se de que o SIPIA-CT possui um ambiente de treinamento, utilizado
exclusivamente para formacgao, cujos dados sao ficticios, e um ambiente de
producao, onde sao registrados os dados reais de violacdes de direitos de
criancas ou adolescentes. Os ambientes de treinamento e de producao sao
ambientes distintos, projetados para atender a diferentes necessidades e
objetivos dentro da plataforma.

B EDEBICORBICORE]
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Para ter acesso ao sistema, cada usuario deve solicitar pessoalmente seu acesso, enviando a docu-
mentagao diretamente pelo Sistema. Siga os passos abaixo:

Acesso ao portal do SIPIA-CT:
Para acessar o ambiente de treinamento do SIPIA, modulo Conselho Tutelar:

1. Visite o portal www.sipia.gov.br e clique no banner referente ao "SIPIA, modulo Conselho Tutelar”
no ambiente de treinamento.

2. Alternativamente, acesse diretamente pelo link: https:/sipiact.treinamento.mdh.gov.br/ .

Para acessar o ambiente de produgao, € necessario ter completado o treinamento prévio. Siga estas
instrucoes:

3. Visite o portal www.sipia.gov.br e clique no banner referente ao “SIPIA, modulo Conselho Tutelar”
no ambiente de producgao.

4. Ou acesse diretamente pela URL: https://sipiact. mdh.gov.br/.

Recomenda-se que o treinamento de um usuario ndo ultrapasse o periodo
de um més para otimizar os registros dos atendimentos e a sistematizacao de
dados.

Solicitacao de Cadastro:
1. Clique em “Solicitar Cadastro”.
2. Insira os dados do GOV.BR

3. Insira as informagdes requeridas na solicitacao de cadastro.

COMUNICADO IMPORTANTE!

Prezado Usuério,

Reforgamos que € estritamente proibido o
compartilhamento de senhas de acesso aos
ambientes do Gov.BR e SIPIACT, ainda que seja

para outros usudrios do mesmo sistema. Cada Entrar com gmlh’
acesso é individual e intransferivel, e o uso
indevido do sistema e das informagdes nele
contidas pode resultar em responsabilizagdo
civil, criminal e administrativa, conforme Lei n°®
8.112/90 e Decreto n° 7.724/2012. SOVERNG FEQERAL

1Mol

Solicitar Cadastro

Nesse sistema sdo tratados dados pessoais e
dados pessoais sensiveis de criangas e
adolescentes, o que agrava as penalidades em
casos de uso indevido. A protecdo desses dados
é fundamental para garantir a privacidade e a
seguranga das informagdes, conforme regras
estabelecidas na Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709/2018.

Atenciosamente,  Ministério dos  Direitos
Humanos e Cidadania.
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Anexacao de Documentos:

1. Campo de documentagao pessoal:
Documentos

Anexar RG: * @

Selecione um RG Selecione

Anexar CPE: * @

Selecione um CPF Selecione

1.1 Documentos aceitos: RG (frente e verso), Passaporte, CNH, ou outro documento oficial com
foto e dados do solicitante.

1.2 Vedagdes: E vedado inserir apenas uma parte do RG ou um documento indecifravel (todo
destruido ou copia que comprometa a leitura).

2. Documento de designagao/posse da fungao:
Anexar comprovante de nomeacio/designagio: * ©

Selecione um comprovante Selecione

2.1 Documentos aceitos: Decreto, Portaria da Prefeitura Municipal ou do Governo do Distrito
Federal, Termo de Posse, Oficio (com timbre, assinado pela autoridade responsavel), publicagao
no Diario Oficial, certificado de posse ou outros documentos oficiais que contenham informagoes
sobre a desighacao/posse e dados do solicitante.

2.2 Vedagdes: E vedado o uso de diploma, certificado que nao contenham a assinatura da auto-
ridade responsavel e que nao mencionem a posse/designacao do usuario que esta solicitando
o cadastro. Assim como carta, contracheque, contas fornecidas por empresas prestadoras de
servigos (luz, agua, internet) ou quaisquer outros documentos nao oficiais que nao contenham
0s dados necessarios e a assinatura da autoridade responsavel pela sua designagao/nomeacao.

Processo de Avaliagao:

Sua solicitacao sera avaliada pela Coordenacao Técnica Estadual ou Municipal do SIPIA-CT. Apos a
avaliagao, acesse o ambiente desejado do Sistema e clique em “Entrar com gov.br”.

Para diferenciar os e-mails enviados por cada ambiente, o campo assunto
da mensagem enviada pode indicar tanto o ambiente de Produgao quanto
o de Treinamento, apresentando o texto de alerta: “[E-mail de Producaol” ou
“[E-mail de Treinamentol”, entre colchetes, antes do assunto da mensagem.

++

+ + + + +
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Figura 4 - Fluxo da solicitagao de cadastro

A solicitagao sera avaliada
Cligue no icone do pela equipe do SIPIAe a
ambiente desejado do confirmacao da Entrar com o GOV.BR
SIPIA Conselho Tutelar aprovacao/reprovacao

sera enviada por e-mail Entrar com gO\LbI'

Anexe as imagens do RG
Clique no botao “Solicitar (frente e verso), CPF e Pronto! Bem-vindo ao
Cadastro” Documento de SIPIA Conselho Tutelar!
designacao
Solicitar Cadastro

Preencha o formulario
eletrénico

Entrar com o GOV.BR

Atencao: caso a sua solicitacao de acesso seja reprovada ou vocé esteja com
status de afastado no sistema, siga os procedimentos a seguir:

Acesse o portal do SIPIA:

- Acesse o portal www.sipia.gov.br e clique no banner que se refere ao “SIPIA, modulo Conselho
Tutelar" no ambiente de treinamento ou de producao;

- Ou acesse diretamente os ambientes pelas URLS:

1. Treinamento: https:/sipiact.treinamento.mdh.gov.br

2. Producao: https://sipiact.mdh.gov.br

Solicitacao de Cadastro:
- Clique em “Solicitar Cadastro”.
* Insira os dados do GOV.BR.
- Insira as informacodes requeridas.
Recuperacao e Correcao de Dados:
- O Sistema recupera os dados registrados, exceto os arquivos anexados.

- Corrija os dados necessarios e anexe novamente as imagens do RG ou documento de identidade
(frente e verso), CPF e Documento de designagao, mesmo que ja tenha feito isso anteriormente.

+ 4+
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Salvar e Reavaliagao:

- Cliqgue em ‘Salvar.

- Sua solicitacao serareavaliada pela Coordenagao Técnica Estadual ou Coordenagao Técnica Municipal.
Acesso ao Sistema:

- Se a avaliacao for aprovada, clique em “Entrar com GOV.BR" para acessar o Sistema.

Para a substituicao de usuarios por férias ou outros tipos de afastamento,
o substituto ou suplente que ira assumir as fungdes durante a licenga
do titular devera proceder com a solicitagao do seu cadastro. Para
isso, € necessario clicar em “Solicitar Cadastro”, informar os dados
pessoais e anexar a documentagcdo obrigatdria, que devera conter
todas as informagdes necessarias para afastar corretamente o usuario
titular e seguir com a aprovagao do novo cadastro. As informagoes da
documentacao requerida incluem:

+ Nome do titular afastado;

+ Motivo do afastamento;

+ Periodo do afastamento, com data de inicio e fim;

+ Nome do substituto ou suplente; e

+ Periodo do substituto ou suplente, com data de inicio e fim.

Este documento devera ser preferencialmente expedido como Ato de
Convocatoria

Apos o término da licenga, o titular devera entrar em contato com a sua
respectiva Coordenacao Técnhica Municipal ou Estadual/Distrital para
solicitar o retorno de seu acesso.

5.2 Recuperacao de Senha e Solucao de Problemas de Acesso ao GOV.BR
+ Acesse o Portal GOV.BR:
Visite o site www.gov.br e clique em “Entrar” no canto superior direito da pagina.
« Encontre a Opcao de Recuperacao de Senha:
Na tela de login, insira seu CPF, clique em “Continuar” e depois em “Esqueci minha senha”.
« Verifique sua Identidade:
Siga as instrugdes para verificar sua identidade. Isso pode envolver responder as perguntas de se-

guranga, receber um codigo por SMS ou e-mail, verificar pela conta do banco financeiro, ou usar um
aplicativo de autenticacao.

+ 4+

+ + + + +
. * 4+ . + + . + Manual Novo SIPIA CT @



http://www.gov.br

* «‘ O MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA I ® :

- Redefina sua Senha:

Apos a verificagao, vocé sera solicitado a criar uma nova senha. Certifique-se de que sua nova senha
e forte e segura.

5.3 Solu¢Oes para Outros Problemas Comuns de Acesso
Nao Recebimento de Cédigo de Verificagao:
Solucgao:
1. Verifique sua caixa de spam ou lixo eletrénico para os e-mails.
2. Confirme se o numero de celular cadastrado esta correto e capaz de receber SMS,
3. Tente solicitar o codigo novamente apos alguns minutos.
Mensagem de Erro ao Tentar Logar:
Solucgao:
1. Limpe os cookies e o cache do seu navegador.
2. Tente acessar usando um navegador diferente ou dispositivo diferente.
3. Verifigue se o Sistema GOV.BR nao esta em manutencgao.
Acesso Bloqueado ou Conta Suspensa:
Solucao:

1. O acesso pode ser bloqueado por varias tentativas de login falhas. Aguarde um tempo antes
de tentar novamente.

2. Se a conta estiver suspensa por razdes de seguranca, siga o processo de recuperagao de
conta indicado no endereco eletronico a seguir: https:./www.gov.br/governodigital/pt-br/aces-
sibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/conta-gov-br-bloqueada/
bloqueio-por-senha-incorreta.

Dificuldades com a Autenticagao Multifatorial:
Solucao:

1. Certifique-se de que o aplicativo de autenticacao ou o dispositivo usado para a autenticacao
multifatorial esta sincronizado e operacional.

2. Se perder o acesso ao dispositivo de autenticacao multifatorial, vocé precisara seguir os pro-
cedimentos para redefinir sua autenticacao, que pode requerer contato direto com o suporte do
GOV.BR.

+ 4+
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Erros na Atualizacao de Dados Pessoais:

Solucao:
1. Verifique se todos os dados inseridos estao corretos e completos.

2. Se o problema persistir, pode ser necessario entrar em contato pelo formulario com o suporte
técnico do GOV.BR para auxilio detalhado: https://atendimento.servicos.gov.br/pt/alterar-email

5.4 Mais informacgoes

Para novos usuarios sem acesso ao GOV.BR, recomendamos consultar o manual disponivel nos se-
guintes links:

1. https://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/contaacesso.html

2. https://www.youtube.com/watch?v=df95USfTtLA&t-66s&ab_channel=DigitalGOVBR

Recuperacao de senha no GOV.BR:

1.https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/acesso-gov.
br/2-como-recupero-a-minha-conta-de-acesso-ao-gov-br

2. https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/
duvidas-na-conta-gov.br/recuperar-conta-gov.br

3. https://www.youtube.com/watch?v=AVNbU-vKZPI&ab_channel-GovernodoBrasil

Sobre o Selo de Confiabilidade (Ouro e Prata) e como obté-los:

1. https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/acesso-gov.
br/5-0-que-e-selo-de-confiabilidade-ouro-e-prata-como-posso-obter-esses-selos

2. https://www.youtube.com/watch?v=J141zHDzER8&ab_channel-DigitalGOVBR

Caso tenha seguido todas as orientacdes e ndo consiga recuperar a senha de acesso ao GOV.BR,
consulte:

L.https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/acesso-gov.br/4-segui-to-
das-as-orientacoes-mas-nao-consegui-recuperar-a-minha-senha-de-acesso-ao-gov-br-o-

-que-fazer

Para a alteracao de telefone e e-mail cadastrados no Portal GOV.BR:

1.https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/acesso-gov.br/5-alteracao-
-de-telefone-e-mail-cadastrado-no-portal-gov.br
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Formulario para recuperac¢ao de senha:

1. https://atendimento.servicos.gov.br/pt/alterar-email

Formulario para desativar a verificagao em duas etapas/dois fatores:

1. https://atendimento.servicos.gov.br/pt/desativar-2fa

Canal de atendimento ao Usuario GOV.BR:

1. https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br

5.5 Selo de Confiabilidade

Para acessar o SIPIA-CT, € necessario apenas possuir o selo bronze na plataforma GOV.BR. Este nivel
de acesso confirma a identidade basica do usuario e é suficiente para utilizar o SIPIA-CT. O selo bronze
pode ser obtido facilmente através do cadastro inicial no portal GOV.BR, seguindo os procedimentos de
verificacao inicial.

Ao alterar a senha no Sistema GOV.BR, € importante estar ciente de que, caso vocé possua o selo prata
ou ouro, sua classificacao sera redefinida para o selo bronze. Isso ocorre porque a alteragao de senha &
considerada uma redefinicao de seguranga, o que requer uma nova verificagao de identidade para resta-
belecer os niveis mais altos de confiabilidade. Para recuperar o selo prata ou ouro, sera necessario com-
pletar novamente os procedimentos de verificagao adicionais exigidos por cada nivel de selo.
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bilidades do Si
6. Usabilidades do Sistema

Menu Lateral: todas as funcionalidades do sistema estao organiza-

Procedimentos das no menu lateral. Cada opgao pode ser dividida em até dois niveis,
indicados por uma seta. Se uma opgao exibir uma seta ao lado, indica
Cadastros que 0 menu possui subniveis. Caso contrario, o clique levara o usuario

diretamente para a funcionalidade desejada.
_ Comuncada de Este menu funciona como um atalho. Ao clicar no menu correspon-
Violagao dente, o usuario é direcionado imediatamente para a funcionalidade
especificada.

Informagdes Externas

Procedimento: a opcao “Procedimento”’ é destinada ao atendimen-
to pelo Conselho Tutelar a crianca ou ao adolescente, bem como aos
pais ou responsaveis. Este registro e fundamentado pelo Art. 136, in-
ciso I, do ECA e é usado para a aplicacao de medidas de protecao a
Ferramentas criancas, adolescentes, ou a grupos e comunidades.

Unidades

Cadastros: neste menu, sera possivel registrar criancas e adoles-
centes, juntamente com seus pais e responsaveis, ou grupos e comu-
nidades, de forma independente ao procedimento.

Sistema

Consulta Pablica de
Unidades 1. Crianca/Adolescente: Acessa a tela ‘Lista de Criancas e
Adolescentes’, permitindo a consulta de todos os registros no
sistema. O conselheiro tutelar pode acessar os cadastros de

. qualquer crianca ou adolescente do pais.

e Documentos
2. Grupos ou Comunidades: acessa a tela ‘Lista de Grupos e

Estatisticas Comunidades' O Conselho Tutelar pode acessar os cadastros de
qualquer grupo ou comunidade da sua unidade federativa.

Comunicado de Violagao: este registro € utilizado quando o Conselho Tutelar recebe notifi-
cacoes de violagbes de direitos humanos de criancas ou adolescentes, informadas por terceiros.
As comunicagoes, por exemplo, podem ser feitas através do Disque 100, pelo telefone da sede
do Conselho Tutelar, de forma anénima ou nao, entre outras maneiras de relatar qualquer ame-
aca ou violagao de direitos. Caso a comunicacao se confirme e a notificagao seja marcada como
‘Procedente’, ela pode evoluir para um “Procedimento”.

Informacao Externa: esta funcionalidade organiza os registros de atendimentos realizados pelo
Conselho Tutelar que nao estao diretamente relacionados a violacdes de direitos. Abrange orienta-
coes e situacdes que nao envolvem violacdes de direitos de criancas ou adolescentes, ou que nao
sao de atribuicao direta do Conselho Tutelar.

Unidades: Esta secao do Sistema lista todas as instituicdes registradas no SIPIA-CT, incluindo os
Conselhos Tutelares, os Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente e demais entidades de
atendimento e érgaos do Sistema de Garantia de Direitos, com todos os usuarios vinculados a uma
dessas unidades. O Sistema categoriza trés tipos de unidades:

1. Conselho Tutelar;
2. Conselho de Direitos;

3. Sistema de Garantia de Direitos.
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Ferramentas:

1. Gerenciar Direitos Violados: o "Direito Violado" € a forma como o Sistema categoriza as
violagdes e as transforma em estatisticas. A geragao de estatisticas robustas para a formu-
lacao de politicas publicas depende de uma analise acurada da situacao e do correto en-
quadramento das violacdes de direitos especificadas no SIPIA-CT. O Conselheiro Tutelar, ao
identificar o direito violado, torna-se o principal ator na producao de dados sobre as criangas
e adolescentes atendidos pelo Conselho Tutelar. Quanto mais precisa for a identificagao do
direito violado, mais valioso e confiaveis serao os dados produzidos. O Sistema possui mais de
duzentos direitos violados tipificados, descrevendo as violagées dos direitos fundamentais ci-
tados no ECA e tipos de violéncias de acordo com a legislacao pertinente. Cada direito possui
uma descricao detalhada e outras configuragdes para facilitar o entendimento. Para otimizar
a pesquisa, os direitos estao organizados por direito fundamental e por grupo de direitos. A
selecao do direito violado é feita ho procedimento, mas seu conteudo pode ser visualizado na
opcao Ferramentas - Direito Violado.

2. Gerenciar Medidas: a medida de protecao é o principal instrumento do Conselheiro Tutelar
para garantir os direitos de criangas e adolescentes. A estruturacao das medidas proporciona
agilidade na sua aplicagao. O Sistema inclui cerca de sessenta medidas conforme descritas
no ECA e na legislacao pertinente, organizadas em seis grupos: Medidas Aplicaveis a Crianca/
Adolescente, Medidas Aplicaveis a Pais/Responsaveis, Representagcdes e noticia de fato
ao Ministério Publico, Encaminhamentos a autoridade judiciaria e Requisicoes de Servicos
Publicos. A aplicacao das medidas é realizada durante a formalizacao do procedimento, mas
seu conteudo pode ser visualizado na opcao Ferramentas - Medida.

3. Modelos de Documentos: o sistema dispde de cerca de quarenta e um modelos de do-
cumentos prontos para uso pelos Conselheiros Tutelares, destinados ao envio aos 6rgaos
do SGD responsaveis pela execucao das medidas aplicadas. Existem varios tipos de docu-
mentos: oficio, notificagao, requisicao, noticia de fato, representacao a autoridade judicia-
ria, relatorio, declaragcao, encaminhamentos, entre outros, cada um vinculado as medidas de
protecao e apresentados de acordo com a medida selecionada anteriormente. O uso desses
modelos padroniza e qualifica os documentos, pois foram elaborados por especialistas e faci-
litam o trabalho do Conselheiro Tutelar, que pode personalizar os textos conforme necessario.
A selecao dos modelos de documentos é realizada no procedimento, mas seu conteudo pode
ser visualizado na opcao Ferramentas - Modelos de Documentos.

Sistema:

1. Gerenciar Bairros: com a nova atualizacao, foi introduzida a funcionalidade de inclusao de
bairros no Sistema. Esta adicao proporciona estatisticas mais precisas e aprimora o monitora-
mento e a analise de dados em nivel territorial.

2. Gerenciar Perfis: as funcionalidades de cada perfil sao definidas pela Coordenacao Técnica
Nacional. A edicao da funcionalidade do perfil de acesso é restrita ao coordenador técnico
nacional, porém todos os usuarios podem visualizar as funcionalidades de cada perfil. Assim,
qualquer usuario pode saber o que cada perfil pode acessar no Sistema.

3. Gerenciar Usuarios: as avaliagcdes dos usuarios, categorizadas como aprovadas ou repro-
vadas, sao definidas pelas coordenacgdes técnica nacional, estadual ou municipal. A funcio-
nalidade de avaliacao possui acesso restrito ao coordenador técnico conforme o seu nivel de
gerenciamento.
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Consulta Publica de Unidades: permite a consulta de unidades do SGD usando filtros de estado,
municipio ou tipo de unidade.

Consultar Medidas/Documentos: da acesso ao conselheiro tutelar as medidas aplicadas e aos
documentos gerados, com opc¢des para aprovagao por assinatura eletrénica ou e-mail.

Estatisticas: gera relatorios situacionais vitais para todos os perfis de acesso para o fortaleci-
mento do Sistema de Garantia de Direitos, com recortes municipais, regionais e nacional sobre o
cenario de violagdes dos direitos humanos de criancas e adolescentes.

Relatorios: permite a avaliagao do uso do SIPIA-CT pelos Conselhos Tutelares.

+ + + + +
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++

7. Atualizar Dados do Usuario/Rlterar
Senha de Assinatura/Sair do Sistema

icone de Usuario:

csea = i )

Seja bem-vindo(a) XXOOOXXX!

Conta

2 Meu Perfil
& Sair

Localizado no canto superior direito da interface, representado por um icone de boneco branco com
fundo azul. Este icone contém duas opgoes: ‘Meu Perfil' e 'Sair.

Atualizar Dados Pessoais e Senha de Assinatura:

Ao clicar em "Meu Perfil’, os usuarios tém a possibilidade de atualizar sua senha de assinatura e seus
dados pessoais. Os dados apresentados em cinza nao sao editaveis pelo usuario. O sistema validara todos
0S campos obrigatorios antes de efetuar as alteragoes.

Sair do Sistema:

E crucial usar a opcao 'Sair' sempre que terminar de utilizar o sistema para prevenir acessos nao auto-

rizados. Evite sair do Sistema apenas fechando a janela do navegador, pois isso pode deixar seu acesso
disponivel para o proximo usuario do computador.

+ + + + +
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8.Telas de Listagem e Filtros

As telas do sistema adotam um padrao uniforme, funcionando como telas de listagem, similares a ta-
belas. Elas sao divididas em duas secdes principais:

Filtros de Pesquisa:

Localizados no topo, permitem aos usuarios refinarem os resultados desejados.

Bloco de Listagem:

Na parte inferior, os resultados sao apresentados em tabelas. Os resultados sao automaticamente
exibidos com base nos filtros aplicados ao acessar uma tela. Os usuarios podem alterar os parametros
dos filtros e clicar em <Pesquisar> para obter resultados atualizados, que sao apresentados em lotes de
20 registros. A navegacao entre as paginas de resultados e facilitada pelos botoes: ‘Primeira, <Anterior,
‘Proxima>' e ‘Ultima’ A quantidade total de registros encontrados € mostrada no rodapé esquerdo da tela.

Exportar:

Os resultados das pesquisas podem ser exportados para os formatos PDF ou Excel.

Limpar:

Para remover todos os filtros de pesquisa de uma vez, utilize o botao <Limpar Filtros>.

Novo Registro:

Para adicionar um novo registro, utilize os botdes <+*Novo>, <+*Novo Procedimento>, <+*Cadastrar>.

Botoes de Agao:

Os botdes de acao facilitam a execucao de quase todas as operacdes no sistema. Ao passar o mouse
sobre eles, o sistema exibe uma descricao de sua funcao. Esses botdes sao padronizados e tém a mesma
funcao em todas as telas do Sistema, sendo representados por icones especificos:

1. icones gerais do Sistema:
a. Editar: icone de lapis - -
b. Visualizar: icone de lupa - -
c. Apagar: icone de lixeira - .
d. Baixar: icone de folha com PDF - .

e. Historico de alteracoes: icone de menu de trés linhas - .

f. Inativar ou ativar: icone de liga/desliga - -

++

+ + + + +
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2. Procedimento:
a. Visualizar capa do procedimento: icone de lupa - -
b. Incluir/vincular crianga/adolescente: icone de bonequinho - B
c. Incluir/vincular grupo ou comunidade: icone de 2 bonequinhos - E
d. Cadastrar comunicado de violagao: icone de baldo - E
e. Identificar direito violado: icone de triangulo com exclamagao - A ]
f. Aplicacao de medida de protecao: icone de 3 bonequinhos - E
g. Documento de aplicagao de medidas: icone de folha em branco - ﬂ
h. Documento administrativo: icone de folha com inscrigoes - .
3. Comunicado de Violagao:
a. Editar um registro: icone apis - -
b. Visualizar: icone de lupa - -
c. Avaliar: icone de liga/desliga - -
d. Histoérico de altera¢oes: icone de menu de trés linhas - .
e. Relatério de Acompanhamento: icone de agenda - .
4. Unidade:
a. Editar uma unidade: icone lapis - -
b. Visualizar: icone de lupa - -
c. Inativar ou ativar: icone de liga/desliga - -
d. Histoérico de altera¢oes: icone de menu de trés linhas - .
e. Visualizar usuarios vinculados: icone com 3 bonequinhos - -

Historico de Alteracoes:

No Sistema, algumas funcionalidades estao acessiveis atraves de botdes de agao situados no lado di-
reito da interface. Uma dessas funcionalidades e o historico de alteragdes, que é representado pelo icone
de menu de trés linhas & . Esse historico pode ser acessado na tela de listagem de cada funcionalidade.
O Sistema fornece detalhes sobre quem realizou as alteragdes e quando elas foram feitas. O usuario tem

a opcao de detalhar e visualizar o estado anterior dos dados através do icone de lupa &, ou de imprimir
o histérico utilizando o icone de documento com PDF IEl .

+ + + + +
. * 4+ . + + . + Manual Novo SIPIA CT @




* « 0 MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA {m

9.1 Sistema de Garantia de Direitos (SGD)

Visao Geral: o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) abrange todas
Unidades as unidades responsaveis pela execucao das medidas de protecao.
Qualquer unidade que nao se qualifique como um Conselho Tutelar
ou de Direitos é categorizada como SGD. E possivel consultar, atualizar
Conselho Tutelar ou incluir um novo orgao do SGD no Sistema atraves deste menu de-
nominado “SGD".

Conselho de Direito E fundamental que os conselheiros tutelares e os demais atores
dos Conselhos de Direitos mantenham as entidades de atendimento
e a rede de servicos atualizadas no sistema. Isso inclui informacgoes de
SGD contato como e-mail, telefone e endereco, garantindo assim a integri-
dade e a atualizacao dos dados no sistema.

Enderegcamento Automatico

Ao inserir um CEP valido e avangar para o proximo campo ou pressionar a tecla <tab>, o sistema auto-
maticamente preenche os dados de estado, municipio, bairro e endereco (quando disponiveis), utilizando
a da base de dados dos Correios, que e regularmente atualizada. Essa funcionalidade € aplicavel a todos
os blocos de endereco do sistema. Para completar o endereco, o usuario deve adicionar informacgdes
como numero, complemento e bairro de referéncia. O campo ‘bairro de referéncia’ permite digitagao livre
e deve ser utilizado para identificar bairros ndo listados ou com divergéncias.

Lista de Sistema de Garantia de Direitos - SGD

CNP): Nome do estabelecimento: Sigla:

Natureza: Tipo da Instituicao: Grgéo Vinculante: Site:

Selecione *+ Selecione + Selecione +
Situagdo: Area Tematica:

Selecione s v
Cep: Estado: Municipio:

Selecione : Selecione :

Bairro: Namero: Enderego ou Complemento: Area de atuagio:

Selecione s Selecione s

Estado abrangéncia: Municipio abrangéncia: Bairros de abrangéncia: Nome do responsivel:

Selecione : Selecione : v

E-mail: Cargo: Telefone:

T
Cadastro de SGD
Para cadastrar uma instituicao do SGD, € possivel registrar o seu CNPJ. Caso a instituicao nao possua
CNPJ, o campo podera ser deixado em branco e o ‘Orgao Vinculante' deve ser preenchido com o 6rgao ao

qual esta associado. Nao € permitido cadastrar dois registros com o mesmo CNPJ ou nome de estabeleci-
mento para evitar duplicidades. Todos os campos obrigatdrios sao marcados com um asterisco vermelho.
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Restrigoes e Regras:

1. Um CNPJ deve corresponder a apenas uma razao social.

2. Nao é permitida a associacao de um CNPJ a multiplos estabelecimentos.

3. Nao pode haver duplicidade de nomes de estabelecimentos nem de CNPJ,

4. Um orgao do SGD deve obrigatoriamente ter um CNPJ ou estar vinculado a um orgao.

5. Servigos publicos e entidades de atendimento que pertencem a um mesmo orgao devem deixar
o campo CNPJ em branco e preencher o campo ‘Orgao Vinculante' com o CNPJ do orgao principal.

6. O endereco de e-mail cadastrado pelo orgao do SGD é utilizado para o envio de documentos
gerados pelo Conselho Tutelar.

9.2 Conselho Tutelar

Visao Geral: este menu permite consultar, atualizar e/ou incluir um novo Conselho Tutelar. Para isso,
acesse a opcao Unidades - Conselho Tutelar.

Um CNPJ s6 pode ter uma

razdo social

Um CNPJ n3o pode ser iad ari - -
Cadastrar SGD L a0 Poge sgr 3830014003 Va0 N&o pode haver duplicidade de nome
estabelecimentos .
Dados do Servico no estabelecimento, nem CPNJ
CNP): Nome do Estabelecimento: *
Orgéio Vinculante

Estado: Municipio: Grgio Vinculante

Selecione s Selecione s Selecione

Natureza do Estabelecimento: * Tipo da Instituigo: *

Selecione Selecione

O SGD deve ter obrigatoriamente um
CNPJ ou um 6rgdo vinculante

Situalo: * Area Tematica:

Selecione =

SGD’s que pertecem ao mesmo 6rgdo ficam com

CNPJ em branco e o campo “Orgdo Vinculante” e
preenchido com o CNPJ do 6rgdo principal
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Numero de Conselheiros
Unidades

Cada Conselho Tutelar pode ter no maximo cinco conselheiros tutela-
res ativos. Para que um suplente assuma temporaria ou permanentemen-
te, o conselheiro substituido deve ser afastado pelo mesmo periodo.

Conselho Tutelar

Conselho de Direito Consulta e Registro

Ao selecionar o menu ‘Conselho Tutelar, o sistema apresenta uma lis-
SGD ta dos conselhos tutelares no municipio ou estado. Para incluir um novo
registro, o sistema exibe um formulario para preenchimento dos dados.
Nao é permitido cadastrar dois registros com 0 mesmo nome no mesmo estado e municipio.

Lista de Usuarios Vinculados

Na opcao de lista usuarios vinculados (icone de 3 bonequinhos - ] ), 0 sistema exibe a lista de usua-
rios vinculados ativos a unidade.

Gerenciar Consethos Tutelares

Pesquisar por nome: Periodo de Criago Inicial: Periodo de Criagio Final: Lei de Criagdo

dd/mm/aaaa =] dd/mm/aaaa o

Situagdo: Telefone: Ramal: Fax:

Selecione s+

Celular: Email: Email Alternativo: Site:
Cep: Estado: Municipio: Bairro:
Selecione s Selecione s+ Selecione s

Bairro Referéncia: Enderego ou Complemento: Némero: Estado de Abrangéncia:

Selecione 3

Municipio de Abrangéncia: Bairros de abrangéncia:

Selecione * elecione -

s
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9.3 Conselhos de Direitos

Visao Geral: este menu permite consultar, atualizar e/ou incluir um novo Conselho de Direitos. Para
iss0, acesse a opcao Unidades — Conselho de Direitos.

i Consulta e Registro
Unidades

Ao selecionar o menu ‘Conselho de Direitos, o Sistema apresenta
T uma lista dos conselhos. Para incluir um novo registro, o sistema exibe
um formulario para preenchimento dos dados. Nao € permitido cadas-
trar dois registros com o mesmo nome no mesmo estado e municipio.

Conselho de Direito

Lista de Usuarios Vinculados

SGD Na opc&o listar usuarios vinculados (icone de 3 bonequinhos - &), o
sistema exibe a lista de usuarios vinculados ativos a unidade.

Gerenciar Conselhos De Direito
Pesquisar por nome: Periodo de Criagio Inicial: Periodo de Criago Final: Lei de Criagdo:
dd/mm/aaaa [m} dd/mm/aaaa [u]
Situagdo: Telefone: Ramal: Fax:
Selecione *
Celular: Email: Email Alternativo: Site:
Cep: Estado: Municipio: Bairro:
Selecione s Selecione s Selecione s
Bairro Referéncia: Endereco ou Complemento: Numero: Area de atuago:
Bairro Selecione 5
Periodo de inicio do mandato (Data Inicial): Periodo de inicio do mandato (Data Final): Periodo de fim do mandato (Data Inicial): Periodo de fim do mandato (Data Final):
dd/mm/aaaa o dd/mm/aaaa a} dd/mm/aaaa =] dd/mm/aaaa a}

Nome do Presidente:

BTl ..
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10. Tipos de Registro

Os trés principais tipos de registros do SIPIA-CT sao:
1. Informacao Externa;
2. Comunicado de Violagao; e

3. Procedimento

Quando os responsaveis e as

criangas/adolescentes estao
presentes ou podem ser
----- = identificados, e também quando
ha a necessidade de elaborar
documentos administrativos.

Seja bem-vindo(a) ARTH
Lol O "Comunicado de Violagao" é
b emitido em casos reportados
nformagdes Externas por terceiros, quando as
criangas ou adolescentes
envolvidos nao estao presentes
et ou nao podem ser identificados.

de: MINISTERIO DOS DIR

Procedimentos

Cadastros

Unidades

SOt Quando nao se trata de
violagao de direitos de
Unidades criangas ou
adolescentes, ou quando
Consulta de Medidas néo é atribuigéo do

Consulta Pablica de

e Documentos

Conselho Tutelar.

10.1 Informacao Externa

Informagdes Externas

Litar Informagos Extornas

Nome do Solicitante: UF: Municipio:

Distrito Federal s Brasilia s

Cédigo de informagio Externa Periodo de Cadastro Inicial: Periodo de Cadastro Final: Conselho:

dd/mm/aaaa =] dd/mm/aaaa ] Selecione :

Ususrio Responsavel: Situagaio:

Selecione :

sy T TR
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Este menu serve para resguardar o conselheiro tutelar em casos de atendimentos que nao envolvem
violagao de direitos de criancas ou adolescentes. Ele registra atividades que, inicialmente, ndao sao atribui-
coes diretas do Conselho Tutelar. Por exemplo, situagdes como uma pessoa que deseja separar-se de seu
cdnjuge ou a concessao de beneficios sociais, como o Bolsa Familia. O conselheiro tutelar deve registrar a
informacgao prestada ao interessado na opcao “Informacgao Externa”. Este menu nao deve ser utilizado para
informagoes internas do Conselho Tutelar, mas, sim, para situagdes externas que chegaram por terceiros e
orientacdes que respondem a necessidade do solicitante e o pedido nao se constitui numa ameaca, nem
em violacao de direitos de uma crianca ou adolescente.

Listar Informacgao

Ao selecionar o menu Informagao Externa, o sistema apresenta a lista de informacdes do Conselho
Tutelar ao qual o usuario esta vinculado.

Pagina Inicial / Informaggo Externa

Listar Informages Externas
Nome do Solicitante: UFR: Municipio:
Distrito Federal B Brasilia B
Cédigo de informagio Externa Periodo de Cadastro Inicial: Periodo de Cadastro Final: Conselho:
dd/mm/aaaa [u] dd/mm/aaaa =] Selecione +
Usurio Responsivel: Situagdor
Selecione *
T
Cédigo da Informagio Data do Cadastro Nome do Solicitante UF Municipio Ususrio Responsavel Situagio  Agdes
300000 05/08/2024 JO0000K Roraima - Mucajaf - 000K Finalizado ..

Os dados apresentados podem ser exportados para Excel ou PDF.
Limpar
Apaga o conteudo de todos os filtros aplicados.

Cadastrar Informacgao

Cadastrar Informagao Externa

Informagdes nao relacionadas ao atendimento e atribuicées do consetho tutelar

Dados do Solicitante

Nome:* Data Aniversério:

oa/mm/azza o

<3 RG: Telefone:

Telefone

A 5 a uma violagéo ou 20 3 uma criangs ou adolescente?

Dados da Informacso Externa

Descrigio:

Situagio da Informagdo

Situagio:*
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O cadastro de uma nova informacao é feito em duas etapas:
1. Inserir Dados do Solicitante: apos inserir os dados e clicar em salvar, o sistema gera automatica-
mente um numero de registro no seguinte formato: UFAAAAOINNNNN (dois digitos para a unidade
da federagao, quatro digitos para o ano do registro, o codigo 01 para Informagao e um sequencial
de cinco digitos criado nacionalmente).
2. Violacao ou Ameaca de Violacao: ao selecionar a opcao "A informacao refere-se a uma violagao
ou ameaga de violacao a uma crianca ou adolescente?’, o cadastro nao pode ser salvo, pois infor-
magdes externas sao apenas para questdoes que nao sao atribuicées do Conselho Tutelar. Se for
marcar algo referente a uma violagao de direitos, deve ser feito no menu Procedimento ou no menu
Comunicado de Violagao.
3.Salvarinformacgao Prestada:ainformacao prestada pode entao serregistradano campo especifico.
Editar Informacao

Ao selecionar a opgao de editar em algum registro na listagem, o Sistema reexibe um formulario para
alteragao da informacao externa.

Visualizar Informacgao

Ao selecionar a opgao de visualizar um registro na lista de informagdes, o Sistema exibe os dados com-
pletos da informacao.

10.2 Comunicado de Violacao

Comunicado de
Violagao

Comunicado de

Violagao

Gerenciar Comunicados

Pesquisa Data de inicio Data de término

e
O menu de Comunicado de Violacao deve ser utilizado quando uma comunicacao de violacao de di-

reitos de crianca ou adolescente é feita ao Conselho Tutelar por terceiros, ou seja, quando a comunicagao
nao e feita pela mae, pai ou responsavel da vitima. Veja o fluxo simplificado a seguir:

ERCDREEBNCOEENCOER - @
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+
tOe

O Conselho

Figura 5 - Fluxo do Registro do Comunicado de Violagao

O Conselho
Tutelar encerra

o Comunicado
de Violagao

Improcedente

O Conselho 9 Consel!w O Conselho
Tutelar registra
nos campos o
relato que foi

recebido

Tutelar recebe o Tutelar avalia o

Procedente Tutelar inicia o

Comunicado de 2
Procedimento

Violagao

Comunicado de
Violagdo

10.2.1 Listar Comunicados de Violacao

Ao selecionar o menu de Comunicado de Violagao, o Sistema apresenta, por padrao, a lista de comu-
nicados da sua unidade. O usuario pode modificar os filtros para visualizar outros resultados. Nas agoes,
€ possivel adicionar varios “relatorios de acompanhamento” (icone de agenda - |) que nao podem ser
editados ou apagados.

10.2.2 Cadastrar Comunicado de Violagao

Cadastrar Comunicado de Violacao

Comunicante: * Canal 6o Comunicade: *

Selecione . Selecione .

Agente vioador: * Data da vilaglo:

Selecione ¢ do/mm/3as o

Relato do Comunicante:*

Endereco da violacio

Cenc* Enderego:*
Namero: Compiemento:

Estago: * Municlpic: * Baire: Barro de referéncis:

Selecione . Selecione . Seiecione

Anexar Documentos: @

Seiecione um documento Browse

Documento Acdes

Nenhum cocumento registrace

Ao selecionar a opgao de um novo registro, o Sistema exibe um formulario para preenchimento dos
dados do comunicado. Todos os campos marcados com asterisco vermelho devem ser preenchidos.

+ + + + +
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10.2.3 Editar Comunicado de Violacao

Cédigo do comunicado: XXXXX
Editar Comunicado de Violagao

Comunicante: * Canal do Comunicado: *

Selecione + Selecione s

Agente violador: * Data da violagéo: *

Selecione * dd/mm/aaaa =]

Relato do Comunicante: *

Enderego da violagio

Cep:* Enderego: *
Nimero: * Complemento:

Estado: Municipio: * Bairro: Bairro de referéncia:

Ao selecionar o botao de acao editar (icone de lapis - .) em um registro de Comunicado de Violagao
existente na lista ou apos salvar um novo comunicado na tela ‘Gerenciar Comunicados) o Sistema direcio-
na o usuario para a tela 'Editar Comunicado de Violagao' e exibe o formulario para alteragcao dos dados.
Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos.

10.2.4 Visualizar Dados do Comunicado de Violagao

Cédigo do comunicado: XOOOOXXX
Visualizar Comunicado de Violagao

Comunicante: * Canal do Comunicado: *

l "’] l v

Agente violador: * Data da violagdo: *

l 4 v

Relato do Comunicante: *

Enderego da violagio

Cep:* Enderego: *

[ v | 2

Namero: * Complemento:

[ v | 2

Ao selecionar a opcao ‘Visualizar' (icone de lupa - &) de um comunicado de violagao natela ‘Gerenciar
Comunicados, o Sistema exibe todas as informagdes daquele registro na tela 'Visualizar Comunicado de
Violacao. Esta tela ndo permite edicao, apenas consulta.

+ 4+

+ + + + +
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10.2.5 Relatério de Acompanhamento

Relatorio de Acompanhamento X

Data de registro Usudrio Descricao

Nenhum histérico registrado

A acao de “relatorio de acompanhamento” € o local mais seguro para registrar os procedimentos ado-
tados pelo conselheiro tutelar em relagao ao comunicado de violagao. Ela tem a fungao de registrar o
progresso das atividades ao longo do tempo como a data dos atendimentos, as pessoas atendidas, as
medidas aplicadas, o planejamento e o monitoramento das a¢cdes, quanto para registrar as acdes imple-
mentadas. Esta agao pode ser utilizada tanto pelo Conselheiro Tutelar quanto pela equipe técnica ou pelo
administrativo do Conselho Tutelar. Obs.: Uma vez inseridas as informacgdes, nao e possivel exclui-las.

Neste campo, deve-se evitar o registro dos detalhes sobre o comunicado de violacao recebido, bem
como das informacgdes obtidas durante os atendimentos. A memoaria e detalhamento de informagdes que
possam expor as pessoas atendidas ou que podem configurar quebra de sigilo devem ser registradas em
relatorios a parte dos quais deve-se realizar o upload conforme sera descrito mais adiante no item 10.2.7
- Anexar documentos em comunicado de violag¢do.

Tal cautela justifica-se uma vez que registradas, tais informagdes nao poderao mais ser excluidas. Além
disso, esse campo permite a geracao do relatério de acompanhamento realizado pelo Conselho Tutelar
que pode ser entregue a quem de direito que solicitar e demais profissionais da rede de atendimento.
Essa medida visa evitar a exposicao e a quebra de sigilo nos atendimentos, um compromisso de todos os
Conselheiros Tutelares e profissionais que trabalham no Conselho Tutelar.

10.2.6 Avaliar o Comunicado de Violac¢éao:

Avaliar Comunicado de Violacao X

Situagdo do Comunicado de Violagao:

Selecione

o

Justificativa:

- Ava ; iar

Quando um comunicado de violagao é registrado, ele assume o status “Aguardando Analise”. Para
prosseguir com o processo de restituicao de direitos e iniciar um procedimento, o usuario deve avaliar se
o0 comunicado de violacao € procedente ou improcedente e alterar seu status no Sistema. Apos ser ava-
liado como “Procedente”, o comunicado de violagao se transforma em um procedimento. Veja os status
possiveis do comunicado de violagao na imagem abaixo:

+ + + + +
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Para prosseguir
como
procedimento é
necessario

Procedente \\ avaliar o
comunicado de

Em
averiguacao

violacao
alterando a
situacao para
Procedente

Improcedente

O usuario pode retornar o comunicado de violagao ao status procedente ou improcedente, se ne-
cessario. E obrigatorio o preenchimento do campo de justificativa da alteragao de status. Para avaliar um
comunicado de violagao, o usuario deve clicar no botao de agao liga/desliga, selecionar o status do co-
municado e registrar uma justificativa sucinta.

Se, apos ser avaliado como procedente, o usuario decidir nao prosseguir com o procedimento, por
qualquer motivo, posteriormente estara disponivel uma agao com simbolo de folha em branco para iniciar
um novo procedimento

A avaliagdo do comunicado de violacao € indicada pelo icone de (liga/desliga - © ) N0 menu e no
comunicado de violagao.

Acoes

Além disso, a avaliagao também pode ser realizada clicando em “Visualizar” (icone de lupa - &), a0 abrir
o0 comunicado de violagao dentro do procedimento ou clicando ha mesma lupa pelo menu de comunicado
de violagao.

10.2.7 Anexar Documento em Comunicado de Violacao

Observacées do Conselho Tutelar:

dsd v

Gerenciar Comunicados + Novo

Pesquisa

Se, apds ser avaliado como procedente, o
usuario decidir ndo prosseguir com o
procedimento, posteriormente estara

disponivel uma agdo com simbolo de folha

em branco para iniciar o procedimento.

Situagso:

Selecione

T T

04/10/20241529 30000000 0000000¢ 2000000
04/10/20241529 3000000 0000000¢ 000000
04/10/2024 1528 30000000 0000000 2000000

O4/10/2024 1527 30000000€ 20000000 2000000 ] ] 28

04/10/2024 1527 30000000 0000000¢ 0000000 aguarcanco anise ] () (6 (60 (0

+ + + + +
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Anexar Documentos: @

Selecione um documento Browse

Documento Acoes

Nenhum documento registrado

O sistema permite anexar documentos, como laudos, relatorios, imagens ou videos, ao comunicado
de violacao, reduzindo a necessidade de manter arquivos fisicos e minimizando o risco de perda de do-
cumentos. Para anexar documentos, o usuario deve acessar a acao de ‘Anexar Documentos' na tela ‘Editar
Comunicado de Violacao, clicar no botao ‘Browse' (em alguns navegadores pode ser ‘Pesquisar..) e loca-
lizar o arquivo previamente digitalizado e salvo em seu computador ou outro repositorio de arquivos (pen
drive, HD externo, nuvem etc.).

O tamanho maximo do arquivo enviado deve ser de 10MB. Sao aceitos arquivos nos formatos: .pdf, jpg,
Jpeg, bmp, tiff, txt, . mp4, mp3, .doc e .docx. Apos selecionar o arquivo, € necessario salvar a alteragao. Os
arquivos anexados sao apresentados em lista na tabela de Documentos. Para visualizar, clique no nome
do arquivo. Para excluir, clique o icone de lixeira . Para anexar mais documentos, clique novamente no
botao ‘Browse' (ou ‘Pesquisar.. em alguns navegadores).

10.2.8 Bloqueios

Bloqueios - Iniciando Procedimento pelo Comunicado
de Violacao

Livre—)

Travado até ter uma Aplicacdo de Medldas—)

a
IBIIBTI!Il

Travado até ter um Direito VioladOj

Travado até ter Comunicado de Violagdo e C/A ou GPICM—]

Livrej

Necessario Inserir C/A ou GP/CM

Livre—]

10.2.9 - Comunicado de Violagao feito pelo SGD

Comunicado de
Violagao

Gerenciar Comricadios

Pesquisa Data de inicio Data de término

Situagao:

Selecione B

QRPN ...

Data de criagio Cédigo do Comunicado Usuario Responsavel Unidade Conselho Tutelar Responsavel Situagio Agdes

Nenhum comunicado pesquisado e/ou encontrado.
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No sistema, € possivel que profissionais e atores do SGD possam enviar comunicado de violagao atra-
vés do SIPIA-CT. Abaixo, segue o fluxo simplificado de registro de comunicado de violagao e um guia pas-
SO a passo para o cadastro de comunicados de violagao no Sistema pelo SGD.

0 Conselho

Tutelar encerra

o comunicado
de violagio

Improcedente

0 SGD envia
para o Conselho
Tutelar via
SIPIA-CT

O SGD recebe o Registra nos
Comunicado de campos o relato
Violagdo que foi recebido

Procedente —>

improcedente

1. Listar Comunicados de Violagao

Ao acessar o menu de Comunicado de Violacao, o Sistema apresenta, por padrao, a lista de comuni-
cados referentes a unidade do usuario. No entanto, os filtros podem ser ajustados para visualizar outros
resultados. Entre as acdes disponiveis, ha uma intitulada “Relatorio de Acompanhamento” (representada
por um (icone de agenda - [B)) que nao pode ser editada ou excluida. Sua finalidade ¢ registrar o progres-
so das atividades ao longo do tempo, incluindo o andamento, as etapas, as acdes e os procedimentos
realizados pelo Conselho Tutelar sobre o comunicado de violagao recebido.

2. Cadastrar Comunicado de Violacao

Cadastrar Comunicado de Violagao

Comunicante: * Canal do Comunicado: *

Seiecione . Selecione

Agente violador: * Data da violagho: *

Selecione ¢ da/mm/asa o

Relato do Comunicante: *

Endereco da violagio

Cepr® Enderegor*

Nimero: * Complemento:

Anexar Documentos: ©

Seiecione um documento Browse

Documento Acdes

Nenhum documento registrado

Ao selecionar a opgao de um novo registro, o sistema exibe um formulario para preenchimento dos
dados do comunicado. Todos os campos marcados com asterisco vermelho devem ser preenchidos. Este
registro deve ser detalhado, incluindo todas as informagdes relevantes fornecidas no comunicado. Os
campos do formulario a serem preenchidos sao:

+ Comunicante: selecione o comunicante que esta informando a violagao. Pode ser um o6rgao ou
individuo. Atente quanto ao pedido de anonimato do comunicante.

+ Canal do Comunicado: indique de onde veio o comunicado de violagao.

+ + + + +
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+ Agente Violador: selecione pelo menos um agente violador entre as opc¢des: estado, familia, so-
ciedade e crianca/adolescente.

- Data da Violagao: registre a data em que a violagao ocorreu.

- Relato do Comunicante: descreva as informagoes recebidas sobre a violagao. Quanto mais infor-
magoes, melhor. Atente que nesta etapa € imprescindivel ter pelo menos o primeiro nome das pes-
soas alegadas como agentes da suposta violagao, o primeiro nome da crianca/adolescente com
os direitos ameacados ou violados e 0 endereco onde ambos possam ser localizados, bem como
a descricao da violacao.

- Endereco da Violagao: informe o enderego onde a violagao ocorreu.

+ Anexar Documentos: o Sistema permite anexar arquivos relevantes, como videos, audios ou do-
cumentos da crianca/adolescente. O tamanho maximo do arquivo enviado deve ser de 10MB. Sao
aceitos arquivos nos formatos: .pdf, jpg, jpeg, omp, tiff, .txt, mp4, mp3, .doc e .docx. Apos selecio-
nar o arquivo, € necessario salvar a alteracao. Os arquivos anexados sao apresentados em lista na
tabela de Documentos. Para visualizar, clique no nome do arquivo. Para excluir, clique no icone de

lixeira L . Para anexar mais documentos, clique novamente no botao ‘Browse' (ou ‘Pesquisar.. em
alguns navegadores).

+ Conselho Tutelar Responsavel: selecione com precisao o Conselho Tutelar para o qual o comu-
nicado sera enviado.

Conselho tutelar responsavel
UR* Municipio: * Conselho Tutelar Responsavel: *

Selecione Selecione s Selecione *

+ Observacoes do Conselho Tutelar: este campo € destinado as anotagdes do Conselho Tutelar
que receber o comunicado. Nao é necessario preenché-lo no cadastro inicial.

+ Salvar: com o relato registrado e salvo, o comunicado € enviado para o Conselho Tutelar atraveés
do SIPIA-CT.

3. Avaliagao do Comunicado de Violacao

Quando a situagao do comunicado esta classificada como “Aguardando Analise”, significa que ainda
nao houve qualquer avaliagao sobre o comunicado de violagao. Se o comunicado for considerado pro-
cedente, ele é transformado em um procedimento. Nessa etapa, determina-se se a violagao relatada
demanda a aplicacao de medidas, ou se o Conselho Tutelar decidira emitir documentos administrativos,
tais como a notificacao para que as pessoas envolvidas comparecam ao Conselho Tutelar, os encaminha-
mentos para outros 6rgaos, a emissao de termos de responsabilidade, entre outros.

Caso o comunicado de violacao seja considerado improcedente, ele sera encerrado. No entanto, se

necessario, o comunicado podera ser reavaliado posteriormente pelo proprio Conselheiro Tutelar e alte-
rado para procedente.

B + B + +
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4. Editar Comunicado de Violacao

PIPPR—
Editar Comunicado de Violacao

Ageren oisocr Do s vornca *

[P p—

[ e ® o o te wwrence

Para que o SGD possa editar um comunicado, selecione a agao editar (icone de lapis - . ) na tela
‘Gerenciar Comunicados. O sistema abrira a tela ‘Editar Comunicado de Violagao, permitindo a alteracao
dos dados registrados. Os campos obrigatorios permanecem marcados com asterisco vermelho.

No entanto, o sistema possui um procedimento de seguranca que registra todas as alteragoes realiza-
das, dia, horario, autor da mudanca e conteudos alterados.

5. Visualizar Dados do Comunicado de Violacao

Cdige o o VIIIIE
Visualizar Comunicado de Violagao

Comncanta * Cons 0 Comumcan *

v v

Ageras woiadoe * [orr—

Para consultar os detalhes de um comunicado de violagao, selecione o icone de lupa (Visualizar - )
na tela 'Gerenciar Comunicados. A tela ‘Visualizar Comunicado de Violacao' exibira todas as informagoes
registradas, sem permitir edicao, apenas para consulta.

10.3 Procedimento

Procedimentos

Nimero do Procedimento: Usuério responsavel: Sexo: CPF:

Selecione s

UF: Municipio: Enderego, Bairro ou Complemento: Situago do Procedimento:

Selecione : Selecione * Selecione 5

Origem do Procedimento: Conselho Tutelar Responsavel: Tipo de Procedimento:

Selecione : : Selecione s

BT .

+ + + + +
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O Procedimento deve ser utilizado quando a violacao de direitos € apresentada ao Conselho Tutelar
pela mae, pai ou responsavel, e/ou quando a crianca ou adolescente vitima da violagao puder ser iden-
tificada. Ele tambeém € aplicado para a criagao de documentos administrativos ou quando o comunicado
de violacao é considerado procedente, dispensando a necessidade de registro no menu de Comunicado
de Violagao, uma vez que as informacodes ja foram consideradas procedentes.

Alem disso, o Procedimento pode ser utilizado para registrar situagdes em que seja possivel identificar
0 grupo ou comunidade vitima da violagao, desde que o comunicado seja procedente, conforme relatado
pelas vitimas ou seus representantes.

Caso a violacao seja comunicada por terceiros ou em situacées que precisem de analise, ela deve ser
registrada no menu especifico de Comunicado de Violagao, conforme mencionado anteriormente.

O procedimento segue o fluxo simplificado, conforme ilustrado na imagem a seguir:

FLUXO DO PROCEDIMENTO - CT

ABRE O GERAR

PROCEDIMENTO DO
TIPO COMUNICADO DOCUMENTOS

DE VIOLACAO (ADM)

CRIANGA/ADOLESCENTE

GRUPO/COMUNIDADE

O CT PODE INICIAR O PROCEDIMENTO
TANTO PELO COMUNICADO DE VIOLACAOD
QUANTO PELA IDENTIFICAGAO DE UMA
CRIANCA/ADOLESCENTE OU x

o DIREITOS APLICAGAO DE GERAR AT AVALIAR e
PROCEDIMENTO, POREM AMBOS SAO VIOLADOS MEDIDAS DOCUMENTOS MEDIDAS

OBRIGATORIOS PARA AVANCAR PARA O
PROXIMO PASSO, QUE CONSISTE NA
IDENTIFICAGAO DOS DIREITOS VIOLADOS.

COMUNICADO
DE VIOLAGAO

0 Conselho Tutelar inicia um novo
procedimento, cadastrando ou 0 Conselho Tutelar verifica a
vinculando a crianca/adolescente, o resposta enviada pelo SGD por meio
pai/mé&e/responsavel ou o do sistema ou, caso necessario, Avalia a execugao da medida
grupo/comunidade, e, registra manualmente a resposta do
posteriormente, registrando o SGD ou do pai/mae/responséavel
comunicado de violagio

Elabora relatérios e documentos
conclusivos e encerra o
procedimento, com a devida
Jjustificativa

Se for necessério, reitera o pedido
de aplicagdo da medida, a
0 Conselho Tutelar registra o direito requisigdo de servigo ou transfere o
violado, o agente violador e a procedimento para outro Conselho
aplicagdo de medida Tutelar, caso a crianga/adolescente
néo resida mais no seu territério de
atuagdo

O Conselho Tutelar gera o
documento e vincula o SGD, exceto
quando o documento é destinado ao
pai/mae/responsavel, nesse caso,
néo é necessario vincular o SGD

Assina o documento e o envia por e-

mail através do sistema para o SGD Reinicia o ciclo até que os direitos

ou para o pai/mée/responsavel, seja sejam resguardados
pessoalmente ou por e-mail

Elabora relatérios e documentos

para as autoridades e acompanha
os desdobramentos

: . : : . : : . : Manual Novo SIPIA CT




++
®
++

* «‘ 0 MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA

10.3.1 Bloqueios
B
2800 s

[ Livre—
Travado até ter uma Aplicagdo de Medidas—)

Travado até ter um Direito VioladOj

Travado até ter Comunicado de Violagdo e C/A ou GPICM—]

Travado até ter crianga/adolescente ou grupo/comunidade

Livre—]

Livre—]

Na tela do procedimento, o usuario encontra um conjunto de sete tagdes que devem ser percorridas
desde o inicio até a finalizagao do procedimento;

1. Visualizar
. . =]
2. Crianga/Adolescente ou Grupo ou Comunidade [ Jz]e]a]=]s]]
| Doc. Administrativos j
3. Comunicado de Violagao Sl Rniii)
4. Direito Violado Aplicacio de Medidas §
5. Aplicagio de Medidas Direitos Violados

Comunicado de V.j
C/A ou GP/CM,

6. Documento de Aplicagao de Medidas

7. Documento Administrativo

10.3.2 Novo Procedimento

Ao clicar em “Novo Procedimento”, o usuario sera direcionado para a tela de cadastro do procedimen-
to, onde encontramos as seguintes opg¢oes:

1. Tipo de Procedimento: atualmente so tem “Comunicado de Violagao", mas futuramente incluira
mais opgoes.

2. Data da Violacgao: data que ocorreu o comunicado de violagao.

3. Natureza da Violacao: aqui o usuario pode selecionar “Individual” para iniciar um procedimento
pela crianca/adolescente ou “Coletivo” para grupo ou comunidade.

4. Especificacao: serve para fazer um pequeno resumo do comunicado de violagao.

5. Endereco: este campo deve conter apenas o endereco do Conselho Tutelar, nao o local onde
ocorreu a violacao de direitos.

6. Situacao/Origem do Procedimento: existem duas situacdes para um procedimento: “Em aberto”
ou “Encerrado”. Para a origem, existem trés opc¢odes:

6.1 Gerado: apenas para a unidade originaria e criadora do procedimento.

+ 4+
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6.2 Recebido: aparece apenas para a unidade que recebeu uma transferéncia de um Conselho
Tutelar.

6.3 Transferido: aparece apenas para a unidade que transferiu o procedimento. Na transferén-
cia, o Conselho Tutelar que transferiu fica impedido de fazer quaisquer alteracées no procedi-
mento, podendo apenas visualizar.

10.3.3 Gerenciar Procedimentos

Gerenciar Procedimentos + Novo Procedimento
Nuamero do Procedimento: Usuario responsavel: Sexo: CPF:
Selecione *
UF: Municipio: Enderego, Bairro ou Complemento: Situagio do Procedimento:
Selecione s Selecione * Selecione *
Origem do Procedimento: Conselho Tutelar Responsavel: Tipo de Procedimento:
Selecione s * Selecione s

el - |

Data Procedimento Vitimas Origem do Procedimento Usudrio Responsavel Situagio do Procedimento Agses

Nenhum procedimento pesquisado e/ou encontrado.

Para consultar a lista de procedimentos, o usuario seleciona o menu ‘Procedimentos’ e o Sistema apre-
senta a lista de procedimentos de acordo com os filtros predefinidos com base na abrangéncia de seu
perfil. O usuario pode alterar os filtros e realizar uma nova pesquisa.

10.3.4 Capa do Procedimento

Dados do procedimento:
Ne:

Data de inclusdo:

Criado por:

Unidade:

Tipo de Procedimento:

Data do ocorrido:

Natureza de violagio:

UF:

Cidade:

Bairro:

Bairro de referéncia:

CEP:

Endereco:

Nimero:

Complemento:

Conselho Tutelar Responsavel

Usudrio Responsavel:

Especificacdo:
A/
: . : . . * D4 . + Manual Novo SIPIA CT
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Na capa do procedimento, representado pelo icone de lupa [@ , € possivel encerrar, transferir e atribuir
o procedimento. A seguir, apresentamos as funcionalidades:

Encerrar Procedimento Transferir Procedimento Atribuir Procedimento

10.3.5 Encerrar Procedimento

Somente usuarios com perfil de conselheiro tutelar podem encerrar o procedimento, e isso deve ocor-
rer apenas apos a avaliagao de todas as medidas e a confirmacao de que foram tomadas todas as provi-
déncias necessarias para a restauracao dos direitos das criancas e adolescentes, garantindo a cessagao
da violagao.

O procedimento também pode ser encerrado nos seguintes casos: endereco nao localizado, nao atri-
buicao, erro de registro, resolucao antes da intervencao, vitima(s) nao localizada(s) ou quando o comuni-
cado for considerado improcedente.

Transferir Procedimento para outro Conselho Tutelar

O sistema permite a transferéncia de um procedimento para qualquer Conselho Tutelar no pais. Para
realizar a transferéncia, o usuario deve clicar no botao “Transferir Procedimento” na capa do procedimento
(icone de lupa - &) Recomenda-se utilizar os filtros disponiveis para reduzir a lista de conselhos tutelares
e facilitar a escolha do destino. Em seguida, o usuario seleciona o conselho desejado clicando no botao
“Transferir" e confirma a agao para efetivar a transferéncia.

Vale destacar que o usuario s6 pode transferir procedimentos do proprio conselho, e a transferéncia
€ uma acgao irreversivel. Apenas os usuarios do Conselho Tutelar que receberem o procedimento podem
transferi-lo de volta, se necessario.

O status de "transferido" é utilizado quando o Conselho
Tutelar de origem envia um "procedimento" para outro Transferido
Conselho Tutelar

O status de 'recebido’ é utilizado quando o Conselho Tutelar

recebe um "procedimento" de outro Conselho Tutelar. Recebido

Obs: O recebido fica apenas para o Conselho Tutelar que
recebeu o procedimento

10.3.6 Atribuir Procedimento

A fungao “Atribuir Procedimento” permite que o Conselheiro Tutelar, ou administrativo do Conselho
Tutelar, transfira a responsabilidade de um procedimento. Somente os usuarios lotados na mesma unida-
de do responsavel pela atribuicao aparecerao na lista.

O sistema libera automaticamente as agdes, funcionando como um passo a passo. Na primeira aba
de crianga/adolescente ou grupo/comunidade, € possivel selecionar um ja criado ou cadastrar um novo
preenchendo os dados requeridos. As demais agdes do procedimento ficam inabilitadas até que seja in-
serido pelo menos um registro.

++
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10.3.7 Criangas/Adolescentes no Procedimento

O usuario deve utilizar esta opcao para listar, vincular ou cadastrar criancas e adolescentes. Cada ca-
dastro é realizado individualmente e inclui dados pessoais completos, visando registrar o maximo de
informagdes sobre a crianca ou adolescente. No rodapé do cadastro, € possivel adicionar informacoes
sobre o pai, mae ou responsavel.

++
®
++

Ao selecionar o menu “Procedimento” e, em seguida, a opcao “Crianca/Adolescente’, indicada por um
icone de um bonequinho & o Sistema exibe uma lista de registros conforme os filtros previamente defini-
dos. O usuario pode ajustar os filtros para pesquisar entre todos os registros disponiveis ou, caso a crianga
ou adolescente nao possua dados cadastrados, iniciar um novo registro no Sistema.

Consultar Crianga/Adolescente

Ao clicar em “Cadastrar ou Vincular crianca/adolescente” dentro do procedimento, sera exibida a tela
de “Consultar Crianca/Adolescente”. Nessa tela, vocé podera pesquisar por criancas/adolescentes ja ca-
dastrados no Sistema. E fundamental sempre verificar se ja existe uma crianga com os mesmos dados
para evitar duplicidade no sistema.

Ao filtrar os nomes das criangas/adolescentes, eles serao exibidos em azul. Ao clicar em um nome,
voceé sera direcionado ao cadastro correspondente. Caso confirme que os dados correspondem a crian-
ca/adolescente que vocé deseja vincular ao procedimento, clique no botao “Incluir no Procedimento’, lo-
calizado na parte superior da pagina. Caso contrario, vocé pode clicar no botao de agao “+Novo”, para criar
um novo cadastro, ou em “Voltar para Pesquisa’, para realizar uma nova consulta e verificar novamente
uma crianga/adolescente ja cadastrada no Sistema.

Caso precise criar um novo cadastro, basta clicar no botao de acao “+Novo". Alternativamente, vocé

pode clicar em "Voltar para Pesquisa’, realizar uma nova consulta e revisar outro cadastro ja existente no
Sistema.

— incluifno Frocedimento i+ Novo

Cadastrar Criangas/Adolescentes:

Cadastrar ou vincular crianca/adolescente

Cadastrar Crianga / Adolescente

Dados da Crianga / Adolescente

Nascituro: Desacompanhado(al: @
ONso O sim ONso O sm

R Nome da Crianga / Adolescente: = Nome Social:

Data de Nascimento: Comprovada: Sexor® Orientagéo Sexual: *

da/mm/asza =] Selecione . Selecione . Selecione

£ pessoa com deficénca: © Cor/ Raga:*

Selecione . Selecione

Nacionalidade: * Naturalidade (UF): Naturalidade (Municipio): Data de Falecmento:

8rasil ve Selecione . Selecione . a/mm/aasa o

Documentos
Possui Registro Civil? RG: Orgéo Emissor: UF do Orgéo Emissor:

Selecione . Selecione

Vacinagio em aia? Cartéo do sUS:

Nao Informado
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Ao selecionar a opgao de um novo cadastro, o sistema exibe o formulario para preenchimento dos da-
dos da crianca ou adolescente. Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos. O novo
Sistema incluiu algumas novas informagoes:

+ 4+
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1. Desacompanhado(a): crianga ou adolescente separado de ambos os genitores e de outros pa-
rentes, nao estando aos cuidados de nenhum adulto responsavel.

2. Comprovada: indica que a data de nascimento esta documentada oficialmente.

Editar Crian¢a/Adolescente:

Editar Crianga / Adolescente

Dados da Crianga / Adolescente

Nascituro:
O Nio O Sim
PR

Data de Nascimento: *

dd/mm/aaaa

£ pessoa com deficiéncia: @

Selecione

Nacionalidade: *

Selecione

Documentos

Possuf Registro Civil?

Selecione

Vacinaggo em dia?

Nao Informado

Desacompanhado(a): @

© Nio O Sim

Comprovada: *

Selecione

Cor / Raga: *

Selecione

Naturalidade (UF):

RG:

Cartéo do SUS:

Nome da Crianga / Adolescente: * Nome Social:

Sexo: Orientagéio Sexual: *
+ Selecione B Selecione +
Naturalidade (Municipio): Data de Falecimento:
dd/mm/aaza =]
Orgso Emissor: UF do Orgéo Emissor:
Selecione B

Ao selecionar a opgao de editar [@ na listagem, o sistema exibe o formulario para alteragao dos dados
da crianca/adolescente. Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos.

Visualizar Dados da Crianga/Adolescente:

Visualizar Crianga / Adolescente

Dados da Crianga / Adolescente

Nascituro: Desacompanhado(a): @
O N3o © Sim O Nio © Sim
CcPE: Nome da Crianga / Adolescente: * Nome Social:

I v | v]
Data de Nascimento: * Comprovada: * Sexo: * Orientagéo Sexual: *

4 l l 7S 1 l v ] l v
£ pessoa com deficiéncia: @ Cor /Raga: *
l ve]
Nacionalidade: * Naturalidade (UF): Naturalidade (Municipio): Data de Falecimento:
v l [ v s ] [ v s

Documentos
Possui Registro Civil? RG: Orgao Emissor: UF do Orgao Emissor:

Selecione Selecione 3
Vacinaggo em dia? Cartéo do SUS:

Nao Informado

+
® +
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Ao selecionar a opcao de visualizar uma crianca/adolescente na respectiva lista, o sistema exibe todas
as informagoes daquele registro. A tela de visualizagao inclui a lista de responsaveis pela crianga, comuni-
cados de violacao e procedimentos vinculados. Esta tela nao permite edicao, apenas consulta.

Excluir Crianca/Adolescente do Procedimento:

Para excluir uma crianca/adolescente ja incluido em um procedimento, basta clicar no icone de lixeira
@ localizado na secao de agodes.

Unificar Cadastro de Crianga/Adolescente:

A unificacao de cadastros duplicados so pode ser feita por um Coordenador Técnico Estadual. O usu-
ario deve evitar a duplicagao de cadastros. Caso identifique duplicidades, deve notificar a Coordenagao
Técnica Estadual para unificar os cadastros, informando qual registro sera mantido. Todos os dados do
cadastro duplicado serao transferidos para o cadastro remanescente. A unificagao deve ser realizada com
precaugao, pois nao pode ser desfeita.

Vincular ou Cadastrar Mae/Pai/Responsavel:

Ao realizar o cadastro de uma crianga ou adolescente, € essencial incluir as informacdes dos respecti-
VOS responsaveis, como mae, pai ou responsavel, sempre que possivel.

Na tela “Editar Criancas/Adolescentes” ou “Cadastrar Crianga/Adolescente”, vocé encontrara o botao
“+Adicionar Pai/Mae/Responsavel’, que permite cadastrar ou vincular membros da composicao familiar.

Ao clicar nesse botao, abrira a tela “Pesquisar Pai/Mae/Responsavel”. Nessa tela, vocé pode sele-
cionar um responsavel j& existente ou cadastrar um novo, clicando em “+Novo'. E essencial verificar se o
responsavel ja esta cadastrado para evitar duplicidade. Caso encontre o responsavel na pesquisa, clique
no nome para confirmar os dados e, se estiverem corretos, clique em “+Incluir”. Precisando, vocé pode re-
tornar a pesquisa clicando em “Voltar para Pesquisa”

Apos selecionar ou cadastrar o responsavel, informe a relagao de parentesco, se residem no mesmo
endereco e se € o responsavel legal. Com isso, o cadastro do responsavel sera vinculado ao da crianga
ou adolescente.

Pai / Mae / Responsavel x

Pesquisar Pai / Mae / Responsavel

Nome do responsévet RG: cer:
Data de Nascimento: Sexor
dd/mm/aaaa =] Selecione +
Orientagio Sexual: Cor / Raga:
% Selecione B
Caimne

Pai / Mae / Responsavel Data de nascimento RG

Nenhum responsével encontrado ou pesquisado

+ + + + +
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Pai / Mae / Responsavel x

Cadastrar Pai / Mae / Responsavel

Nome do responsével: * RG: Orgao Emissor: UF do Orgdo Emissor

Selecione 5

CPF: Data de Nascimento: * Sexo: *

dd/mm/aaaa [m] Selecione 5

Orientagdo Sexual: * Cor / Raga: *

“

Selecione Selecione s

Participa de algum programa Social / Transferéncia de
Renda: *

Selecione s

Excluir Pai/Mae/Responsavel do Procedimento:

Para excluir a inclusao de um responsavel dentro do procedimento, basta clicar no icone de lixeira L
localizado na secao de acoes

Mora com o Responsavel
Nome Data de Nascimento RG Grau de Parentesco  responsavel? principal? Agdes

regEes PEETETES Selecione ¢ Selecione ¢ Selecione - &

Anexar Documento em Crianga/Adolescente:

Anexar Documentos: @

Selecione um documento Browse

Documento Acoes

Nenhum documento registrado

O sistema permite anexar documentos, como registros civis, no cadastro da crianca/adolescente, re-
duzindo a necessidade de manter arquivos fisicos e minimizando o risco de perda de documentos. Para
anexar documentos, o usuario deve acessar a acao de “Anexar Documentos” na tela “Editar Crianca /
Adolescente’, clicar no botao “Browse” (em alguns navegadores, pode ser ‘Pesquisar..) e localizar o arqui-
vo previamente digitalizado e salvo em seu computador ou outro repositorio de arquivos (pen drive, HD
externo, nuvem etc.).

O tamanho maximo do arquivo enviado deve ser de 10MB. Sao aceitos arquivos nos formatos: .pdf, jpg,
Jpeg, bmp, tiff, txt, mp4, . mp3, .doc e .docx. Apos selecionar o arquivo, € necessario salvar a alteragao. Os
arquivos anexados sao apresentados em lista na tabela de Documentos. Para visualizar, clique no nome
do arquivo. Para excluir, clique no icone ‘lixeira’ Para anexar mais documentos, clique hovamente no botao
‘Browse' (ou ‘Pesquisar.. em alguns navegadores).
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10.3.8 Grupo/Comunidade no Procedimento

Grupos / Comunidades vinculados

Cadastrar ou vincular grupo ou comunidade

Nome Agdes

grupo ou

Um grupo ou comunidade pode ser cadastrado quando a violagao de direitos é coletiva, ou seja, quan-
do atinge uma coletividade de forma difusa. No entanto, caso seja possivel ou necessario identificar indi-
vidualmente as criancas e/ou adolescentes, eles devem ser cadastrados separadamente, e a natureza da
violagao sera considerada individual, e nao coletiva.

Ao criar um novo procedimento e selecionar a “natureza da violagao" como “Coletivo’, o sistema ajusta
as acodes e exibe um icone de dois bonequinhos B2 Ao clicar nesse icone, o botdo “Cadastrar ou vincu-
lar grupo ou comunidade” sera exibido, e, ao aciona-lo, abrira um campo com filtros predefinidos e uma
lista de cadastros ja existentes. O usuario pode ajustar esses filtros para refinar os resultados e verificar
registros. E essencial confirmar se ja existe um grupo ou comunidade com os mesmos dados para evitar
duplicidade no sistema.

Cadastrar Grupo ou Comunidade

Cadastrar ou vincular grupo ou comunidade

Ao clicar em “Cadastrar ou Vincular Grupo ou Comunidade” no procedimento, a tela de “Consultar
Grupo ou Comunidade” sera exibida. Nesta tela, vocé podera pesquisar por grupos ou comunidades ja
cadastrados no sistema. E essencial verificar previamente se o grupo ou comunidade desejado ja esta
registrado para evitar duplicidade no sistema.

Consultar Grupo ou Comunidade

Nome:

Tipo: Natureza:

Selecione s Selecione B

Estado: Municipio: Bairro:

Selecione s Selecione s Selecione s

Filtros Avangados.
e e

Nome Tipo Natureza UF Municipio Bairro Agdes

Nenhum grupo ou comunidade cadastrado e/ou encontrado.

Ao filtrar os nomes dos grupos ou comunidades, eles aparecerao em azul. Se vocé clicar em um des-
ses nomes, sera direcionado ao cadastro existente. Caso confirme que os dados correspondem ao grupo
ou comunidade que deseja vincular ao procedimento, clique em “Incluir no Procedimento”. Caso contrario,
vocé pode clicar em “+*Novo" para criar um novo cadastro, ou em “Voltar para Pesquisa” para realizar uma
nova consulta e verificar novamente por um grupo ou comunidade ja cadastrado no sistema.
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Ao selecionar a opgao de um novo registro, o sistema exibe um formulario para preenchimento das
informagoes. Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos. Nao pode haver dois
grupos/comunidades com o mesmo nome no mesmo estado e municipio. Nesse caso, o usuario deve
utilizar o cadastro existente. Existem dois tipos de cadastro no grupo/comunidade:

1. Direitos Coletivos (Grupo de Criancas/Adolescentes)

1.1 Titularidade: tais direitos pertencem a um grupo especifico e determinavel de pessoas com
um vinculo comum (ex.; criancas de uma mesma escola).

1.2 Abrangéncia: os direitos atingem diretamente um grupo delimitado.

1.3 Exemplo: violagao de direitos em um ambiente escolar que afeta todas as criancas daquela
escola ou a falta de 6nibus escolar em um certo bairro, prejudicando um grupo especifico de
estudantes.

2. Direitos Difusos (Comunidade/Bairro)

2.1 Titularidade: tais direitos pertencem a uma coletividade indeterminada e indeterminavel (ex:
moradores de um bairro).

2.2 Abrangéncia: os direitos atingem a sociedade como um todo.

2.3 Exemplo: violagao de direitos em areas publicas de um bairro, afetando todos os moradores,
incluindo criancas e adolescentes.

Cadastrar Grupo ou Comunidade

Dados do grupo

Nome:

Tipo: * Natureza: *

Selecione B Selecione

Enderego

Cep:® Enderego: *

Namero: Complemento:

Editar Grupo ou Comunidade

Ao selecionar a opgao ‘Editar em um registro na listagem, o sistema exibe um formulario para altera-
cao dos dados. Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos. Nao pode haver dois
grupos/comunidades com 0 mesmo home no mesmo estado e municipio.

Na tela 'Editar Grupo' € possivel visualizar os comunicados de violagao e procedimentos vinculados
clicando no respectivo cadastro.

++
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10.3.9 Comunicado de Violacao do Procedimento

Ao se iniciar o comunicado de violacao pelo menu especifico de “Comunicado de Violagao', o mesmo
Jja estara preenchido. O usuario so precisara inserir os dados da crianca/adolescente ou grupo/comuni-
dade para prosseguir para o direito violado. Porém, se voceé iniciou por um novo procedimento, a primeira
informacgao a ser inserida € sobre a crianga/adolescente ou grupo/comunidade. Os dados do comuni-
cado de violacao dentro do procedimento sao os mesmos do menu de “Comunicado de Violagao', o que

muda e o fluxo. Ao comegar pelo menu especifico de Comunicado de Violagao, vocé nao precisa comecar
com as informagodes da crianga/adolescente.

Listar Comunicados de Violacao

Comunicado de Violacdo

Data da Violacdo Comunicante Canal do Comunicado Acgdes

29/07/2024 Pessoa anonima Aplicativo de Mensagens . .

Ao clicar na acao de “Comunicado de Violagao" dentro do procedimento, o sistema exibira uma lista
de comunicados de violagao ja cadastrados. No menu especifico do Comunicado de Violacao, € possivel

adicionar diversos “Relatorio de Acompanhamento”, representado pelo icone de agenda B os quais ndo
podem ser editados ou excluidos.

Cadastrar Comunicado de Violacao

Registrar Comunicado de Violacdo

Cadastrar Comunicado de Violagao

Comunicante: * Canal do Comunicado: *

Selecione B Selecione B

Agente violador: * Data da violagéo: *

Selecione + dd/mm/aaaa =]

Relato do Comunicante: *

Enderego da vielagio
Cep:* Enderego: *

Nomero: * Complemento:

Estado: * Municipio: * Bairro: Bairro de referéncia:

Selecione * Selecione * Selecione *

Ao selecionar a agao de comunicado de violagao dentro do procedimento, € possivel fazer um novo
registro, clicando em "Registrar Comunicado de Violagao" O sistema exibe um formulario para preen-

chimento dos dados do comunicado. Todos 0s campos marcados com asterisco vermelho devem ser
preenchidos.

+ + + + +
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Editar Comunicado de Violagao

Ao selecionar o botao de acao “Editar" em um registro de Comunicado de Violacao existente na lista ou
apos salvar um novo comunicado na tela “Gerenciar Comunicados’, o Sistema direciona o usuario para a
tela "ditar Comunicado de Violagao" e exibe o formulario para alteracao dos dados. Todos os campos com
asterisco vermelho devem ser preenchidos.

Visualizar Dados do Comunicado de Violagao

Ao selecionara opcao “Visualizar” (icone de lupa - &) de um comunicado de violagao natela “Gerenciar
Comunicados’, o sistema exibe todas as informagdes daquele registro na tela "Visualizar Comunicado de
Violacao" Esta tela nao permite edicao, apenas consulta.

Avaliar Comunicado de Violacao

Observacées do Conselho Tutelar:

dsd v

Situacao Acdes
Aguardando . . .
Anélise

Quando um comunicado de violagao é registrado, ele assume o status "Aguardando Analise”. Para fa-
zer a avaliacao, o usuario pode clicar na lupa do comunicado de violagao dentro do procedimento ou no
menu especifico “Comunicado de Violagao" Nesta avaliagao, o usuario deve determinar se o comunicado
de violagao € procedente ou improcedente e alterar seu status no sistema.

O usuario pode retornar o comunicado de violagao ao status procedente ou improcedente, se neces-
sario. E obrigatorio o preenchimento do campo de justificativa da alteragao de status.

Anexar Documento em Comunicado de Violagao

Anexar Documentos:

Selecione um documento Browse

Documento Acoes

Nenhum documento registrado

O Sistema permite anexar documentos, como relatodrios, laudos, imagens ou videos, ao comunicado
de violacao, reduzindo a necessidade de manter arquivos fisicos e minimizando o risco de perda de do-
cumentos. Para anexar documentos, o usuario deve acessar a acao de ‘Anexar Documentos' na tela ‘Editar
Comunicado de Violacao, clicar no botao ‘Browse' (em alguns navegadores pode ser ‘Pesquisar..) e loca-
lizar o arquivo previamente digitalizado e salvo em seu computador ou outro repositorio de arquivos (pen
drive, HD externo, nuvem etc.).

+ + + + +
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O tamanho maximo do arquivo enviado deve ser de 10MB. Sao aceitos arquivos nos formatos: .pdf, jpg,
Jpeg, bmp, tiff, txt, . mp4, . mp3, .doc e .docx. Apos selecionar o arquivo, € necessario salvar a alteragao. Os
arquivos anexados sao apresentados em lista na tabela de Documentos. Para visualizar, clique no nome

do arquivo. Para excluir, clique no icone de lixeira [# . Para anexar mais documentos, cligue novamente no
botao ‘Browse' (ou ‘Pesquisar.. em alguns navegadores).

10.3.10 Registro de Direito Violado e Agente Violador no Procedimento

Direitos Violados

Registrar Direito Violado

Crianga ou / Grupo ou

Direito Violado Agbes
Nenhum direito violado registrado

Cadastrar Direito Violado

Criangas / Adolescentes:

Selecione

Direito Violado
Direito Fundamental : *

Grupo de Direito: * Direito violado: *

Selecione Selecione Selecione

Descriggo do direito violado:

Agentes Violadores
Estado

Familia: Sociedade:

v Selecione >

Nesta aba, o Sistema carrega automaticamente, na parte superior, 0s nomes de todas as criangas e

adolescentes ou grupos/comunidades incluidos no procedimento. O usuario deve registrar o direito vio-
lado e ofs) agente(s) violador(es).

O usuario deve usar os filtros de direito fundamental e de grupos de direitos para identificar o direito
violado que mais se adequa a violacao apresentada ao Conselho Tutelar.

No Sistema, nao ha limite para a quantidade de criancas/adolescentes que podem ser adicionadas
nesta acao. Desejando registrar o mesmo direito violado e agente(s) violador(es) para todas as criancas/
adolescentes vinculadas no procedimento, o usuario deve selecionar a opgao de listagem na parte su-
perior chamada “Criangcas/Adolescentes”. O Sistema registrara o mesmo direito violado e agente(s) viola-
dor(es) para cada crianca/adolescente individualmente. Caso o usuario deseje registrar direitos violados
e agentes violadores diferentes para cada crianga/adolescente, ele deve marcar apenas a vitima que se

enquadra no direito violado e agente violador na opcao de listagem na parte superior chamada “Criancas/
Adolescentes’, prosseguir e salvar.

Para uma identificagao mais precisa, o usuario pode consultar todos os direitos violados na opgao
"Ferramentas/Gerenciar Direitos Violados" e selecionar apenas os ativos. Use os filtros para pesqui-

sar pelo nome, funcionando de maneira similar a um buscador na internet, mas direcionado para os
direitos violados.
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Em relacao ao "Agente Violador”, o usuario deve selecionar pelo menos um agente violador dos se-
guintes tipos: estado, familia, sociedade e crianga/adolescente. O sistema permite selecionar varios
agentes violadores de diferentes tipos ao mesmo tempo. E importante destacar que, em regra, a violagao
€ cometida por pessoa fisica. Contudo, em circunstancias especificas, a violagao pode ser atribuida a uma
pessoa juridica. Por exemplo, a auséncia de escola, creche ou hospital € uma violacao tipicamente per-
petrada pelo Estado.

Para registrar mais de um direito violado ho mesmo procedimento, apos o registro do primeiro direito vio-
lado, o usuario deve repetir o procedimento de identificacao dos direitos violados. No Sistema, nao ha limite
para a quantidade de direitos violados que podem ser adicionadas nesta agao.

10.3.11 Aplicacédo de Medida no Procedimento

Medidas Aplicadas

Aplicar Medidas

Crianga ou adol, / Grupo ou i Direito Violado Medida de Protecio SGD Avaliagio Agbes

Nenhuma medida registrada

Aplicacao de Medida

Direito Violado Identificado : *

Nesta aba, o sistema carrega automaticamente, na parte superior, o0s nomes de todas as criangas e
adolescentes ou grupos/comunidades e os direitos violados identificados incluidos no procedimento.

O usuario deve selecionar apenas uma medida protetiva de quaisquer grupos de providéncias:
1. Medidas Aplicaveis a criangca/adolescente.
2. Medidas Aplicaveis a pais/responsaveis.
3. Representagodes e noticia de fato ao Ministério Publico.
4. Encaminhamentos a autoridade judiciaria.
5. Requisigoes de servigos publicos.
Para facilitar a identificacao da medida protetiva mais adequada ao direito violado selecionado ante-
riormente, o usuario deve filtrar as medidas por grupo de providéncias. O usuario pode também filtrar a
medida protetiva diretamente no respectivo campo. Os filtros possuem busca automatica, ou seja, ao digi-

tar, o sistema apresenta as opcdes que atendem ao que esta sendo digitado. O sistema apresenta apenas
as medidas que estao com status ativo.
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Para uma aplicagao de medida mais precisa, o usuario pode consultar todas as medidas na opgao
"Ferramentas/Gerenciar Medidas" e selecionar apenas as ativas. Use os filtros para pesquisar pelo home,
funcionando de maneira similar a um buscador na internet, mas direcionado para as medidas aplicadas.

Para aplicar mais de uma medida no mesmo procedimento, apos o registro da primeira medida, o usu-
ario deve repetir o procedimento de aplicacao de medidas. No sistema, nao ha limite para a quantidade
de medidas que podem ser adicionadas nesta agao.

10.3.12 Gerar Documento de Aplicacdao de Medidas no Procedimento

Documentos Vinculados

Registrar Documento

Modelo do Documento Cédigo do Documento Status assinatura Agdes

Nenhum direito violado registrado

Gerar Documento

Medida de protegio aplicada:
Selecione -
Modelo de Documento : *

Selecione s

Prazo de Resposta (Em dias dteis) : *

Selecione s

Sistema de garantia de direitos:
Estado: Municipio: Nome do Estabelecimento (SGD):

Selecione s Selecione s Selecione B

Varisveis / Tags

Selecione -

Texto:

Nmad ¢ BIUS =T === Mo S5 SE AK SEHE K

Nesta aba, o sistema carrega automaticamente, na parte superior, o0s nomes de todas as criangas e
adolescentes ou grupos/comunidades, direitos violados e aplicacdao de medidas incluidos no procedi-
mento. O usuario deve selecionar pelo menos um para prosseguir com 0s Proximos passos da geragao
de documentos. Vale informar que o sistema possui um cabecalho padrao para todos os documentos e,
por padrao, nao oculta a impressao deste cabecalho.

O usuario deve selecionar na lista um dos modelos de documentos disponiveis no sistema que melhor
se adequa a medida aplicada. O sistema apresenta nesta tela apenas modelos de documentos que estao
com status ativo. Ao selecionar um modelo de documento, o Sistema carrega o texto e permite que ele
seja editado. O usuario pode, ainda, usar a funcionalidade “Variaveis/Tags" para trazer automaticamente
para o documento dados ja inseridos no respectivo atendimento, sem necessidade de redigitacao.

Prazo de Resposta
O proximoitem e o "Prazo de Resposta”. Este prazo nao se refere ao tempo que o SGD tem para responder
ao documento, mas, sim, ao periodo durante o qual o Conselho Tutelar acompanhara o documento, para

que os direitos violados das vitimas sejam estabelecidos. Apds o término do prazo, o SGD nao conseguira
mais responder ao documento, sendo necessario reenvia-lo em “Consulta de Medidas e Documentos”.
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Sele¢ao do SGD

O proximo item € o SGD. O usuario deve selecionar apenas um orgao do SGD - Sistema de Garantia de
Direitos — que executara a medida protetiva selecionada anteriormente. Podem ser 6érgaos de quaisquer
areas de atuacao: Nacional, Estadual, Municipal e Intermunicipal. O Sistema apresenta apenas os 6rgaos
do SGD que estao com status ativo.

Uso de Etiquetas “Tags”

A palavra “tag” traduzida do inglés para o portugués, significa “etiqueta” A logica das etiquetas ou tags,
€ agrupar informagdes similares, a fim de otimizar a utilizacao do sistema. Dessa forma, os modelos de
documentos ja possuem tags pre-configuradas, mas o usuario pode usar outras a seu critério e modificar
o documento que esta sendo elaborado. As tags sao variaveis que trazem para o texto dados do procedi-
mento. Elas sao representadas no texto entre chaves e serao convertidas em dados reais apenas ao salvar
o documento. A finalidade das tags € automatizar a insercao de informagdes especificas, garantindo pre-
cisao e agilidade na elaboracao de documentos.

Para utilizar as tags, o usuario deve posicionar o cursor no local desejado do texto e selecionar o grupo
de variaveis e a tag correspondente desejada. Posicione o cursor no texto e dé duplo clique na tag dese-
jada. Ao salvar, a tag sera convertida no dado desejado. As varidveis/tags aparecem no texto entre chaves
e serao convertidas em dados apenas ao salvar. Demais partes do texto ficarao no documento como apa-
recem no modelo, inclusive o que estiver entre colchetes e devem/podem ser alteradas pelo usuario. A
seguir, por meio de duplo clique, as tags disponiveis sao:

1. Crianga/Adolescente: nome, nome social, RG, CPF, data de nascimento, sexo, cor/raga, haciona-
lidade, naturalidade, endereco, idade, registro civil e nome da escola.

2. Responsavel: nome, CPF, RG, data de nascimento, endereco, telefone, e-mail e NIS.

3. Procedimento: numero, data de registro, natureza da violagao, agente violador, local da violacao,
natureza da violagao, direito violado, direito fundamental, grupo de direito, medida e descrigao.

4. Grupo/Comunidade: nome, descricao, comunidade, endereco, telefone e e-mail.

5. Comunicado de Violacao: data do cadastro, numero, endereco e data da violacao, descricao,
comunicante e canal.

6.SGD: nome, tipo, CNPJ, endereco, nome, e-mail, telefone, cargo do responsavel e 6rgao vinculante.
7. Conselho: nome, telefone, e-mail, e-mail alternativo e endereco.
8. Usuario: nome, CPF, RG, sexo, e-mail, telefone, celular, lotagao e grau de instrugao.

10.3.13 Consulta de Modelos de Documentos

Consulte todos os modelos de documentos na opcao Ferramentas / Modelos de Documentos.
Selecione para aparecer somente os ativos, use os filtros para selecionar o modelo de documento dese-
jado e veja sua descricao clicando na opgao visualizar (icone de lupa - &)

EECDEERCOEEROESR - @
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10.3.14 Gerar Documento Administrativo no Procedimento
Gerar Documento
:::1’::. e garantia e diritos Municipio: Nome do Estabelecimento (SGD):
Nl;rmal BIUS ==== 9« SZE EE AK SEH K
e
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Documentos Vinculados

Registrar Documento

Modelo do Documento Cédigo do Documento Agdes

Nenhum direito violado registrado

Vale ressaltar que o documento administrativo € liberado a qualquer momento do procedimento. O
sistema possui um cabecalho padrao para todos os documentos e, por padrao, nao oculta a impressao
deste cabecalho. O usuario deve selecionar na lista um dos modelos de documentos disponiveis no sis-
tema que melhor se adequa a situacao. O sistema apresenta nesta tela apenas modelos de documentos
que estao com status ativo. Ao selecionar um modelo de documento, o Sistema carrega o texto e permite
que ele seja editado.

Para os documentos administrativos, nao ha assinatura eletrénica como ocorre nos documentos de
aplicacao de medidas. O documento administrativo deve ser assinado a mao e encaminhado pelos meios
que o Conselho Tutelar costuma usar. O usuario podera, por exemplo, gerar um documento para 0 comu-
nicado de violacao a fim de realizar notificacao de comparecimento ao Conselho Tutelar, encaminhamen-
tos a outros 6rgaos, termo de responsabilidade, entre outros.

Sele¢ao do SGD

O proximo item € o SGD. O usuario deve selecionar apenas um orgao do SGD - Sistema de Garantia de
Direitos - que servira para alterar as tags nos modelos de documentos. Podem ser érgaos de quaisquer
areas de atuacao: Nacional, Estadual, Municipal e Intermunicipal. O sistema apresenta apenas os 6rgaos
do SGD que estao com status ativo.

Consulta de Modelos de Documentos
Consulte todos os modelos de documentos na opcao Ferramentas / Modelos de Documentos.

Selecione para aparecer somente os ativos, use os filtros para selecionar o modelo de documento dese-
jado e veja sua descricao clicando na opgao visualizar (icone de lupa - &)

O documento administrativo pode ser gerado a qualquer momento durante
o procedimento.
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10.3.15 Resposta e acompanhamento da execug¢ao da medida/documento

A necessidade de resposta ao documento esta definida na configuragao de cada modelo de docu-
mento pela Coordenacao Técnica Nacional. A maioria dos modelos de documentos exige resposta, mas
alguns nao exigem e, apos serem assinados, passam ao status de “Aguardando Envio”", sem necessidade
de envio, apenas necessitando da resposta do usuario. Apos o documento receber pelo menos uma assi-
natura, nao é possivel sua exclusao.

Quando o usuario seleciona o botao ‘Visualizar' (icone de lupa - &), o Sistema abre a minuta do do-
cumento em elaboragao. Para continuar editando, o usuario deve voltar a tela onde o documento foi
apresentado.

Aba Acompanhamento de Medida/Documento

Consulta de Medidas
e Documentos

Todos os documentos salvos de um procedimento ficam listados na aba “Consulta de Medidas e
Documentos” e podem ser objeto das seguintes funcionalidades:

1. Visualizar documento
2. Assinar documento eletronicamente
3. Enviar documento por e-mail
4. Responder medida/documento
5. Avaliar execucao da medida
Visualizar Documento
Todas as configuragdes de cada documento sao apresentadas nesta aba. Ao selecionar ‘Visualizar, o
sistema exibe a versao final do documento, tal como sera enviado ao destinatario, por e-mail ou em meio
fisico.
Excluir Documento

Enquanto o documento nao for assinado, ele pode ser excluido. O usuario deve irao documento dentro
do procedimento, selecionar 'Excluir’ (icone de lixeira - ®) e confirmar a exclusao. ApOs a exclusao, nao é
possivel recuperar o documento.

Assinar Documento Eletronicamente
Todos os documentos emitidos no sistema ficam na situagao ‘Aguardando Assinatura’ e podem ser as-
sinados eletronicamente, de acordo com a configuragao do modelo de documento. O usuario seleciona

‘Assinar, digita a sua senha e confirma.

Documentos feitos em horario noturno, das 22h as 5h, podem ser enviados com apenas uma assinatu-
ra, permitindo o envio de documentos dos atendimentos feitos em regime de plantao.

++
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1 Pelo Procedimento:

++
®
++

1.1 Acesse a agcao de Documento de Aplicacao de Medidas

LT L

1.2 Clique "Visualizar”.

Documentos Vinculados

Registrar Documento

Cédigo do
Modelo do Documento Documento Status assinatura \Acdes
Encaminhamento para Programa que atende ~ XXXXXXXXXXXXXXX  Aguardando . .
Medida de Protecao Assinatura

1.3 Clique em “Assinar”.

. T T
ou

2 Pelo menu “Consulta de Medidas e Documentos™:
2.1 No menu, clique em “Consulta de Medidas e Documentos”. Em seguida, aplique o filtro "situagao
do documento” selecionando a opgao “aguardando assinatura” e clique em “pesquisar” para exibir

os resultados. Nos resultados, localize o icone de uma caneta I, e clique nele para abrir a opcao
de assinatura.

Acbes Procedimento Documento

. xx/2024 XXXOXXXXXXXXX

2.2 Insira sua senha de assinatura e clique em “Assinar”.

Assinar Documento x

- el

Enviar Documento
Para que um documento seja enviado eletronicamente por e-mail ao destinatario, conforme cadas-

tro no SGD, o sistema exige a assinatura de, no minimo, 3 (trés) conselheiros tutelares para documentos
configurados com essa exigéncia. Alguns documentos, no entanto, requerem apenas 1 (uma) assinatura.
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Nos casos em que sao necessarias trés assinaturas, essa exigéncia reforga a tomada de decisao cole-
giada, conforme previsto pela legislagao. Apos a 32 (terceira) assinatura eletronica de conselheiros tute-
lares da mesma unidade, o Sistema altera a situacao do documento para ‘Aguardando Envio' e habilita o
botao ‘Enviar.

A partir desse momento, qualquer Conselheiro Tutelar ou administrativo do conselho pode realizar o
envio do documento. O sistema também permite a insercao de uma 42 (quarta) e 52 (quinta) assinatura
antes do envio, se necessario.

1 Pelo Procedimento:

1.1 Acesse a acao de “Documento de Aplicacao de Medidas”

«<Baaoan.

1.2 Clique em “Visualizar”.

Documentos Vinculados

Modelo do Documento Cédigo do Documento  Status assinatura Acdes
Termo de Adverténcia XXXXXXXX Aguardando Envio .
1.3 Clique em “Enviar”,

/

ou

2 Pelo menu “Consulta de Medidas e Documentos”:

2.1 No menu, clique em “Consulta de Medidas e Documentos”. Em seguida, aplique o filtro “situa-
cao do documento” selecionando a opgao “Aguardando Envio" e clique em “Pesquisar” para exibir
os resultados. Nos resultados, localize o icone de um envelope = clique nele para abrir a opcao
de envio.

Acdes Procedimento Documento

. . xx/2024 XXXXXXXXXXXX

2.2 Para finalizar o envio, clique em "Confirmar”. O documento sera entao enviado ao e-mail do des-
tinatario registrado no SGD.

Deseja realmente enviar o documento?

=
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10.3.16 Resposta da Medida/Documento

Apos o envio eletrdonico do documento, o Sistema atualiza sua situacao para "Aguardando Resposta’

O o6rgao do SGD que recebeu o e-mail com a solicitagao tem a possibilidade de registrar a resposta ao
documento ou medida mencionada. O e-mail inclui, como anexo, o documento gerado pelo Conselheiro
Tutelar, acompanhado de instrugdes detalhadas e um link especifico para que o destinatario registre sua
resposta. Esse link direciona o usuario do SGD a uma area designada para o registro. Destaca-se que, apos
0 envio da resposta, o link sera automaticamente desativado, impossibilitando seu uso para qualquer ou-
tra resposta.

Como alternativa, o conselheiro tutelar pode registrar manualmente a resposta obtida por meios con-
vencionais, como telefone, inserindo-a posteriormente no Sistema para manter o registro atualizado.
Ainda assim, € recomendavel que o SGD responda diretamente pelo link enviado no e-mail para garantir
a conformidade do processo.

Para documentos enviados a pais, maes ou responsaveis, a opcao de resposta € habilitada imediata-
mente apos o envio, permitindo que o Conselheiro Tutelar registre informacdes, como o envio, recebi-
mento e apreciacao do documento pelo responsavel.

ApOs o registro da resposta, o Sistema habilita a opcao de avaliagcao da medida.

1 Pela resposta do SGD

1.1 Um e-mail sera enviado ao SGD contendo o documento gerado pelo Conselheiro Tutelar em

anexo, acompanhado de instrucdes detalhadas e um link exclusivo para que o destinatario registre
sua resposta.

[SIPIA Conselho Tutelar] - Envio de documento =]
. ponda-sipi or © seg.4denon, 53 O €@
paramim +
Prezado(a), XXXXXXXXXXX.
g anexo i SIPIA - CT. Pedir i i B bre atendir to da solicitaga do o sistema pele \de a sequir:
Enderego: jiact trei mdh

Clique no link acima para responder ao Conselho Tutelar sobre a medida epreencha os campos necesséios.

Caso tenha alguma divida ou necessite de mais informagds do do d , solictamos que entre em com o Conselho Tutelar responsavel pelo envio, conforme consta no cabecalho do documento. O mesmo poderd
fornecer os esclarecimentos necessdrios.

Falha na validago do token: Se a0 acessar o link acima, vocé se deparar com um erro, esse erro geral quando a Medida/De 30 jé recebeu uma resposta. N .
Conselho Tutelar responsavel pelo envio do referido documento. Informe a0 Conselho Tutelar. emissor do documento, que é possivel reenviar o token para uma nova resposta por meio do menu “Consulta de Medidas e Documentos”, depois na coluna aces,
que esté localizada no canto direito e, por fim, clicar no icone de envelope <. Por meio dessa opcdo, serd possivel fazer o reenvio do token. No caso de desconhecer o contato do Conselho Tutelar remetente do documento ou precisar de suporte com o SIPIA,
colocamo-nos & disposicio nos nimeros (61) 2027-3001 / (61) 2027-3854 € no e-mail sipia@mdh gov br. Ao entrar em contato, est; diBes de realt ita de contatos necesséria, permitindo-nos fomecer-he as informagdes de contato do
Conselho Tutelar ou suporte sobre qualquer coisa relacionada ao SIPIA

IMPORTANTE: Esta mensagem, incluindo qualquer anexo, ¢ destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) ou 6rgéo a quem & dirigida, podendo conter informago confidencial elou legalmente protegida. Se vocé no for o destinatério desta mensagem, por
favor, no divulgue, copie, distribua, examine ou, de qualquer forma, utize a informacao aqui contida, por ser flegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano, pedimos que nos retome este e-mail e elimine seu conteido em sua base de dados,
registros ou sistema de controle.

Atenciosamente,
Administragéo SIPIA
1anexo - Anexos verificados pelo Gmail © (a3

4

1.2 Apos acessar o link, preencha o campo disponivel com sua resposta da medida/documento e
clique no botao "Responder’. A resposta sera registrada automaticamente no sistema e ficara aces-
sivel para consulta para o Conselho Tutelar no sistema.

Responder Documento
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0]V

2 Resposta alternativa pelo proprio conselheiro tutelar via menu do Procedimento:

2.1 Acesse a acao de “Documento de Aplicacao de Medidas”.

-« BoBpan.

2.2 Cliqgue em "Visualizar".

Documentos Vinculados

Registrar Documento

Modelo do Documento Cadigo do Documento Status assinatura Acbes

Requisicao de atendimento psicolégico XXXXXXXXX Aguardando Resposta .

2.3 Clique em “Responder”,

3 Resposta Alternativa pelo proprio Conselheiro Tutelar via menu de “Consulta de Medidas e
Documentos™:

3.1 No menu, clique em “Consulta de Medidas e Documentos”. Em seguida, aplique o filtro “situa-
cao do documento” e selecione a opgao "Aguardando Resposta”. Clique em “Pesquisar” para exibir
os resultados. Nos resultados, localize o icone de um balao [#, e clique nele para abrir a opcao de
resposta do documento.

Acdes Procedimento Documento

. . XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

3.2 Cliqgue em “Responder”,

Responder Documento

Digite aqui a resposta

- Responder

+ : v, () I : o : Manual Novo SIPIA CT @
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Configuragoes dos Documentos

++
®

Para visualizar as configuragdes dos documentos, siga 0s passos abaixo:

1. Acesse Ferramentas > Modelos de Documentos. Ferramentas
Gerenciar Medidas
2. Pesquise pelo documento desejado. Modelos de
Documentos

3. Clique no icone de lupa - a ocrendiar Direttos

Ao fazer isso, € possivel visualizar as configuragdes dos documentos, identificando se o documen-
to precisa de uma ou trés assinaturas e se ele necessita de resposta pelo SGD ou apenas pelo proprio
Conselheiro Tutelar.

Tipo de documento: * Aplicavel ao Comunicado de Violagdo? Necessidade de resposta?
Selecione 3 Selecione s Selecione s
Ha necessidade de decisdo colegiada no Medidas Vinculadas Pode ser Reiterado?
documento? v
Selecione v Selecione B
Selecione 3

Decisao Colegiada

Sim
Exige pelo menos 3 assinaturas

L ET)
Exige pelo menos 1 assinatura

Decisdo Colegiada Exige Resposta

- 0 envio é liberado apés a obtengao de
uma assinatura.

- Aguarda a resposta do SGD referente a0
documento enviado pelo sistema

- 0 documento é finalizado apés a
resposta do SGD

Decisdo Colegiada Exige Resposta

"0 envio é liberado ap6s a obtengao de
uma assinatura.

- Apés selecionar ‘enviar', o documento
recebe o status de 'aguardando resposta’,
permitindo que o Conselheiro Tutelar
responda manualmente.

- 0 documento é finalizado apés o registro
da resposta.

Decisao Colegiada Exige Resposta

- 0 envio ocorre somente apés a
obtengdo de trés assinaturas.

- Aguarda a resposta do SGD referente ao
documento enviado pelo sistema

+ 0 documento & finalizado apos a
resposta do SGD

Decisdo Colegiada Exige Resposta

"0 envio ocorre somente ap6s a obtengad
de trés assinaturas.

- Apés selecionar 'enviar’, o documento
recebe o status de ‘aguardando resposta’,
permitindo que o Conselheiro Tutelar
responda manualmente.

- 0 documento & finalizado apés o registro
da resposta.

: ‘ : : . : : . : Manual Novo SIPIA CT




* «‘ O MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA

+ 4+

++
®

10.3.17 Consultar Resposta da Medida/Documento

Caso o documento ja tenha sido respondido pelo SGD no link enviado por e-mail ou ja tenha recebido
uma resposta pelo proprio Conselho Tutelar dentro do Sistema, sera exibido o erro “Token invalido e/ou
documento respondido., conforme a imagem abaixo:

Token invalido e/ou documento respondido.

O token informado no & vélido ou o ja foi

A seguir, exemplificamos as duas formas de visualizar a resposta dos documentos/medidas:
1 Acompanhar em “Procedimento”

11 No menu “Procedimento’, selecione a acao ‘Documento de Aplicacao de Medida"
Em seguida, clique no icone de lupa & e escolha a opcao “Acompanhar’.

EEEEN .BBBB?I

Documentos Vinculados

Registrar Documento

Modelo do Documento Cédigo do Documento Status assinatura Acdes

Oficio XXXXXXXXX Finalizado .

Sim
15
Resposta 15
armazenada Sih
Aguardando assinatura
Nio
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2 Consulta Medidas e Documentos:
2.1 No menu, clique em “Consulta de Medidas e Documentos”. Em seguida, aplique o filtro "situagao
do documento” selecionando a opcao “Finalizado” e clique em “pesquisar” para exibir os resulta-

dos. Nos resultados, localize o icone de um balao #, clique nele para abrir a opcao de resposta do
documento.

Agoes Procedimento  Doc

. R MT?2

Resposta do Documento

Resposta
armazenada

RESPOSTA-RESPOSTA-RESPOSTA-RESPOSTA 17/06/2024 14:12

R -

10.3.18 Avaliar Execug¢ao da Medida

A execugao da medida so pode ser avaliada pelo usuario com perfil de conselheiro tutelar. A avaliacao
€ qualitativa e feita em 3 (trés) graus:

1. Atendida
2. Atendida parcialmente
3. Nao atendida

ApOs o registro da resposta ao documento, o sistema altera a situacao do documento para ‘Finalizado'
e habilita o botao ‘Avaliar’. O usuario seleciona uma das opc¢des de grau de avaliagao (Atendida, ‘Atendida
parcialmente, ‘Nao atendida) e clica no botao ‘Avaliar.

Com a avaliacao da execucao da medida, o conselheiro tutelar se certifica de que tomou todas as
providéncias para a restituicao dos direitos das criancas e adolescentes e a cessacao da violacao. Essa
acao de avaliacao pode ser feita dentro da acao de "Aplicagao de Medidas” ou em “Consulta de Medidas
e Documentos”.

1 Em Aplicacao de Medidas, dentro do Procedimento.

1.1 Acesse a acao de Aplicacao de Medidas.

-~ 800no-.
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1.2 Cliqgue em “Avaliar”.

Medidas Aplicadas

Aplicar Medidas

Crianca ou adolescente /

Grupo ou comunidade Direito Violado Medida de Protecdo SGD Avaliagcdo Acdes
XXXXKXXXXKXKXKX XXXXXXXXXXXXX Orientacdo, apoio e Nao . .
acompanhamento Avaliada
temporério

ou

2 Em Consulta de Medidas e Documentos

Acodes Procedimento  Documento

. . XXXX/2024 XK

. . XXXXX/2024 XXOOOOXKKX

+ : v, () : : o : Manual Novo SIPIA CT @
A

++
®
+



* «‘ O MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA

+ 4+

++
®

Consultar Medidas / Documentos

Cédigo do procedimento: UR: Municipio: Bairro:

Selecione 5 Selecione + Selecione *

Data do Ocorrido: Cédigo do Documento: Data do Procedimento:

Periodo Inicial do Cadastro: Periodo Final do Cadastro: Situagdo do Procedimento: Situagdo do Documento:

Selecione s+ Selecione +

Conselho: Usuério Responsavel:

Selecione +

DT

Esta consulta agiliza a localizacao de documentos para assinatura e a realizagao de reunides de cole-
giado virtuais, permitindo que os conselheiros Tutelares possam, a qualquer momento, avaliar os docu-
mentos elaborados e dar sua anuéncia as medidas aplicadas por meio da assinatura eletronica ou pela
nao assinatura, possibilitando a rediscussao da aplicagao das medidas ho ambito do Conselho Tutelar.

O usuario seleciona a opcao ‘Consultar Medidas e Documentos' e o sistema exibe a lista de medidas/
documentos de acordo com os filtros predefinidos por perfil, apresentando a lista de medidas/documen-
tos de sua unidade. O usuario pode alterar os filtros e realizar uma nova pesquisa.

Ao acessar esta aba, € possivel:

1. Visualizar documento
2. Assinar documento eletronicamente
3. Enviar documento por e-mail

4. Responder medida/documento

5. Avaliar execucao da medida

+ + + + +
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12. Relatorios

O usuario seleciona a opcao “Relatorio Estatisticas de uso do
Conselho Tutelar” e o Sistema exibe a tela de filtros. O usuario informa:
Periodo inicial, Periodo final, estado, municipio e Conselho, e selecio-
na '‘Pesquisar’. O sistema exibe os dados de Procedimento Pendentes,
Procedimento Finalizados, Comunicado de Violacao em Averiguagao,
Comunicado de Violacao Procedentes, Comunicado de Violacao
Improcedentes, Comunicado de Violacao Finalizadas e Registro de
Informagdes Externas por Conselho Tutelar. Os relatorios podem ser
exportados apenas em formato Excel.

13. Estatisticas

Todos os registros feitos no sistema sao convertidos em estatisticas
que devem ser utilizadas para a elaboracao de diagnosticos sobre a vio-
lacao de direitos de criancas e adolescentes. Trata-se de um importante
instrumento de gestao de politicas publicas. O usuario seleciona a op-
cao “Estatisticas” e o Sistema exibe as opcoes:

1. Direito violado por localidade
2. Violagoes por Direito Violado

3. Violagdes por Agente Violador

Relatérios

Uso do Conselho
Tutelar

Uso do Conselho

Tutelar por Municipio

Estatisticas

Relatério de Direito
Violado por Localidade

Relatério de Direito
Violado

Relatério de Violagoes
por Agente Violador

O usuario seleciona a opcao e o sistema exibe a tela de filtros. Na tela de filtros, o usuario preenche
os filtros e seleciona "Pesquisar’, e o sistema exibe o resultado. Os campos com asterisco vermelho sao
obrigatorios. No filtro “Critério de pesquisa’, o sistema exibe as opgdes do critério selecionado. Os crité-

rios de pesquisa sao: “Agente Violador", “Cor", “Direito Violado', “Faixa Etaria" e “Sexo". O sistema cruza os
dados conforme a escolha do usuario. A combinacao de critérios resulta em cerca de trinta estatisticas

diferentes. As estatisticas podem ser exportadas apenas em formato Excel.

-MW.MI Manual Novo SIPIA CT @



* «‘ O MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA : ®

++

Consulta Pablica de
Unidades

UF: Municipio: Tipo de Unidade:

Consulta Publica Unidades

Selecione + Selecione s Selecione

O sistema permite consultar os dados de todas as unidades cadastradas: Conselhos Tutelares,
Conselhos de Direitos e orgaos do Sistema de Garantia de Direitos. O usuario seleciona “Consulta
Publica de Unidades", a opcao “Consulta Conselhos” e “Sistema de Garantia de Direitos - SGD" e infor-
ma na tela de filtros: Estado, Municipio e Tipo de Entidade. Apos clicar em “Pesquisar”, o Sistema exibe o
resultado. A consulta de Conselhos e Sistema de Garantia de Direitos - SGD pode ser exportada apenas
em formato Excel.

15.Consideracoes Finais

Esperamos que este manual tenha contribuido para uma melhor compreensao sobre a utilizagao do
SIPIA-CT e os fluxos de atendimento interno do Conselho Tutelar, colaborando para um atendimento
mais qualificado as criancas e adolescentes em situacao de ameaca ou violacao de direitos.

Embora a presente versao seja mais acessivel e amigavel, a leitura do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, bem como das legislagdes correlatas — incluindo as normativas internacionais e as leis
nacionais que regulamentam os planos nacionais —, € imprescindivel. Dessa forma, vocé, conselheiro
tutelar, podera se apropriar cada vez mais da importancia e do poder deste érgao, que desempenha
um papel fundamental na transformacao da vida das criangas e adolescentes em cada territorio do pais

+ + + + +
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