MINISTERIO DOS
DIREITOS HUMANOS
E DA CIDADANIA

TERMO DE REFERENCIA 2026
CONSULTORIA POR PRODUTO — PESSOA FISICA

1. Cddigo e titulo do Projeto

BRA/23/024 — Inovagao e inclusdo na promogao de direitos humanos e cidadania no Brasil

2. Numero e titulo do Edital

Edital n2 09/2026 — Guia orientador para profissionais dos Centros POP

3. Organismo Internacional

PNUD — Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento

4. Secretaria Demandante

Secretaria Nacional dos Direitos Humanos / Coordenag¢do-Geral de Promogdo do Registro Civil
de Nascimento

5. Supervisdo técnica

Supervisor Técnico: Giuliana Redin, Coordenadora de Promoc¢dao do Registro Civil de
Nascimento

Supervisor Técnico: Tula Vieira Brasileiro, Coordenadora-Geral do Registro Civil de
Nascimento

6. Antecedentes e justificativa

A Coordenacdo-Geral de Registro Civil de Nascimento (CGRCN) tem por competéncia a
formulacdo, coordenacgdo, promocdao e monitoramento de politicas publicas voltadas a
erradicacdo do sub-registro civil de nascimento e a ampliacdo do acesso a documentacao civil
basica, nos termos da Portaria n2 89/2022 do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, Decreto n? 10.063/2019 e Decreto n? 11.341/2023. Nesse contexto, a area
contribui diretamente para a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua,
instituida pelo Decreto n2 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que estabelece a atuacao
intersetorial do Estado na garantia de direitos dessa populagao.

No ambito dessa Politica, o Plano Nacional Ruas Visiveis, instituido em 2023, fundamentou a
consolidacdo, em 2026, do Programa Cidadania PopRua no MDHC. Seus equipamentos
publicos territorializados funcionam como pontos de referéncia e de articulagdo com a rede
de politicas publicas, combinando oferta de servicos, escuta qualificada e orientacdo, com
vistas a redugao de barreiras de acesso e ao fortalecimento de trajetdrias de cidadania. O
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Manual Metodolégico Cidadania PopRua inclui, entre os servigos de acesso a cidadania, o
acesso a documentacgdo pessoal, que abrange registro civil de nascimento, segundas vias de
certiddes, retificagdes registrais, documento de identidade, CPF, documentacdo eleitoral e
previdenciaria, entre outros documentos necessarios a efetivacdo de direitos. A auséncia de
documentacdo constitui, para a populacdo em situacdo de rua, barreira de entrada a
praticamente todas as demais politicas publicas. Os fluxos para supera-la envolvem multiplos
drgaos emissores, normativas dispersas e situagdes especificas, como pessoas sem nenhum
registro, migrantes internacionais, povos indigenas e comunidades tradicionais, o que exige
das equipes de atendimento conhecimento técnico especifico e atualizado.

Diante disso, a CGRCN propde a elaboracdo de um Guia Orientador para os profissionais que
atuam nos equipamentos do Programa Cidadania PopRua, com o objetivo de sistematizar
procedimentos, padronizar fluxos de atendimento, qualificar a atuacdao das equipes e
disseminar informacdes atualizadas, observadas as especificidades do publico atendido.

A elaboracdo do Guia requer conhecimento especializado e dedicacdo por periodo
determinado, com metodologia que envolve pesquisa normativa, analise de procedimentos
registrais, mapeamento de fluxos administrativos entre drgdaos emissores, identificacdo de
boas praticas interinstitucionais e traducdo desse conteldo para linguagem acessivel aos
profissionais de atendimento direto. Trata-se de entrega técnica pontual, com escopo, prazo
e produtos definidos, que nao se confunde com as atribuicdes permanentes da CGRCN. A
supervisdo técnica, a validacdo dos produtos e a posterior implementacdo do Guia
permanecem sob responsabilidade das servidoras da Coordenacdo. Justifica-se, assim, a
contratacdo de consultoria especializada de pessoa fisica, na modalidade produto, nos termos
do Decreto n? 5.151/2004.

A contratacdo contribui diretamente para o alcance do Produto 2 do Projeto BRA/23/024,
voltado ao fortalecimento de capacidades de instituicbes e atores que atuam na
implementacgao das politicas publicas de direitos humanos e cidadania. O Guia Orientador é
instrumento de qualificacdo das equipes dos equipamentos Cidadania PopRua e subsidiara as
acoes de formacdo e sensibilizacdo previstas na Atividade 2.1, ao disponibilizar conteddo
técnico padronizado que poderd ser utilizado em capacitacdes, na integracdo de novos
profissionais e na rotina de atendimento, com efeitos que permanecem apds o término da
consultoria.

7. Enquadramento nas a¢des do Projeto:

Produto 2: Ag¢des de fortalecimento de capacidades de instituicdes e atores atuando na
implantacdo das politicas publicas de direitos humanos e cidadania desenvolvidas.

Atividade 2.1: Desenvolver proposta de estratégia nacional de formacao e sensibilizacdo para
promocao de direitos humanos e da cidadania em suas diversas pautas.
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8. Finalidade da contratacao

Contratacdo de consultoria pessoa fisica, na modalidade produto, para elaboracdo de
material técnico para orientacdo de profissionais que atendem nos equipamentos do
Cidadania Pop Rua.

9. Requisitos

9.1. Requisitos Obrigatodrios:

Graduagao na area das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, em instituicdo reconhecida
pelo Ministério da Educacao;

Mestrado na area das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, em instituicdo reconhecida
pelo Ministério da Educacao;

Experiéncia profissional, minimo de 1 (um) ano, em politicas publicas de direitos humanos,
assisténcia social, cidadania ou atendimento a popula¢des em situacao de vulnerabilidade.

9.2. Requisitos Desejaveis:

Experiéncia profissional com atuacdao em politicas de documentacao civil, acesso a justica,
direitos humanos, cidadania, governanca interfederativa ou inclusdo de populag¢des
vulnerabilizadas.

As hipodteses de inabilitagdo estdo listadas nos itens 4 e 5 das Diretrizes Gerais para Selecao.

Importante: Por exigéncia do organismo internacional, a contratacao ficara condicionada a
apresentagdo dos seguintes documentos:

e Atestado médico que comprove boas condicGes de saude; e
e Comprovante de imunizagao contra a covid-19
10. Atividades a serem desenvolvidas

10.1 Atividades relacionadas ao Produto 1 — Plano de trabalho
10.1.1 Elaborar proposta metodolégica contendo abordagem, fontes de informacao,

técnicas de coleta e analise, cronograma executivo e etapas de validacao.

10.1.2 Definir estratégia de interlocucdo institucional com oérgdos emissores,
serventias de registro civil, sistema de justica e equipes dos equipamentos Cidadania
PopRua.

10.1.3 Propor estrutura preliminar do Guia Orientador.

10.1.4 Realizar reunido com a CGRCN para apresentacdo e validacdo do plano de
trabalho.
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10.2 Atividades relacionadas ao Produto 2 — Documento técnico de diagnodstico e
levantamento normativo

10.2.1 Elaborar diagnéstico das fragilidades e barreiras de acesso a documentacdo
basica e a cadeia documental pela populagdo em situagao de rua, considerando os
grupos heterogéneos que a compdem.

10.2.2 Realizar levantamento do marco constitucional, convencional, legal e
infralegal relativo a cadeia documental, observando as especificidades de migrantes
internacionais, povos indigenas e comunidades tradicionais.

10.2.3 Mapear as plataformas e sistemas de informacdo relacionados a cadeia
documental, com analise de suas potencialidades e fragilidades de acesso.

10.2.4 Identificar praticas de drgdos e agentes publicos emissores que facilitam o
acesso a documentacdo basica.

10.2.5 Realizar reunidao com a CGRCN para apresentacdo dos resultados.

10.3 Atividades relacionadas ao Produto 3 — Documento técnico: Guia Orientador
(versao preliminar)

10.3.1 Consolidar a estrutura do Guia Orientador e submeté-la a aprovacdo da
CGRCN.

10.3.2 Redigir o conteudo do Guia com base nos resultados dos Produtos 1 e 2.
10.3.3 Realizar reunidao com a CGRCN para valida¢dao do conteudo.

10.4 Atividades relacionadas ao Produto 4 — Documento técnico: Guia Orientador
(versao final)

10.4.1 Incorporar os ajustes solicitados pela CGRCN.

10.4.2 Adequar a linguagem e a organizagao visual do documento ao publico
destinatdrio: profissionais que atuam nos equipamentos Cidadania PopRua.

10.4.3 Realizar reunidao com a CGRCN para validacdo da versao final.

11. Produtos e resultados esperados

Produtos Descricao

O documento devera conter, no minimo:

e Metodologia, compreendendo abordagem,
fontes de informagdo e técnicas de coleta e

Produto 1 - Plano de trabalho analise;

e Cronograma executivo e etapas de validacao
com a CGRCN;

e Estratégia de interlocugdo institucional;
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Estrutura preliminar do Guia Orientador.

Produto 2 — Documento técnico
contendo diagndstico e
levantamento normativo sobre o
acesso a documentacdo basica
pela popula¢ao em situagao de
rua

O documento devera conter, no minimo:

Diagndstico das barreiras de acesso a
documentacdo basica, considerando grupos
especificos da populagdo em situacdo de rua;
Levantamento do marco constitucional,
convencional, legal e infralegal da cadeia
documental;

Mapeamento das plataformas e sistemas de
informacado, com potencialidades e fragilidades;
Identificacdo de boas prdaticas de o&rgdos
emissores facilitadoras do acesso.

Produto 3 — Documento técnico
contendo a versao preliminar do
Guia Orientador para
profissionais dos equipamentos
Cidadania PopRua

O documento devera conter, no minimo:

Apresentacdo e orienta¢Oes de uso;
Fundamentos juridicos do direito a identificacdo
civil e do acesso a documentacao;

A agenda documental
atendimento integral;
Detalhamento da cadeia documental, com base
nas normativas especificas;

Passo a passo para a obtencdo facilitada,
apoiada e acompanhada de cada documento;
Orientagdes para situagdes especificas: pessoas
sem registro, registro tardio, migrantes
internacionais, povos indigenas e comunidades
tradicionais;

Perguntas frequentes e casos praticos;

Fluxos de encaminhamento e contatos da rede.

no contexto do

O documento deverd conter, no minimo:

e Versdao final revisada, com incorpora¢do das
Produto 4 - Documento técnico contribui¢cdes da CGRCN;
contendo a versdo final do Guia e Linguagem acessivel e organizacdo visual
Orientador adequadas ao publico destinatdrio;

e Documento pronto para diagramagdo e

publicagdo.
12. Cronograma de entrega e valor dos produtos
Prazo de entrega
Produto apos assinatura do Valor Percentual
contrato

Produto 1 30 dias RS 4.800 8%
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Produto 2 80 dias RS 18.000 30%
Produto 3 120 dias RS 24.000 40%
Produto 4 150 dias RS 13.200 22%
Total R$60.000,00 100%

13. Valor total do contrato

R$60.000,00 (sessenta mil reais).

14. Duracdo do contrato

A duracgdo do contrato é de 180 dias partir da assinatura do termo.

15. Insumos

e Legislacdo atinente ao registro civil de nascimento e cadeia da documentacgdo bdsica:
Constituicdo Federal, Tratados Internacionais, legislacdo federal, normativas infralegais,
com destaque as produzidas pelo CNJ e CNMP.

e Manuais informativos pertinentes ao tema produzidos por drgdos do sistema de
justica, como Corregedorias dos Tribunais de Justica, Defensorias Publicas, Ministério
Pablico, FUNAI, OIM, pela area técnica no ambito da Secretaria nacional de Promocgao e
Defesa dos Direitos Humanos, do MDHC, especialmente no contexto das especificidades
relacionadas a atencdo a populacdo em situacdo de rua.

e Plataformas de busca e requerimentos de emissdao documental.

16. Previsdao de viagens

A pessoa consultora deverd ter disponibilidade para participar de eventuais reunides na
Secretaria Tematica, a serem realizadas, preferencialmente, por videoconferéncia. Caso haja
necessidade de reunides presenciais e a pessoa selecionada ndo resida no Distrito Federal, as
despesas com passagens e diarias serao custeadas pelo Projeto.

Poderao ser realizadas, ao longo do contrato, viagens para o cumprimento do objetivo da
consultoria e elaboracao dos produtos. Nesses casos, as despesas com passagens e diarias
também serdo custeadas pelo Projeto.

17. Localidade do trabalho

Local de Trabalho: Brasilia/DF, com possibilidade de execugdo remota em territério nacional,
sem prejuizo de reunides presenciais quando convocadas.
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18. Numero de vagas

Numero de Vagas: 1 (uma)

19. Critérios de Selecao

Fase I: Até 80 pontos (nota maxima da fase de analise curricular)

Requisitos obrigatdrios

Até 60 pontos

Graduacdo na area das Ciéncias Humanas e Sociais

Ministério da Educacao

Aplicadas, em instituicdo reconhecida pelo Obrigatério
Ministério da Educacao

Mestrado na area das Ciéncias Humanas e Sociais

Aplicadas, em instituicdo reconhecida pelo Obrigatério

Experiéncia profissional, minimo de 1 (um) ano, em
politicas publicas de direitos humanos, assisténcia
social, cidadania ou atendimento a populagdes em
situa¢do de vulnerabilidade

1 ano: obrigatdrio

10 pontos por ano completo
adicional
(Até 60 pontos)

Requisitos Desejaveis

Até 20 pontos

Experiéncia profissional com atuagao em politicas
de documentacdo civil, acesso a justica, direitos
humanos, cidadania, governanca interfederativa ou
inclusdao de populagdes vulnerabilizadas

5 pontos por ano completo

(Até 20 pontos)

Fase II: Até 20 pontos (nota maxima da fase de entrevista)

Habilidades e competéncias

Até 20 pontos

Devera ter disponibilidade para a consultoria e
demonstrar dominio dos temas relacionados ao
objeto da contratacdo. Exige-se, ainda, fluéncia
verbal e postura profissional compativel com a
funcdo, evidenciando cordialidade, polidez e
assertividade, além de clareza, objetividade e
organizacao na exposicao de ideias e argumentos,
com adequada capacidade de andlise e sintese.

A pontuacdo serda atribuida
proporcionalmente ao numero de
perguntas, conforme o nivel de
atendimento a cada requisito.
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20. Inscricoes

As pessoas interessadas em participar do processo seletivo deverao encaminhar curriculo no
modelo padrdo disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-

temas/cooperacao-internacional/editais/2026 CV padrao.docx, para o endereco eletronico

rcn_cidadania@mdh.gov.br

O curriculo devera ser enviado em PDF, em portugués, e conforme o modelo padrao.
Curriculos que ndo observem esse padrdo, assim como arquivos corrompidos, ilegiveis ou
inviadveis de visualizar, serdo desconsiderados.

No campo “Assunto” do e-mail, deverd constar obrigatoriamente: Projeto PNUD BRA/23/024
- Edital 09/2026, Projeto BRA/23/024, a fim de identificar a vaga pretendida.

O ndo atendimento aos subitens acima implicara o indeferimento da candidatura.
21. Disposi¢des Finais

Leia atentamente o documento “Critérios Gerais de Sele¢do 2026 — Projetos de Cooperagao
Internacional/MDHC”, disponivel em:

https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/cooperacao-

internacional/editais/editais-2026./2026 Diretrizes selecao consultoriasPF.pdf

O documento reune as regras gerais do processo seletivo, incluindo requisitos, inscri¢des,
previsdo de viagens, hipdteses de inabilitacdo, critérios de classificacdo e divulgacdo de
resultados. Apresenta, ainda, orientacdes sobre contratacao, entrega, avaliacdo e pagamento
dos produtos, bem como os critérios de selecdo e a pontuagdo maxima por etapa.



