MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS

Projeto BRA/10/007

“Boas prdticas na implantagdo e implementagdo dos Sistemas de Informagdo para a
Infdncia e Adolescéncia”

Termo de Referéncia para Contratagdo de Consultoria na Modalidade Produto

1 Orgio Responsavel

Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente do Ministério dos Direitos

Humanos (SNDCA/MDH).

2 Justificativa

O Ministério de Direitos Humanos (MDH), por meio da Secretaria Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, em parceria com a Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap) desenvolveu o Programa Nacional de Educacdo
Continuada em Direitos Humanos (PNEC_DH), cujo principal objetivo é ofertar cursos a
distancia (de curta e média duracdo) para a formacdo continuada de servidores
publicos, educadores, movimentos e organizacdes sociais e demais profissionais que

atuam ou tém interesse na area de Direitos Humanos.

O PNEC_DH promovera o conhecimento sobre Direitos Humanos como meio
transformacdo social, desenvolvimento da autonomia e emancipacdo do sujeito de
direitos, com sensibilizacdo e formacdo da consciéncia critica. Além disso, favorecera a
ampliacdo do alcance das politicas de capacitacdao em ambito nacional, uma vez que a
modalidade de ensino a distancia, mediada por tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (TICs), proporciona abrangéncia, capilaridade e otimizacdo dos recursos

publicos.

Importante ressaltar que a oferta de cursos para a formagao continuada em

Direitos Humanos, com alcance nacional, atende as demandas sociais sistematizadas



no Programa Nacional de Direitos Humanos 3 (PNDH-3) e no Plano Nacional de
Educacdo em Direitos Humanos (PNEDH), instrumentos que orientam a politica
brasileira para os Direitos Humanos /ato sensu e para a educacdo em direitos

humanos, respectivamente.

O documento do PNEDH destaca a Educagdo em Direitos Humanos como
elemento fundamental no processo de transformacdo da sociedade, no qual o respeito
a diversidade, a convivéncia pacifica e o exercicio da liberdade sdo essenciais para a

consolidacdo da democracia.

Nesse contexto, a efetiva implementagao do PNEC_DH depende da elaboragdo
de conteudos, realizada por profissionais altamente qualificados, especialistas no tema

do curso que sera ofertado.

Neste contexto, de forma a possibilitar um acesso mais amplo aos cursos da
Escola Nacional de Socioeducacdo, o Ministério dos Direitos Humanos procurara
envidar esforgos para: a) Criar um curso, no estilo Massive Open Online Course, na area
de formacdo de pessoas que lidam do sistema socioeducativo; b) Utilizar os materiais
ja existentes, nas iniciativas anteriores; c) atualizar os contetudos para tornar os cursos

mais praticos e interessantes; d) criar videos interativos para melhoria das aulas.

3 Enguadramento das acdes no Projeto

Resultado 3: Elaboragdo de insumos técnicos para o acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo das experiéncias apoiadas e executadas na area da infancia

e adolescéncia.

Produto 3.5 Capacitar os atores do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do

Adolescente e implantar as comunidades de praticas

4 Finalidade da contratacao

Contratacdo de 1 (uma) consultoria, na modalidade produto, para desenvolvimento de
metodologia para Transferéncia de conteudos dos cursos da Escola Nacional de
Socioeducacdo para as plataformas da ENAP, bem como a sua implementacdo,

conforme padrdes estabelecidos pelo Ministério dos Direitos Humanos e pela Enap.



5 Descricdo das atividades a serem desempenhadas

5.1 Participacdo em reuniGes com equipe técnica da Secretaria Nacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente do Ministério dos Direitos Humanos para a
definicdo da metodologia de trabalho a ser adotada, fornecendo sempre que

solicitado(a) as informacgdes sobre o encaminhamento dos produtos.

5.2 Reorganizacdo do novo conjunto (material antigo e material novo), de forma
sistémica, em um Unico material didatico.

5.3.  Avaliar o conjunto de mdédulos, para que haja organicidade entre os modulos e
seja possivel deixar claro o itinerario formativo do participante dos cursos e médulos.

5.4 Elaboracdo de analise contextual e roteiros de atividade de ensino (RAE) e

demais formularios exigidos pela ENAP, para disponibilizagao do curso.

5.5 Redacdo de texto, considerando elementos de comunica¢do, funcdes de
linguagem, revisdo gramatical e ortografica, conforme padrdes estabelecidos pela

Ministério dos Direitos Humanos e ENAP.

5.6 Realizacdo de todas as correcdes, adequacles e atualiza¢Oes (texto, atividades
e feedbacks) solicitadas pelo Ministério dos Direitos Humanos no decorrer e ao final do

Contrato.

5.7 Elaboracdo de atividades (exercicios) e de feedbacks para cada mddulo disposto
no Plano de Curso, seguindo padrdes estabelecidos pelo MDH e pela Enap,
aproveitando o material ja existente, em relacdo aos cursos anteriormente

disponibilizados na ENS.

6 Produto a ser entregue por cada consultor

Documento técnico contendo:

a. Metodologia a ser utilizada para a transferéncia de contetdo

b. Elaboragdao de design instrucional segundo padrdes de

Produto 1
gamificacdo do ambiente moodle.

c. Proposicido de metodologias para elevacdo dos niveis de

motivag¢dao dos alunos através de recursos a serem oferecidos

pela plataforma.




a. Inclusdao de todo o material da ENS na plataforma da EV.G. da

ENAP, conforme especificacdes;

b. Elaboragdao de analise contextual e roteiros de atividade de
ensino (RAE) e demais formularios exigidos pela ENAP, para

Produto 2 disponibilizagao do curso.

c. Elaboracdo de atividades (exercicios) e de feedbacks para
cada moddulo disposto no Plano de Curso, seguindo padrdes
estabelecidos pelo MDH e pela Enap, aproveitando o
material ja existente, em relagdo aos cursos anteriormente
disponibilizados na ENS, com mecanismos de avaliagao de

forma “gamificada”.

Observacgoes:
1. Os cursos supramencionados serdao implantados na plataforma da Escola Virtual

de Governo (EV.G) e ofertados a distancia.

2. Os cursos serdo voltados para profissionais do sistema socioeducativo, bem
como para interessados na drea, com grande heterogeneidade de formacdes, por isso,
a plataforma deverd ter uma linguagem acessivel e despertar interesse através da

interatividade.

7 Descrigcao da consultoria

Transferéncia do material existe para plataforma da ENAP

Transferéncia dos conteldos existentes dos cursos da ENS para as plataformas da
ENAP. Elaboracdo de perguntas sobre os cursos nao relacionados anteriormente, para
avaliacdo dos alunos. Quando recomendavel, utilizar nas perguntas metodologia para
elevar niveis de motivacdo e progredir nos estudos e na aprendizagem (pontos,
progressao, niveis, desafios, missdes, ranking, badges, recompensas, grafico social, etc.
— gamificacdo). Elaboracdo de design instrucional segundo padrées de gamificacdo do

ambiente Moodle. Implementacdo dos cursos/game.




8 Cronograma de entrega e pagamento de produtos (por consultor)
Valor Consultor
Produtos Previsao de entrega
(30 horas)
Produto 1 15 dias apds assinatura do contrato RS 1.700,00
Produto 2 50 dias ap0s assinatura do contrato RS 15.700,00
Total (Consultor): RS 17.400,00
9 Requisitos minimos de qualificacdo
9.1 Formagao académica:

- Doutorado em Ciéncias Sociais, Sociais Aplicadas ou Humanas (obrigatéria);

9.2

Qualificagdo Profissional Obrigatoria:

- Experiéncia de, no minimo 6 (seis) anos, em cursos EAD
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Insumos

Despesas relativas a passagens e didrias serdo custeadas pelo Projeto.

Valor total do Contrato:

RS 17.400,00 (dezessete mil e quatrocentos reais).

Numero de Vagas: 01 (uma)

Duragao do Contrato:

Consultor: 60 dias apds a assinatura do contrato

Nome do Supervisor e Cargo: Guilherme Nico (coordenador-geral do SINASE)




15 Envio do Curriculo

15.1 Os interessados em participar do certame deverdo enviar o curriculum vitae

para ccoop@mdh.gov.br. O curriculum vitae devera estar em PDF ou WORD e em

lingua portuguesa.

15.2 No e-mail deve constar no campo assunto: Projeto BRA/10/007 - Edital n2
11/2018.

15.3  Os curriculos que ndo atenderem a tais requisitos serao desconsiderados.

15.4 O candidato selecionado devera apresentar os comprovantes de formacdo

académica e experiéncia profissional ao Gestor responsavel pelo contrato supracitado.

15.5 Caberd ao Gestor Responsavel encaminhar a Coordena¢do de Cooperacdo
Internacional, documentagdao comprobatéria do candidato selecionado, juntamente
com pedido de contratacdo no processo de selecdo (devidamente instruido no SEl),

sob pena de desclassificacdo.

15.6 Etapas de selecdo: o processo seletivo contard com atendimento aos

requisitos enumerados neste Termo de Referéncia e Entrevista.

16 Observagoes importantes

16.1 O produto devera ser encaminhado ao Gestor Responsavel para sua avaliacdo

na data prevista no contrato.

16.2 O produto sera recebido e homologado pela Secretaria Executiva do Ministério
dos Direitos Humanos que poderd aprova-lo, mediante andlise, que considerard a
plena concordancia dos produtos com os preceitos metodoldgicos vigentes e os

critérios de qualidade.

16.3 Os arquivos que compdem o produto deverdo estar adequadamente
organizados, com nomes padronizados que induzam o seu conteddo. O produto
devera compor-se, preferencialmente, de um unico arquivo em MSOffice (Word e

Excel) e PDF (editavel).

16.4 O consultor deverd solicitar comprovante de recebimento do produto pela area

técnica.



16.5 Os arquivos corrompidos ou com defeitos que impecam a sua visualizacdo nao
serdo considerados até que sejam repostos pelo consultor. A aprovacdo do produto

ficard condicionada a essa reposicao.

16.6 Qualquer servico realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado devera ser
refeito, ndao eximindo o Consultor das penalidades de outras sang¢des previstas em
Contrato. O pagamento do produto gerado sera realizado somente apds o processo de

aceite e atesto.

16.7 O pagamento do ultimo produto esta condicionado com a entrega de:

a) Revisdo Linguistica e Gramatical dos produtos;
b) Diagramacdo do ultimo produto, em forma de publicacdo, de acordo com o
modelo definido pelo Ministério de Direitos Humanos;

c) Preenchimento de todos os formuldrios exigidos pela ENAP para
disponibilizacdo do curso, inclusive as perguntas e respostas para avaliacdo
sobre todo o curso, inclusive sobre o conteldo ja existente.

16.8 Previsdo de viagens: estdo previstas, ao longo do contrato, apenas a realizagdo

viagens que subsidiem o objetivo da consultoria.

17 Disposic¢oes finais

17.1 Conforme Decreto n? 5.151 de 22/06/2004: “E vedada a contratagdo, a
qualquer titulo, de servidores da AdministracGo Publica Federal, Estadual, do Distrito
Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como de empregados de suas

subsididrias e controladas”.

17.2 A execugdo dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia ndo implica em
qgualquer relacdo de emprego ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem
subordinacdo juridica, conforme prevé o pardgrafo 92 do Art. 42 do Decreto n? 5.151

de 22/06/2004.

17.3 Os servicos serdo remunerados em moeda nacional corrente, mediante a
apresentacdo do produto final previsto contratualmente, e uma vez aprovado pelo

supervisor.



17.4 Os pagamentos recebidos pelo consultor sao passiveis de tributagdao, de
acordo com a legislagdo brasileira vigente. E responsabilidade do contratado efetuar

os devidos recolhimentos.

17.5 O gerente de projeto reserva-se o direito de ndo autorizar o pagamento se, no
ato do atesto pelo supervisor, os servicos prestados estiverem em desacordo com as

especificacOes apresentadas e aceitas pelo consultor.

17.6 Os direitos autorais ou quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre
os materiais (especificacdes, desenhos, mapas, projetos, originais, arquivos,
programas, relatérios e demais documentos) produzidos no ambito do contrato devem
reverter exclusivamente do MDH, sendo entregues antes da data fixada para o fim do

contrato.

17.7 O contratado podera reter cdpia do produto indicado, mas sua utilizagdao para
fins diferentes do objeto deste instrumento e sua reprodugdo total ou parcial

dependerd de autorizacao prévia e expressa do MDH, mesmo depois de encerrado o

contrato.
Anexo |
CRITERIOS DE SELECAO
PERFIL:
- Doutorado em Ciéncias Sociais, Sociais Aplicadas ou Humanas (obrigatoria);
Sénior

- Experiéncia de, no minimo 6 (seis) anos, em cursos EAD (obrigatdria)

Obs.: Processo seletivo e pontuagao por qualificagdo



ETAPAS DE SELECAO:

FASE I: Andlise Curricular

- Atendimento das qualificagdes minimas definidas no item 9, de carater eliminatério.

Caso o candidato ndo preencha as qualificacbes minimas, ou seja, tire 0 (zero) em

qualquer qualificacdo obrigatdria, sera eliminado do certame.

- Os curriculos serdo avaliados no minimo por 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) servidores

indicados pelo MDH.

FICHA DE ANALISE DE CURRICULO — FASE |

Pontuacdo Maxima

35

pontos

1. Formacgao Académica Critérios

PONTOS

TOTAL

Graduacéo em qualquer area de formagadnstituicdo de Ensino Super

ior Ofic{@BRIGATORIO).

N&o possui graduacgBLIMINATORIO)

0

Possui graduacg

0 10

0,00

Doutorado em Ciéncias Sociais, Sociais Aplicadagiomanas em Instituicdo de Ensino Superior Of]

(OBRIGATORIO).

cial

Possui doutorad(ELIMINATORIO) 0 0.00
N&o possui Doutorado 15 '
Subtotal Formacdo Académica 0,00
2. Experiéncia Profissional Critérios PONTOS
Experiéncia profissional de, no minimo 6 (seis)sagon cursos EAD. (OBRIGATORIO).
Quialificacao fraca (abaixo de 5 anos e 11 mg&tdMINATORIO) | 0
Qualificagao razoavel (entre 6 anos a 7 anos eeﬁbsd 3,5 0.00
Boa qualificagcdo (entre 8 a9 anos e 11 megses) 6,5 ’
Otima qualificacéo (acima de 10 angs) 10
Subtotal Experiéncia Profissional: 0,00
Pontuacéo Total:; 0,00

FASE 1l

Entrevista presencial, por telefone ou videoconfer&ia (a ser definido pela area

demandante).

- Dentre os candidatos que apresentarem a maituggfv global n&ase |- Analise

Curricular, apenas os(as) cinco primeiros(as) e@mlos(as) serdo convocados para a
Fase Il — Entrevista, cuja avaliagdo ocorrera observandimminio do conteudo e a
profundidade dos temas da consultoria, coeréncidageza na apresentacdo das

respostas, conforme os critérios abaixo elencados.

- As perguntas serdo as mesmas para todos os atsl@provados para a Fase Il e
abordardo os seguintes temas: experiéncia prafasiapresentada no curriculo;
interesse, disponibilidade de tempo e dedicacém gaonsultoria; conhecimentos sobre



sistemas de educacéo a distancia; conhecimentos dibérentes linguagens e recursos
estilisticos para o publico alvo; experiéncia teberacdo de cursos na modalidade
EaD e; habilidades para roteirizacdo de materikitido adequado ao publico alvo do
Curso.

- Caso os servidores atribuam 0 mesmo nimero deganduas ou mais candidaturas
na classificacdo final, considerar-se-4& como deawm@ pontuacdo no quesito
“Experiéncia Profissional”, e, na sequéncia, aélad

- Seréa selecionado(a) o(a) candidato(a) que alcangaaior pontuacdo no somatério
das Fase | e 1l do processo seletivo, desde quproemtodos o0s requisitos exigidos.

- O candidato seréa entrevistado por 3 (trés) sergil

CONCEITOS PONTOS | TOTAL
Sem demonstrar competéncias, habilidades e disjidade 0

Demonstrar poucas competéncias, habilidades enidislidade 2,5

Demonstrar razodveis competéncias, habilidadespewibilidade 5

Demonstrar muitas competéncias, habilidades e wiisiidade 7,5

Demonstrar excelentes competéncias, habilidadeperdbilidade 10

BASE DE CALCULO

Serd considerada a férmula abaixo para obter a pootcdo final dos candidatos
concorrentes:

1 Fase | (andlise curricular): Multiplicar a pontuacédo obtida pelo candidato por 70 e
dividir o resultado pela pontuacdo maxima da fase |

[ Fase Il (entrevista): Multiplicar a pontuacéo obtda pelo candidato por 30 e dividir o
resultado pela pontuacdo maxima da fase Il

(] Somar resultados de cada fase para obter o Totale@l de Pontos

RESULTADO FINAL

- A nota da 1% Fase correspondera a 70% da naah dira nota da 22 Fase sera
equivalente a 30%.

- O candidato que obtiver a maior nota, na somadatos obtidos na analise curricular
(Fase 1) e na entrevista (Fase 2), de acordo copesss descritos acima, sera pré-
selecionado para a vaga ora ofertada.

- O consultor selecionado devera comprovar todag@sisitos minimos exigidos e 0s
requisitos desejaveis nos quais foi pontuado.
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- No caso de experiéncia laboral, serdo aceitostaates tais como: declaracdo do
empregador com a descricdo da atividade e sua&@u@g a copia de publicacdo de
portarias de nomeacao em diarios oficiais (munisjmestaduais ou da Uniéo).

- No caso de processos de formacao, a comprovacddeita pela copia do diploma ou
certificado em questéo.

Motivos para desclassificagao:
N3o identificou nimero do edital no e-mail e/ou perfil em que se candidata;
N3do cumprimento da Formacao Académica obrigatdria;
N&do cumprimento da Experiéncia Profissional obrigatéria;
N3do cumprimento de Conhecimento Especifico obrigatério, quando houver;

A WN R

Nota de Corte: apds a 52 colocagdo (em caso de empate deverdo ser entrevistados todos os
gue possuem a mesma pontuagao)

6 Falta de informacdo das atividades desempenhadas;
Vinculo com servigco publico ou com contrato de consultoria vigente com organismo
internacional;

8 Data de envio do curriculo posterior ao periodo determinado
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