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TERMO DE REFERENCIA
CONSULTORIA POR PRODUTO — PESSOA FisIcA
1. Cédigo e Titulo do Projeto

PNUD BRA/23/024 — Inovacdo e inclusdo na promocgdo de direitos humanos e cidadania no
Brasil

2. Numero e Titulo do Edital

Edital n2 02/2025 — DFT

3. Organismo Internacional

PNUD - Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento

4. Secretaria Tematica Demandante

Coordenacdo-Geral Gestdao de Pessoas — CGGP

5. Supervisor Técnico

Supervisor Técnico: Paulo Henrique Gomes da Costa Junior
Cargo: Coordenador-Geral de Gestdo de Pessoas

Supervisor Técnico (Substituto): Jodo Paulo da Silva Gongalves

Cargo (Substituto): Chefe da Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas

6. Antecedentes e Justificativa

O Dimensionamento da For¢a de Trabalho (DFT) surgiu no ambito da modernizacdo da
gestdo publica federal como uma resposta estratégica a necessidade de alinhar a forga de
trabalho dos dérgdos governamentais as suas prioridades institucionais e demandas
operacionais. Inicialmente implementado em projetos de cooperacao técnica internacional, o
DFT consolidou-se como uma ferramenta baseada em dados e evidéncias que permite
diagnosticar, planejar e otimizar a alocacdo de recursos humanos. Essa metodologia,
combinada ao uso do Sistema de Dimensionamento de Pessoas (SISDIP), tem se mostrado
essencial para subsidiar decisGes relacionadas a estruturacdo das equipes e ao
aprimoramento da gestdo de pessoas, contribuindo diretamente para a eficiéncia
administrativa e a implementacao de politicas publicas.
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O modelo referencial de Dimensionamento da Forga de Trabalho tem como finalidade
dimensionar e diagnosticar a for¢a de trabalho do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC), fundamentando-se em dados e evidéncias. Por meio desse modelo, sdo
gerados aproximadamente 30 (trinta) indicadores qualitativos e quantitativos, os quais
fornecem informacdes essenciais sobre as necessidades de pessoal, o perfil das entregas e as

caracteristicas das equipes de cada unidade organizacional, além de oferecer uma visdo
abrangente da organiza¢gdo como um todo.

Atualmente, o MDHC busca consolidar e ampliar o uso continuo do DFT como
instrumento estratégico para a gestao de pessoas alinhado com as diretrizes da Secretaria
Executiva.

Esse modelo, que incorpora tanto a metodologia quanto o Sistema de
Dimensionamento de Pessoas (SISDIP), visa ndo apenas atender as demandas internas de
gestdo, mas também subsidiar a movimentacado da forca de trabalho, bem como a proposicao
de concursos publicos alinhados as reais necessidades do Ministério nas entregas das Politicas
Publicas vinculadas a Pasta.

Algumas unidades ja foram capacitadas e tém acesso ao SISDIP, contudo, é necessdrio
fortalecer a aplicagdo pratica do modelo nas unidades jad capacitadas e expandir sua
implementacgao para as demais unidades.

Neste contexto, a contratacdo de uma consultoria especializada é essencial para
garantir o alcance desses objetivos. A consultoria apoiard a CGGP na atuacdo junto as
unidades do MDHC, desempenhando um papel estratégico visando orientar e facilitar a
aplicagao do modelo referencial de dimensionamento e do SISDIP; avaliar e diagnosticar o
cenario atual das unidades organizacionais quanto ao uso do DFT; e ainda propor melhorias
na metodologia e no sistema, com base nos resultados e desafios identificados durante sua
aplicacao.

O trabalho da consultoria sera desenvolvido em cooperagdao com as unidades do
MDHC, incluindo o Gabinete do Ministro, Assessoria de Participacdo Social e Diversidade,
Assessoria Especial de Assuntos Internacionais, Assessoria Especial de Assuntos
Parlamentares e Federativos, Assessoria Especial de Comunicacdo Social, Assessoria Especial
de Controle Interno, Assessoria Especial de Defesa da Democracia, Meméria e Verdade,
Assessoria Especial de Educacdo e Cultura em Direitos Humanos, Consultoria Juridica,
Corregedoria, Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, Secretaria Executiva, Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracdo, Secretaria Nacional de Promocado e Defesa dos
Direitos Humanos, Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Secretaria
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa
Idosa e Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+.

Aimplementacao efetiva do modelo referencial e do SISDIP permitird ao MDHC alinhar
suas estratégias de gestdo de pessoas as suas prioridades institucionais. Isso é particularmente
relevante diante da crescente demanda por politicas publicas assertivas, que dependem de
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uma forca de trabalho dimensionada de forma adequada as necessidades e aos desafios
enfrentados pelo Ministério.

Com a contratagdo da consultoria garantird aos gestores do MDHC que o DFT seja
aplicado de maneira uniforme e eficaz em todas as unidades do MDHC, podendo identificar e
solucionar lacunas existentes na aplicacdo do modelo e assegurar que as unidades
organizacionais estejam preparadas para utilizar os resultados gerados como base para a
tomada de decisdes estratégicas.

A implementacdo do DFT fortalecerd a governanca interna no que tange a gestao de
pessoas subsidiando a formulagdo de politicas publicas, tendo como base um diagndstico
qualificado da forca de trabalho do Ministério e garantindo que o MDHC esteja estruturado
para implementar suas politicas de forma eficiente e alinhada aos compromissos
institucionais.

O resultado esperado do DFT serd diagndsticos detalhados e especificos de cada
unidade organizacional quanto a forca de trabalho tendo as recomendacbes praticas e
adaptadas a realidade do MDHC para aprimorar o modelo referencial e o SISDIP ofertando
uma capacitagdao ampliada das equipes para o uso do modelo, visando uma gestao integrada
e sustentdvel de pessoas com resultados concretos que subsidiem a implementacdo de
politicas publicas mais eficazes, em especial aquelas voltadas para a promocao e defesa dos
direitos humanos.

A proposta de contratacdo de consultoria especializada para a implementacdo do
modelo referencial de Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) e do Sistema de
Dimensionamento de Pessoas (SISDIP) no MDHC estd intrinsecamente alinhada aos objetivos
estratégicos do Prodoc BRA/23/024, que busca promover inovagio e inclusdo na gestdo das
politicas publicas de direitos humanos e cidadania.

O DFT, ao gerar diagndsticos baseados em indicadores qualitativos e quantitativos,
contribui diretamente para os eixos estruturantes do Prodoc, especialmente no
fortalecimento das capacidades institucionais, na elaboracdao de metodologias inovadoras e
na implantagao de agdes piloto que consolidem praticas inclusivas e sustentaveis. Além disso,
o modelo oferece suporte técnico essencial para subsidiar decisGes estratégicas relacionadas
a gestdo de pessoas, garantindo que o MDHC esteja adequadamente estruturado para
implementar suas politicas publicas alinhadas as demandas sociais e aos compromissos
internacionais. Assim, a contratacdo reforca o compromisso do Prodoc com uma gestao
eficiente e baseada em evidéncias, que promove a governanca democratica e os direitos
humanos de forma integrada e duradoura.

7. Enquadramento nas acdes do Projeto

PRODUTO 2: Ac¢bes de fortalecimento de capacidades de instituicGes e atores atuando na
implantacdo das politicas publicas de direitos humanos e cidadania desenvolvidas.
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Atividade 2.1 Desenvolver proposta de estratégia nacional de formacao e sensibilizagdo para
promogao dos direitos humanos e da cidadania em suas diversas pautas.

8. Finalidade da Contratacao

Contratacdo de consultoria especializada de pessoa fisica, na modalidade produto,
com o objetivo de apoiar a implementacdao do Modelo Referencial de Dimensionamento da
Forca de Trabalho (DFT) nas unidades do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
(MDHC).

A consultoria serd responsavel por orientar e facilitar a aplicagdo do DFT e
operacionalizacdo do Sistema de Dimensionamento de Pessoas (SISDIP), avaliando o cenario
atual das unidades organizacionais, propondo melhorias na metodologia e fortalecendo as
capacidades das unidades do MDHC para utilizarem o modelo como base estratégica na
gestdo de pessoas e na proposicao de politicas publicas em direitos humanos e cidadania.

9. Regquisitos (Perfil de Qualificacdo)

9.1 Por exigéncia do organismo internacional, a contratacdo ocorrerd somente mediante a
apresentacdo pela/o candidata/o selecionada/o de:

e Atestado médico de boa saude; e
e Confirmacdo de imunizacdo para a covid-19

9.2 Requisitos Obrigatdrios:
Qualificagdo minima obrigatdria (eliminatdria):

e Formacdao académica: graduacdao em Psicologia, Administracdo ou Gestdo de
Pessoas em instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacao;

e Experiéncia profissional: minimo de 1 ano em gestao de pessoas ou planejamento
estratégico.

9.2 Requisitos Desejaveis:
Qualificacdo desejavel (Classificatoria):

e Experiéncia profissional em planejamento e dimensionamento da forca de
trabalho no setor publico;

e Experiéncia profissional na tematica de Direitos Humanos; e

e Publica¢des de artigos em periddicos cientificos.

e Livro ou capitulo de livro publicado

Sobre comprovagao dos requisitos:
a) as informagGes devem estar claras no curriculo para que o candidato seja habilitado;
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b) o tempo de experiéncia, apresentado no formato més-ano, ndo pode ser sobreposto nem
contabilizado em duplicidade;
c) a contagem de tempo de consultorias prévias em cooperagdo internacional é de no maximo 1 ano
por contrato (mesmo que tenha sido prorrogada por tempo superior);
d) estagios, bolsas e pesquisas académicas ndo contam como experiéncia profissional;
e) as declaragGes devem comprovar a experiéncia especifica na tematica solicitada no edital e a

comprovacao da qualificagdo declarada sera solicitada no momento do agendamento da entrevista;
f) a mera disponibilizacdo de trabalhos no repositdrio da instituicdo ndo é considerada publicacao.

10. Atividades a serem desenvolvidas

Para a consecucao dos produtos previstos na consultoria destinada a implementacao
do Modelo Referencial de Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) no Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), as atividades a serem desenvolvidas incluem:

1.1. Participacdo em Reunides

e Com os supervisores da consultoria: Participar de reunides regulares com os
supervisores da consultoria para apresentar relatérios de progresso, discutir
ajustes necessarios e prestar informacdes sobre o andamento dos trabalhos,
sempre que solicitado.

e Com as unidades organizacionais do MDHC: Reunir-se com as chefias e
equipes das unidades, como o Gabinete do Ministro, Assessorias Especiais,
Secretarias Nacionais e outras, com o objetivo de conhecer as especificidades
de cada drea, promover a aplicacgdo do DFT e alinhar expectativas e
demandas.

e Objetivos das reunides: Garantir alinhamento entre as partes envolvidas,
sanar duvidas, monitorar o progresso das atividades e validar os resultados
preliminares.

1.2. Desenvolvimento de Diagndsticos e Propostas

e Desenvolver um diagndstico detalhado da forca de trabalho nas unidades do
MDHC, identificando lacunas, necessidades e oportunidades de melhoria.

e Propor ajustes e melhorias na aplicacdo do DFT e do Sistema de
Dimensionamento de Pessoas (SISDIP), considerando a realidade
organizacional e os desafios institucionais do Ministério.

1.3. Elaborag¢do de Materiais Técnicos
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e Produzir materiais de apoio e guias praticos para auxiliar as unidades na
adocdo continua da metodologia e do SISDIP.
1.4. Capacitagdo e Orientagao
e Realizar atividades de capacitacdo junto as equipes das unidades
organizacionais, promovendo a compreensao e a aplicacdo pratica do modelo
referencial de dimensionamento.

e QOrientar as unidades na utilizagao dos indicadores gerados pelo SISDIP para
embasar estratégias de gestdao de pessoas e proposi¢des institucionais.

1.5. Atividades Correlatas
e Executar outras tarefas correlatas que sejam necessarias para atender ao

objetivo da consultoria, desde que estejam dentro do escopo delimitado e
alinhadas com as atribui¢des previamente acordadas.

1.6. Limites da Consultoria: O trabalho do consultor tem como objetivo orientacao,
diagnodstico e implementacdao do DFT, incluindo a proposicao de melhorias e
capacitacdo das equipes do MDHC. N3o se espera que o consultor:

e Assuma responsabilidades administrativas ou operacionais diretamente
ligadas a gestao interna das unidades;

e Desenvolva atividades ou produtos que extrapolem o escopo do
dimensionamento da forca de trabalho ou que nao estejam relacionados ao

uso do DFT e do SISDIP.

11. Produtos e Resultados Esperados

Produtos Descri¢ao

O documento devera conter minimamente:

1. Introdugdo
e Contextualizacgdo do Modelo Referencial de
Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) e sua

Produto 1: Relatério técnico de importancia para a eficiéncia organizacional do
planejamento da implementagdo do MDHC.
DFT nas unidades do MDHC e Objetivos do planejamento e sua relevancia para a

gestado institucional.

2. Diagnéstico Atual do DFT no MDHC
e Levantamento do estado atual do DFT nas unidades
organizacionais do MDHC.
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o Descricdo dos processos existentes de
dimensionamento de forga de trabalho.
o Andlise das lacunas e pontos de melhoria
identificados.
e Relato de eventuais iniciativas ou projetos
correlatos em andamento.

3. Cronograma de Atividades
e Apresentagdo de um cronograma detalhado com as
seguintes informagdes:
o Etapas especificas do planejamento e
implementacdo do DFT.
o Prazos estimados para cada etapa, incluindo
inicio e término.
e Representagdo visual (ex.: grafico de Gantt) para
facilitar a compreensao.

4. Estratégia de Aplicagdo
e Metodologia proposta para a implementacdo do
DFT nas unidades organizacionais do MDHC,
incluindo:
o Etapas daintroducdo e adaptacdo do modelo.
o Engajamento das partes interessadas
(stakeholders).
o Treinamento e capacitacdo necessarios.
e Abordagens especificas para lidar com diferentes
contextos dentro das unidades organizacionais.

5. Recursos Necessdrios
e Descricdo detalhada dos recursos indispensaveis
para a implementacdo do DFT:

o Recursos Humanos: Perfil, quantidade e
competéncias dos profissionais envolvidos.

o Recursos Tecnoldgicos: Ferramentas, sistemas
e softwares a serem utilizados.

o Recursos Materiais: Infraestrutura,
equipamentos e materiais de apoio
necessarios.

e Estimativa de custos associados.

6. Riscos e Mitigagcoes
e Identificacdo de possiveis desafios e barreiras
durante a implementacao do DFT, tais como:
o Resisténcia a mudanga organizacional.
o Limitagdes orgamentarias e de recursos.
o Falhas na comunicagdo interna.
e Propostas de acdes preventivas e planos de
mitigacao:
o Medidas para promover engajamento e
adesado.
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o Estratégias para assegurar a continuidade do
projeto mesmo em cenarios adversos.

7. Conclusdo e Proximos Passos
e Sintese do planejamento apresentado.
e Indicacao das etapas seguintes para
operacionalizacdo e monitoramento do DFT.
e Chamado a acdo para a aprovacao e execucdo do
planejamento.

8. Anexos

e Documentos complementares, como:
o Detalhamento técnico das metodologias
utilizadas.
Referéncias normativas e bibliograficas.
Modelos ou exemplos praticos de aplicagdo do
DFT.

Produto 2: Relatdrio técnico de
Elaboragdo de Material de Apoio
para implementacdo do DFT e SISDIP

Documento devera conter minimamente:
Capa

e Titulo: Guia Pratico para Implementacdo do
Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT) e Uso
do Sistema de Dimensionamento de Pessoas
(SISDIP)

e Logotipos do Governo Federal, MDHC, PNUD, e
outras instituicdes parceiras.

e Data e versdo do material.

1. Apresentagdo
e Breve introducdo ao material, explicando sua
finalidade, publico-alvo e como ele serd utilizado.
e Contexto do projeto e alinhamento com as
diretrizes estratégicas do MDHC.

2. Introdugdio ao DFT e SISDIP
e OqueéoDFT?
o Definigdo, origem e objetivos.
o Beneficios do DFT para a gestdo publica.
O SISDIP no MDHC

o Descricdo do sistema, funcionalidades e sua
integracdao com o DFT.

o Vantagens do uso da plataforma no processo
de dimensionamento.

3. Fundamentos e Objetivos
e Fundamentos do DFT:
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o Base tedrica e metodoldgica.

o Importancia do uso de dados e evidéncias na
gestdo de pessoas.

e Objetivos:

o Alinhar a forca de trabalho as demandas
institucionais.

o Melhorar a eficiéncia e a governanca no setor
publico.

o Subsidiar decisdes estratégicas.

4. Guia Prdtico para Implementagdo
e Passo a Passo para Aplicagdo do DFT:
o Diagnéstico inicial da unidade organizacional.
o Coleta de dados necessarios.
o Utilizacgdgo do SISDIP para geracdo de
indicadores.
o Andlise dos resultados.
o Formulacdo de recomendacdes.
e Melhores Praticas:
o Exemplos reais ou simulados de sucesso na
aplicacdo do DFT.
o SugestGes para lidar com desafios comuns.

5. Anexos e Modelos
e Formularios:
o Modelos para coleta de dados sobre forca de
trabalho, atividades e entregas.
e Relatorios:
o Exemplos de relatérios analiticos gerados pelo

SISDIP.
e Cronogramas e Checklists:
o Ferramentas para planejamento e
acompanhamento das etapas de

implementacao.

6. Manuais e Guias
e Manual de Implementagdo do DFT:
o Instrugdes detalhadas para aplicagdo do
modelo.
o Recomendagdes para a continuidade e
atualizagdo periddica.

7. Capacitagdo
e Sugestdes de estratégias para treinar as equipes nas
unidades organizacionais.
e Atividades praticas e estudos de caso para reforcar
o aprendizado.
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8. Monitoramento e Avaliagéo
e Ferramentas para acompanhar o progresso da
implementacdo.
e Indicadores-chave de sucesso e como avalia-los.

9. Referéncias
e Bibliografia e normativas relacionadas ao DFT e
SISDIP.
e Links Uteis para materiais adicionais e suporte
técnico.

Produto 3: Relatdrio técnico de
Implementacdo do DFT no MDHC

Documento devera conter minimamente:

Introducgdio
e Objetivo do relatério.
e Contextualizacdo do projeto de implementacao do
DFT no MDHC.
e Importancia do DFT e do SISDIP para a gestdo de
pessoas e politicas publicas.

2. Metodologia
e Descricdo do processo adotado para a
implementagdo.
e Ferramentas e técnicas utilizadas para coleta e
andlise de dados.
e Abordagem para diagndstico e avaliagao.

3. Execugdo do Cronograma das Implementagoes
e Descri¢ao Geral:
o Resumo do cronograma geral das
implementacdes.
o Andlise do cumprimento dos prazos
planejados.
e Detalhamento por Unidade Organizacional:
o Registro do inicio e conclusdo da
implementagdo em cada unidade.
o Observagbes especificas sobre etapas
concluidas, atrasos ou ajustes realizados.
e Tabelas e Graficos:
o Cronogramas detalhados por unidade
organizacional.
o Representagdo  grafica do progresso
(porcentagens ou indicadores de conclusdo).

4. Resultados Obtidos
e Impactos nas Unidades Organizacionais:
o Relato dos principais avangos alcangados em
cada unidade.
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o Indicadores obtidos pelo SISDIP durante a
implementacao.
¢ Beneficios Identificados:
o Melhoria na gestao de pessoas.
o Otimizacdo do uso de recursos humanos.
o Fortalecimento das capacidades institucionais.

5. Propostas de Melhoria
e Diagnéstico de Dificuldades:
o Identificacdo de desafios enfrentados pelas
unidades durante a implementacao.
o Andlise das causas principais dessas
dificuldades.
e Recomendacgdes para Melhoria Continua:
o Sugestdes praticas para superar dificuldades
especificas.
Propostas para otimizar o uso do DFT e SISDIP.
Recomendagdes para treinamento adicional
ou suporte técnico as unidades.

6. Consideragoes Finais
e Resumo das acles realizadas e resultados
alcancados.
e Importancia da continuidade do modelo para a
gestdo estratégica do MDHC.
e Reforgo da necessidade de monitoramento
periddico e ajustes continuos.

7. Anexos
e Documentos Suplementares:
o Exemplos de formuldrios e relatérios utilizados
no processo.
e Dados Adicionais:
o Tabelas com indicadores especificos de cada
unidade.
e Fotos e Registros Visuais (se aplicavel):
o Evidéncias documentais do processo de
implementacao.

Produto 4: Documento técnico sobre
o diagndstico da forga de trabalho no
MDHC

Documento devera conter minimamente:

Capa
e Titulo: Diagndstico da Forca de Trabalho no
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania

(MDHCQ)

e Logotipos do MDHC, PNUD, e outras instituicdes
parceiras.

e Nome do consultor responsdvel e supervisores
técnicos.

e Data de entrega e versdo do documento.
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2. Introdugdo

Objetivo do relatério.

Contextualizacdo do projeto de diagndstico no
ambito do MDHC.

Importancia do diagndstico da forca de trabalho
para a gestdo estratégica de pessoas.

3. Metodologia

Coleta de Dados:
o Fontes de dados utilizadas.
o Ferramentas e métodos empregados.
Critérios de Analise:
o Indicadores analisados e justificativa para sua
escolha.
o Estrutura de avaliacdo por unidade
organizacional.

4. Andlise Geral

Panorama da Forga de Trabalho:
o Numero total de servidores, distribuicdao por
area e perfil demografico.
o Anadlise das funcbes e cargos existentes no
MDHC.
Tendéncias Identificadas:
o Alteragdes na estrutura organizacional.
o Necessidades emergentes ou recorrentes.

5. Indicadores Gerados pelo SISDIP

Interpretagao Detalhada dos Indicadores:
o Apresentacdo dos 30 indicadores qualitativos
e quantitativos.
o Graficos e tabelas para ilustrar os resultados.
Andlise Comparativa:
o Comparagdo entre as unidades
organizacionais.
o Identificagdo de padrdes e outliers.

6. Diagndstico por Unidade

Estrutura da Analise:
o Dados especificos de cada unidade
organizacional.
o Descrigao das principais atividades e entregas
realizadas.
Identificagdo de Lacunas e Necessidades:
o Andlise das demandas por recursos humanos.
o Areas com subdimensionamento  ou
superdimensionamento.
Oportunidades de Melhoria:
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o Propostas para realocacdo de pessoal ou
reformulacdo de processos.

7. Recomendagobes
e AcOes para Otimizagdo da Gestao de Pessoas:
o Sugestdes de curto, médio e longo prazo para
aprimorar o uso do DFT e SISDIP.
o Estratégias para fortalecimento das equipes e
desenvolvimento de competéncias.
e Propostas de Planejamento:
o Planejamento de médio e longo prazo para
concursos publicos e criacdo de cargos.
o Ac0es para integracao de equipes e melhoria
do desempenho organizacional.

8. Consideragoes Finais
e Resumo dos principais achados e conclusdes do
diagnéstico.
e Importancia do monitoramento continuo e do uso
estratégico dos dados gerados.

9. Anexos
e Tabelas e Relatérios Complementares:
o Dados detalhados de cada unidade
organizacional.
o Indicadores consolidados.
e Ferramentas Utilizadas:
o Exemplos de formularios e relatérios extraidos
do SISDIP.
e Glossario:
o Definigdes de termos técnicos utilizados no
relatério.

Observacdo: Os documentos técnicos previstos deverdo ser entregues em formato editavel
(DOCX e XLSX) e em PDF, devidamente revisados e formatados, conforme regras da ABNT.

12. Cronograma de Entrega e Pagamento dos Produtos
Produto Pra.zo SREIEERENS Valor Percentual
assinatura do contrato

Produto 1 45 dias RS 12.000,00 10 %
Produto 2 100 dias RS 30.000,00 25%
Produto 3 205 dias RS 36.000,00 30%
Produto 4 300 dias RS 42.000,00 35%

Total -- RS 120.000,00 100%
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Observacgdes:

e E facultado ao Supervisor Técnico solicitar a entrega de uma versdo prévia do produto
antes das datas acima estipuladas para acompanhamento e orientagdo do trabalho.

e As datas da tabela se referem ao prazo mdaximo para entrega dos produtos. O
pagamento é realizado somente apds ateste de conformidade e aprovacao do MDHC.

13. Valor Total do Contrato

O valor da hora trabalhada considerada para esta consultoria é de: RS 68,18,
totalizando: RS 120.000,00 (cento e vinte mil reais). O valor total do contrato é definido pela
area técnica considerando a complexidade do trabalho a ser executado, o tempo necessario
para sua realizacdo e a Portaria n2 3133/2019.

14. Forma de Pagamento

Os servigos serdo remunerados em moeda nacional corrente, apds aprovac¢do do
produto pelo(a) Supervisor(a) do contrato e pelo(a) Diretor(a) Nacional de Projetos.

Os produtos serdo recebidos e homologados pelo Supervisor Técnico, que poderd
aprova-los, mediante analise, considerando a plena concordancia dos produtos com os
preceitos metodoldgicos vigentes e os critérios de qualidade.

Arquivos corrompidos ou com defeitos que impeg¢am a sua visualizacdo ndo serdo
considerados até que sejam repostos pelo(a) consultor(a). A aprovacao do produto ficara
condicionada a essa reposicao.

Qualquer servico realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado devera ser refeito, ndo
eximindo o(a) consultor(a) das penalidades de outras sanc¢des previstas em contrato.

Ao Diretor do Projeto reserva-se o direito de ndo autorizar o pagamento se, no ato do
atesto pelo Supervisor técnico, os servicos prestados estiverem em desacordo com as
especificacdes pactuadas com o(a) consultor(a).

Os pagamentos recebidos pelo(a) consultor(a) sdo passiveis de tributacdo, de acordo
com a legislacdo brasileira vigente. E responsabilidade do contratado efetuar os devidos
recolhimentos.

Os pagamentos serdo realizados somente apds o processo de aceite e atesto.

15. Duracgao do Contrato

A duracdo do contrato é de 360 dias apds assinatura do contrato.
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Insumos
O MDHC se compromete a:

Disponibilizar a documentacdo necessdria para a execucdo dos produtos durante a
vigéncia do contrato ou indicar fontes oficiais para sua obtencao;

Promover o contato entre o(a) consultor(a) e as equipes técnicas envolvidas nos
trabalhos;

Realizar articulagcdes com as demais areas do Ministério para viabilizar a execucdo dos
servicos previstos neste Termo de Referéncia, garantindo aderéncia ao cronograma
estabelecido.

Referéncias Normativas

As acles e diretrizes deste Termo de Referéncia observardo os seguintes normativos:

17.

Lei n2 8.112/1990 (Estatuto dos Servidores Publicos Civis da Unido);

Decreto n29.991/2019 (Dispde sobre a gestdo da forca de trabalho no ambito federal);
Portaria SEDGG/ME N2 7.888, DE 12 DE setembro DE 2022;

Portaria Conjunta ENAP/SGPRT/MGI N2 3.532, DE 18 DE JULHO DE 2023;

Manual de Dimensionamento da Forc¢a de Trabalho (Secretaria de Gestdo e Inovagao -
Seges/MGl);

Previsao de Viagens

O(A) consultor(a) deve ter disponibilidade para participar de eventuais reunides na

Secretaria Temadtica, que ocorrerdo preferencialmente por videoconferéncia. Passagens e

didrias para eventuais reunides presenciais serdo custeadas pelo Projeto, caso o(a)

selecionado(a) ndo resida no Distrito Federal.

Estdo previstas, ao longo do contrato, a realizacdo de viagens que subsidiardo o

objetivo da consultoria e o desenvolvimento dos produtos. As despesas relativas a passagens

e didrias serdo custeadas pelo Projeto.

18.

19.

Localidade do Trabalho

Local de Trabalho: Brasilia/DF.

Numero de Vagas

Numero de Vagas: 01.
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20. Inscricoes

Os interessados em participar do certame deverdo inscrever-se por meio do envio do
curriculo padrao para gestaodepessoas@mdh.gov.br até a data limite para inscrigao.

O curriculo devera ser, obrigatoriamente, conforme o modelo do Anexo IV, contendo no
maximo 4 (quatro) paginas, em PDF e em lingua portuguesa; arquivos corrompidos ou com
defeitos que impegam a sua visualizagdo ndo serdo considerados.

No e-mail deve constar o nome Projeto PNUD BRA/23/024 - Edital n? 02/2025 para
identificacdo da vaga a que se candidata, sob pena de indeferimento da inscricdo.

21. Observacdes importantes:

Os produtos deverdo ser encaminhados ao Supervisor Técnico para sua avaliacdo até a
data prevista no contrato.

Os produtos a serem entregues durante a consultoria deverdao seguir o Manual de
Redacdo Oficial da Presidéncia da Republica, cabendo a consultoria a revisao e a adequacao,
conforme prevé a ABNT.

Os arquivos que compdem o produto deverdo estar adequadamente organizados, com
nomes padronizados que induzam o seu conteudo.

Cada produto devera compor-se de formatos editaveis, preferencialmente, em Office
(Word e Excel), além de PDF.

O(a) consultor(a) deverd solicitar comprovante de recebimento do produto pela area
técnica. A entrega nao implica a obrigatoriedade de pagamento até que haja aprovacado do
produto apresentado.

22. Disposi¢des Finais

Em conformidade com o Art. 72 do Decreto n2 5.151, de 22 de julho de 2004, e as
disposicGes da Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) 2025, é vedada a contratacdo, a qualquer
titulo, de servidores publicos da Administracdo Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal
ou Municipal, direta ou indireta, bem como de empregados de suas subsididrias e controladas.

Excegoes: Durante a vigéncia da LDO 2025, sdo admitidas as seguintes exce¢des:

1. Servidor em licenca para tratar de interesses particulares sem remunerac¢do: Podera
ser contratado, desde que esteja em licenca sem remuneracdo para tratar de interesse
particular, observando as condicdes legais estabelecidas.

2. Professor universitario em regime de dedicacdo exclusiva: Podera ser contratado em
carater excepcional desde que:
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a) Apresente declaragdo do chefe imediato e do dirigente maximo do 6rgao de
origem atestando a inexisténcia de incompatibilidade de horarios e de
comprometimento das atividades atribuidas;
b) O regime de trabalho ao qual o professor estd submetido permita o
exercicio de outra atividade, conforme a legislagdo vigente.

c) Desenvolva estudo de exceléncia ou em cardter especial, a ser especificado
no edital de contratacao.

Vedagao especifica para servidores em dedica¢ao exclusiva:

Servidores em regime de dedicacdo exclusiva que ndo atendam as condi¢des acima nao
poderdo ser contratados, em cumprimento as regras estabelecidas no Decreto n25.151/2004
e a LDO vigente. A contratacdo de tais servidores implicaria conflito de interesse e
comprometimento de suas obrigacdes com o drgdo de origem, o que é vedado pelas normas
de contratacdo da Administracdo Publica.

E vedada a contratacdo de ex-colaboradores que tenham atuado, sob qualquer vinculo,
no Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, pelo prazo minimo de 6 (seis) meses,
contado a partir da data de desligamento oficial do cargo, fun¢do ou atividade desempenhada
até a data final da inscricdo no processo seletivo.

A execucdo dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia ndo implica qualquer
relacdo de emprego ou vinculo trabalhista com o MDHC ou o organismo internacional, sendo,
portanto, regido sem subordinac¢do juridica, conforme prevé o paragrafo 92 do art. 42 do
Decreto n2 5.151, de 22 de julho de 2004.

Os direitos autorais ou quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre os
materiais (especificacbes, desenhos, mapas, projetos, originais, arquivos, programas,
relatérios e demais documentos) produzidos no ambito do contrato ou dele derivados sdo de
propriedade do MDHC.

O contratado podera reter cépia dos produtos indicados, mas sua utilizagao para fins
diferentes do objeto deste instrumento e sua reproducdo total ou parcial dependera de
autorizacdo prévia e expressa do MDHC, mesmo depois de encerrado o contrato.

De acordo com o Art. 22, § 59, da Portaria n? 8/2017 MRE, é vedada a contratacdo de
consultor que ja esteja cumprindo contrato de consultoria por produto vinculado a um projeto
de cooperacdo técnica internacional ou que estejam em periodo de intersticio, observados os
prazos estabelecidos na legislagdo correspondente.
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ANEXO | - CRITERIOS E ETAPAS DE SELECAO

Os curriculos recebidos dentro do prazo previsto e no formato exigido serdo avaliados em
duas etapas, de acordo com as fases e critérios pré-estabelecidos que se seguem.

1. FASE | — Andlise Curricular

a) Os curriculos serdo analisados, inicialmente, quanto ao cumprimento ou nado dos
requisitos minimos obrigatdrios (eliminatérios) — formacdo académica e experiéncia
profissional.

b) Os curriculos que ndao cumprirem qualquer item dos requisitos obrigatérios serao
considerados nao-habilitados para o certame.

c) Apenas os curriculos validos serdo pontuados com base nos critérios estabelecidos.
Quanto maior o tempo de experiéncia comprovado, maior a pontuacdo (até o limite
estabelecido neste edital). Nao haverd sobreposicdao de tempo para efeitos de contagem de
tempo de experiéncia prévia.

d) Serdo aceitos como comprovantes de experiéncia os seguintes documentos:
certificados, declaracdes em papel timbrado, atas, contrato/carteira de trabalho, portaria de
nomeacdo em diarios oficiais (municipais, estaduais ou da Unido), desde que seja possivel
identificar o periodo (inicio e fim) e a atuacdo na tematica exigida.

e) Nao poderdo ser pontuadas experiéncias ou titulos académicos nao informados
previamente no curriculo.

f) Obrigatério: minimo de 03 (trés) candidatos aptos para a entrevista, ou seja, que
cumpriram os requisitos minimos obrigatérios. Caso contrdrio, o referido edital deverd ser
republicado ou cancelado — a critério da area técnica. Se houver republicacao, fica dispensada
a obrigatoriedade minima de classificados.

g) Nota de Corte: é facultada tal prerrogativa a Comissdo de Selecdo, que pode
entrevistar todos os candidatos habilitados ou estabelecer nota de corte, tornando-se
obrigatério o minimo de 05 (cinco) candidatos classificados para a Fase Il.

2. FASE Il — Entrevista

a) IMPORTANTE: No momento de convocacdo para participar da entrevista, o
Supervisor do Contrato solicitard aos candidatos que apresentem as cépias dos documentos
comprobatdrios no prazo a ser estabelecido pela area responsdvel. Caso o candidato nao
comprove a experiéncia declarada no curriculo, pode ser desclassificado.
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b) Duragdo estimada: até 30 minutos por candidato. Podera ser realizada por telefone,

presencial ou videoconferéncia — a critério da Comissao de Seleg¢do. As perguntas,
obrigatoriamente, serdo as mesmas a todos os candidatos classificados para a Fase |l.

c) Apenas os curriculos classificados serdao pontuados nesta fase (entrevista). A
Comissdao Temporaria de Sele¢do de Servigos Técnicos de Consultoria serda composta por, no
minimo, 03 (trés) servidores

d) temas a serem identificados nas entrevistas: experiéncia profissional apresentada
no curriculo; interesse, disponibilidade de tempo e dedicacdo para a consultoria, incluindo
viagens, se previstas; conhecimentos sobre politicas publicas para a area tematica;
conhecimentos sobre o perfil da populagdo atendida pela area tematica etc.

ANEXO Il - PONTUACAO MAXIMA POR FASE

FASE I: Até 80 pontos (nota maxima da fase de analise curricular)

Formagao Académica Obrigatodria

Graduacdo em Psicologia, Administracdo ou Gestdo de
Pessoas em instituicdo reconhecida pelo Ministério da Possui / n3o possui
Educacdo (Obrigatéria)*

Experiéncia Profissional Até 80 pontos

Até 20 pontos

Acima de 1 ano até 2 anos:
2 pontos

Experiéncia profissional: minimo de 1 ano em gestdo de ) ,
P P & Acima de 2 anos até 4 anos:

pessoas ou planejamento estratégico. (Obrigatdria)
10 pontos

Acima de 4 anos até 6 anos:
15 pontos

Acima de 6 anos: 20 pontos
Até 30 pontos

Acima de 1 ano até 2 anos:

Experiéncia profissional em planejamento e

dimensionamento da forca de trabalho no setor publico. | > PONtOS

(Desejavel) Acima de 2 anos até 4 anos:
15 pontos

Acima de 4 anos até 6 anos:
20 pontos
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Acima de 6 anos: 30 pontos

Até 15 pontos

Até 1 ano: 4 pontos
Experiéncia profissional na temdatica de Direitos Humanos.

(Desejavel)

Acima de 1 ano até 2 anos:
8 pontos

Acima de 2 anos até 4 anos:
12 pontos

Acima de 4 anos: 15 pontos

Até 6 pontos
PublicagGes de artigos em periddicos cientificos. (Desejavel)

2 pontos por publicacdo

Até 9 pontos
Livro ou capitulo de livro publicado. (Desejavel)

3 pontos por publicacdo

Obs.:

| - Serdo considerados anos completos na avaliagdo do tempo total da experiéncia
profissional, sem sobreposicao de periodos caso tenham sido executados contratos de
consultoria simultaneamente.

Il — Experiéncias em contratos de consultoria com organismos internacionais serdao
consideradas, no maximo, 12 meses cada.

FASE II: Até 20 pontos (nota maxima da fase de entrevista)

2.1 A pontuagdo mdxima da Fase Il é 20 pontos, que devem ser distribuidos conforme
a quantidade de perguntas realizadas na entrevista, a ser definida pela Comissdo de
Selegao.

2.2 A entrevista visa avaliar os conhecimentos sobre politicas publicas voltados para a
area tematica e demais competéncias e habilidades necessarias a boa execu¢ao da
consultoria.

Habilidades e competéncias Até 20 pontos

Apresenta dominio dos assuntos relativos ao objeto da
contratagdo, fluéncia verbal, cordialidade, polidez,
assertividade, atengdo, clareza e objetividade na exposicao
de ideias e argumentos e capacidade de andlise e sintese.

Pontuagdo distribuida pelo
numero de perguntas,
conforme evidéncia de que
atende ou ndo ao requisito

CRONOGRAMA
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ATIVIDADE/ACAO

DATAS PROVAVEIS

1. Inscrigdes 15 dias corridos.

2. Habilitagdo, anadlise e | Até 5 dias Uteis apds o fim das inscrigdes.
pontuagdao das qualificagGes
classificatdrias (Fase |)

3. Agendamento paraaFasell— | Até 2 dias Uteis ap0s a fase de classificagao.
entrevistas individuais por
telefone/videochamada.

4. Realizagdo das entrevistas | Até 3 dias Uteis apdés o agendamento de
(Fase Il) entrevistas.

5. Divulgacdo do resultado final | Até 5 dias Uteis apds a realizagdo de entrevistas.

6. Processo de contratacdo | Até 15 dias Uteis da divulgacdo da candidatura
pelo PNUD selecionada.

7. Inicio da consultoria A partir da assinatura do contrato




MINISTERIO DOS ‘
DIREITOS HUMANOS
E DA CIDADANIA A [ |

ANEXO Ill — CONSIDERACOES IMPORTANTES

1. MOTIVOS DE DESCLASSIFICAGCAO:

1.1 N3o cumprimento de requisito obrigatério (Formagdo Académica, Experiéncia
Profissional ou outro Conhecimento Especifico obrigatério, quando for o caso);

1.2 Vinculo com servico publico, contrato de consultoria vigente com organismo
internacional, ou cumprimento de intersticio;

1.3 N3do atendimento dos requisitos de inscricdo (data limite, problemas nos arquivos
e curriculo, falta de referéncia ao Projeto/Edital/Perfil ao qual se candidata); e

1.4 Nota de Corte: quando for o caso.

2. RESULTADO

2.1 O candidato que obtiver a maior nota, na soma dos pontos obtidos na analise
curricular (Fase 1) e na entrevista (Fase 2), serd selecionado para a vaga ora ofertada.

2.2 O candidato selecionado devera comprovar todos os requisitos obrigatdrios
exigidos e os desejaveis nos quais foi pontuado.

2.3 No caso de experiéncia laboral, serdo aceitos atestados tais como: declaracao do
empregador com a descricio da atividade desempenhada e sua duragdao ou a cdpia de
publicacdo de portarias de nomeacgdao em diarios oficiais (municipais, estaduais ou da Unido),
carteira de trabalho, atas, contrato ou documento timbrado em que seja possivel identificar
o periodo (inicio e fim) e a atuacdo na tematica exigida.

2.4 No caso de formacdo académica, a comprovacao sera feita pela copia do diploma
e/ou certificado em questdo; documentos expedidos por instituicdes estrangeiras de
educacdo superior e pesquisa devem ser revalidados ou reconhecidos por instituicao de
educacdo superior brasileira, nos termos da Portaria Normativa MEC n2 22/2016.

2.5 Caso o primeiro colocado ndao possa assumir a vaga, sera convocado o candidato
gue obtiver a segunda maior pontuagdo e assim sucessivamente.

2.6 Na classificacdo final, caso duas ou mais candidaturas terminem o certame com a
mesma pontuacdo, considerar-se-a como desempate a pontuacdo no quesito Experiéncia
Profissional, seguido pela Entrevista e, por ultimo, a idade.
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ANEXO IV — MODELO DE CURRICULO

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO:

* Sgja objetivo e inclua apenas informacdes relacionadas aos requisitos indicados no Termo
de Referéncia.

s |nformacgdes adicionais ou experiéncias excedentes ndo serdo consideradas na analise do
curriculo.
* Preencha com atengdo os campos indicados, seguindo as orientagdes apresentadas.

e O curriculo deve ter, no maximo, 5 paginas. Por favor, ndo ultrapasse esse limite.
* Envie o documento em formato PDF.

1. VAGA PRETENDIDA

Numero do Edital Perfil

2. INFORMACOES PESSOAIS

Nome Completo Data de Nascimento

E-mail Telefone Celular / Fixo

Endereco Completo

Carteira de Identidade / Orgdo Emissor CPF

3. FORMACAO ACADEMICA: GRADUACAO

Especifique a graduacdo (caso tenha mais de uma, liste-as em ordem cronoldgica inversa — da mais
recente para a mais antiga).

CURSO INSTITUICAO DE ENSINO ANO DE CONCLUSAO

Insira o nome e o local da instituicdo. Meés e o ano de inicio e de término.

4. FORMAGAO ACADEMICA: POS-GRADUGAO (LATO SENSU OU STRICTO SENSU)

Especifique os titulos académicos de pds-graduagdao em ordem cronoldgica inversa — da formacgao
mais recente para a mais antiga
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~ TITULO DA ANO DE
. o INSTITUICAO DE ~ ~
TITULO ACADEMICO S TESE/DISSERTACAO (mestrado CONCLUSA
ENSINO
e/ou doutorado) (o}
Indique em cada linha: Indique o més
especializagdo lato sensu; Insira o nome e o local da ) , eoanode
, L Indique o titulo. .
mestrado stricto sensu; instituicédo. inicio e de
doutorado; e pos-doutorado. término.

5. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Especifique a experiéncia profissional em ordem cronoldgica inversa, ou seja, da mais recente para a
mais antiga. Se necessdrio, adicione mais linhas.

LOCAL/CARGO ATRIBUICOES INiclo FIM
{” "”'?“? ‘3 local da Descreva as fungdes desempenhadas no cargo que In ‘i’i queo Indique o més
institui¢éo e o cargo ~ . . més e o ano e oanode
tenham relagéo com a vaga indicada no Edital. L Lo
ocupado. de inicio. término.

6. PUBLICACAO DE ARTIGOS ACADEMICOS EM PERIODICOS, ANAIS DE CONGRESSOS, ENTRE
OUTROS

Temas relacionados ao objeto do edital. Titulo, subtitulo e no de apresentacdo.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA (Mais recentes e de maior relevancia no tema)

7. INFORMAGOES COMPLEMENTARES PARA O DESEMPENHO NA CONSULTORIA

Este espaco é opcional destinado a informacGes adicionais que estejam alinhadas com o termo de
referéncia. Se optar por preenché-lo, fique a vontade, mas lembre-se de ser breve.
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8. DECLARAGAO DE VERACIDADE

Eu, [nome
completo e sem abreviagbes], portador do CPF n2 , RG
ne , residente
na(o) , declaro, para fins de

avaliacdo das Qualificagcdes Obrigatdrias e Classificatérias deste processo de sele¢do, que possuo todas
as qualificacOes listadas neste curriculo e que os comprovantes a serem entregues sdo cépias
verdadeiras dos originais. Declaro ainda que estou ciente de que, na hipdtese de prestar falsas
informacdes, incorrerei em falta e sujeito a penalidades previstas no art. 299 do Decreto n. 2.848/1940
e outras penalidades civis e criminais.

Declaro que, nesta data, ndo sou servidor(a) publico(a) ativo(a) da Administracdo Publica
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, direta ou indireta, bem como empregado(a) de
suas subsidiarias e controladas; ndo possuo contrato vigente firmado com Organismos Internacionais;
e atendo as exigéncias quanto ao intersticio temporal para contratos a serem firmados no ambito de
projetos executados em parceria com Organismos Internacionais.

[Cidade], de de 2025.

[Assinatura]




