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TERMO DE REFERENCIA 2025
CONSULTORIA POR PRODUTO — PESSOA FiSICA

1. Cddigo e titulo do projeto

BRA/23/024 — Inovagdo e inclusdo na promocao de direitos humanos e cidadania no Brasil

2. Numero e titulo do edital

Edital n® 07/2025 - Situa¢do de Desastres: Mapeamento de riscos e protocolo de
contingéncias

3. Organismo internacional

PNUD — Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento

4. Secretaria tematica demandante

ONDH - Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos

5. Supervisor técnico

Supervisor Técnico: Rui Leandro da Silva Santos, Coordenador-Geral de Apoio Interno a
Ouvidoria

Supervisor Técnico (Substituto): Amilton Fernandes da Silva, Coordenador-Geral de Ouvidoria

6. Antecedentes e justificativa

A ONDH é responsavel por coordenar a representacdao do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania (MDHC) no Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC),
bem como a intensificacdo das emergéncias climaticas no Brasil, aliada a multiplicacdo de
conflitos por terra, territdrio e recursos naturais, que tem demandado uma atuacdo cada vez
mais articulada, preventiva e qualificada MDHC, assim, desempenha papel estratégico na
promoc¢do da paz social e na articulacdo federativa para prevenir e mitigar violagGes de
direitos humanos decorrentes de desastres ou disputas territoriais.

Neste contexto, justifica-se a contratacdo da consultoria relacionada a elaboracdo de
proposta do plano de Contingéncia em Situa¢des de Desastres, Capacitacdo e Mapeamento
de Riscos. Este plano, nos termos do art. 12, VIl da Lei n? 12.608/2012, deve apresentar um
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conjunto de acbes e procedimentos voltados a prevencdo, preparacdo, resposta e
recuperacao diante de acidentes ou desastres.

A ONDH necessita de um instrumento especifico e adaptado a sua missdo, que defina
fluxos de atuagao em articulagdo com os demais entes do Sistema Nacional de Protecao e
Defesa Civil (Sinpdec), conforme previsto no Plano Nacional de Prote¢dao e Defesa Civil (PN-
PDC 2024-2034) e na Portaria MDHC n? 218/2023.

Tal plano permitird ao MDHC atuar com celeridade e organizacdo em situa¢des de
emergéncia, minimizando impactos humanos, sociais e ambientais e coibindo violagGes de
direitos humanos no processo de resposta e assisténcia as populagées atingidas, conforme o
art. 12, IX e XlIl da Lei n2 12.608/2012.

A Portaria n2 218/2023 diz em seu art. 32 que cabe a ONDH e a Assessoria Especial de
Educacdo e Cultura em Direitos Humanos articular a formacdo de integrantes do MDHC,
condicdo indispensavel para garantir uma resposta humanizada, técnica e articulada. A
formacao proposta abordard temas como media¢do de conflitos em contextos emergenciais,
protocolos de escuta qualificada, gestdo de abrigos, identificacdo de violagdes e articulagdo
com a rede de protecdo.

A atuacdo preventiva da ONDH demanda acesso a diagndsticos atualizados sobre areas
de conflito fundidrio, risco de desastres naturais (como enchentes, deslizamentos,
rompimento de barragens), disputas territoriais e socioambientais, bem como territérios
habitados por grupos em situacao de vulnerabilidade. Esse levantamento é essencial para
antecipar crises, orientar decisGes estratégicas e subsidiar a atuacdo da Comitiva MDHC
prevista na Portaria n2 218/2023.

A contratacdo de consultoria especializada permitira a ONDH dispor de insumos
técnicos qualificados, alinhados ao Plano Nacional de Protegao e Defesa Civil, e contribuir para
gue o MDHC exerca de forma mais efetiva sua func¢do institucional de promocao, articulagao
e assessoramento técnico na implementacdo de politicas publicas de direitos humanos em
contextos de desastres e conflitos. A iniciativa reafirma o compromisso com uma abordagem
centrada nas pessoas, intersetorial, federativa e sensivel as multiplas dimensdes da
vulnerabilidade social.

Esta consultoria estd diretamente alinhada ao Produto 1 do Projeto de Cooperagao
Técnica Internacional PNUD BRA/23/024, no dmbito da Atividade 1.1 — “Avaliar e elaborar
proposta de atualizacdo para subsidiar planos e programas de promocao e defesa dos direitos
humanos”. Essa atividade serd alcancada por meio da elaborac¢do de proposta técnica para o
Plano de Contingéncia em Situag¢des de Desastres, Capacitacdo e Mapeamento de Riscos, que
fornecera subsidios estratégicos e metodoldgicos para aprimorar a resposta institucional do
MDHC em contextos de emergéncia.
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A contratagdo permitira a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos dispor de insumos
técnicos qualificados para formular instrumentos de prevencao, resposta e monitoramento,
fortalecendo as capacidades institucionais previstas no projeto e contribuindo diretamente
para a atualiza¢do de planos e programas de promogao e defesa dos direitos humanos. Dessa
forma, a execugdo da consultoria materializa os resultados esperados da Atividade 1.1,
assegurando que o MDHC disponha de um marco operativo coerente com as diretrizes da Lei
n? 12.608/2012, da Portaria MDHC n? 218/2023 e do Plano Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (PN-PDC 2024-2034), em consonancia com a abordagem federativa, intersetorial e
centrada nas pessoas promovida pelo Projeto BRA/23/024.

7. Enquadramento nas a¢des do Projeto

Produto 1: Estratégias e metodologias para promoc¢do da inovagao e fortalecimento de
politicas de promogao e defesa dos Direitos Humanos desenvolvidas

Atividade 1.1: Avaliar e elaborar proposta de atualizacdo para subsidiar planos e programas
de promocgao e defesa dos direitos humanos.

8. Finalidade da contratagdo

Contratacdo de consultor pessoa fisica, na modalidade produto, para subsidiar tecnicamente
a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos na elaboracdo do Plano de Contingéncia para
situagcdes de desastres, com foco na promocao e protecdo dos direitos humanos de
populagdes em situacdo de vulnerabilidade.

9. Requisitos [Perfil de Qualificacdo]

Por exigéncia do organismo internacional, a contratacdo ficara condicionada a apresentacao
dos seguintes documentos:

e Atestado médico que comprove boas condicdes de saude; e
e Comprovante de imunizacdo contra a covid-19

9.1. Requisitos Obrigatdrios:

9.1.1. Mestrado em Ciéncias Sociais, Humanas, Ciéncia Politica, Relactes
Internacionais ou Direito, em instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério
da Educacdo;

9.1.2. Experiéncia profissional, minima de 4 anos, em atividades relacionadas a
politicas publicas na area de direitos humanos.

9.2. Requisitos Desejaveis:
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9.2.1. Experiéncia profissional ou académica em gestao de riscos e desastres;

9.2.2. Experiéncia profissional ou académica em metodologias participativas,
preferencialmente com atuagdo prévia em contextos emergenciais;

10. Atividades a serem desenvolvidas

10.1. Participar de reunides, preferencialmente de forma remota, com os
supervisores da consultoria para alinhamento, monitoramento e validacdo de
resultados, prestando informagGes sobre o andamento dos trabalhos sempre que
solicitado;

10.2. Realizar levantamento de normativas e protocolos, mapeamento de fluxos
institucionais e definicdo de responsabilidades;

10.3. Desenvolver elaboracdo participativa de diretrizes, instrumentos operacionais
e materiais de capacita¢do, bem como a formulagdo de relatdrios-padrao e estratégias
de monitoramento territorial;

10.4. Produzir estudos e metodologias voltadas a revisdo dos processos de trabalho
e formas de atendimento da Ouvidoria, com vistas a padronizar, aprimorar e
descentralizar a atuacdo em desastres e no acompanhamento das demandas coletivas.

11. Produtos e resultados esperados

Produtos Descrigao

O documento devera conter minimamente:

e metodologia de atuagdo alinhada ao Plano Nacional
de Protecdo e Defesa Civil - PNPDEC, contemplando
as etapas de prevencao, mitigacdo, preparacgao,
resposta e recuperacao, articuladas a media¢do de
conflitos em direitos humanos;

e cronograma de execugao, entregas parciais e etapas
criticas, além das fontes de informacgdo a serem

Produto 1: Plano de trabalho utilizadas;

detalhado e definicdo de estratégias de abordagem territorial e
interinstitucional;

e identificacido de interlocutores-chave (como
Defesas Civis, SUAS e organiza¢Ges da sociedade
civil);

e critérios de validacdo e monitoramento
estabelecidos, servindo como base para integrar a
atuacdo do MDHC a gestdo integral de riscos e
desastres.
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Produto 2: documento técnico-

analitico com diagndstico
integrado e modelagem
operacional

O documento devera conter minimamente:

diagnéstico situacional das praticas e desafios do
MDHC em desastres, levantamento documental e
analise de casos, sistematizacdo de experiéncias
nacionais e internacionais, além da identificacao de
lacunas normativas e operacionais.

mapeamento de fluxos institucionais e
responsabilidades do MDHC e

desenvolver modelo operacional com protocolos
padronizados, pardmetros técnicos e éticos, além
de ferramentas de registro, monitoramento e
avaliacdo de casos em contextos de risco.

Produto 3: documento técnico
com proposta de plano de
contingéncia e protocolos
operacionais

O documento devera conter minimamente:

documento orientador com proposta de Plano de
Contingéncia em Direitos Humanos para Situagées
de Desastres, conforme a Lei n2 12.608/2012, com
énfase nas acoes do MDHC e da ONDH em apoio as
Defesas Civis locais;

proposta de protocolos operacionais da comitiva do
MDHC para atuacdo in loco, escuta ativa,
encaminhamento de demandas de protecdo e
articulacdo com centros de comando;

modelo de relatdrio pds-missdo com diagndstico de
impactos, registro de violagdes, avaliagdo da
resposta institucional e recomendagdes de medidas
reparadoras.

Produto 4: documento técnico
com materiais de capacitagao e
guias operacionais

O documento devera conter minimamente:

conjunto de instrumentos formativos voltados a
gualificacdo de agentes publicos e parceiros,
composto por um Manual de Formagdo sobre
gestdo de riscos com enfoque em direitos humanos,
protocolos de atendimento emergencial, atuacdo
em abrigos e oficinas formativas;

elaboracdo de Guia Pritico de Mediag¢do de
Conflitos em Direitos Humanos, com ferramentas
aplicaveis a contextos de deslocamento, racismo
ambiental, conflitos fundiarios e reconstrucdo pds-
desastre;

estudos de caso
humanitarias.

relacionados a emergéncias

Produto 5: relatério técnico com
estratégia de monitoramento,
avaliacdo e propostas de
aperfeicoamento institucional

O documento devera conter minimamente:

avaliacdo integrada dos produtos desenvolvidos,
articulando-os aos eixos da PNPDEC.

definicdo de diretrizes para monitoramento e
retorno aos territdérios, com indicadores,
metodologia de acompanhamento e estratégias de
articulagdo com redes locais, 6rgdos publicos e
sociedade civil;
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e apresentacdo de propostas de aperfeicoamento
institucional, visando fortalecer a capacidade do
MDHC em emergéncias, institucionalizar protocolos
e modelos desenvolvidos e garantir replicabilidade
e sustentabilidade das praticas em dmbito nacional.

12. Cronograma de entrega e pagamento dos produtos

Prazo de entrega
Produto apods assinatura do Valor Percentual
contrato

Produto 1 25 dias RS 8.400,00 7%
Produto 2 80 dias RS 15.600,00 13%
Produto 3 190 dias RS 24.000,00 20%
Produto 4 260 dias RS 30.000,00 25%
Produto 5 345 dias RS 42.000,00 35%

Total -- RS 120.000,00 100%

13. Valor total do contrato
RS 120.000,00 (cento e vinte mil reais).

Os rendimentos sdo tributdveis e sujeitos ao recolhimento mensal obrigatério (carné-
ledo) e a declaracdo no ajuste anual, de responsabilidade da pessoa contratada.

14. Duracgao do contrato

A duragao do contrato é de 360 dias a partir da assinatura do termo.

15. Insumos

e Resolugdo 60/251 da Assembleia Geral da ONU (2006)

e Resolugdo 16/21 e Decisdo 17/119 do Conselho de Direitos Humanos da ONU

e Diretrizes Técnicas do Escritério do Alto Comissariado das Nag¢Ges Unidas para os
Direitos Humanos (ACNUDH)

¢ Decretos de Ratificacdo de Tratados Internacionais de Direitos Humanos

e Leis e Estatutos Nacionais Relacionados a Direitos Humanos

e InstrucOes de Procedimento da Comissdao Nacional de Direitos Humanos (CNDH)
e Relatdrios Nacionais Submetidos nos Ciclos Anteriores

e Relatérios de Recomendacgdes Emitidos pelo Conselho de Direitos Humanos

¢ Informes Alternativos Apresentados por ONGs e Instituicdes da Sociedade Civil

e Guia de Monitoramento de Direitos Humanos da ONU
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e Dados e Indicadores Nacionais sobre Direitos Humanos

16. Previsdo de viagens

A pessoa contratada deve ter disponibilidade para participar de reunides com a ONDH, que
ocorrerao preferencialmente por videoconferéncia. Ndo havera custeio de deslocamento para
participagdo em eventuais reunides presenciais.

Estao previstas, ao longo do contrato, a realizagdao de viagens que subsidiardo o objetivo da
consultoria e o desenvolvimento dos produtos. As despesas relativas a passagens e diarias,
exceto para o Distrito Federal, serdo custeadas pelo Projeto.

17. Localidade do trabalho

Local de Trabalho: Distrito Federal.

18. Numero de vagas

Numero de Vagas: 1

19. Inscrigdes

19.1. As pessoas interessadas em participar do processo seletivo deverdo encaminhar
curriculo, conforme modelo disponivel em https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-

temas/cooperacao-internacional/editais-2025/2025 CV padrao.docx, para o endereco

eletronico ouvidoria@mdh.gov.br, até a data limite estabelecida para inscri¢ao.

19.2. O curriculo devera ser apresentado em formato PDF e obrigatoriamente em lingua
portuguesa. Arquivos corrompidos, ilegiveis ou que apresentem defeitos que impegam
sua visualizacdo ndo serdo considerados.

19.3. O campo “assunto” do e-mail deverda conter, obrigatoriamente, a seguinte
identificacdo: Projeto BRA/23/024 — Edital 07/2025, a fim de indicar a vaga a que se refere
a candidatura.

19.4. As candidaturas que ndo observarem as condi¢cdes estabelecidas nos subitens
anteriores serao desconsideradas.


https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/cooperacao-internacional/editais-2025/2025_CV_padrao.docx
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/cooperacao-internacional/editais-2025/2025_CV_padrao.docx
mailto:ouvidoria@mdh.gov.br
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Ral

Fase I: Até 80 pontos (nota maxima da fase de analise curricular)

Requisitos obrigatorios

Até 60 pontos

Mestrado em Ciéncias Sociais, Humanas, Ciéncia
Politica, Relacdes Internacionais ou Direito, em
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagao

Até 20 pontos
e Primeiro mestrado - obrigatdrio
e 5 pontos por mestrado adicional

e 10 pontos por doutorado

Experiéncia profissional, minima de 4 anos, em
atividades relacionadas a politicas publicas na darea
de direitos humanos

Até 40 pontos
e 4 anos: obrigatério

e 5 pontos por ano completo
adicional

Requisitos Desejaveis

Até 20 pontos

Experiéncia profissional ou académica em gestao de
riscos e desastres

Até 10 pontos

e 2 pontos por ano completo

Experiéncia profissional ou académica em

metodologias participativas, preferencialmente com
atuacdo prévia em contextos emergenciais

Até 8 pontos

e 2 pontos por ano completo

Fase Il: Até 20 pontos (nota maxima da fase de entrevista)

Habilidades e competéncias

Até 20 pontos

Devera apresentar dominio dos assuntos

relacionados ao objeto da contratacdo,

demonstrando fluéncia verbal, cordialidade,

polidez, assertividade, atencdo, clareza e

objetividade na exposicdo de ideias e argumentos,
além de capacidade de analise e sintese.

A pontuacdo serd atribuida de forma
de
perguntas, de acordo com o nivel de

proporcional ao  numero

atendimento a cada requisito.

21. Disposicoes finais

Leia atentamente o documento “Critérios Gerais de Selecdo 2025 — Projetos de
Cooperagdo Internacional/MDHC”, disponivel em https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-

por-temas/cooperacao-internacional/editais-2025/2025 Criterios consultorias PF.pdf. Nele

estdo as informacdes gerais do processo seletivo: requisitos, inscricdes, previsdo de viagens,


https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/cooperacao-internacional/editais-2025/2025_Criterios_consultorias_PF.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/cooperacao-internacional/editais-2025/2025_Criterios_consultorias_PF.pdf?utm_source=chatgpt.com
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regras de inabilitacdo, classificacdo e resultado, além das disposicdes sobre contratacdo,
entrega, pagamento e avaliacdo dos produtos, bem como os critérios de sele¢do e a pontuacao
maxima por fase.



