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TERMO DE REFERENCIA 2025
CONSULTORIA POR PRODUTO — PESSOA FiSICA

1. Cddigo e titulo do projeto

BRA/23/024 — Inovagdo e inclusdo na promocao de direitos humanos e cidadania no Brasil

2. Numero e titulo do edital

Edital n2 06/2025 — Reformulag¢do da Taxonomia do Disque 100

3. Organismo internacional

PNUD — Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento

4. Secretaria tematica demandante

ONDH — Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos

5. Supervisor técnico

Supervisor Técnico: Franciely Loyze Cunha Ribeiro de Almeida, Coordenadora-Geral do Disque
100 — CGDISQUE

Supervisor Técnico (Substituto): Larah Magalhdes Silva, Coordenadora do Disque 100 -
CGDISQUE

6. Antecedentes e justificativa

A taxonomia de violagdes de direitos humanos é uma classificacdo sistematica das
formas pelas quais direitos fundamentais sdo negados ou violados. Essa categorizacdo ajuda
a identificar, denunciar, monitorar e prevenir abusos, e é amplamente usada por organismos
como a ONU, a OEA, a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos, defensorias publicas e
organizacdes da sociedade civil e pelo préprio Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania.

Ocorre que a ultima atualizacdo na taxonomia utilizada pelo Disque 100 foi feita em
julho de 2020, e, ainda, cumpre salientar que o referido documento esta em ultrapassado e
carente de inclusdo das atuais politicas publicas deste Ministério, sendo necessaria nova
elaboracdo para a inclusdo de todos os grupos vulneraveis, bem como a descricdo do
tratamento especifico de cada denuncia, observando-se a particularidade de cada vitima.
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A Central de Atendimento do Disque Direitos Humanos — Disque 100 constitui um
servico essencial de prestacdo continuada, ativo e receptivo, responsavel pelo acolhimento
de denuncias e encaminhamentos relacionados a violagGes de direitos humanos em todo o
territério nacional. Sua atuacdo, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, por meio
de multiplos canais (telefone, internet, mensagens, presencial, entre outros), exige
organizacdo, precisdo e capacidade de resposta eficaz diante de um volume expressivo e
diversificado de demandas.

Nesse contexto, torna-se estratégica e necessdria a contratagdo de um produto
especializado na elaboragao e atualizagdao da taxonomia de violagdes de direitos humanos,
que permita uma categorizacao técnica, objetiva, atualizada e funcional dessas ocorréncias.
Essa taxonomia é fundamental para que os atendentes da central — humanos e
automatizados — possam identificar, classificar e encaminhar adequadamente cada denuncia,
respeitando a gravidade da situagao e as especificidades de cada caso.

Atualmente, os avangos tecnolégicos e sociais tém provocado o surgimento de novas
formas de violagdes de direitos, como crimes cibernéticos, discursos de 6dio em plataformas
digitais, vigilancia abusiva, deepfakes com conteudo discriminatério ou difamatodrio, entre
outros. Ao mesmo tempo, os termos utilizados para nomear violagdes tradicionais muitas
vezes se encontram defasados ou carecem de padronizacdo e alinhamento com as normativas
internacionais de direitos humanos. A auséncia de uma taxonomia atualizada pode resultar
em erros de classificacao, perdas de dados relevantes e comprometimento da efetividade das
acdes protetivas e de responsabilizacao.

Uma taxonomia estruturada e atualizada permitira:
1. Melhor formacao dos atendentes, por meio de termos padronizados e reconheciveis;

2. Aprimoramento dos fluxos de encaminhamento, reduzindo o tempo de resposta e
aumentando a assertividade;

3. Geragdo de dados mais precisos e qualificados, que subsidiem politicas publicas,
relatdrios técnicos, e cooperacdo com outros orgaos e entidades;

4. Fortalecimento da confiabilidade e eficiéncia do Disque 100, enquanto politica publica
essencial de protecdo e promocao dos direitos humanos.

Portanto, a elaboracdao de uma taxonomia técnica e funcional de viola¢bes de direitos
humanos, com base nos padrdoes internacionais, atualizada frente aos desafios
contemporaneos e adaptada a operacionalizacdo da Central Disque 100, é uma medida
imprescindivel para garantir a efetividade, qualidade e continuidade do servico prestado pelo
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania.

Esta consultoria estd alinhada ao Produto 1 do Projeto BRA/23/024, por meio da
Atividade 1.1, que prevé a elaboracdo de proposta para subsidiar planos e programas de
promocdo e defesa dos direitos humanos.
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7. Enguadramento nas acdes do Projeto

Produto 1: Estratégias e metodologias para promocdo da inovacdo e fortalecimento de
politicas de promocgao e defesa dos Direitos Humanos desenvolvidas

Atividade 1.1: Avaliar e elaborar proposta de atualizagdo para subsidiar planos e programas
de promocgao e defesa dos direitos humanos.

8. Finalidade da contratacdo

Contratagdo de consultoria pessoa fisica, na modalidade produto, para subsidiar tecnicamente
a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos na reformulagao da taxonomia do Disque Direitos
Humanos — Disque 100.

9. Requisitos [Perfil de Qualificacado]

Por exigéncia do organismo internacional, a contratagao ficard condicionada a apresentacado
dos seguintes documentos:

e Atestado médico que comprove boas condi¢des de saude; e
e Comprovante de imunizacdo contra a covid-19

9.1. Requisitos Obrigatdrios:

9.1.1. Mestrado nas areas de Ciéncias Sociais, Humanas, Ciéncia Politica, Relag¢des
Internacionais ou Direito, em instituicdao de ensino superior reconhecida pelo Ministério
da Educacéo;

9.1.2. Experiéncia profissional comprovada, minima de 4 anos, em atividades
relacionadas a politicas publicas na area de direitos humanos.

9.2. Requisitos Desejaveis:

9.2.1. Experiéncia profissional ou académica em pesquisa aplicada em direitos
humanos, com énfase em normativas nacionais e internacionais, especialmente
relacionadas a grupos vulnerabilizados e desenvolvimento de protocolos e fluxos
operacionais em contextos de atendimento ao publico.

10. Atividades a serem desenvolvidas

10.1. Participar de reunides, preferencialmente de forma remota, com os supervisores da
consultoria para apresentar relatdrios de progresso, discutir ajustes necessarios e
prestar informacoes sobre o andamento dos trabalhos, sempre que solicitado;



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.
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Participar de reunides com as equipes do MDHC com o objetivo de conhecer as
especificidades de cada drea, alinhar expectativas e demandas, garantir o
alinhamento entre as partes envolvidas, sanar dividas, monitorar o progresso das
atividades e validar os resultados preliminares;

Realizar levantamento e sistematizacdo de normativas e protocolos existentes -
Pesquisa e analise de documentos legais, portarias, planos e diretrizes relacionados
a taxonomia do Disque Direitos Humanos — Disque 100;

Elaborar mapeamento de fluxos institucionais e responsabilidades da
CGDISQUE/ONDH/MDHC;

Elaborar manual técnico e explicativo que sistematiza e detalha a estrutura da
taxonomia utilizada pelo Disque 100, canal de denuncias e protecao de direitos
humanos, que visa apresentar de forma objetiva, padronizada e acessivel os
conceitos, categorias, subcategorias, codigos e critérios de classificacdo das
informagdes recebidas e tratadas no sistema.

Realizar elaboragdo participativa de diretrizes e instrumentos operacionais -
Realizacdo de reunides técnicas e oficinas com equipes do MDHC para validacdo de
protocolos, guias e modelos de atuacdo padronizados.

Produzir materiais de apoio e guias praticos para auxiliar as unidades na adocgdo
continua da metodologia e do Disque 100.

Realizar mapeamento de metodologia e linguagens dos sistemas de tecnologia da
informacgao e criagao de interfaces com sistemas governamentais para o tratamento,
monitoramento e painel de dados do Disque Direitos Humanos;

Elaborar metodologia para a incorporacdo e integracdo de novos sistemas para o
atendimento em multicanais de atendimento;

Elaborar metodologia para a andlise de processos de trabalho da Ouvidoria e do
Disque Direitos Humanos para revisdao de formas de atendimento e estabelecimento
de inicio e fim de atendimento;

Elaborar metodologia para a andlise de processos de trabalho da Ouvidoria e do
Disque Direitos Humanos para revisdo de formas de atendimento e estabelecimento
de inicio e fim de atendimento.

Executar outras tarefas correlatas que sejam necessdrias para atender ao objetivo
da consultoria, desde que estejam dentro do escopo delimitado e alinhadas com as
atribuicGes previamente acordadas
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11. Produtos e resultados esperados

Produtos

Descricao

Produto 1 — documento técnico
com diagndstico da taxonomia
atual de violagdes de direitos
humanos.

O documento devera conter minimamente:

e Mapeamento detalhado da taxonomia atualmente
utilizada pelo Disque 100, identificando suas limitagoes,
inconsisténcias e oportunidades de aprimoramento;

e Levantamento documental e analise do banco de dados
de dendncias;

e Entrevistas com atendentes e gestores da central de
atendimento;

e Interlocucdo com as Secretarias do MDHC para definicao
de conceitos e grupos vulneraveis;

e I[dentificacdo de lacunas, inconsisténcias e aderéncia
normativa (nacional e internacional);

e Sistematizacdo dos principais desafios operacionais
identificados

Produto 2 — documento técnico
com proposta de nova taxonomia.

O documento devera conter minimamente:

e Proposta de nova estrutura classificatéria de violagbes de
direitos humanos, que reflita os desafios contemporaneos
e permita melhor registro, triagem e andlise das denuncias
e Elaboracdo de estrutura classificatéria com categorias,
subcategorias, exemplos e termos-chave;

e Inclusdo de temas emergentes como violéncia digital e
racismo algoritmico;

¢ Pesquisa normativa e terminoldgica baseada em marcos
nacionais e internacionais;

e Adaptacdo técnica para
automatizados.

sistemas manuais e

Produto 3 — Guia técnico-
operacional da nova taxonomia.

O documento devera conter minimamente:

e Diretrizes claras para a aplicacdo da nova taxonomia no
cotidiano dos atendimentos do Disque 100

e Criacdo de guia com orientagdes de uso, fluxogramas e
protocolos de decisdo;

e Traducdo da linguagem técnica para uma linguagem
acessivel com fluxogramas e protocolos de decisdo;

¢ Desenvolvimento de roteiros de atendimento validados
com a equipe da central.

Produto 4 - relatério com
proposta de formagdao da equipe
do disque 100 para uso da nova
taxonomia.

Com o intuito de capacitar os profissionais da central de
atendimento para o uso eficiente da nova taxonomia,
promovendo padronizacdo e qualificacdo dos registros, o
documento deverd conter minimamente:
e Elaboragdo de materiais pedagdgicos, simulagdes e
exercicios aplicados;
¢ Avaliagdo de aprendizagem e sistematiza¢do de feedbacks
para ajustes futuros
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O documento devera conter minimamente:

e Proposta de nova taxonomia compativel com os sistemas
tecnoldgicos utilizados pelo Disque 100 e pelo MDHC,
Produto 5 — documento técnico | promovendo interoperabilidade e inteligéncia institucional
com estudo para integragdo e Estudo de compatibilidade com softwares, Bl e bases de
sistémica da nova taxonomia com dados institucionais;

plataformas e sistemas do MDHC. e Definicdo de campos estruturados e indicadores
operacionais;

e Proposta de integragdo com painéis de monitoramento e
interoperabilidade com outras instituicdes publicas

12. Cronograma de entrega e pagamento dos produtos

Prazo de entrega
Produto apos assinatura do Valor Percentual
contrato

Produto 1 25 dias RS 8.400,00 7%
Produto 2 80 dias RS 15.600,00 13%
Produto 3 190 dias RS 24.000,00 20%
Produto 4 260 dias RS 30.000,00 25%
Produto 5 345 dias RS 42.000,00 35%

Total - RS 120.000,00 100%

13. Valor total do contrato
RS 120.000,00 (cento e vinte mil reais).

Os rendimentos sdo tributaveis e sujeitos ao recolhimento mensal obrigatério (carné-
ledo) e a declaragdo no ajuste anual, de responsabilidade da pessoa contratada.

14. Duracgdo do contrato

A duracdo do contrato é de 360 dias a partir da assinatura do termo.

15. Insumos

e Resolugdo 60/251 da Assembleia Geral da ONU (2006)

e Resolugdo 16/21 e Decisdo 17/119 do Conselho de Direitos Humanos da ONU

e Diretrizes Técnicas do Escritério do Alto Comissariado das Nac¢Ges Unidas para os
Direitos Humanos (ACNUDH)

e Guia da ONU sobre a Revisao Periddica Universal

¢ Decretos de Ratificacdo de Tratados Internacionais de Direitos Humanos

e Leis e Estatutos Nacionais Relacionados a Direitos Humanos



MINISTERIO DOS ‘
DIREITOS HUMANOS
E DA CIDADANIA A [ |

e Instrucdes de Procedimento da Comissdo Nacional de Direitos Humanos (CNDH)

e Relatdrios Nacionais Submetidos nos Ciclos Anteriores

e Relatérios de Recomendagdes Emitidos pelo Conselho de Direitos Humanos

¢ Informes Alternativos Apresentados por ONGs e Institui¢des da Sociedade Civil

¢ Guia de Monitoramento de Direitos Humanos da ONU

e Cartilha de Boas Praticas para a Implementacdo de Recomendacdes da RPU

e Dados e Indicadores Nacionais sobre Direitos Humanos

e 49 ciclo do mecanismo de Revisdo Periddica Universal (RPU) do Conselho de Direitos
Humanos da Organizacdao das Nagdes Unidas (ONU)Decretos de Ratificagdo de Tratados
Internacionais de Direitos Humanos

16. Previsdo de viagens

A pessoa contratada deve ter disponibilidade para participar de reuniées com a ONDH, que
ocorrerdo preferencialmente por videoconferéncia. Ndo havera custeio de deslocamento para
participacdo em eventuais reunides presenciais.

Estdo previstas, ao longo do contrato, a realizagao de viagens que subsidiardao o objetivo da
consultoria e o desenvolvimento dos produtos. As despesas relativas a passagens e diarias,
exceto para o Distrito Federal, serdo custeadas pelo Projeto.

17. Localidade do trabalho

Local de Trabalho: Distrito Federal.

18. Numero de vagas

Numero de Vagas: 1

19. Inscrigdes

19.1. As pessoas interessadas em participar do processo seletivo deverdo encaminhar
curriculo, conforme modelo disponivel em https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-

temas/cooperacao-internacional/editais-2025/2025 CV_padrao.docx, para o endereco

eletronico ouvidoria@mdh.gov.br, até a data limite estabelecida para inscricao.

19.2. O curriculo devera ser apresentado em formato PDF e obrigatoriamente em lingua
portuguesa. Arquivos corrompidos, ilegiveis ou que apresentem defeitos que impecam
sua visualizacdo ndo serdo considerados.

19.3. O campo “assunto” do e-mail devera conter, obrigatoriamente, a seguinte
identificacdo: Projeto BRA/23/024 — Edital 06/2025, a fim de indicar a vaga a que se refere
a candidatura.


https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/cooperacao-internacional/editais-2025/2025_CV_padrao.docx
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/cooperacao-internacional/editais-2025/2025_CV_padrao.docx
mailto:ouvidoria@mdh.gov.br
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19.4. As candidaturas que ndo observarem as condi¢cdes estabelecidas nos subitens

anteriores serdao desconsideradas.

20. Critérios de avaliacao:

Fase I: Até 80 pontos (nota maxima da fase de analise curricular)

Requisitos obrigatdrios

Até 60 pontos

Mestrado nas areas de Ciéncias Sociais, Humanas,
Ciéncia Politica, Rela¢des Internacionais ou Direito,
em instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo

Até 20 pontos
e Primeiro mestrado: obrigatdrio
e 5 pontos por mestrado adicional

e 10 pontos por doutorado

Experiéncia profissional comprovada, minima de 4
anos, em atividades relacionadas a politicas publicas
na area de direitos humanos

Até 40 pontos
e 4 anos: obrigatério

e 5 pontos por ano completo
adicional

Requisitos Desejaveis

Até 20 pontos

Experiéncia profissional ou académica em pesquisa
aplicada em direitos humanos, com énfase em
internacionais,

normativas nacionais e

especialmente relacionadas a grupos
vulnerabilizados e desenvolvimento de protocolos e
fluxos operacionais em contextos de atendimento

ao publico.

Até 20 pontos

e 2 pontos por ano completo

Fase Il: Até 20 pontos (nota maxima da fase de entrevista)

Habilidades e competéncias

Até 20 pontos

Deverd apresentar dominio dos assuntos

relacionados ao objeto da contratacdo,

demonstrando fluéncia verbal, cordialidade,

polidez, assertividade, atencdo, clareza e

objetividade na exposicdo de ideias e argumentos,
além de capacidade de analise e sintese.

A pontuacdo serd atribuida de forma
proporcional ao ndimero de
perguntas, de acordo com o nivel de

atendimento a cada requisito.
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21. Disposicdes finais

Leia atentamente o documento “Critérios Gerais de Selecdo 2025 - Projetos de
Cooperagdo Internacional/MDHC”, disponivel em https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-

por-temas/cooperacao-internacional/editais-2025/2025 Criterios consultorias PF.pdf. Nele

estdo as informacgdes gerais do processo seletivo: requisitos, inscrigdes, previsdao de viagens,
regras de inabilitacdo, classificacdo e resultado, além das disposicdes sobre contratacdo,
entrega, pagamento e avaliacdo dos produtos, bem como os critérios de sele¢do e a pontuacao
maxima por fase.


https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/cooperacao-internacional/editais-2025/2025_Criterios_consultorias_PF.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/cooperacao-internacional/editais-2025/2025_Criterios_consultorias_PF.pdf?utm_source=chatgpt.com

