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LIGUE 180 - 2015

No ano em que a Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180 completou
10 anos de funcionamento, foram registrados 749.024 atendimentos. Foram, em
média, 62.418 atendimentos por més e 2.052 por dia. Essa quantidade foi 54,40%
superior ao numero de atendimentos realizados em 2014 (485.105). Desde sua
criacdo em 2005, a Central ja registrou 4.823.140 atendimentos.

O Ligue 180 é um servico de utilidade publica gratuito e confidencial (preserva
o anonimato), oferecido pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
do Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos. A
Central recebe denuncias de violéncia, reclamagdes sobre os servicos da rede de
atendimento a mulher e orienta as mulheres sobre seus direitos e sobre a legislacao
vigente, encaminhando-as para outros servicos quando necessario. E um dos eixos
do Programa ““Mulher: Viver sem Violéncia”.

Dos atendimentos realizados em 2015, 41,09% corresponderam a prestacao
de informacdes; 9,56%, a encaminhamentos para servicos especializados de
atendimento a mulher; 38,54%, a encaminhamentos para outros servicos de
teleatendimento (telefonia), tais como: 190 da Policia Militar, 197 da Policia Civil,
Disque 100 da Secretaria de Direitos Humanos.

Do total de atendimentos de 2015, 10,23% (76.651) corresponderam a relatos
de violéncia, dos quais 58,86% foram cometidos contra mulheres negras. Esses
dados demonstram a importancia da inclusao de indicadores de raga e género nos
registros administrativos referentes a violéncia contra as mulheres.

Dentre os relatos, 50,16% corresponderam a violéncia fisica; 30,33%, violéncia
psicoldgica; 7,25%, violéncia moral; 2,10%, violéncia patrimonial; 4,54%, violéncia
sexual; 5,17%, carcere privado; e 0,46%, trafico de pessoas.

Com funcionamento 24 horas, todos os dias da semana, inclusive finais de
semana e feriados, o Ligue 180 pode ser acionado de qualquer lugar do Brasil. Desde
marco de 2014, o Ligue 180 atua como disque-denuncia, com capacidade de envio
de denuncias para a Seguranca Publica com cépia para o Ministério Publico de cada

unidade da federacdo e ainda para Ministério das Relacdes Exteriores (Departamento
de Assisténcia Consular - DAC), Secretaria Especial de Direitos Humanos e Policia
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Federal, totalizando 65.391 denuncias.

Em comparagaoa 2014, a Central de Atendimento a Mulher constatou que houve
aumento de 44,74% no numero total de relatos de violéncia; de 325% de carcere
privado, computando a média de 11,8 registros por dia; de 129% no numero total
de relatos de violéncias sexuais (estupro, assédio, exploracdo sexual), computando
a média de 9,53 registros por dia.

Notou-se também aumento de 151% nos relatos de trafico de pessoas,
computando uma média de 29 casos por més. O enfrentamento ao trafico de
mulheres é uma das pautas da Secretaria. Em margo de 2015, o atendimento do
Ligue 180 expandiu para mais 13 paises, somando agora 16 paises que podem
acionar a Central: Argentina, Bélgica, Espanha, EUA (S3o Francisco), Franca, Guiana
Francesa, Holanda, Inglaterra, Italia, Luxemburgo, Noruega, Paraguai, Portugal,
Suicga, Uruguai e Venezuela.

Apesar de a maioria das pessoas a denunciarem alguma forma de violéncia
contra as mulheres continuar sendo a prépria vitima, 63,48% em 2015, houve
uma redugao relativa em relagao a 2014 (70,75%). Mesmo quando nao é a vitima
que aciona o Ligue 180, ainda sao as mulheres que mais denunciam as situagdes
de violéncia de género (80,55%). Esses dados demonstram que ainda temos uma
jornada para o envolvimento social de todas e todos na tolerancia zero a violéncia
contra as mulheres.

Em 2015, também foi notado aumento nos casos que ndao estavam relacionados
a violéncia doméstica e familiar. Enquanto em 2014 eles representavam 9,01%; em
2015, somaram 13,44%. Toda e qualquer forma de violéncia contra as mulheres
deve ser denunciada e combatida.

Os dados desse ano demonstraram também a importancia fundamental da Lei
do Feminicidio (Lei n? 13.104, promulgada em marco de 2015), visto que em quase
a totalidade dos relatos de violéncia (98,02%) é percebido um risco para a vitima.
O risco de que a violéncia relatada acarrete na morte das vitimas foi percebido em
29,52% dos casos.
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| - Perfil dos atendimentos realizados

iEm 2015, a Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 realizou 749.024
atendimentos. Foram, em média, 62.418 atendimentos por més e 2.052 por dia.

iHouve um aumento de 54,40% no numero de atendimentos realizados em 2015
em comparagao aos realizados em 2014.

i Desde a criacao do servico, em 2005, ja foram realizados 4.823.140 atendimentos.
a) Origem Geografica das Ligacoes

Estados:

i A analise dos dados também traz informagdes sobre as unidades federativas que,
proporcionalmente a populagao feminina, mais registraram atendimentos no Ligue 180
em 2015:

V)

XX O Distrito Federal é a primeira unidade da federagdo com maior taxa de registro de
atendimentos no Ligue 180 em 2015. Em segundo lugar estd o Mato Grosso do Sul e,
em terceiro, o Rio de Janeiro.

v )
¥ Em 2015, o servico atendeu todas as 27 unidades da federacdo e 4.396
(aproximadamente 79%) dos 5.570 municipios brasileiros.

Municipios:

i Campo Grande foi a capital com maior taxa de atendimentos registrados no servico,
seguida por Brasilia e Rio de Janeiro.

v )
X Os dados evidenciam a interiorizacdo do alcance do Ligue 180 para municipios que
nao contam com servigos especializados.

i Entre os dez primeiros municipios que ligaram para o Ligue 180, figuram cidades
com até 100 mil habitantes: [tapeva/SP, Cruzalia/SP, Santa Rita do Tocantins/TO, Sigefredo
Pacheco/Pl, Campo Alegre de Goids/GO, Itaiba/MT, Ribeirado/PE, Arco-iris/SP, Aracai/
MG, Sao Francisco/SP.

V)
¥ 0ntmero de pessoas da zona rural atendidas em 2015 aumentou 60% em relagao
a2014.
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b) Classificacao dos atendimentos realizados

Dos 749.024 atendimentos realizados em 2015:
Y )
x 41,09% corresponderam a prestacao de informacgoes;

v ) . . . T .
X 9,56% se referiram a encaminhamentos para servicos especializados de atendi-
mento a mulher;

i 38,54% corresponderam a encaminhamentos para outros servicos de teleatendi-
mento (telefonia), tais como: 190 da Policia Militar, 197 da Policia Civil, Disque 100 da
Secretaria de Direitos Humanos.

i 10,23% (76.651) se referiram a relatos de violéncia contra a mulher.

ATENDIMENTOS

B RELATOS DE VIOLENCIA
WELOGIO

B INFORMACAD

B RECLAMACAD

B SERVICO

msUGESTAD

[ TELEFONIA

0.45%
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RELATOS DE VIOLENCIA

Quanto ao conteudo dos 76.651 relatos de violéncias, foram registrados em 2015:

38.451 relatos de violéncia fisica (50,15%);

0 0

23.247 relatos de violéncia psicoldgica (30,33%);
5.556 relatos de violéncia moral (7,25%);

3.961 relatos de carcere privado (5,17%)

6 ¢

3.478 relatos de violéncia sexual (4,54%);

v )
X 1.607 relatos de violéncia patrimonial (2,10%);
4

351 relatos de trafico de pessoas (0,46%).

TIPOS DE VIOLENCIA

4.54%

5.17% 5 45%

B CARCERE PRIVADO

B TRAFICO DE PESSOAS
WVIOLENCIA FISICA

W VIOLENCIA MORAL
WVIOLENCIA PATRIBONIAL
W VIDLENCIA PSICOLOGICA

WVIOLENCIA SEXLAL
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Destaca-se que do ano 2014 para o0 ano 2015, houve as seguintes variacoes nas
violéncias registradas:

i Aumento de 44,74% no numero total de relatos de violéncia;

. 7 . Ve . .
X Aumento de 325% de cérceres privado, computando a média de 11,8 registros por
dia.

TIPOS DE VIOLENCIA SEXUAL
Dos 3.478 relatos de violéncia sexual registrados em 2015:
v )
X 2.731 relatos de estupro (78,52%);
i530 relatos de exploracdo sexual (15,24%);

i21 7 relatos de assédio sexual no trabalho (6,24%)

W ASSEDIO SEXUAL
(TRABALHO)

WESTUPRS

WEXPLORACAOSEXUAL
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Destaca-se que do ano 2014 para o0 ano 2015, houve as seguintes variacoes nas
violéncias registradas:

v )
* Aumento de 129% no numero total de relatos de violéncias sexuais (estupro,
assédio, exploragao sexual), computando a média de 9,53 registros por dia;

V)
* Aumento de 154% no numero de estupros registrados, computando a média
de 7,5 casos por dia, a cada trés horas um estupro é relatado ao Ligue 180.

v )
* Aumento de 102% no numero de relatos de exploracao sexual, computando
a média de 44 registros por més.

TIPOS DE TRAFICO

Do total de 351 relatos de trafico de pessoas, 64,96% referiam-se a trafico interno e
35,04% a trafico internacional. Em relacdo a 2014, houve aumento de 151% no nimero
de relatos de trafico, média de 29 casos por més.

W TRAFICO INTERNACIONAL
W TRAFICO INTERNO




Balan¢o 2015 - LIGUE 180

FINALIDADES DO TRAFICO

Dentre as finalidades do trafico internacional mais relatadas estao exploracdao
sexual (62,60%) e exploragao do trabalho (26,83%).

1.63%

BINTERMACIONAL PARAFINS DE
ADOCED

WINTERMACIONAL PARAFINS DE
EXPLORACAD DO TRABALHO

TINTERMACIONAL PARAFINS DE
EXPLORACAD SEXUAL

HINTERNACIONAL PARAFINS DE
REMOCAD DE ORGAOS

Nos relatos de trafico interno, também foram majoritarios os casos de exploracao
sexual (60,53%) e exploracao do trabalho (34,21%).

1.75% 351%

W INTERMNO PARAFINS DE
ADOCAD

M MTERND PARAFING DE
EXPLORACAC DO TRABALHO

INTERND PARAFING DE
EXPLORACAOSEXUAL

WINTEENG PARAFINS DE
REMOCAD DE ORGADS
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DISQUE- DENUNCIA

Em marco de 2014, o Ligue 180 assumiu a atribuicao de disque denuncia e
passou a acumular as fun¢ées de acolhimento e orientagao da mulher em situagao de

violéncia, com a tarefa de enviar as denuncias de violéncia aos 6rgaos competentes
pela investigacao (com a autorizagao das usuarias). Desde entao, foram realizadas
65.391 denuncias, encaminhadas a 6rgaos da seguranca publica, sistema de justica,
direitos humanos e assisténcia consular.

I - Perfil das pessoas que acessam o servico

A maioria das pessoas que denunciaram alguma forma de violéncia contra a mu-
lheres em 2015 foram as proprias vitimas (63,48%), esse percentual, contudo, reduziu
em relagao a 2014 (70,75%).

PERFIL DENUNCIANTE

4. 10%

W Companheiro/a
BFarentes

W Amigaiol/Conhecidalo)
W Cutroia)

myitima
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O Ligue 180 é majoritariamente procurado por pessoas do sexo feminino. Mesmo
quando a pessoa que realiza o relato de violéncia nao é a vitima, as mulheres (80,55%)
predominam na quantidade de pessoas que buscam a Central.

SEXO DENUNCIANTE (NAO INCLUINDO AS VITIMAS)

W Femining

W Masculing

PERFIL DA VITIMA

Dentre os relatos de violéncia, as mulheres negras (pretas e pardas) representam
a maioria das vitimas (58,86%), sequidas pelas mulheres brancas (40,15%), amarelas
(0,53%) e indigenas (0,46%).

0.53%

W Aamarela
WEranca
Windigena
WFarda

WFreta
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Apesar de as mulheres da zona urbana continuarem representando a maioria das
vitimas das violéncias relatadas ao Ligue 180 (90,14%), esse percentual relativo reduziu
em relacao ao ano de 2014, quando representaram 92%.

MW ZonaRural

WZonalrbana

1l - Analise dos relatos de violéncia
a) Relacao entre vitima e agressor/a

Em 72% dos casos, as violéncias foram cometidas por homens com quem as vi-
timas tém ou tiveram algum vinculo afetivo: atuais ou ex -companheiros, conjuges, na-
morados ou amantes das vitimas.

RELACAO VITIMA — AGRESSOR/A

WRELACDES
HETEROAFETIVAS

WRELACDES
HOROAFETIVAS

0,29% W RELAGOES FAMILIARES

W RELACOES EXTERNAS
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b) Violéncia Doméstica e Familiar

A maioria dos relatos registrados pelo Ligue 180 em 2015 referiam-se a violéncia
doméstica e familiar, conforme a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), somando
86,56%. Houve, contudo, o aumento do percentual de casos que nao se relacionam com
violéncia doméstica e familiar; em 2015, 13,44%; em 2014, 9,01%.

Os dados evidenciam a consolidacao do Ligue 180 como um importante canal
de relatos das mais diferentes formas de violéncias contra as mulheres, ndo se limitando
as violéncias doméstica e familiar descritas na Lei 11.340/2006 - Lei Maria da Penha.

D IEEN
WEim

¢) Tempo de relacionamento vitima/agressor(a)

Quanto ao tempo de relagao da vitima com o/a agressor/a, as relacées acima de 5
anos corresponderam a 49,54% dos registros.

mAaté 1l ano
Wentre lano & 5 anos
Hentre Sanos e L0 anos

W10 anos ou mais
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d) Frequéncia da violéncia

As informacoes relatadas sobre a frequéncia em que a violéncia ocorre mostraram
que em 39,73% dos casos a violéncia é diaria; e em 34,36%, é semanal. Ou seja, em
74,09% dos casos a violéncia ocorre com uma frequéncia muito alta.

3,99%

7.11%
3,33%

W Ocarretodos os dias

W Ocorre algumas vezes na semana
W Ocorre algumas vezesno més

W Ocorre algumas vezes ao ano

W Jcorreuumaves

m Outrasfrequéncias

e) Ha quanto tempo ocorre a violéncia

Em relagao ha quanto tempo ocorre a violéncia, os atendimentos de 2015 reve-
laram que 30,88% estao em situacao de violéncia entre um e cinco anos; 34,27%, em
periodo menor que um ano; 29,40% ha mais de cinco anos.

5.45%

W Até 1 més

BMDel mésaté 6 meses
W De & mesesaté 1 ano
BMCOelano até Sanos
W DeS anosaté 10 anos
W Acimade 10 anos

m Qutro
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f) Risco percebido

Em quase a totalidade dos relatos de violéncia (98,02%), é percebido um risco para
a vitima.

PERCEPCAO DE RISCO

1,98%

W5im

L IET

O risco de que a violéncia relatada acarrete na morte das vitimas foi percebido em
29,52% dos casos; o risco de espancamento ou outro dano fisico, em 28,45%; e o risco
de danos psicologicos, em 19,54%. Aborto (0,56%), ameaca a terceiros (1,00%), dano
moral (3,57%); estupro (2,55%), perda de bens e direitos (1,58%) e suicidio (0,35%) fo-
ram outros riscos relatados.

RISCO PERCEBIDO

W Dano Fisico
W Dano Psicoldgico
W Espancamento
W Morte
W Aborto
W Ameacaa Tercairos
W Dano Moral
[ Estupra
Perdade bens e direitos

W suicidio

Jutrosriscos
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g) Relacao de filhos e filhas com a violéncia

Os atendimentos registrados em 2015 pelo Ligue 180 revelaram que 77,75% das
vitimas possuem filhos/as.

POSSUI FILHOS/AS

EHAD
msin

A maioria (70,97%) possui um ou dois filhos/as.

QUANTIDADE DE FILHOS/AS

3,20%

ml1
m:
oz
m4a

W5 ou mais




Balan¢o 2015 - LIGUE 180

Dentre as mulheres que possuem filhos, 57,85% desses (as) filhos(as) presenciaram
avioléncia e 22,76% também sofreram violéncia.

RELACAO FILHOS/AS E VIOLENCIA

W N3 presenciam nem
sofrem violéncia

WFresenciam avioléncia

wmsofremvicléncia

h) Dependéncia Financeira

Nos casos de relatos de violéncia, somente 34,67% das mulheres em situagao de
violéncia dependem financeiramente do/a agressor/a, 65,33% nao dependem. Esse
dado contradiz o senso comum de que a dependéncia financeira é a motivagao prin-
cipal para a permanéncia de mulheres em relagdes marcadas por violéncia de género.
A violéncia contra as mulheres é fendbmeno complexo que precisa ser avaliado em sua
amplitude de fatores socioculturais.

DEPENDENCIA FINANCEIRA

D
Wsim
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Central de Atendimento a Mulher

© 1. Argentina 08009995500 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
'_l 2. Bélgica 080010055 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
3. Esponha 900 990 055 discar 1 e informar o nimero 61 - 3799.0180
|
=, (Sdo Francisco) 18007455521 discar 1 e informar o ndmero 61-3799.0180
' '5. Franca 0800990055 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
‘ 6. Guiana Francesa 0800990055 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180

7. Holanda 08000220655 discar 1 ¢ informar o nmero 61-3799.0180
+ 8. Inglaterra 0800890055 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180
l l9. Itdlia 800 172 211 discar 1 ¢ informar o nimero 61 - 3799.0180

10. Luxemburgo 080020055 discar 1 ¢ informar o nimero 61-3799.0180
—
EIE 11. Noruega 80019550 discar 1 ¢ informar o nimero 61-3799.0180
mmme | - Praguai 00855800 discar 1 ¢ informar o nimero 61-3799.0180
13. Portugal 800 800 550 discar 1 ¢ informar o ndmero 61 - 3799.0180

:::14. Suica 0800555251 discar 1 e informar o nimero 61-3799.0180

H=15 Uruguai 000455 discar 1 e informar o ndmero 61-3799.0180

&
16. Venezuela 08001001550 discar 1 ¢ informar o némero 61-3799.0180

A ligacao é gratuita, disponivel 24 horas, todos os
dias da semana.
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