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APRESENTAGAO

A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (ONDH), enquanto unidade subordinada
diretamente a Ministra do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, constitui-
se um importante elo de comunicacao entre o poder publico e a sociedade, tendo como missao
a manutencao de canais acessiveis e permanentes entre a sociedade e os Gestores Publicos,
responsaveis por essas areas politico-institucional, assegurando ao cidadao a oportunidade de
registrar suas reclamacodes e denuncias de violacoes de direitos humanos, de modo a contribuir
para o cumprimento do dever do Estado, qual seja dar as garantias individuais ao cidadao, para
que ele possa ter o pleno exercicio de sua cidadania. Compete ainda a ONDH receber, examinar
e encaminhar denuncias e reclamacodes sobre violacoes de direitos humanos; coordenar acoes
que visem a orientacao e a adocao de providéncias para o adequado tratamento dos casos
de violacao de direitos humanos, principalmente os que afetam grupos sociais vulneraveis;
atuar diretamente nos casos de denuncias de violacdes de direitos e na resolucao de tensodes
e conflitos sociais que envolvam violacoes, em articulacido com o Ministério Publico, com os
6rgaos do Judiciario, Legislativo e Executivo Federal, com os demais entes federativos e com as
organizacoes da sociedade civil; bem como solicitar aos 6rgaos e as instituicdes governamentais
informacoes, certidoes, copias de documentos ou volumes de autos relacionados com
investigacoes em curso, em caso de indicio ou suspeita de violacao dos direitos humanos.

AOQOuvidoriaNacionaldeDireitosHumanospoderdagirdeoficioquandotiver conhecimento
de atos que violem os direitos individuais ou coletivos. As dentincias poderao ser anénimas ou,
guando solicitado pelo denunciante, é garantido o sigilo da fonte das informacodes. Pode ainda,
estabelecer via de cooperacao e convénios com 6rgaos publicos ou organizacdes da sociedade
gueresultemnofortalecimentodarede de protecao e defesadosdireitos humanos,organizando
os fluxos de encaminhamentos, procedimentos de acolhida, atendimento e monitoramento
das denuncias. Nessa perspectiva apresenta-se entdo, como importante espaco institucional
com potencial para subsidiar a construcao de politicas publicas, assegurando dessa forma,
o reconhecimento e a incorporacao dos Direitos Humanos no ordenamento social, politico e
juridico brasileiro, resultante do processo de conquistas histéricas.

Partindo do reconhecimento da existéncia das desigualdades econémicas, sociais e
acessos aos direitos previstos constitucionalmente entre os diversos segmentos da sociedade
brasileira, o que evidencia a necessidade de construcao de politicas integradas e articuladas,
ou seja, intersetoriais, multidimensionais e participativas, abrangendo a prevencao, promocao
e a defesa. Considerando primordialmente a indivisibilidade e a interdependéncia dos direitos
humanos, é possivel afirmar que a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos é resultado
dessa premissa, pois representa um importante simbolo do avanco da politica nacional de
enfrentamento as violacdes de direitos humanos, uma vez que, favorecer, incentivar e estimular
registro de violacoes de direitos envolvendo grupos sociais vulneraveis, praticadas por agentes
publicos ou nao.

Assim sendo, as denuncias, orientacoes e outros atendimentos realizados diariamente,
transformam-se em um importante banco de dados, de extrema relevancia, pois potencializam



o processo de formulacao e implementacao de politicas publicas nas diferentes esferas de
governo, municipal, estadual e federal, além de permitirem identificar regides criticas com
maior incidéncia de violacoes, para otimizar a priorizacao dessas politicas.

Para além da publicacdo desse relatério, os dados referentes aos atendimentos realizados
desde 2011, também estao disponiveis na pagina www.mdh.gov.br.

Boa leitura


http://www.mdh.gov.br
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I - O Disque 100, é um servico de discagem direta e gratuita disponivel para todo o

Brasil que tem como funcao acatar e encaminhar denuncias de violacdes de Direitos Humanos,
envolvendo criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoa com deficiéncia, populacdo em
situacao de rua, populacao LGBT, igualdade racial, pessoas em privacao de liberdade, conflitos
agrarios e urbanos e demandas indigenas. Apds o registro, as denuncias sao analisadas e
posteriormente encaminhadas para os 6rgaos de protecao, defesa e responsabilizacdo mais
adequados a situacao especifica, para as providéncias cabiveis. O Disque Direitos Humanos é
um importante canal de comunicacao do Estado com a sociedade, disponivel 24 horas, todos os
dias, incluindo feriados bastando discar 100. As chamadas sao gratuitas e podem ser originadas
de qualquer terminal telefénico (fixo ou movel), em todo o territorio nacional. Trata-se de
servico de utilidade publica, considerado o “pronto socorro” dos direitos humanos, por meio do
qual podem ser relatadas violacdes que acabaram de ocorrer ou que ainda estejam em curso,
sendo portanto essencial para romper o ciclo de violéncia.

@ H#HUMANIZA

REDES

Il - O site Humaniza Redes, tem por objetivo ampliar a capacidade de atendimento ao
cidadao notadamente quanto a violacao na rede mundial de computadores. A ONDH, também,
disponibiliza outros canais online que podem ser acessados pela internet é o caso da Quvidoria
Online, canal exclusivo para recebimento de manifestacoes de violacdes ocorridas no ambiente
dainternet e o Cligue 100, o “Disque Direitos Humanos” na sua versao online, ambos acessiveis
pelo endereco eletrénico www.humanizaredes.gov.br.

PROTEJA =
grasiL

lll - O Proteja Brasil € um aplicativo (APP) disponivel em trés idiomas (portugués,
espanhol e inglés), possibilita o registro de denuncias de violacdes de direitos humanos, por
meio de celulares com plataformas Android e iOS. O aplicativo pode ser baixado gratuitamente
nas lojas virtuais como a Play Store e, com apenas alguns cliques, a usudria ou o usuario consegue
apresentar sua denuncia a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos de maneira facil, rapida,
andnima e segura, recebendo automaticamente o nimero do protocolo para acompanhamento.


http://www.humanizaredes.gov.br

V)

LIGU
180

Central de Atendimento & Mulher

IV - O Ligue 180, é um servico de utilidade publica voltado para o atendimento a mulher,
tem agregado importantes atribuicdes ao longo desses 13 anos de funcionamento, o que o torna
cada vez mais essencial no enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Sua atuacdo como
disque denunciatem sido essencial, principalmente pelo fato de viabilizar o registro das noticias
por terceiros e de forma andnima, pois motiva a sociedade a auxiliar as mulheres vitimas de
violéncia. Além de registrar denuncias de violagdes contra mulheres, encaminhar aos 6rgaos
competentes e realizar seu monitoramento, o Ligue 180 também dissemina informacdes sobre
direitos damulher,amparo legal e darede de atendimento e acolhimento. O servico é disponivel
24 horas, todos os dias, incluindo feriados.

V - Atendimento presencial na ONDH, se enquadra em mais uma das possibilidades
disponiveis ao cidadao, que pode prestar sua reclamacao diretamente, sem interlocutor.

VI - E-mail, atualmente, se tornou um grande canal de comunicacao, pois é permitido
trocar mensagens com pessoas do mundo inteiro, de maneira facil e rapida. No que se refere a
atuacao da Ouvidoria nesse contexto, o e-mail € um importante elo, entre o cidadao e a ONDH.
Por meio desse servico automatizado, ficou mais célere o encaminhamento de denulncias de
violacoes de direitos humanos, bem como manifestacdes, elogios etc.

VIl - Oficio, é uma correspondéncia oficial, enviada normalmente a funcionarios ou
autoridades publicas. O oficio é o tipo mais comum de correspondéncia oficial, que normalmente
é utilizado para o encaminhamento de denuncias que chegaram ao conhecimento da ONDH
provenientes de autoridades. O uso deste documento para a ONDH é de extrema importancia,
pois recebendo demandas de 6rgaos do poder Executivo, Legislativo e Judiciario, cria-se um elo,
com o objetivo de elucidar aquela violacdo e manter uma parceriafundamentada nas resolucoes
de conflitos.

VIl - Carta, tem por objetivo denunciar violacdes de direitos humanos, normalmente
utilizado por cidadaos (3s) que tem alguma restricdo ou dificuldade quanto ao acesso aos canais
de atendimento online.

IX - Agir de Oficio, a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos podera agir de oficio
quando tiver conhecimento de atos que violem os direitos humanos individuais ou coletivos.



LINHA DO TEMPO DO DISQUE DIREITOS HUMANOS

1997 - Foi criado o Disque-Denuncia Nacional de Abuso e Exploracao Sexual Contra
Criancas e Adolescentes - 0800-990500, sob a coordenacdo da Associacdo Brasileira
Multidisciplinar de Protecdo a Crianca e ao Adolescente (Abrapia), através de convénio com o
Departamento da Crianca e do Adolescente do Ministério da Justica.

2003 - O Disque-Denuncia passa a ser operacionalizado sob responsabilidade direta do
Governo Federal,numa acao interministerial envolvendo aentao Secretaria Especial de Direitos
Humanos, o Ministério da Saude e o Ministério do Turismo.

2004 - Em julho, firma-se a parceria tripartite SEDH/PR, Petrobras e CECRIA: o Disque-
Denuncia Nacional de Abuso e Exploracdo Sexual contra Criancas e Adolescentes recebe
um apoio fundamental em infraestrutura e pessoal, por meio de um convénio firmado com a
Petrobras, tendo como parceiro executor o CECRIA.

2006 - O Disque Denuncia Nacional de Abuso e Exploracao Sexual contra Crianca e
Adolescente, a partir da concessao da Anatel do niumero 100, para servico de Utilidade Publica
de Emergéncia da entao Secretaria Especial de Direitos Humanos, passa a ser acessado de
todo o territério nacional, por meio do nimero 100. A operacao do DDN 100, sai do Ministério
da Saude e passa a funcionar no Ministério da Justica, sob a coordenacao da entao Secretaria
Especial de Direitos Humanos.

2009-PublicadooDecreton®6.980/09,alterado peloDecreton®7.256/10,quereestrutura
a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e cria a Coordenacao-Geral do
Disque Direitos Humanos, ligada a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos.

2010 - A partir da metodologia, fruto da parceria CECRIA/Petrobras/SDH, a Secretaria
de Direitos Humanos incorpora o atendimento a novos grupos sociais vulneraveis, garantindo
além dos novos médulos tematicos, a ampliacao significativa da capacidade de atendimento
do Médulo Crianca e Adolescente. Em 06 dezembro de 2010, sdo lancados os novos modulos
tematicos: Pessoa Idosa, LGBT e Populacdo em Situacdo de Rua.

2011 - Em fevereiro é lancado o moédulo tematico Pessoa com Deficiéncia e, em marco,
o modulo Crianca e Adolescente é absorvido pelo DDH, com uma ampliacao significativa na
capacidade de atendimento, que representa um salto de 80 para 200 na média de denuncias
registradas diariamente e passa a funcionar 24 horas por dia, todos os dias da semana. Em
setembro acontece a unificacdo do sistema informatizado, ampliacdo da capacidade de
atendimento e na capacidade de tratamento e encaminhamento das demandas.

)

Em dezembro é iniciado o processo de consolidacdo do chamado “Atendimento Global”,
visando a otimizacao e a uniformizacao dos atendimentos e estabelecendo um formato Unico de
atendimento para todos os Grupos Sociais acolhidos, considerando suas especificidades.

2012 - Em fevereiro os modulos Populacao em situacao de Rua e Tortura entram na
l6gica do Atendimento Global para a demanda da campanha de carnaval e finalmente, em abril,
os atendentes passam a receber ligacoes de todos os médulos. Em junho houve alteracao na



Unidade de Resposta Audivel - URA do Disque 100, facilitando o acesso da populacao ao servico.
No dia 17 de agosto a SEDH/PR assina um Termo de Compromisso Operacional com 23 dos
27 Procuradores-Gerais de Justica, com dispositivos que uniformizam a atuacao do Ministério
Publico frente as denuncias encaminhadas pelo Disque 100. O Disque Direitos Humanos
recebe o Troféu Claudia Celeste, da Associacao das Travestis e Transexuais do estado do Rio
de Janeiro - ASTRA RIO, na categoria Direitos Humanos. O Disque Direitos Humanos recebe
trés prémios da Associacao Brasileira de Telesservicos - ABT, nas categorias: Responsabilidade
Social, Servico Comunitario/Cidadania e Melhor Equipe.

2013 -Nodia 1°de marco é iniciado o atendimento ao novo médulo tematico: Pessoas em
Restricao de Liberdade.

2014 - E lancado, através de parceria entre a SDH e UNICEF, aplicativo para smartphones
e tablets, visando disseminar informacodes sobre a Rede de Protecdo a Criancas e Adolescentes:
Proteja Brasil.

2015 - E lancado o Pacto Nacional de Enfrentamento as Violacdes de Direitos Humanos na
Internet, atuando nos eixos denuncia, prevencao e seguranca: Site Humaniza Redes >> Quvidoria
Online. O Disque 100 é ampliado e inicia o atendimento especifico do médulo Igualdade Racial.

2016 - O Aplicativo Proteja Brasil passa a integrar o sistema de denuncias do Disque 100.

2017 - No més de maio, o Disque 100 disponibiliza a opcao especifica para atendimento a
populacao da Venezuela, em decorréncia da crise politica vigente neste pais.

2018 - Em marco, foi implantada uma opcao para atendimento a populacido do Rio de
Janeiro referente a Intervencao Federal, com prioridade para o DDD 21. Neste mesmo més,
houve ainsercidodo canal de urgéncia paradenuncias envolvendo vitimas comriscode morte,em
sangramento ou com lesdes graves. Em seguida, houve aimplementacdodoredirecionamentode
ligacdes do Disque 100 ao Ligue 180, nos casos de violéncia contra a mulher, sem a necessidade
de nova chamada por parte da cidada.

Devido a paralisacdo dos caminhoneiros, no més de maio, e seus impactos a populacao, o
Disque 100 disponibilizou opcao para receber possiveis dentincias em decorréncia dessa situacao.

Em junho, foi disponibilizada a pesquisa de satisfacdo com o objetivo de mensurar os
pontos positivos e oportunidades de melhoria no atendimento aos(as) cidaddos (3s). Nesse
més também foi priorizado os atendimentos das ligacdes de DDD 95, devido as migracoes de
Venezuelanos ao estado de Roraima.

Em 06 de dezembro de 2018, o Disque 100 completou 15 anos de histéria, que se tornou
essencial paraorompimentodociclodeviolénciadas pessoascommaiorriscodevulnerabilidade,
bem como para o avanco da democracia e dos direitos humanos em nosso pais.

Disque 100 é mecanismo de protecao dos Direitos Humanos:
e Ferramenta de rompimento do ciclo de violéncia;

e Denunciar é o primeiro passo, sem o qual toda e qualquer violéncia se mantera oculta,
silenciada e tolerada;



e Disque Direitos Humanos, é simbolo do avanco da politica nacional de enfrentamento
aviolacoes de Direitos Humanos;

e Estimula a ampla participacdo de diversos atores que atuam na rede de defesa,
promocao e garantia de direitos, concretizando uma possibilidade de transformacao
dos contextos de violagcoes desvelados no servico;

e A Republica de El Salvador, na América Central, reconhece a experiéncia exitosa do
Disque 100 no Brasil;

e O Disque Direitos Humanos estabelece grande capacidade de interlocucao com os
principais 6rgaos da Rede de Protecao e Garantia de Direitos.

No decorrer deste documento é notavel a importancia do Disque 100 para toda a
populacao brasileirae parao auxilio nacriacao de politicas publicas nas esferas Federal, Estadual
e Municipal. Sao varios anos combatendo de frente a desigualdade, a discriminacao e a violéncia
contra aqueles em situacao de vulnerabilidade.



BALANCO GERAL 2018

Nas paginas que seguem sao apresentados os dados relativos aos atendimentos realizados
pelo Disque Direitos Humanos em 2018, bem como aqueles relacionados as denuncias de
violacdo de direitos humanos recebidas. O texto é organizado em oito itens. No primeiro
sao apresentados os tipos de atendimento realizados pelo Disque Direitos Humanos, com o
intuito de iniciar a exposicao dos dados gerais sobre a evolucao do uso dos canais de denuncia
de violacao de direitos humanos, nos ultimos dois anos. O segundo item o foco recai sobre o
guantitativo de denuncias registradas por médulo tematico. O seguinte discute e detalha as
denuncias, agrupadas por grupo de violacao, sendo organizado em oito subitens: Crianca e
Adolescente; Juventude; Pessoa |Idosa; Pessoa com Deficiéncia; Populacao LGBT,; Igualdade
Racial e Comunidades tradicionais; e Outros. O quarto item mostra outros dados de dentncias
relevantes para o momento histérico do Disque 100, organizados em 4 subitens: Violéncia
Institucional; Intolerancia Religiosa; Dados de vitimas do sexo feminino; e Dados da Juventude.
O quinto item dispoe dados sobre 6rgaos acionados e o percentual de retornos encaminhados
pelos 6rgaos parceiros a ONDH. O item seguinte trata da distribuicdo geografica e por grupo de
violacaorelacionadas as denunciasrecebidasem 2018. Oitemde nimero sete demonstraalguns
casos midiaticos de denuincias que foram registradas no Disque 100. E por fim, as consideracoes
do documento.
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Hl 1. TIPOS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS EM 2018

O Disque 100, no ano de 2018, registrou 137.868 denuncias de violacoes de direitos
humanos, sendo 55% em que as vitimas sao Criancas e Adolescentes, 27% contra Pessoa Idosa,
8,5% em desfavor as Pessoas com Deficiéncia, 3,6% relacionadas as Pessoas em Restricao de
Liberdade, 3% Outras violacoes (Tortura, Trafico de Pessoas, Intolerancia Religiosa etc), Populacdo
LGBT, Populacao em Situacao de Rua e Igualdade Racial com 1%, 0,6% e 0,4% respectivamente.

Nesse mesmoano, 23.710denuncias foram complementadas, ouseja,cidadaosretornaram
aligacaoparaaCentral de Atendimento com o objetivo de acrescentar importantesinformacoes
deviolénciacontinuadaemdenunciasjaregistradas. O Disque 100 contacom aequipe da Escuta
Especializada que atende demandas especificas que exigem uma dedicacao maior de tempo aos
usuarios que se encontram em situacao-limite e necessitam de um atendimento diferenciado
pela natureza da demanda apresentada, em virtude de sua complexidade. Outro aspecto
referente as demandas da escuta especializada, diz respeito as condicdes emocionais do (a)
demandante ou da prépria vitima que em muitos casos requerem uma conducao diferenciada
pelo (a) teleatendente especialista, essa célula registrou um total de 73.125 atendimentos.

Dos atendimentos prestados, no geral, 17.368 correspondem a disseminacdo de
informacgodesrelacionadasadireitoshumanose 9.448servicosdisseminadosquesaoinformacoes
sobre enderecos e telefones dos 6rgaos que compdem a rede de protecao de direitos humanos.
Direcionamento a outros servicos publicos (beneficios previdenciarios, seguro desemprego
etc) somaram 6.059 dos atendimentos. Quanto aos servicos de utilidade publica de emergéncia
foram 5.380 orientacbes repassadas. No que se refere a outras manifestacdes (elogios,
reclamacoes, solicitacoes e sugestdes) equivaleram 287 apontamentos. Adicionalmente, 2.921
dos atendimentos tratam-se de redirecionamento de ligacoes para a Central de Atendimento a
Mulher - Ligue 180.

Tabela 1
Dados de Registros - 2018

Disque 100 - Ano 2018 - Tipo de atendimento

Tipo de Atendimento - Disque 100 2018 %
Denuncias de grupos de violacao 137.868 49,92%
Dentncias complementadas 23.710 8,59%
Atendimento - Escuta Especializada 73.125 26,48%
Informagoes Disseminadas 17.368 6,29%
Servicos Disseminados 9.448 3,42%
Outros Servigos Publicos 6.059 2,19%
Servicos de Utilidade Publica 5.380 1,95%
Outras Manifestagoes 287 0,10%
Central de Atendimento a Mulher - 180 2.921 1,06%

Total 276.166 100,00%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

13
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1.1 Comparativo de dentincias 2017 e 2018 por canal de atendimento

Conforme explicitado anteriormente todos os canais disponibilizados pela ONDH (Disque
100, Proteja Brasil, Ouvidoria Online, Clique 100 e ONDH) estdo integrados com o sistema
SONDHA, de modo que todas as denuincias sejam registradas em um Unico sistema, favorecendo
encaminhamentos mais céleres para a interrupcao do ciclo de violacao de Direitos Humanos,
colaborando também para obtencao de dados estatisticos do Disque 100.

Osdados aseguir evidenciam que trés multicanais apresentaram um significativo aumento
na sua utilizacao por parte dos publicos atendidos pela Ouvidoria. No comparativo entre os
anos de 2017 e 2018 o Departamento da Ouvidoria teve o maior percentual de crescimento
nos registros com 59,5%, em seguida o Clique 100 com 50,6% e o Aplicativo Proteja Brasil com
aumento representativo de 5,4%, enquanto os canais Ouvidoria Online e Disque 100 sofreram
reducao significativa na quantidade de registros quando comparados ao ano anterior.

Tabela 2

Comparativo de dentincias por canal de atendimento

Canal de Atendimento 2017 2018 % de aumento
ONDH 804 1283 59,58%
Clique 100 6281 9465 50,69%
APP - Proteja Brasil 8521 8983 5,42%
Disque 100 - Central de Atendimento 120221 113685 -5,44%
Ouvidoria Online 6838 4452 -34,89%
Total Geral 142.665 137.868 -3,36%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Importante ressaltar que, os resultados verificados podem nortear e subsidiar estudos
para o aperfeicoamento de ferramentas tecnoldgicas para o enfrentamento a violacdes de
direitos humanos. Os indicadores alcancados, permitem afirmar que houve maior apropriacao
da sociedade quanto a utilizacdo de outros canais além do telefénico. Com o aumento de
registros de denuncias pelos canais online observamos que, ha maior tendéncia das pessoas em
substituir a cada dia o atendimento humano por canais automatizados devido a sua praticidade
e liberdade que esses canais oferecem. Contudo, automatizar nao significa substituir, pois ha
muitos casos que exigem uma atencao especial e individual, havendo necessidade de maior
acolhimento, cordialidade e empatia com aqueles que recorrem ao servico e que por muitas
vezes tem o Disque 100 como uma Unica ou Ultima alternativa para sair do ciclo de violéncia.

1.2 Dentncias por canal de atendimento e grupo de violacao em 2018

A tabela a seguir mostra a quantidade de registros efetivados nos canais de denuncias
por grupos sociais vulneraveis atendidos pela Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos. De
modo geral, os canais Proteja Brasil e Clique 100 sdo mais utilizados para reportar violacdes aos
grupos Crianca e Adolescente e Pessoa Idosa, conforme tabela abaixo.
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Tabela 3

Dados de dentincias por canal de atendimento e grupo de violagdo

APP  Clique Disque 100 o iqorla | Total
. Proteja q ONDH -Centralde X %
Canal de Atendimento ) 100 . Online Geral

Brasil Atendimento
Criancas e adolescentes 6297 5336 307 62443 1833 76216 55,28%
Igualdade Racial 26 11 24 254 300 615 0,45%
LGBT 81 84 116 920 484 1685 1,22%
Outros 489 568 217 1149 1835 4258 3,09%
Pessoa Idosa 1205 2637 142 33470 37454 27,17%
Pessoas com deficiéncia 507 513 54 10678 11752 8,52%
Pessoas em restricao de liberdade 289 258 406 4046 4999 3,63%
Populacio situacao de rua 89 58 17 725 889 0,64%

Total Geral 8983 9465 1283 113685 4452 137868 100,00%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

O aplicativo Proteja Brasil € uma parceria de sucesso que reafirma a importancia da
ampliacao de cooperacao com os setores governamentais, ndo governamentais, instituicoes que
trabalham na dreadosdireitos humanos,empresas do setor privado e empreendedores de modo
a implementar uma rede de protecdao em plataforma virtual. A apropriacao das ferramentas
web pela populacao também impde ao Governo Federal a necessidade de aprimoramento dos
canais de modo a torna-los mais eficazes e eficientes.

OcendrioapresentadocolocaoBrasilcomoreferéncianodesenvolvimentode ferramentas
tecnoldgicas de prevencao e enfrentamento a violacdes de direitos humanos, podendo ser
replicadas em outros paises. No entanto, hd necessidade de avancar no aprimoramento da
ferramenta, trabalhar nadivulgacdo dos canais onlinede modo aestimular a praticade dentncias
e também o seu potencial educativo.

2. QUANTITATIVO DE DENUNCIAS POR GRUPO DE VIOLACAO

Compete ressaltar, que a metodologia de atendimento ao cidadao, seja no processo
de acolhimento da denuncia, do tratamento e do encaminhamento segue as premissas dos
tratados internacionais de direitos humanos, dos quais o Brasil é signatario, privilegiando a
rede instituida na localidade em que se encontra a vitima. Esse formato permite a Ouvidoria
entregar anualmente a sociedade dados estatisticos para auxiliar na formulacao de indicadores
de politicas publicas e, ainda, indicadores de violéncia a populacdes historicamente vitimas da
vulnerabilidade acrescida pelo estigma, preconceito e discriminacao.

Dessa forma, o médulo que teve maior volume de registro foi Crianca e Adolescente,
seguido de Pessoa ldosa, Pessoa com Deficiéncia, Pessoas em Restricao de Liberdade aparece
em quarto lugar no ranking, seguido de Outros (outras violacoes), LGBT, Populacdo em Situacado
de Rua e Igualdade Racial (com denuncias referentes a juventude negra, mulheres negras e
populacdo negra em geral, bem como comunidades quilombolas, ciganas e de matriz africana).
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Tabela 4

Dados de dentincias por grupo de violagdo

Grupo de Violagao Total %

Criancas e adolescentes 76216 55,28%
Pessoa ldosa 37454 27,17%
Pessoas com deficiéncia 11752 8,52%
Pessoas em Restricao de Liberdade 4999 3,63%
Outros 4258 3,09%
LGBT 1685 1,22%
Populacio em Situagcao de Rua 889 0,64%
Igualdade Racial 615 0,45%

Total Geral 137868 100,00%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

A andlise comparativa entre os dados consolidados nos anosde 2017 e 2018 revelaorecuo
de 3,36% no quantitativo geral. Analisando separadamente os grupos de violacoes, Igualdade
Racial e Outras violacoes apresentam o maior recuo, 33,22% e 22,71%, respectivamente.

Tabela 5

Percentual de registros de dentincias entre 2017 e 2018

Disque 100 - Ano 2018 - Comparativo 2017/2018, por grupo de violacao

Grupo de Violacao 2017 2018 % de aumento

Criancas e Adolescentes 84049 76216 -9,32%
Igualdade Racial 921 615 -33,22%
Pessoa Idosa 33133 37454 13,04%
Pessoas com Deficiéncia 11682 11752 0,60%
LGBT 1720 1685 -2,03%
Outros 5509 4258 -22,71%
Populacao Situacao de Rua 996 889 -10,74%
Pessoas em Restricao de Liberdade 4655 4999 7,39%

Total 142665 137868 -3,36%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Quantoadiminuicao aferidanosindices de alguns médulos, nao significa, necessariamente,
a diminuicao na incidéncia de violagbes, mas sim a reducao de registros efetivados nos canais
de atendimento, multiplos fatores como por exemplo a auséncia de campanhas institucionais
especificas direcionadas aos publicos em referéncia que remetam ao esclarecimento da

populacao em geral e incentivem o registro da denuncia como forma de enfrentamento a
situacoes de violéncia.
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B 3. ANALISE E SISTEMATIZACAO DE VIOLACOES

Os dados gerados a partir dos registros de denuncias na Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos, tanto pelo canal de atendimento Disque Direitos Humanos - Disque 100 como
pelos demais canais nao refletem indices de violéncia, mas sim o quantitativo de denuncias
registradas, o conhecimento da populacdo acerca dos canais de denuncia e fornece indicativo
para organizacao e atuacao da rede de protecao de direitos humanos no Pais.

Cada denuncia registrada pode ser caracterizada com mais de um tipo de violagao, sendo
que, para analise dos dados serao abordados os elementos referentes aos grupos vulneraveis,
a saber: violacdes mais recorrentes; perfil da vitima: sexo, orientacao sexual, identidade de
género, raca/cor e faixa etaria; relacio suspeito (violador) com a vitima e local da violacdo. A
apresentacao abaixo sera feita por grupo de violacao e por secoes de forma a facilitar a leitura
dos dados pela sociedade.

Neste relatério, ha grupo de violacdo com subgrupos que também trazem conclusoes
relevantes.

3.1 Criancas e Adolescentes

Para além do volume dos dados de Criancas e Adolescentes que historicamente,
registraram o maior indice de numeros de denuncias, impera relatar que mesmo com o avanco
juridico-formal e as mudancas propostas pelo Estatuto da Crianca e Adolescente - ECA, os
dados revelam que ainda assim, Criancas e Adolescentes sao as maiores vitimas de violacoes
dedireitos.

Um dado chama atencdo, o moédulo em especifico registrou no ano de 2018, mais de
76 mil denuncias, com média de 208 denlncias registradas ao dia, somando mais de 116 mil
vitimas atendidas. Sendo que, desse total mais de 8 mil apresenta uma ou mais deficiéncia o que
representa mais de 7% das vitimas. Estima-se que a cada hora o Disque 100 registra em média
9 dendncias com mais de uma vitima.

Grdfico 1 - Dados de registros de dentincias por ano - Crianca e Adolescente.
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Em 2018, os dados revelam que as maiores violacdes foram: negligéncia, tipificada pela
auséncia ou ineficiéncia no cuidado, no amparo e na responsabilizacdo (36,3%), seguido de
violénciapsicoldgica(24,4%), violénciafisica (20,35%) e violénciasexual (11,22%).No que se refere
ao percentual de outras violacoes, destacamos os niumeros expressivos relacionadas a pratica
de exploracao do trabalho infantil e violéncia institucional, que no ano de 2017 constam 5.355 e
3.299 registros, respectivamente, ja em 2018 foram 3.868 e 4.535 denuncias, respectivamente.

Grdfico 2: Tipo de Violagées mais recorrentes - Crianga e Adolescente
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 3: Perfil das Vitimas, por sexo - Crianca e Adolescente
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 4: Perfil das Vitimas, por faixa etdria - Crianca e Adolescente
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 5: Perfil das Vitimas, por cor/raca - Crianca e Adolescente
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 6: Relagdo Suspeito x Vitima - Crianca e Adolescente

Outras relagées com vinculo de convivéncia familiar ou comunitaria, 2.03%

Ndo informado, 18.77%
Mae, 37.64%

Familiares 22 grau, 6.83%

Diretor(a) de escola, 2.28

Vizinho (a), 1.53%

Tio (a), 3.53% _—
” \ Padrasto, 5.32%
Pai, 18.47%/

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 7: Local de Violagdo - Crianca e Adolescente
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Analisandoosdadosdogrupodeviolacao Criancae Adolescente, nota-se que asvitimas que
mais sofreram violacdo foram do sexo feminino (48%). Quanto a faixa etaria das vitimas, o maior
indice esta entre 4 a 11 anos representando 41,5% do total de registros. Esses dados dialogam
com as informacoes apresentadas quanto as violagdes, em que o maior indice de registros esta
em negligéncias (alimentacao, limpeza/higiene, assisténcia a salde, amparo e responsabilizacao,
abandono etc), em que predominam como suspeitos os principais responsaveis legais pelas
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criancas e adolescentes: maes e pais, correspondendo sequencialmente com 37,6% e 18,4%. No
que diz respeito ao local de violacao, 59% aponta que a casa da vitima € o local de maior indice
de violacao, seguido da casa do suspeito com 21%.

Vale ressaltar que, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do
IBGE, a maior parte das chefes de familias sdo aquelas que vivem sozinhas com seus filhos. Por
muitos anos, o cendrio que prevalecia era a grande dependéncia financeira e emocional em que
amulher se encontrava, se dedicando exclusivamente a familia. Hoje as mulheres sdo em grande
maioria as chefes de familia e provedoras do lar, sendo necessario por diversas vezes deixar
seus filhos sozinhos ou sob a responsabilidade de terceiros.

(https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/pesquisas/pesquisa_resultados.php?id_
pesquisa=40)

Osdados evidenciam que é necessario avancar na prevencao e enfrentamento davioléncia,
pois criancas e adolescentes ainda sdo as maiores vitimas de quem deveria assistir e proteger,
contrariando dessa forma, a Constituicdo Federal e o ECA que atribuem papel fundamental a
familia na promocao da protecao integral de criancas e adolescentes.

3.1.1 Violéncia Sexual

Aproveitando o ensejo, os dados do Disque 100 registrados em 2018 chamam a atencao
também quanto para a violéncia sexual contra crianca e adolescente, quando foram registradas
17.093 denuncias referentes a esse tipo violacao, sendo o maior indice relacionado a abuso
sexual com 78,5%, seguido de exploracdo sexual com 15,7% e outras violagdes (como grooming,
sexting, exploracdo sexual no turismo etc), com 14,8%, conforme indicativos do grafico abaixo.
Importante explanar que, a soma do percentual acima informado ultrapassa os 100%, pelo fato
gue uma denuncia pode conter mais de uma violacao, como por exemplo, abuso sexual e sexting
que é a troca de fotos e videos de nudez, eréticas ou pornograficas, de si mesma ou de outras
pessoas, por meio de aparelhos de telefonia celular, webcams ou outros meios eletrénicos, no
mesmo registro.

Grdfico 8: Violéncia Sexual - violagoes - Crianca e Adolescente

Violéncia Sexual Violagoes

m Abuso Sexual
Exploragdo Sexual

Outras Violagdes

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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e Abuso Sexual e Exploracao Sexual

O numero de casos registrados, ainda nao é representativo da realidade da violéncia
cometida contra criancas e adolescentes no Brasil, o que reforca ainda mais a importancia da
divulgacao dos canais de dentincias da ONDH e incentivo a populacao brasileira a denunciar.

O abuso sexual consiste na utilizacado de um corpo para a pratica de qualquer ato de
natureza sexual, coagindo a vitima fisica, emocional ou psicologicamente. Pode se apresentar
como intrafamiliar e extrafamiliar. Geralmente é praticado por pessoa em quem a vitima confia.

Ja aexploracao sexual incide na utilizacido sexual de terceiro com a intencdo de lucro, seja
financeiro ou de qualquer espécie, podendo haver a participacdo de umaoutra pessoa. No Brasil,
a Constituicao Federal de 1988 preceitua em seu artigo 227, § 4° que “A lei punird severamente
0 abuso, a violéncia e a exploracao sexual da crianca e do adolescente”.

Grdfico 9: Violéncia Sexual - Perfil das vitimas, por sexo - Crianca e Adolescente
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
Grdfico 10: Violéncia Sexual - Perfil das vitimas, por faixa etdria - Crianga e Adolescente
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Grdfico 11: Violéncia Sexual - Perfil das vitimas, por raca/cor - Crianca e Adolescente
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 12: Violéncia Sexual - Relagdo Suspeito x vitima - Crianca e Adolescente
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Os indicadores acima apresentados demonstram que, criancas e adolescentes do sexo
feminino, pardas (32%), na faixa etariade 12 a 17 anos sdo as principais vitimas de abuso sexual.
Seguido da faixa etaria entre 4 e 11 anos com 37,7%. As vitimas declaradas da cor branca
representam 30,8% e pretas 7,4%. Quanto aos indices de exploracao sexual, 75% correspondem
as meninas sendo em sua maioria pardas 28,4%, a maior incidéncia esta nas faixas etarias 12 a
17 anos e 4 a 11 anos, com 64,9% e 16,9% respectivamente. Vitimas que se declararam brancas
representa 23% e pretas 7,3%, do total de vitimas. Abaixo apresentamos os Estados com maior
indice de violéncia Sexual contra criancas e adolescentes:

Tabela 6

Violéncia Sexual: 5 Unidades da Federagdo - UF mais recorrentes - Crianca e Adolescente

Dados - Violéncia Sexual: 5 Unidades da Federagao - UF mais recorrentes

UF Total de registros %

SP 2810 16,44%
MG 1776 10,39%
RJ 1498 8,76%
BA 950 5,56%
RS 765 4,48%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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E preciso combater, prevenir e proteger nossas criancas e adolescentes contraaexploracio

sexual infantil, essa luta € um dos principais desafios atuais da sociedade brasileira. O siléncio,

o medo, a desinformacao e a demora em punir os agressores ajudam a perpetuar a pratica,

tornando-as cada vez mais vulneraveis a esse tipo de crime.
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Grdfico 13: Dados de dentincias por 100 mil habitantes (0 a 17 anos)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

a) Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes - Suspeitos Lideres Religiosos

Os graficos abaixo apontam os dados de denuincias registradas de violéncia sexual em desfavor

de criancas e adolescentes em que os suspeitos sao lideres religiosos. Em 2018, foram 18 denuincias

de abuso sexual e 5 registros de exploracao sexual contra essa populacadode O a 17 anos.

Grdfico 14: Dados de dentincias de Abuso e Exploracdo Sexual acometidas por lideres religiosos
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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b) Dados Gerais: Suspeitos - Lideres Religiosos

Dos dados gerais do Disque Direitos Humanos, foram identificadas 91 denuncias
registradas em que as violacoes foram praticadas por lideres religiosos. Sendo 33 denuncias
contra Criancas e Adolescentes, 18 contra Pessoas ldosas, 12 contra Pessoas com Deficiéncia
e Pessoas em Restricao de Liberdade, cada um, 4 em desfavor da populacao LGBT, 1 registros
contra Populacido em Situacdo de Rua e 11 dendncias contra outros grupos vulneraveis.

Grdfico 15: Dados de dentincias de Abuso e Exploracdo Sexual acometidas por lideres religiosos
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

3.2 Grupo de violacao Pessoa Idosa

A Lei 10.741/2003 dispoe sobre os direitos e garantias das pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos. As inimeras violacdes contra Pessoas Idosas sdo subnotificadas, os nimeros
apresentados ndo revelam a magnitude desse fendmeno. Essa violéncia contra essa populacao
é pouco reconhecida e pouco denunciada, pois a sociedade e muitos idosos consideram que as
condutas sdo normais devido a idade das vitimas.

No ano de 2018, foram registradas 37.454 denuncias de violagdes contra Pessoa ldosa,
um aumento de 13% se comparado ao ano de 2017.

Grdfico 16: Dados de registros de dentincias por ano - Pessoa Idosa
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 17: Tipo de Violagcées mais recorrentes - Pessoa Idosa
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Considerando que as situacdes de violacoes de direitos e discriminacdao da pessoa
idosa perpassa também pela negacao da velhice, reducao as perdas biolégicas, funcionais ou
capacidade para atividades da vida diaria. Os resultados permitem afirmar que, em se tratando
de violacdes contra idosos no contexto intrafamiliar, pode se dizer que ha uma relacao desigual
de poder que se expressa contra a integridade fisica, psicoldgica, o direito a renda, as financas e
até mesmo a violacao da sexualidade.

Grdfico 18: Perfil da Vitima, por sexo - Pessoa Idosa
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 19: Perfil da Vitima, faixa etdria - Pessoa Idosa
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Grdfico 20: Perfil da Vitima, por raga/cor - Pessoa Idosa
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 21: Perfil da Vitima, escolaridade - Pessoa Idosa
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Grdfico 22: Relacdo Suspeito x Vitima - Pessoa Idosa
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Grdfico 23: Local de violagdo - Pessoa Idosa
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

A maior parte das violéncias ocorrem no contexto familiar, praticada por um membro
préximo ao idoso. Em virtude desse vinculo familiar, pode ser que aviolacao ndo sejadenunciada,
sendo a escolha dos envolvidos manter o siléncio. Os dados do Disque 100 sé corroboram com
essa informacao de que os maiores violadores de direitos dos idosos estao no convivio familiar,
sendo que mais de 52,9% dos casos foram acometidos pelos filhos, seguido de netos com 7,8%.
As pessoas mais violadas sdo mulheres com 62,6% dos casos e homens com 32%, sendo eles
da faixa etaria de 71 a 80 anos com 33% e 61 a 70 anos com 29%. Das vitimas 41,5% foram
declarados brancos, pardos 26,6%, pretos 9,9%, amarelos com 0,7% e indigenas 0,4%. Sendo a
casa da vitima o local com maior evidéncia de violacao, 85,6%.

As violacoes mais constatadas sdo negligéncias (38%), violéncia psicoldgica (humilhacao,
hostilizacado, xingamentos etc), com 26,5%, seguido de abuso financeiro e econémico/violéncia
patrimonial que envolve, por exemplo, retencado de saldrio e destruicdo de bens com 19,9%
das situacoes e a quarta maior recorréncia com 12,6% esta a violéncia fisica. Importante frisar
gue, em sua maioria, as denuncias sao tipificadas com mais de um tipo de violacao, ou seja, uma
mesma vitima pode sofrer varias dessas violacdes apresentadas. Outro dado relevante para
analisarmos é que mais de 14 mil vitimas declararam ter algum tipo de deficiéncia. Dessas, 41,6%
tem alguma deficiénciafisica, 37,6% deficiéncia mental, seguido de deficiéncia visual com 11,5%
e com 4,6% e 4,4%, respectivamente, deficiéncia intelectual e auditiva.

A Constituicdo Federal de 88, no artigo 3° garante que: “E obrigacdo da familia, da
comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a
efetivacdo dodireito avida, a saude, a alimentacao, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, acidadania, aliberdade, a dignidade, ao respeito e a convivénciafamiliar e comunitaria”.
E dever de todos garantir aos idosos um ambiente saudavel, para que tenham o direito a vida e
ao envelhecimento digno, livres de qualquer tipo de maus tratos. E preciso romper o véu do
siléncio que cobre o assunto!

3.3 Grupo de violacao Pessoa com Deficiéncia

As pessoas com deficiéncia sdo antes de tudo, pessoas que lutam por seus direitos, que
valorizam o respeito pela dignidade, pela autonomia, participacao, inclusdo social e igualdade de
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oportunidades, sua deficiéncia é apenas mais um atributo do ser humano, como ser alto, baixo,
gordo ou magro. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015),
destina-se a assegurar e a promover, em condicoes de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia, visando a inclusao social e a cidadania.
Muitos paradigmas ja foram vencidos, porém a sociedade ainda precisa compreender melhor
os assuntos relativos as pessoas com deficiéncia, tornando possivel o total exercicio das suas
liberdades fundamentais com dignidade.

No ano de 2018, esse médulo registrou um total de 11.752 dendncias de violacdes contra
pessoa com deficiéncia, um discreto aumento de 0,6% se comparado com o ano de 2017.

Grdfico 24: Dados de registros de dentincias por ano - Pessoa com Deficiéncia
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 25: Tipos de Violagoes mais recorrentes - Pessoa com Deficiéncia
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 26: Perfil da vitima, por sexo - Pessoa com Deficiéncia
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Grdfico 27: Perfil da vitima, por faixa etdria - Pessoa com Deficiéncia
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 28: Perfil da vitima, por raca/cor - Pessoa com Deficiéncia
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Grdfico 29: Perfil da vitima, por tipo de deficiéncia - Pessoa com Deficiéncia
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29
Disque Direitos Humanos
Relatdrio 2018



Grdfico 30: Relagdo Suspeito x Vitima - Pessoa com Deficiéncia
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Grdfico 31: Local de Violagdo - Pessoa com Deficiéncia
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A violéncia em desfavor das pessoas com deficiéncia parte de pessoas com quem se
tem algum vinculo familiar. Os dados apontam que irmao (3) sdo os maiores violadores dessa
populacao com 19,6%, maes e pais somam 12,7% dos suspeitos, em seguida os filhos com 10%,
vizinhos (4,2%), 20,7% dos suspeitos sdo outros familiares de 2° grau, outras relacdes com
vinculo de convivéncia comunitaria representam 2,3%. A maior incidéncia de violacao é contra
vitimas do sexo feminino com 51% e masculino 45%. Das vitimas com deficiéncia 24% tem entre
18 e 30 anos, 23% entre 41 e 50 anos, em seguida pessoas de 51 a 60 anos com 21%, 1% com 61
anos ou mais e 0,6% de O a 17 anos. As vitimas com a faixa etaria nao informada somam 6,8%. O
maior indice de violacao foi em desfavor de pessoas com deficiéncia mental com 64%, seguido
de deficiéncia fisica com 19%, 7,9% intelectual, 4% visual e 2,5% auditiva. Das vitimas 1,6% nao
informaram qual tipo de deficiéncia. O ambiente intrafamiliar permanece como o principal local
onde ocorrem as violacoes, interagindo com as informacgodes da relacdo que o violador tem com
a vitima, a casa da vitima aparece com maior volume 74%, seguido da casa dos suspeitos com
9%, 6,7% outros locais (igrejas, local de trabalho etc), rua aparece com 5%, 3,4% 6rgaos publicos
e hospitais com 1,5%.

Osindicadores aferidos, permitem afirmar que a confluéncia dos fatores sexo e deficiéncia
pode ser mais um indicador de risco e vulnerabilidade que precisa ser considerado para a
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formulacao de politicas e servicos especializados para atendimento ao publico especifico, tanto
na area da protecao da vitima, quanto da responsabilizacao dos supostos agressores.

3.4 Grupo de Violacao - LGBT

E dificil definir quais os motivos levam alguém a praticar violéncias em desfavor dessa
populacdo, porém o que se conhece como crime de édio ou crime por preconceito, comprova
gue, em muitos casos os maus-tratos, crueldade e repeticoes das violacdes estao relacionadas
ao fato de as vitimas serem LGBT.

No ano de 2018, o médulo registrou um total de 1.685 denuncias, correspondendo a uma
diminuicao de 2% em comparacao ao numero de registros efetivados no ano anterior. Em 2012
e 2015 tivemos os dois anos com maior indice de violacao contra essa populacao. De 2015 a
2018 podemos observar uma queda consideravel, sendo 2018 o menor indice de registros,
apesar do elevado nimero de homicidios contra LGBTs constatados nos ultimos tempos através
de divulgacao midiatica.

Grdfico 32: Dados de registros de dentincias por ano - LGBT
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 33: Tipos de Violagoes mais recorrentes - LGBT
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 34: Perfil da vitima, identidade de género - LGBT
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Grdfico 35: Perfil da vitima, Faixa etdria - LGBT
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Grdfico 36: Perfil da vitima, raca/cor - LGBT
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 37: Relagdo Suspeito - Vitima - LGBT
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Grdfico 38: Local de Violagdo - LGBT
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 39: Identidade de Género do suspeito - LGBT
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Das violacdes acometidas contra a populacdo LGBT, a discriminacao aparece em 1° lugar
no ranking com 41%, seguido de violéncia psicoldgica, que sdo xingamentos, injdria, hostilizacao,
humilhacao, entre outros, com 28%. A violéncia fisica também aparece entre as mais cometidas
(16%),violénciainstitucional 6,7%, negligéncia e outrasviolacdes com 1,7% e 6%, respectivamente.

Quantoaosdados queimpulsionam asviolacdes, ou seja, o preconceito quantoaidentidade
de género das vitimas, 32% se declaram gays, pessoas trans somam 31%, seguido de |ésbicas
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9,7%, bissexual com 2,5% e heterossexual com 2%. Nao informados representam 22%. A maior
parte dessas vitimas tem entre 18 e 30 anos (45%), de 31 a 40 anos aparece com 17%, de 41 a
50 anos 8,5%, com 3% de 51 a 60 anos, 12 a 17 anos com 0,6%, 61 anos ou mais 0,3%, sendo
25% as vitimas com faixa etaria ndao informada. Os dados também asseguram informar arelacao
que tem o preconceito, a discriminacao ocorrida com a identidade da vitima e a cor/raca dos
cidadaos, sendo brancos 29%, pardos 26%, pretos 11,9%, amarelos 1% e indigenas 0,5%. Os
nao informados representam 30,6% do total de vitimas. Grande parte dessas violacdes ocorrem
no ambito familiar. No que se refere a identidade de género do suspeito quase 76% desses sao
heterossexuais, 8,7% sao gays e bissexuais representam 3%.

Os numeros apresentados demonstram apenas denuncias que chegaram ao conhecimento
do Disque 100, podendo n3o representar o quantitativo real de violacdes. E sempre importante
o registro de denuncias, pois com esses dados € possivel evidenciar que a violéncia contra essa
populacido existe de forma sistematizada e permanente, possibilitando a construcdo de politicas
publicas efetivas.

3.5 Grupo de Violacao - Populacao em situacao de rua

O Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, institui a Politica Nacional para a
Populacao de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, e da
outras providéncias, o artigo 1° paragrafo Unico dispoe sobre o que sao as Pessoas em Situacao
de Rua.

Em 2018 o mdédulo Populacdo em Situacdo de Rua registrou 889 dendncias. O registro
de violacdo para grupo vulneravel teve aumento significativo 4 anos consecutivos de 2014 a
2017. Ja no ano de 2018, comparando com ano anterior teve um recuo de 10,7% de registros.
O numero apresentado estd distante da realidade de violacdo a que estdo submetidas as
pessoas em situacao de rua, haja vista que o fato de habitarem as ruas estdo mais vulneraveis ao
cometimento de violacdes contra si.

Grdfico 40: Dados de registros de dentncias por ano - Populagdo em Situacdo de Rua
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Tabela7

Dados de dentincias Populagdo em Situacgdo de Rua - por 100 mil habitantes

Dados de denuncias Dados de Populacdo em Situacdo de Rua Denuncias por 100 mil habitantes
889 122.890 723,41

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA e Instituto de Pesquisa Econémica e Aplicada - IPEA

Grdfico 41: Tipos de Violacoes mais recorrentes - Populagdo em Situacgdo de Rua
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 42: Perfil da vitima, sexo - Populacdo em Situagdo de Rua
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Grdfico 43: Perfil das vitimas, Faixa etdria - Populagcdo em Situacdo de Rua
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Grdfico 44: Perfil das vitimas, Raca/cor - Populagdo em Situagdo de Rua
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Grdfico 45: Relagdo suspeito-vitima - Populacdo em Situagdo de Rua
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Grdfico 46: Local da violagdo - Populagdo em Situagdo de Rua
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As violacoes registradas no médulo Populacao em Situacdo de Rua, em 2018, mostram o
alto indice de registros de negligéncia (54%), que quando comparado ao ano anterior apresenta
umrecuo consideravel,ja paraasvioléncias psicoldgicas (xingamentos, hostilizacdo, humilhacao),
os dados evidenciam uma variacdo de 3,27% em relacao ao ano de 2017, o que representa um
aumento de 25,3%. Outras violacoes apresentaram relevante aumento, a violéncia institucional
e adiscriminacdo com uma variacdo de 4% e 0,75% respectivamente, ainda nessa ordem, sendo
42% e 81,8% de aumento nessas violacdes em relacdo ao ano anterior.

Quanto ao perfil da vitima, 57% dos registros sao do sexo masculino, feminino representa
27,6%, sendo que o nao informado soma 15%. Das vitimas 24,5% tém de 18 a 30 anos, 23% de
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31a40anos, 14,9% de 41 a 50 anos, de 51 a 60 anos com 9%, 61 anos ou mais representa 7,6%
€ 0,3% de 0 a 17 anos. As que nao tiveram a faixa etaria informada somam 20%. Quase 32% das
vitimas sao pardos, brancos representam 21,6%, pretos 13,9%, 1,5% sao indigenas e 0,7% sao
da cor/raca amarela. O maior volume dessas violacdes ocorre nas ruas (70,7%), em outros locais
gue englobam as igrejas ou templos religiosos, comércios entre outros sao 14%, em albergues
ocorrem 6,4% das violacoes, 5,5% casa da vitima e érgaos publicos com 3%.

3.6 Grupo de Violacao - Igualdade Racial:

O Estatuto da Igualdade Racial (Lei n° 12.288/2010) no art. 1° paragrafo Gnico, definiu
alguns termos relacionados ao assunto, a saber:

“I - Discriminacaoracial ou étnico-racial: todadistincio, exclusao, restricio ou preferéncia
baseada em raca, cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica que tenha por objeto
anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualdade de condicoes,
de direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico, econdmico, social,
cultural ou em qualquer outro campo da vida publica ou privada;

Il - Desigualdade racial: toda situacao injustificada de diferenciacdo de acesso e fruicao
de bens, servicos e oportunidades, nas esferas publica e privada, em virtude de raca, cor,
descendéncia ou origem nacional ou étnica;

Il - Desigualdade de género e raca: assimetria existente no dmbito da sociedade que
acentua a distancia social entre mulheres negras e os demais segmentos sociais;

IV - Populacdo negra: o conjunto de pessoas que se autodeclaram pretas e pardas,
conforme o quesito cor ou raca usado pela Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou que adotam auto definicdo analoga;

V - Politicas publicas: as acoes, iniciativas e programas adotados pelo Estado no
cumprimento de suas atribuicdes institucionais; e

VI - Acoes afirmativas: os programas e medidas especiais adotados pelo Estado e
pela iniciativa privada para a correcao das desigualdades raciais e para a promocao da

igualdade de oportunidades”.

A Lei n° 7.716/89 estabeleceu punicao aos crimes resultantes de discriminagao ou
preconceito de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional, sem, entretanto, esclarecer os
precisos contornos de cada uma dessas expressoes.

Analisando os dados, podemos observar que desde 2017 hdumrelevanterecuo noregistro
de dendincia nesse médulo, comparando 2017 e 2016 foram 30,5% na diminuicdo dos registros,
o recuo foi ainda maior comparando 2018 a 2017, somando 33% de diminuicao.
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Grdfico 47: Comparativo anual de registros - Igualdade Racial
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

3.6.1 Dados por subgrupo

Importante salientar que o moédulo Igualdade Racial tem subgrupos em sua metodologia
de registro. O grafico abaixo mostra a porcentagem de cada um. Mulheres Negras somam
24,8%, seguido de 16% de populacio negra em geral, sendo essa, a que mais registra dendncia
no médulo, juventude negra, com 5%, comunidades quilombolas, com 1,7%, povos de terreiros
e comunidades ciganas, com 0,6% e 0,4%, respectivamente cada.

Grdfico 48: Dados por Subgrupos - Igualdade Racial
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 49: Tipos de Violacoes mais recorrentes - Igualdade Racial
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 50: Perfil da vitima, sexo - Igualdade Racial
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 51: Perfil da vitima, cor/raca - Igualdade Racial
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 52: Perfil da vitima, escolaridade - Igualdade Racial
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 53: Perfil da vitima, Faixa Etdria - Igualdade Racial
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 54: Relagdo Suspeito-Vitima - Igualdade Racial
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
Grdfico 55: Local de Violagdo - Igualdade Racial
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Nos dados para esse médulo - Igualdade Racial mostram que 65,9% das denuincias sao de
discriminacaoracial,ouseja, injuriaou racismo, violéncia psicolégica 23%, violéncia institucional
4,5%, violéncia fisica 2,5%, negligéncia 1,3%, e outras violacdes ndo chegam a 2%.

Quanto ao perfil das vitimas, 48% sao mulheres e 31,7% sao homens, no mais 20%
representa os ndo informados. Pretos somam o maior volume com 62%, pardos 16,8%, seguido
de brancos com 1% e indigena 0,2%, sendo nao informados 19%.

Apesar da diminuicao no quantitativo de registros, é significante o volume das violacoes
de discriminacao racial, muitos avancos ja aconteceram, contudo é necessario avancar ainda
mais em busca de direitos e diminuicao das desigualdades.
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3.7 Grupo de Violacao - Pessoas em Restricao de Liberdade

Privacao de liberdade é o cerceamento do direito de ir e vir de uma pessoa, embasadas por
mandado de autoridade judicial (juiz) ou administrativa (delegado) apermanecer em determinados
locais publicos ou privados, dos quais ndo possam sair independente de sua vontade. Abaixo
apresentamos os dados referentes ao médulo Pessoa em Restricao de Liberdade.

O grupo de violacao Pessoas em Restricao de Liberdade tem como principal porta de
entrada das denuncias a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, seja pelas cartas enviadas
pelos presos, seja pelas representacdes e oficios encaminhados por organizacdes e, muitas
vezes, pela propria rede de protecao de direitos humanos, como os érgaos do sistema de justica,
nulcleos especializados da defensoria publica e promotorias. Esses registros vém apresentando
sequencialmente aumentos, exceto em 2015 que teve um recuo de 11%, voltando a crescer
no ano seguinte. Em relacao a 2017, o ano de 2018 apresenta mais de 7% de aumento. Um
dos fatores que justificaria esse aumento podem ser as grandes rebelides que ocorreram nos
presidios, devido a superlotacao, conflitos entre facgoes, tentativas de fuga, dentre outros.

Grdfico 56: Dados de registros de dentincias por ano - Pessoas em Restricdo de Liberdade
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Tabela 8

Dados de dentincias Pessoas em Restri¢do de Liberdade - por 100 mil habitantes

Dados de dentincias -

Disque 100 Dados de Populacao Carceraria Dentincias por 100 mil habitantes

3.842 726.712 528,68

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 58: Tipos de Violagées mais recorrentes - Pessoas em Restricdo de Liberdade
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Vale esclarecer que, a violéncia institucional possui os seguintes marcadores no
sistema SONDHA: assédio moral; assédio sexual; auséncia de acesso a servicos; demora
excessiva ou desidia no atendimento; desrespeito a prioridade legal; execucao sumaria falta
de acessibilidade/meio fisico; falta de acessibilidade/meios de informacdao e comunicacao;
homofobia institucional; ma utilizacao de bem publico; omissao; outros; prisao ilegal; recusa
de atendimento; superlotacao de presidio/de unidades de privacao de liberdade, de unidade de
custddia e de outras instituicoes e violéncia policial.

Grdfico 59: Perfil das vitimas, sexo - Pessoa em Restri¢do de liberdade
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
Grdfico 60: Perfil das vitimas, faixa etdria - Pessoas em Restricdo de liberdade
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 61: Perfil das vitimas, raca/cor - Pessoas em Restricdo de liberdade
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 62: Relagdo suspeito-vitima - Pessoas em Restricdo de liberdade
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 63: Local de violagdo - Pessoas em Restrigdo de liberdade
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Para o grupo Pessoas em Restricao de Liberdade é importante ressaltar que os registros se
relacionam diretamente com as violacdes de pessoas em locais de privacao, tais como: cadeias
publicas, presidios, delegacias, manicomios judiciarios, hospitais psiquiatricos, comunidades
terapéuticas e unidades de internacao socioeducativa. Para esta populacao, em 2018, o indice
de registro revelou que 34% das violacoes se dao por violéncia institucional, 29,6% negligéncia,
17,8% violénciafisica,aviolénciapsicolégicasoma 14,9%e 1,45%detorturaeoutrostratamentos
ou penas cruéis, desumanos ou degradantes e outras violacoes 2,17%.

Sobre o sexo das pessoas em privacao de liberdade, os dados de denlincias mostram que
homens sdo a maior parte desse grupo, dos informados, o sexo masculino representa 88%, e
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mulheres 11,7% desse publico. A faixa etaria predominante é de 18 a 30 anos de idade com
16,5%, seguido de 31 a 40 anos (7,9%), de O a 17 anos que alcanca o publico de adolescentes
em unidades de medidas socioeducativas representa 3,9%, de 41 a 50 anos 3%, 61 anos ou mais
2,5% e 51 a60anoscom 1,6%. As vitimas que ndo tiveram as faixas etarias informadas sao 64%.

Nos importa conhecer os locais de violacdo, visto que cada um destes locais traz uma
realidade distinta da situacdo de violéncia, do perfil da vitima, assim como a rede de protecao
e responsabilizacdo que devemos acionar. Os dados contabilizam que 67,9% das violacoes
ocorrem nas unidades prisionais (cadeias, presidios), 9,4% em unidade prisional - cadeia
publica, 7,9% em outros locais, violacdes em delegacias de policia representam 6,4%, violacoes
em unidades socioeducativas representam 3,8%, bem como estabelecimentos de saide como
locais de privacao de liberdade (manicomios judiciarios, comunidades terapéuticas e hospitais
psiquiatricos) também com 3,5% e 0,8% em 6rgaos publicos.

Os dados coletados de raga/cor, revelam que a maioria dos registros € de nao informados,
com 72,8%, mostrando que uma grande parte das denuincias trazem informacoes da coletividade
dos locais de privacao de liberdade e muitas vezes, encaminhadas por 6rgaos que realizam
inspecoes, instituicdes publicas como CNJ, CNMP, Comissdes da OAB, Defensorias Publicas,
movimentos sociais e comités de prevencao e combate a tortura. Pardos representam 12% do
total de vitimas, brancos 10,7%, pretos 3,8%, amarelos com 0,39% e indigenas representam
0,1%. Importante ressaltar que, a ONDH recebe a maioria das dentncias através de cartas, por
esse motivo o ndo informado apresenta o maior volume no quesito raca/cor, pois nao é possivel
identificar a informacado no documento recebido pela ouvidoria.

A dignidade humana, independente do cidadao estar restrito de liberdade, constitui-se na
qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que se faz merecedor do mesmo respeito
e consideracao por parte do Estado e da comunidade, implicando, em um complexo de direitos e
deveres fundamentais que assegurem a pessoa contra todo e qualquer ato de cunho degradante
e desumano, como venham a |he garantir as condicdes existenciais minimas para uma vida
saudavel, além de propiciar e promover sua participacao ativa e corresponsavel nos destinos da
propriaexisténcia e davidaem comunhao com os demais seres humanos. A Constituicao proibe
as penas cruéis e garante a integridade fisica e moral dos cidadaos restritos de liberdade.

3.7.1 Andlise Especifica dos locais de restricao de liberdade

Nesta secdo, analisaremos os dados gerados das denuncias dos locais de privacao
de liberdade, especificamente, presidios e unidades do sistema fechado de medidas
socioeducativas. A tabela geral dos dados de pessoas privadas/restritas de liberdade revelou
que 58% das violacbes ocorreram nas unidades prisionais (cadeias, presidios) e 5% em unidades
socioeducativas.

Importante reforcar os marcadores referentes a violéncia institucional no sistema
SONDHA, essaobservacaodeve-seaplicaratodososdadosdeunidadesdeprivacaodeliberdade:
assédio moral; assédio sexual; auséncia de acesso a servicos; demora excessiva ou desidia no
atendimento; desrespeito a prioridade legal; execucao sumaria falta de acessibilidade/meio
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fisico; falta de acessibilidade/meios de informacgao e comunicacao; homofobia institucional; ma
utilizacao de bem publico; omissao; outros; prisao ilegal; recusa de atendimento; superlotacao
depresidio/de unidades de privacaodeliberdade, de unidade de custodia e de outras instituicdes
e violéncia policial.

3.7.1.1 Sistema Prisional Carcerario

As violagdes mais recorrentes nas denuncias relatadas dentro das unidades prisionais sao
violénciainstitucional (35,4%), negligéncia (29,9%), violénciafisica (17,3%), violéncia psicologica
(14,5%) e outras violacoes (2,7%).

Atualmente a disposicdo dos dados no sistema nao possibilita o cruzamento das
informacoes referentes aos tipos de violacdes acometidas por agentes e também por outros
presos, o que impossibilita uma analise detalhada da situacao/violacoes. Por esse motivo, o
grafico abaixo apresenta o volume geral da violéncia cometida contra pessoas em sistema
carcerario independentemente de quem as cometeu.

Grdfico 64: Tipos de Violagoes mais recorrentes - Unidades Prisionais

35.43%

29.97%

33.87%
30.41
17.30%

14.51%
17.23% 15.66
2.78%

VIOLENCIA NEGLIGENCIA VIOLENCIA FISICA VIOLENCIA OUTRAS VIOLAGOES
INSTITUCIONAL PSICOLOGICA

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 65: Perfil das Vitimas, sexo - Unidades Prisionais
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 66: Perfil das Vitimas, faixa etdria - Unidades Prisionais
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 67: Perfil das Vitimas: cor/raca - Unidades Prisionais
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
Grdfico 68: Local da violagdo - Unidades Prisionais
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Dos informados, em relacdo ao sexo das vitimas, 90,6% sdao masculinos e 9,4% do sexo
feminino, ndo informado representa 29% das vitimas. Na faixa etaria 18 a 30 anos aparece com
o maior numero de registros 16%, seguido de 7,9% de 31 a40 anos, 2,6% de 41 a 50 anos, 0,85%
de 51a60anos,0,83% de0a 17 anos e 0,64% acima de 61 anos. Nao informados somam 70,5%.

Os dados coletados referente a raca/cor para este grupo apresentam 14% de pretos e
pardos,8,6% de brancos,amarelos0,26%, e indigenascom0,02%. Nao informados somam 76,8%.
Na relacdo suspeito e vitima no registro de denuncias de pessoas em unidade prisional, o perfil
nao informado é o mais notificado (54,4%), diretor de unidade prisional (42,8%), desconhecido/a
(1,8%) e outras relacées de vinculos de convivéncia familiar ou comunitaria (0,85%). Os dados de
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registros de denuncias das violagdes ocorridas nas Unidades Prisionais mostram que o presidio
€ o local com maior nimero de notificacoes (82,6%), seguido de Unidade Prisional - Cadeia
Publica com 13% e as Delegacias de Policia como Unidade Prisional (4%).

3.7.1.2 Sistema Socioeducativo - Unidades de Restricao de Liberdade

Asviolacoesmaisrecorrentesnasdenunciasrelatadasdentrodasunidadessocioeducativas
em 2018 sao violéncia institucional com 28,6%, seguido de violéncia fisica com 23,7%,
negligéncia 23,5%, em seguida violéncia psicolégica com 19,9% e outras violacoes, com 3,9%.
Estatisticas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) apontam que o Estado do Acre tem maior
ndimero de adolescentes, por 100 mil habitantes, cumprindo pena no sistema socioeducativo,
seguido do Distrito Federal com segundo maior indice, o que dialoga com os nimeros de
violéncia institucional com maior ocorréncia em 2018, que podem estar relacionados a falta de
estrutura, de servicos adequados, omissao, superlotacao entre outros.

(https://gl.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2018/11/13/df-tem-a-2a-maior-
proporcao-de-jovens-cumprindo-pena-no-socioeducativo.ghtml)

Grdfico 69: Tipos de Violacoes mais recorrentes - Unidades de Socioeducativas
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 70: Perfil das vitimas, sexo - Unidades Socioeducativas
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 71: Perfil das vitimas, faixa etdria - Unidades Socioeducativas
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 72: Perfil das vitimas, raca/cor - Unidades Socioeducativas
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Dos adolescentes em unidades de medidas socioeducativas, 90% sao do sexo masculino
,77/0 X ini , i . i , 0,
e 9,9% do sexo feminino, dos informados. Dos informados, a cor/raca parda representa 51%

brancos com 38%, preta 9% e amarela com 1%. Sendo 34,5% de 15 a 17 anos, seguido de 5,6%
de 12 a 14 anos e nao informados 59,8.

3.8 Grupo de Violacao Outros (Outras Violacoes)

No respectivo médulo, registra-se as seguintes situacoes de violagcbes: trabalho escravo,
trafico de pessoas, violéncia policial, violéncia contra policiais, tortura, conflitos agrarios,
conflitos fundiarios urbanos, xenofobia, apologia e incitacdo ao crime contra vida, intolerancia
religiosa, neonazismo, violéncia contra comunicadores sociais, dentre outras violacbes, que
serdo apresentados em numeros absolutos. No ano de 2018, foram registradas 4.258 denuncias
no total geral. Comparando com o ano anterior, houve recuo de mais de 20% nos registros.
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Grdfico 73: Dados de registros de dentincias por ano - Outros (Outras Violag¢ées)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
Tabela 74: Tipos de Violagées mais recorrentes - Outros (Outras Violagées)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 75: Perfil da vitima, sexo - Outros (Outras Violacées)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 76: Perfil da vitima, Raca ou cor - Outros (Outras Violacées)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 77: Perfil da vitima, faixa etdria - Outros (Outras Violagées)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 78: Relagdo Suspeito-Vitima - Outros (Outras Violacées)
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 79: Local de Violagdo - Outros (Outras Violacées)

Orggios Pblicos, 4.26% Orgdo da Administragdo
Casa do Suspeito, 4.30% \ Federal/Estadual/Municipal, 3.79%

. 7 . 0, B
Delagacia de Policia, 4.53%___ Casa da Vitima,

33.52%

Rua, 19.95%_—

“\_Outros, 23.23%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Deformageral, as violacdes mais recorrentes dentro deste modulo, revelam outras violacoes
relacionadas a direitos humanos com maior percentual 40,9%, em sequéncia violéncia psicolégica
com 17,6%, violéncia institucional com 14,6%, 13,4% violéncia fisica e com 13,2% discriminacao.

Os dados coletados de raca/cor para este médulo apresentam brancos com 25,5%, pardos
19,8%, pretos com 7,3%, com 1,5% amarelos e indigenas 1,3%.

Na faixa etaria, 31 a 40 anos aparecem com maior indice de registros com 23,2%, 18 a 30
anos aparece com o segundo maior nimero de registros 22,5%, seguido de 41 a 50 anos com
11%,com 6,5% de 51 a 60 anos, 61 anos ou mais aparece com 1,5%,de8a 17 anos 1% edeOa7

anos com menor incidéncia 0,5%.

Narelacdo suspeito e vitimano médulo outras violacoes, o perfil ndo
informado é o mais notificado com 74,5% de dentncias registradas, seguido de familiares de 2°
grau com 7%, empregador 5,6%, com 5% vizinhos. desconhecidos(as) 3,4%, outras relacées de
vinculos comunitarios com 2,8%, e irmao(a) com 1%.

Os dados de registro de denuncias deste médulo contabilizam que 33,5% na casa da
vitima, outros locais somam 23%, 19,9% da rua, 6,4% local de trabalho, delegacia de policiacom
4,5%, 4% casa do suspeito, 6rgaos publicos 4% e 6rgao da Administracao Federal/Estadual e
Municipal 3,7%.

Assubnotificacdes apontamque aviolénciarepresentaum problemasignificativoemnossa
sociedade, sendo necessario mais acoes que visibilizem esses casos e estimulem a populacao a
denunciar situacoes de violacdes contra quaisquer grupos vulneraveis.

3.6.1 Categorias de Violacoes:

Como descrito anteriormente, nesta secao iremos destacar subgrupos ou violacées mais
recorrentes que fazem parte do mdédulo Outros, tais como: trabalho escravo, tortura, violéncia
policial, trafico de pessoas, intolerancia religiosa, conflitos agrarios, conflitos fundiarios
urbanos, xenofobia, apologia e incitacdo ao crime contra vida, neonazismo, violéncia contra
policiais, violéncia ou discriminacao online contra mulher, dentre outras violacdes. A tabela
abaixo, apresenta o volume de violacdes nos anos de 2017 e 2018, possibilitando a comparacao
no aumento ou recuo. Vale relembrar que, em uma denuncia pode haver mais de uma violacao.
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Tabela 9

Principais subcategorias de violagées- Modulo Outros (Outras Violagées)

Grupo de Violagao - Outros

Violagao 2017 2018 % Aumento ou Recuo

Violéncia ou Discriminacao contra a Mulher 1705 555 -67,45%
Neonazismo 147 70 -52,38%
Conflito Agrario 62 38 -38,71%
Apologia e Incitacdo ao Crime contra a Vida 1261 812 -35,61%
Trafico de Pessoas 226 159 -29,65%
Trabalho Escravo 182 156 -14,29%
Intolerancia Religiosa 537 506 -5,77%
Xenofobia 137 346 152,55%
Conflito Fundiario Urbano 35 65 85,71%
Violéncia Policial 1319 1637 24,11%
Violéncia contra Policial 47 56 19,15%
Tortura 215 223 3,72%

Total 5873 4623 -21,28%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Devido a amplitude desse médulo, foram elencadas as violacdes mais recorrentes registradas
no modulo Outros.

a) Violéncia Policial

Abaixo, serdo apresentados os dados de violéncia atribuidos a policiais. Entende-serelevante
a apresentacao dos dados de violacdes perpetradas por agentes da seguranca publica, devido ao
aumento nos registros em 2018. Foram 1.637 registros, representando um aumento relevante de
24% quando comparado com o ano anterior.

Um dos fatos que influenciou o volume de denuincias foi a Intervencao Federal que aconteceu

no Estado do Rio de Janeiro de fevereiro a dezembro de 2018, que teve como objetivo principal a

diminuicao da criminalidade no Estado. O Rio de Janeiro esta em 3° lugar no ranking de registros de

violéncia acometidas supostamente por policiais, atras apenas do Estado de Sao Paulo e Minas Gerais.
Tabela 10

Ranking: Subgrupo - Violéncia Policial - Ranking

Dados Violéncia Policial 2018 - por UF

**Ranking UF TOTAL
1 SP 293
2 MG 231
3 RJ 131
4 CE 120
5 BA 101
6 ES 100
7 GO 75
8 RN 56
9 RS 55

10 PR 48
11 PE 46
12 AM 44

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Tabela 11
Ranking: Subgrupo Violéncia Policial

UF 2017 2018 % de aumento
AC 8 10 25,00%
AL 16 20 25,00%
AM 54 44 -18,52%
AP 0 6

BA 105 101 -3,81%
CE 91 120 31,87%
DF 34 33 -2,94%
ES 46 100 117,39%
GO 58 75 29,31%
MA 35 40 14,29%
MG 166 231 39,16%
MS 24 27 12,50%
MT 33 41 24,24%
PA 53 36 -32,08%
PB 24 24 0,00%
PE 34 46 35,29%
Pl 35 22 -37,14%
PR 55 48 -12,73%
RJ 83 131 57,83%
RN 55 56 1,82%
RO 14 7 -50,00%
RR 2 3 50,00%
RS 49 55 12,24%
SC 30 31 3,33%
SE 9 17 88,89%
SP 197 293 48,73%
TO 9 19 111,11%
NA 0 1

TOTAL 1319 1637 24,11%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

53
Disque Direitos Humanos
Relatério 2018



Grdfico 80: Comparativo anual - Subgrupo Violéncia Policial
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 81: Perfil da vitima, sexo - Subgrupo Violéncia Policial
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
Grdfico 82: Perfil da vitima, faixa etdria - Subgrupo Violéncia Policial
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Grdfico 83: Perfil da vitima, raga/cor - Subgrupo Violéncia Policial
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Grdfico 84: Local da Violagdo - Subgrupo Violéncia Policial
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Do total de denuncias de violéncia policial, 17,6% nao notificaram o sexo da vitima, do
total de vitimas 63,5% sao do sexo masculino e 18,7% do sexo feminino. Na faixa etdria, nao
informados somam 36,7%, com 21,7% de 18 a 30 anos, 16% de 08 a 17 anos, 11,5% de 31 a
40 anos, 6% de 41 a 50 anos, 2,9% de 51 a 60 anos e 2,6% de 61 anos ou mais e 0 a 7 anos com
2,2%. No perfil raca/cor, dos informados, pardos representam 50% das vitimas, 30% brancos,
16% pretos, amarelos 1,5% e indigenas com 1%. Na relacao do suspeito com a vitima, 90% dos
suspeitos nao tiveram o perfil informado, 6% dos violadores diretores de Unidade Prisional,
2,7% sao desconhecidos e com 0,6% outras relacdes com vinculo de convivéncia familiar ou
comunitaria. Dos locais de violacdo, 30% das vitimas que sofreram violéncia policial estavam
narua, 23% em unidade prisional - presidio, 20% casa da vitima, 8,9% em outros locais (local de
trabalho, igreja etc), 6rgaos publicos 5,7% e unidade prisional - cadeia publica com 3,9%.

b) Violéncia Contra Policial

Trata-se de qualquer ato de violéncia ilegitima, praticado por cidadao civil ou autoridade
de qualquer corporacao, contra autoridade de qualquer corporacao, forcaarmada, daseguranca
publica, em exercicio de seu trabalho ou explicado a partir dele.

Ainda muito se fala que movimentos, 6érgaos e instituicdes de direitos humanos nao atuam
frente as violagdes de direitos sofridas pelos profissionais da seguranca publica, em especial,
os policiais. Mas, ainda que os dados brutos sejam pequenos, é importante destacar que este
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estigmanao éreal e, portanto, os dados apresentados nesta secao descontruirao esta percepcao
equivocada e pretendem revelar os nimeros e as principais violagoes sofridas por policiais.

O grafico abaixo mostra o comportamento do registro de violacées contra policiais no
periodo de 2011 a 2018. Nota-se que em trés anos consecutivos houve aumento significativo
no quantitativo de denutincias em que os policiais sdo as préprias vitimas. Em 2016 elevou-se
a 20% e 2017 com aumento ainda maior de 161% em relacao ao ano anterior. Jd em 2018 o
acréscimo foi mais de 19%, sendo o ano de maior evidéncia quanto a violéncia contra agentes
da seguranca publica.

Grdfico 85: Evolugdo anual - Subgrupo violéncia contra policiais
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 86: Tipos de Violagcoes mais recorrentes - Subgrupo Violéncia contra Policiais

25.66%

2018

VIOLENCIA VIOLENCIA NEGLIGENCIA VIOLENCIA ABUSO OUTRAS
FisicA PSICOLOGICA INSTITUCIONAL  FINANCEIRO E VIOLAGOES
ECONOMICO/
VIOLENCIA
PATRIMONIAL

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 87: Perfil das vitimas, sexo - Subgrupo violéncia contra policiais

/Feminino, 17.14%

Nao informado, 24.29%

\Masculino, 58.57%
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Grdfico 88: Perfil das vitimas, faixa etdria - Subgrupo violéncia contra policiais
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 89: Perfil das vitimas, raca/cor - Subgrupo violéncia contra policiais
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

De forma geral, quatro violagdes mais recorrentes contra policiais sdo: violéncia fisica com
25,6%, violéncia psicologicacom 19,4%, negligénciacom 17,7% e, violéncia institucional com 15%.

Destaca-se em 2018, o relevante aumento nas notificacbes de violéncia fisica, que
representa um aumento maior que 140% em relacao ao ano anterior. Em 2018, um dos fatores
gue influenciaram para esse aumento foi a Intervencao Federal no Rio de Janeiro, onde foram
registrados diversos enfrentamentos entre corporacdes policiais e pessoas em conflito com a lei,
com objetivo de reducao da violéncia permanente no Estado. De fevereiro a dezembro de 2018, 0
Disque 100 registrou 9 homicidios contra policiais durante as acbes combatentes no Estado.

Do total de denuincias, 24% das vitimas nao tiveram o sexo identificado, dos informados,
58,5% sdao masculinos e 17% do sexo feminino. A mesma légica segue para a faixa etdria de ndo
informados, somando 35,7%. Dos informados 27% tém acima de 61 anos,com 12,8% de 31 a 40
anos, 11% de41a50anos, 7% de 25 a 30 anos e com 5,7% de 51 a 60 anos. De igual maneira, das
vitimas que informaram o quesito raca/cor, 50% sao pardos, 33% brancos e com 16,6% pretos.

A atividade policial traz consigo, grande carga de perigo aos seus responsaveis. Incumbidos
de proteger a populacao, os agentes que ganham as ruas todos os dias para defender o povo se
expdem a uma série de perigos no exercicio de sua funcao.

Sem a policia para investigar os crimes, patrulhar as ruas, seria impossivel uma vida
civilizada. A policia tem a missao de garantir a seguranca publica. Por tras da corporacao,
existem cidadaos dotados de direitos, sentimentos e necessidades e mesmo que protegidos por
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equipamentos especificos, muitos perdem a vida durante o cumprimento de seu dever perante
asociedade ou fora dela.

4. DEMAIS DADOS - DISQUE 100

Neste capitulo serdo apresentados dados que nao tém publicos especificos, ou seja, sao
violacoes que dependendo do contexto podem ser registradas em qualquer médulo atendido
pelo Disque 100 (Crianca e Adolescente, Igualdade Racial, LGBT, Outros, Pessoa Idosa, Pessoa
com Deficiéncia, Populacido em Situacdo de Rua e Pessoas em Restricdo de Liberdade).

4.1 Violéncia Institucional

A violéncia institucional é praticada nas instituicoes prestadoras de servicos por agentes
publicos ou ndo. Em muitos casos, essas violacoes sao perpetradas seja por comissao ou omissao
de pessoas que deveriam proteger, cuidar, reparar danos as vitimas como criancas, mulheres,
idosos, pessoas com deficiéncia etc. O Disque 100 registrou 12.650 denuincias em 2018, ou seja,
em 9% das denuncias registradas foi constatada a violacao institucional.

Quanto aos mddulos, Crianca e Adolescente foi o publico que sofreu maior indice da
violéncia, 36%, seguido de Pessoas em Restricdo de Liberdade com 35,6% e Pessoa Idosa em
3° lugar no ranking com 9,9%, 8% Pessoas com Deficiéncia, 6,7% Outras violacdes, LGBT com
1,5%, Populacao em Situacao de Rua com 1,2% e 0,3% lgualdade Racial.

No que serefere aoslocaisdeviolacoesem 1°lugar estdo asunidades prisionaiscom 26,7%,
com 23,7% outros ( igreja, albergues, local de trabalho, érgios da administracdo municipal,
estadual e federal), em seguida escola com 15%, casa da vitima esta em 4° lugar no ranking com
12,8% e em sequéncia a rua com 6,6%, conforme aponta o grafico abaixo.

Grdfico 90: Violéncia Institucional - Local de Violagdo
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 91: Violéncia Institucional -Violagdo
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Com os apontamentos apresentados podemos identificar que temos um elevado indice de
violacoes acometidas por pessoas que deveriam lutar para manter, preservar e conquistar novos
direitos. Os indices apontam que essa violéncia ocorre principalmente em 6rgaos publicos,
consequentemente perpetradas por agentes publicos ou que exercem funcao publica.

Apesar de diversas esferas dos setores publico e privado buscarem mobilizacdes em torno
dessa questao, tornar-se relevante intensificar investigacoes, debates e projetos que visem
minimizar também esse tipo de violéncia, que muitas vezes ndo sao vistas pelos profissionais como
violacao e sim,como exercicio de autoridade, imposicao profissional emum contexto de dificuldade.

4.2 Intolerancia Religiosa

No dia 21 de janeiro comemora-se o Dia Nacional de Combate a Intolerancia Religiosa,
instituido pela Lei 11.635/2017. No Brasil, devido a diversidade religiosa observa-se o aumento
de intolerancia as religides. De acordo com os dados, essa discriminacdo comeca no vinculo
familiar e percorre por toda a sociedade, até mesmo no ambiente profissional.

O Disque 100,em 2018, registrou 506 denuincias de Discriminacao Religiosa. Comparando
com o ano anterior, houve um recuo de (-) 5,7% no quantitativo geral. De fato, pode-se afirmar
gue esse numero pode ir muito além do constatado, devido aos fatos que nao sao registrados,em
muitos casos por falta de acesso a informacoes, a lei, o conhecimento do servico ou até mesmo
por medo, ameacas ou qualquer outra acao que faca com que as vitimas se recuem diante aos
agressores. A lei 9.459/1997 tipifica como crime inafiancavel e imprescritivel a discriminacao
contrareligides.

No que diz respeito aos suspeitos observa-se que, o maior percentual é ndo informado com
52,5% dos registros. Em seguida vizinhos com 22,6%, familiares de 2° grau com 7,7%, seguido de
outras relacoes com vinculo de convivéncia comunitariacom 5%, irmao (a) 4,7%, mae e tiocom 2,9%
e 2,6% respectivamente, lideres religiosos aparecem em ultimo no ranking com 1% dos suspeitos.
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Grdfico 92: Intolerdncia Religiosa - Relacgdo Suspeito x Vitima
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Quanto a religido da vitima o maior volume, com 51,5% nao foi informado. As religioes
de matriz africana sao as mais discriminadas, essas representam 30%, em seguida as religioes
cristas com 6% e protestante com 5,5%.

Grdfico 93: Intolerdncia Religiosa - Religido da vitima
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Nota-se que a discriminacao religiosa em sua maioria vem acompanhada de outros
tipos de violacoes. A violéncia psicoldgica (ameaca, humilhacao, hostilizacio etc) aparece em
maior volume depois da discriminacado, com 31%, em seguida a violéncia institucional com 8%,
caracterizada geralmente no ambiente de trabalho da vitima, em escolas, hospitais dentre
outros,em 4° lugar no ranking a negligéncia com 6% e a violéncia fisicacom 4%, outras violacoes
correspondem a 3%.

Grdfico 94: Intolerdncia Religiosa - Tipo de Violagdo
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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E necessario que haja maior didlogo e mais conhecimento para que as pessoas passem a
respeitar o préoximo e principalmente criar mecanismos e instrumentos para levantar debates,
incluindo o tema como ponto importante e emergencial para cessar de vez qualquer tipo de
preconceito e violéncia preservando o principio constitucional da dignidade da pessoa humana,
gue assegura expressamente a liberdade de consciéncia e de crenca religiosa.

4.3 Dados de vitimas do sexo feminino

No ano de 2018 observamos no Brasil uma preocupacao quanto ao aumento no registro
de violacao contra pessoas do sexo feminino, ndo diferentemente podemos observar isso nos
dados do Disque 100, ou seja, do total de registros 56,5%, mais que a metade das dendncias,
tém pelo menos 1 vitima do sexo feminino. Sabemos que esses nimeros podem ir muito além
dos registros apontados que ndo chegaram ao Disque 100, a impunidade, o medo, a vergonha e
muitas vezes a dependéncia seja financeira ou de afeto faz com que muitas mulheres se calem
diante tamanha e audaciosa violéncia. Os dados do Disque Direitos Humanos, apontam que
a cada 7 minutos uma pessoa do sexo feminino é agredida e que perpassa 200 o nimero de
vitimas por dia. No caso dos dados desse servico o maior indice de violacao esta entre na faixa
etaria de 08 a 17 anos com 34,5%, essas informacdes dialogam com o maior publico atendido
do Disque 100 - Crianca e Adolescente. Em seguida temos a faixa etaria 61 anos ou mais com
27,4%, seguimos com 24% de Qa7 anos, 3% de 51 a 60 anos, 2,3% de 18 a30 anos e 31 a40 anos
e 41 a 50 anos com 2% cada uma. A violéncia contra o sexo feminino esta em maior volume no
Estado de Sdo Paulo (23%), seguido de Minas Gerais (12,7%) e Rio de Janeiro (12,4%). Quanto as
violacoes recorrentes, o maior indice estd em negligéncia com 35,5%, 26% violéncia psicologica
(xingamentos, humilhacdes, hostilizacbes etc), violéncia fisica vem logo em seguida com 17%
dos registros, abuso financeiro/violéncia patrimonial 8%, violéncia sexual esta em 5° lugar no
ranking com quase 8% e outras violacoes somam 4%.

Grdfico 95: Vitimas do sexo feminino
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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Grdfico 96: Vitimas do sexo feminino - tipo de violagdo
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Grdfico 97: Vitimas do sexo feminino - perfil da vitima, por faixa etdria
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4.4 Juventude

De acordo como Estatuto da Juventude (Lei 12.852/2013), considera-se jovem o individuo
gue tenha entre 15 e 29 anos. Embora o Disque 100 nao tenha um moddulo especifico para
atendimento relacionado a juventude, esta Ouvidoria considera importante o apontamento dos
registros no que tange esse publico, uma vez que, as politicas publicas devem ser especificas
e observadas de acordo com as necessidades dessas pessoas que compreendem boa parte da
populacdo brasileira. Alguns aspectos devem ser observados de forma cuidadosa e com um
olhar atento as especificidades gerais dessa faixa etaria, visto que, esse publico vive a fase de
experimentacao e insercao na vida social, politica, econdmica, cultural e intelectual.

De acordo com as estatisticas atuais, os jovens estdo predominantemente entre o maior
indice de homicidio no pais. Esses dados dialogam com o indice de criminalidade que vem
aumentando constantemente. De acordo com a pesquisa realizada em 2018, pelo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA e o Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP), o Brasil
tem a taxa de homicidio 30 vezes maior que a Europa e atinge principalmente vitimas do sexo
masculino e jovens. (http://www.ipea.gov.br/portal).
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Grdfico 98: Dados de dentincias - Juventude
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

Em 2018, o Disque 100 registrou 18.485 denuncias de violacdo contra jovens, somando
mais de 20.006 vitimas de 15 a 29 anos. Considerando as violacdes recorrentes contra essa
populacdo, homicidio representa 0,5%, sendo Minas Gerais, Rio de Janeiro e Pard os Estados
com maior numero de homicidio contra jovens. Sabemos que esse nimero nao condiz com a
realidade atual do pais e que apesar de baixo indice de registro no Disque 100, somam dezenas
de casos de homicidio que ndo sao registrados por esse servico, podendo ser registrados em
outros 6rgaos da Secretaria de Seguranca Publica e Ministério Publico, bem como nao haver
registro oficial.

Grdfico 99: Dados homicidio contra Juventude - Perfil da vitima, por faixa etdria
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Grdfico 100: Dados de homicidio contra Juventude - Perfil da vitima, por cor/raca

63.2%

42.5%
37.5%
31.6% 31.3%
20.0% 18.8%
5.3%

Branca N&o informado Parda Preta

50.0%

H15al17anos Mm18a24anos MW25a29anos

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

63
Disque Direitos Humanos
Relatério 2018



Bl 5. DADOS DE ENCAMINHAMENTOS E RESPOSTAS

No tocante aos dados de encaminhamentos e respostas, cumpre esclarecer alguns pontos
relevantes. Todas as denuncias que entram pelos canais de atendimento da Ouvidoria devem
ser encaminhadas em até 72 horas para érgaos capazes de aplicar medidas protetivas e apurar a
situacao de violacao apresentada. Posteriormente, os encaminhamentos sao confirmados, com
0 Orgao receptor.

Em que pese a competéncia da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos em receber,
analisar e encaminhar denuncias de violacoes de direitos humanos, ndo ha até entao, legislacao
que estabeleca a possibilidade de a Ouvidoria exigir dos 6rgaos competentes pela apuracao
das denuncias encaminhadas, respostas quanto aos procedimentos e resultados alcancados na
apuracao dos casos. De igual modo, ndo esta no escopo de sua atuacao arealizacao de diligéncias
ou qualquer procedimento na seara investigativa, portanto, pode-se dizer que a Ouvidoria é
uma instancia de interlocucao entre o cidadao e o Estado.

A Ouvidoria tem envidado esforcos na perspectiva de estabelecer parcerias institucionais,
mediante a propositura de acordos de cooperacao técnica com as Instituicdes integrantes da rede
de promocao e protecao de direitos humanos, com o objetivo de aumentar o volume de respostas
acerca da atuacao da rede acionada, bem como disponibilizar o retorno qualificado ao cidadao.

No que se refere aos indicadores de monitoramento, em 2018, foram 257.060 vezes
gue acionamos os 6rgaos da rede de protecdo. Sendo o Conselho Tutelar a instituicdo mais
acionada, com 26,29%, considerando que o maior volume de dentincias que aportam nos canais
de atendimentos, corresponde a violacoes de direitos contra criancas e adolescentes.

Os encaminhamentos realizados objetivam ainterrupcdo do ciclo de violéncia e a protecao
integral dos direitos, mediante a adocao de medidas por parte dos 6rgaos competentes. Todavia,
ha encaminhamentos de outra natureza que visam subsidiar os érgaos que exercem o controle
social para monitoramento da atuacdo da rede acionada, nesse sentido, os Conselhos de
Direitos responsaveis pela fiscalizacdo dos recursos atribuidos as politicas de direitos humanos
responderam apenas por 0,23% dos encaminhamentos.

Outro aspecto relevante diz respeito ao contexto fatico dos casos denunciados, tendo em
vistaque grande parte das violacoes relatadas correspondem a praticas delitivas que demandam
procedimentos de investigacdo dos Orgaos de Seguranca Publica, razdo pela qual ocupam a 42
posicao no ranking com 15,2% dos 6rgaos acionados.

No tocante aos demais 6rgaos acionados, a tabela a seguir expde os seus respectivos
percentuais destacando-se ainda os 6rgaos que compdem o Sistema de Justica, que atuam na
searadaresponsabilizacao dos supostos agressores, bem como os érgaos socioassistenciais sao
incumbidos quanto a aplicacdo de medidas protetivas as vitimas.
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Grdfico 101: Monitoramento - érgdos acionados
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A partir da porcentagem de encaminhamentos respondidos pela rede de protecao aos
direitos humanos, cabe analisar as respostas por tipo de servicos. Dos 13% de respostas, obtidas
em 2018, com maior percentual de respostas 25,7% estao as instituicoes Socioassistenciais
em especial CRAS e CREAS, seguidos do Sistema de Justica com 22,4%, poder Executivo
Estadual com 21,3% que abrangem as Secretarias Estaduais de Direitos Humanos, Assisténcia
e Administracdo Penitenciaria, posteriormente o Sistema de Justica e com 15,35%, as
Corregedorias. Os Conselhos Tutelares em 2018 tiveram um recuo consideravel no que tange
ao percentual de respostas, permanecendo em 8° lugar no ranking com 10,5%.
Tabela 12

Dados por tipo de servigos acionados e percentual de resposta recebida

**Ranking
10
20
30
4°
5o
&°
70
g8°
9o
10°

11°

Servicos 2018

Orgdos
Socioassistenciais

Sistema de Justica

Poder Executivo
Estadual

Ouvidorias

Corregedorias

Poder Executivo Federal

Orgaos da Seguranca
Publica

Conselho Tutelar
Outros Servicos
Conselhos de Direitos
Poder Legislativo

Total

Encaminhamentos

23191

42767

24625

5792

2276

738

39076

67588

1614

49387

6

257060

Respondido
5969
9618
5266

889

315
86
4207

7099
65

112

33626

% de encaminhamentos
9,02%
16,64%
9,58%
2,25%
0,89%
0,29%
15,20%
26,29%
0,63%
19,21%
0,00%

100,00%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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No que se refere ao percentual de resposta da rede acionada, implica considerar tanto
as condicoes existentes para o funcionamento dos 6rgaos, as politicas regionais, bem como a
acao dos atores diretamente envolvidos na atuacao frente as denuncias recebidas. Alguns
fatores como auséncia de legislacao que regule o reporte de informacgdes quanto a sua atuacao
a ONDH, aprimoramento dos meios de comunicacao entre os 6rgaos competentes e a ONDH
tornando os encaminhamentos e respostas de forma mais céleres, auséncia de agendas
estaduais para pactuacoes de fluxos e capacitacoes da rede de atendimento, comprometem de
forma significativa para o cenario em comento.

Os indices aferidos no presente balanco nao refletem necessariamente a atuacao darede,
pois em muitos casos atuam efetivamente, entretanto ndo remetem respostas ao servico o que
em certa medida comprometem os indicadores comentados. Como estratégia para reversao
desse quadro a ONDH, tem dialogado com as instituicoes que recebem grande volume de
denuncias, no sentido de estabelecer fluxos de encaminhamentos, mediante a formalizacao por
meio de acordos de cooperacao técnica. As iniciativas objetivam, ainda, diminuir o nimero de
instituicoes acionadas tornando o processo mais rapido e mais objetivo.

Somando-se a iniciativa reportada anteriormente, a majoracdo dos indices de
monitoramento pode ainda ser potencializada com a instituicio de uma central exclusiva de
monitoramento para o acompanhamento dos casos encaminhados, possibilitando a mensuracao
da efetividade da atuacao da rede e fluxos estabelecidos, qualificando os dados gerados com a
apresentacao de umdiagndstico mais fidedigno no que concerne a resolubilidade das denuncias
comunicadas pelo cidadao.

6. QUANTITATIVO DE DENUNCIAS POR REGIOES

No que concerne ao comparativo de denuncias registradas por Estado, observa-se que em
ndmeros absolutos, os estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Bahia e Rio Grande
do Sul apresentam o maior nimero de registros de denuincias.

No ranking por 100 mil habitantes, o Distrito Federal mantém o primeiro lugar, seguido
do Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, e Mato Grosso do Sul. Este recorte proporcional
permite avaliar os seguintes aspectos: esclarecimento e acesso efetivo da populacdo quanto
aos seus direitos e aos servicos disponiveis, eficacia das campanhas de divulgacao e a propria
confiabilidade do Disque 100 em cada unidade da federacado, além do efeito benéfico da
protecdo e garantia do sigilo e anonimato. E importante reafirmar, portanto, que apenas os
ndimeros do Disque 100 nao sdo um indicativo de incidéncia de violéncia, mas de acesso aos
canais de informacao e denuncia.

66
Disque Direitos Humanos



Tabela 13

Dados de dentincias por UF

Disque 100 - Ano 2018 - Comparativo 2017/2018, aumento do n° dentincias por UF

Dentincias por 100 mil

UF 2017 2018 % de aumento habitantes
AC 429 379 -11,66% 1° DF
AL 1717 1606 -6,46% 2° RJ
AM 3204 2470 -22,91% 3° RN
AP 245 209 -14,69% 4° MS
BA 8160 6908 -15,34% 5° MG
CE 6714 5402 -19,54% 6° PB
DF 3223 2977 -7,63% 7° SP
ES 2835 2700 -4,76% 8° ES
GO 4207 3891 -7,51% 9° SC
MA 3960 3164 -20,10% 10° AM
MG 15227 16979 11,51% 11° CE
MS 2555 2338 -8,49% 12° Pl
MT 1745 1443 -17,31% 13° SE
PA 3426 2839 -17,13% 14° GO
PB 3174 2949 -7,09% 15° RS
PE 5439 4992 -8,22% 16° PE
PI 1901 1895 -0,32% 17° PR
PR 5851 5672 -3,06% 18° RO
RJ 16140 16048 -0,57% 19° AL
RN 3253 3176 -2,37% 20° AC
RO 1060 861 -18,77% 21° MA
RR 179 206 15,08% 22° BA
RS 5822 6087 4,55% 23° RR
SC 4466 4573 2,40% 24° MT
SE 1538 1335 -13,20% 25° PA
SP 28455 31448 10,52% 26° TO
TO 519 523 0,77% 27° AP
NA 7221 4798 -33,55% 28° NA
TOTAL 142665 137868 -3,36%

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA
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6.1 Percentual de registros de deniincias por regiao, em nimeros absolutos e por 100
mil habitantes, em 2018.

A seguir apresentamos o percentual sobre o nimero absoluto de denuncias, por regiao
brasileira.

Grdfico 102 - Dados de dentincias por regiées

Fonte: Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e Atendimento - SONDHA

O mapa acima demonstra a porcentagem das denuncias por regido, o Sudeste com 48,7%
das denuncias, seguido do Nordeste com 22,7%, o Sul com 11,8%, regiao norte com 5,4% e
centro-oeste com 7,7%. O nimero de dentincias oriundas da Regido Norte (5,4%) é um indicador
que merece atencao, pois possui baixo indice de registros de situacdes de violacdes e supde-se
gue nao reflete a realidade da referida regidao tendo em vista que naquele espaco geografico ha
incidéncia de comunidades ribeirinhas, comunidades indigenas, trafico de seres humanos para
fins de exploracao, em razao das areas de fronteiras e recentemente suporta impactos do fluxo
migratorio de venezuelanos.

6.2 Dados por municipio - 10 mais recorrentes

S3o Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte sdo as cidades com maior indice de violacdo
de direitos humanos, conforme dados registrados em 2018, no Disque 100, sendo Crianca e
Adolescente o publico que mais sofreu violacao, seguido de Pessoa Idosa e Pessoa com Deficiéncia.
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Grdfico 103 - Dados - os 10 municipios mais recorrentes
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B 8. CONSIDERACOES FINAIS

O Disque 100 como um canal de denuncias de violacoes de direitos de facil acesso a
toda sociedade brasileira, luta em prol dos grupos sociais vulneraveis, mantendo total sigilo
daqueles que tomam impulso para cessar esse ciclo, seja de um ente préximo ou nao. A central
de atendimento iniciou acolhendo ao grupo de violacao Crianca e Adolescente e nos dias atuais
atende 8 grupos sociais vulneraveis.

Em 2018, o Disque 100 completou 15 anos de histéria, em defesa e busca de direitos
humanos e que estdo a mercé de diversas situacoes de violacoes. Essa busca vai muito além
de direitos da pessoa humana e sim uma luta em prol da transformacao da sociedade para um
mundo melhor, de respeito, dignidade, igualdade etc. E notério que o Disque 100 funciona como
uma porta de entrada para a quebra desse ciclo, € uma voz de muitos e que por algum motivo
nao tem acesso facilitado as autoridades competentes.

Nos ultimos 5 anos o Disque 100 atendeu uma média de 2,5 milhdes de ligacbes e
registrando um niimero superior a 130 mil dendncias de violacées de direitos ao ano. Sendo que,
criancas e adolescentes sdo em maior nimero as vitimas de violagoes, seguido de Pessoa Idosa
e Pessoa com Deficiéncia. Em 15 anos de histéria somaram-se mais de 1.133.000 denuncias e
mais de 1.700.000 vitimas.

Além dos registros de denuncias o Disque 100 conta com uma ampla rede de servicos,
6rgaos pactuados com a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos que apuram e adotam as
possiveis diligéncias para cessar a violéncia. Essa parceria torna-se imprescindivel, uma vez
gue, as denuncias precisam ser averiguadas de forma célere, de acordo com o grau de urgéncia.
Os contatos sao realizados conforme as prioridades elencadas nas denuncias. Dessa forma,
constata-se, conforme dados apresentados, a importancia do servico para a sociedade.
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