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|. Proposta de Capacitacao de Conselheiros
do CONANDA




1. APRESENTACAO

Este documento se refere ao terceiro produto da consultoria em comunicacao,
definido como: “Documento técnico contendo proposta de capacitacio dos
conselheiros do Conanda sobre estratégias de comunicacao institucional com
o objetivo de garantir a interacdo desses atores com os processos e fluxos de
comunicacao”.

Instituida no ambito do Projeto de Cooperacao UNESCO - 914BRZ3010, esta
consultoria em comunicacao tem como objetivo a elaboracao de fluxo e avaliacao
da implementacao e execucao do Plano de Comunicacao aprovado pelo Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente - Conanda e voltado para o
fortalecimento dos mecanismos de participacao.

Trabalhar especificamente a comunicacao dirigida aos tipos de midias e diversos
publicos, mais do que uma tendéncia, diferencia e amplia o poder de mobilizacao
e entendimento real do que se quer comunicar, bem como, contribui para a
potencializacdo dos resultados a serem atingidos.

Esta consultoria em comunicacdo tem como objetivo propor solucdes e
trabalhar de forma a fornecer expertise relacionada as acbes estratégicas em
comunicacao, auxiliando o Conanda na construcdo de métodos efetivos nas
demandas relacionadas a comunicacao, a participacao e a mobilizacdo dos publicos
de interesse.

A fim de instrumentalizar o Conselho para a gestdo da comunicacao a partir
das estratégias elencadas no plano de comunicacdo do Conanda, a consultoria
apresenta neste Produto 3 uma proposta de capacitacio em comunicacao
buscando assim mobilizar e envolver os conselheiros do Conanda, representantes
de entidades atuantes na protecao, promocao e defesa dos Direitos da Crianca e
do Adolescente no Brasil, com a rotina de comunicacao aprovada pelo Conselho.

Esta consultoria sugere ainda que, para além de capacitar os membros do
conselho, os treinamentos em comunicacao sejam estendidos a outros publicos
prioritarios, como por exemplo: membros da Secretaria Executiva do Conanda,
gestores dos Direitos da Crianca e do Adolescente, e criancas e adolescentes que
compoem instancia de participacao do Conselho, tendo em vista a necessidade de
se subsidiar a aplicacao do conceito de comunicacao em rede, conforme previsto
no plano de comunicacao, e que sugere que estes e outros segmentos facam parte
de redes de colaboracdo em comunicacao para atuar no envio e troca de contetdos
acerca das tematicas de interesse do Conanda contribuindo portanto para a




formacao do acervo de conteldos a serem publicados nos meios comunicativos
do Conselho.

Para tanto, estes publicos de interesse, principalmente os membros do
Conselho, para figurar como redes de colaboracao, precisam entender, mesmo
que em linhas gerais, o que é a comunicacdo e a que se propde o plano de
comunicacdao do Conanda, incluindo os fluxos e processos estabelecidos, além
das novas funcionalidades e possibilidades que esta comunicacao disponibiliza ao
Conselho. Assim, o Conanda podera usufruir melhor das ferramentas, contetidos
e possibilidades apresentadas, utilizando melhor também esses recursos para a
divulgacao e a mobilizacdo quanto as acdes do Conanda, assim como, preparando
porta-vozes, entre os membros do Conselho, para serem fontes de entrevistas
e possibilitar o trabalho de relacionamento com a imprensa, fundamental para a
complementacao das atividades de implementacdo do Plano de Comunicacao do
Conanda, objeto desta consultoria.




2. PRESSUPOSTOS TEORICOS

Emrevisao bibliografica encontramos o conceito de Midia Training como conceito
mais citado em estudos que tratam de modelos de capacitacao, especifica, para a
comunicacao. Para tanto, esta sera a base tedrica utilizada para a fundamentacao
deste produto 3, ndao excluidos outros meios e quesitos importantes a serem
abordados durante o treinamento proposto, hajavista a necessidade de se capacitar
o Conselho, ndo sé para o relacionamento com a imprensa, como também, para a
proposta conceitual e especifica da comunicacao do Conanda.

2.1. O Midia Training e a capacitacao para a comunicacao

Antes de iniciarmos tratando dos conceitos acerca da capacitacdo em
comunicacdao proposta neste produto 3 e ao conceito de Midia Training,
especificamente, é importante realizar um resgate histérico e conhecer mais
sobre a atividade de assessoria de comunicacao, instancia que é normalmente
responsavel pela aplicacdo das acdes e rotina em comunicacao nas organizacoes.

No Brasil a atividade de assessoria de comunicacao ganhou espaco no mercado
de trabalho a partir da década de 70, com a instalacao das empresas multinacionais
no pais. Estas empresas trouxeram o servico de comunicacao empresarial, cujas
atividades eram voltadas para a comunicacao interna entre gestores, diretores e
funcionarios, além do relacionamento entre empresa e veiculos de comunicacao
de massa. O advento das assessorias de comunicacdao, mais especificamente
das assessorias de imprensa, revolucionaram as relagdes, e comunicacoes, entre
empresas e veiculos de imprensa como destaca Rivaldo Chinem, 2006:

As primeiras mudancas ocorrem pouco antes da informatizacdo
das redacoes [meados dos anos 70 - grifo nosso] quando as
empresas jornalisticas passam a utilizar-se de ‘estratégias
de comunicacdo e persuasdo’ nos noticidrios informativos,
aceitando a mediacdo das assessorias de imprensa no fazer
jornalistico. (CHINEM 2006, p. 20)

A informatizacdo das empresas jornalisticas no Brasil, mas a partir da década de
80, contribui ainda para o enxugamento das redacoes, o que reduz os postos de
trabalhos para os jornalistas nos veiculos tradicionais, sobretudo, em pleno periodo
de redemocratizacao politica, fazendo com que muitos profissionais acostumados




a lidar com as atividades préprias das redacoes e da producao das noticias, passem
a trabalhar em empresas dos setores publicos e privados.

As empresas, por sua vez, criam departamentos de comunicacao social, relacoes
publicas e assessoria de imprensa, com o objetivo de produzir contelddos que
contribuam para a disseminacao de uma imagem positiva das organizacoes, ou do
gestor, perante a sociedade. Para tanto, estes profissionais de comunicacdo passam
a se utilizar da midia para divulgar as pautas positivas, assim como materiais que
minimizem situacdes negativas provocadas por crises e problemas no contexto
empresarial.

Faz-se necessario ressaltar, no entanto, que para pensar e aplicar estratégias
de relacionamento com a imprensa é necessario o entendimento da importancia
dos mais variados servicos de assessoria de comunicacdo, como o planejamento,
e o compromisso com a verdade, acima de qualquer outro ponto. Isso porque uma
assessoria de comunicacao s6 tem credibilidade com a imprensa, conseguindo
valer-se de fato deste espaco de midia espontanea, quando ela se posiciona a
respeito de fatos e pautas negativas expondo motivos de forma a justificar,
e nao omitir, as informacdes relevantes, afinal, assessores de comunicacao sao
profissionais conscientes e preparados para avaliar quando os fatos virdo ou nao a
tona independente da omissao de informacoes.

Outro passo importante para a qualidade da atividade de assessoria de
comunicacao € a elaboracao de um Mailing list, a lista com os contatos atualizados
dos jornalistas, e nos dias de hoje, também de influenciadores digitais, para o envio
de noticias, releases e outros textos jornalisticos que ressaltam as informacgodes que
o assessorado deseja informar ao publico; o Clipping, servico que compreende a
selecao, catalogacao e arquivamento de todas as matérias publicadas/transmitidas
ligadas direta e/ou indiretamente a pessoa/empresa assessorada; bem como o
Midia Training, o treinamento das pessoas consideradas fontes de noticias e/ou
porta-vozes sobre como lidar com aimprensa e acomunicacao, sao imprescindiveis.
Para o especialista, Jorge Duarte:

Falar com os jornalistas costuma ser um desafio para o qual a
maior parte das pessoas, na condicdo de fontes de informacdo,
ndo se sente preparada. E uma atividade que envolve a perspectiva
de exposicdo publica, profundos sentimentos relacionados a
autoestima e a incerteza de que as informacoes serdo veiculadas
segundo suas expectativas. (DUARTE 2011, p. 345)

A capacitacdo em comunicacdo, portanto é fundamental, ndo sé para preparar
porta-vozes para se relacionar com a imprensa, como também, para a qualidade,




facilitando a fluidez necessaria a comunicacao interna de uma organizacao.

O Midia Training, portanto, surge nos EUA no inicio do século XX como um
modelo de capacitacdo em comunicacdo, essencialmente utilizado para capacitar
para as relacdes com a imprensa.

Estudiosos como Rivaldo Chinem, por exemplo, cita o jornalista americano
Ivy Lee, considerado fundador das relacdes publicas de onde nasce a atividade
de assessoria de comunicacao, como o profissional que primeiro compreendeu a
importancia de se trabalhar um bom relacionamento com a imprensa utilizando
atividades de comunicacao empresarial.

Lee deixou o jornalismo, ainda em meados de 1906, para abrir o primeiro
escritério de relacdes publicas em Nova York. Um de seus primeiros clientes foi o
mais impopular empresario dos EUA na época, John D. Rockefeller. “Contratado
pela Pennsylvania Railroad para assessorar no caso grave de acidente, Lee anunciou
para surpresa de todos, que se empenharia em ajudar os reporteres” (CHAPARRO
apud CHINEM, 2006, p. 24).

A Pennsylvania Railroad sumir das manchetes escandalosas. A
transparéncia no trato com a imprensa e a confissdo honesta
das dificuldades técnicas da ferrovia em prestar um servico
sem falhas, acalmaram o impeto sensacionalista dos jornais,
que passaram a tratar os acidentes com mais respeito e
compreensdo. (CHINEM, 2006, p. 24)

No Brasil, o inicio dos servicos de Midia Training e assessoria de comunicacao é
marcado pelo lancamento do plano de comunicacao integrada, da filial brasileira
da multinacional de industria quimica Rhodia, “um documento que pregava a
implantacdo de uma politica de comunicacdo, alinhada a jovem democracia
brasileira e que integrava na empresa, acdes de imprensa, relacdes publicas e de
comunicacdo de marketing”, (CHINEM 2006, p. 21).

Neste ambiente da nova republica, a comunicacdo empresarial ganhou novos
reforcos, a Rhodia e outras empresas brasileiras incluiram em seus planejamentos
estratégicos diversas ferramentas jornalisticas de comunicacao, entre elas, a
capacitacao para a comunicacao de seus gestores, “com o objetivo de treinar a alta
direcdo para o relacionamento adequado com a imprensa”. (CHINEM 2006, p. 21).

Atualmente, o Midia Training esta consolidado como modelo de capacitacdo em
comunicacado e é um dos servicos mais importantes na composicao das atividades
de uma assessoria de comunicacdo, sendo realizada tanto por empresas de
comunicacdo, quanto por jornalistas, com o objetivo de treinar pessoas sobre
como divulgar suas mensagens durante uma entrevista jornalistica, quais as




posturas corretas diante do video e como trabalhar suas falas de maneira eficaz e

objetiva. Segundo o prof. Jorge Duarte, 2011, nos ultimos anos a capacitacao de

fontes e porta-vozes é um dos instrumentos de assessoria de imprensa que mais

se popularizou.

Aperfeicoar continuamente os assessorados em compreender
a imprensa, interagir com jornalistas, atender adequadamente
suas demandas, ser proativo e aproveitar as oportunidades
para transmitir mensagens de maneira eficiente, tornou-se uma
estratégia prioritdria para as equipes de comunicacdo. (DUARTE
2011, p.360)

Ainda segundo Duarte:

Assim como a melhor maneira de enfrentar crises é gerenciar
riscos e preparar-se para evitar que ndo acontecam, capacitar
fontes e porta-vozes para compreender a dindmica da midia
e interagir com jornalistas sdo investimentos de retorno certo
para criar e fortalecer uma cultura de comunicacdo e obter
resultados mais efetivos. (DUARTE 2011, p. 360).

O objetivo com a realizacdo da capacitacdo em comunicacao para qualquer

profissional, autbnomo ou vinculado a uma empresa €, principalmente, orientar

sobre como se pode aproveitar melhor a oportunidade de divulgar mensagens

em um espaco midiatico, considerado espontaneo, ja que ndo sdo anuncios, e sim

espacos jornalisticos que existem na imprensa conforme a confianca, audiéncia e

credibilidade depositada pela sociedade, assim como, para uma melhor utilizacao

das acoes, ferramentas e estratégicas em comunicacao dedicadas a organizacao.




3. PROJETO DE CAPACITACAO DOS MEMBROS DO
CONANDA PARA A COMUNICACAO

3.1. Justificativa:

Em dezembro de 2015 foi aprovado, por unanimidade, pela plenaria do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) plano estratégico
em comunicacdo com a finalidade de constituir um trabalho permanente em
comunicacado para que, de forma integrada as atividades do Conselho, contribua
para: a integracdo, articulacao, troca de experiéncias, a participacao social, além do
engajamento dos conselhos estaduais, distrital e municipais, conselhos tutelares,
assim como, dos diversos conselhos setoriais, 6érgaos estaduais e municipais e
entidades ndo governamentais para a disseminacao e acesso a informacoes acerca
dos Direitos da Crianca e do Adolescente no Brasil.

Por fim, é objetivo também deste trabalho em comunicacao iniciar um processo
de formacao de redes de comunicacao colaborativa com o intuito de estimular
a producao permanente de conteudos, didlogos e disseminacdo organica de
informacdes acerca das pautas relacionadas aos direitos da crianca e do adolescente
no Brasil, assim como, da atuacdo do Conanda no controle social das politicas
publicas de promocao, protecao e defesa destes direitos.

Paratanto, é primordial capacitaros membrosdo Conanda paraestacomunicacao,
preparando-os para ser a primeira rede de colaboracdo, mobilizando-os para
atuarem como agentes desta comunicacdo por meio do conhecimento deste
universo, especialmente, no que diz respeito aos instrumentos, meios, processos
e fluxos necessarios ao pleno funcionamento, e uma melhor aplicabilidade das
estratégias elencadas no referido plano estratégico.

3.2. Objetivo Geral:

e Preparar os membros do Conselho para a comunicacao interna e externa,
previstas no plano de comunicacdao do Conanda;




3.3. Objetivos especificos:

Orientar um discurso unico e institucional, relacionado as mensagens-
chaves previstas no plano de comunicacao do Conanda entre os membros
do Conselho;

Propiciar o exercicio pratico de situacdes comuns entre as varias demandas
de comunicacao e imprensa que poderao surgir quando do exercicio das
atividades dos membros do Conselho na producao de conteudos, troca de
informacodes e divulgacao das acdes em comunicacao ou no momento de
atendimento de veiculos de imprensa;

Apontar situacoes de risco nas mais diversas nuances do relacionamento
com a imprensa e influenciadores digitais;

Oferecer aos contemplados dicas de comportamento, vestuario e
vocabulario adequados para serem utilizados durante entrevistas,
transmissdes ao vivo e redes sociais digitais;

Apresentar as praticas e rotinas em comunicacdo do Conanda e do
Ministério dos Direitos Humanos;

Disseminar boas praticas em comunicacao;

Aprimorar a assessoria prestada aos membros do Conanda e dos 6rgaos
relacionados aos temas de interesse do colegiado;

Debater sobre a comunicacdao do Conanda e dos 6rgaos relacionados;
Debater a eficacia, eficiéncia e efetividade da comunicacdo do Conanda e
orgaos relacionados com a sociedade.

3.4. Publico-Alvo:

Membros do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Conanda);

Membros da Secretaria Executiva do Conanda;

Publico estimado em 50 participantes.




3.5. Metodologia:

A sugestao desta consultoria é que o evento tenha um formato de “Encontro”
(reunido orientada), ja que ndo se trata exclusivamente de um treinamento especifico
sobre o relacionamento com a imprensa (Midia Training), apesar de que a proposta
esta incluso momento reservado ao treinamento dos porta-vozes, indicados pelo
grupo de participantes como fontes para o atendimento da imprensa.

O formato de capacitacido proposta e mais adequado ao Conanda deve
privilegiar o trato da comunicacao institucional e em rede, ou seja, 0s recursos
e tecnologias em comunicacao, as possibilidades e funcdées dos membros do
Conselho para instituir a rede de colaboracdo em comunicacao prevista no plano
de comunicacao; apresentacao/aproximacao do Conanda com o departamento de
comunicacao do 6rgao que o mantém, ou seja, o Ministério dos Direitos Humanos;
e a troca de experiéncia entre temas motivadores por especialistas e o debate
ativo entre eles e os participantes sobre: rotinas em comunicacao, o tempo da
comunicacao, instrumentos basicos utilizados, conhecimentos basicos sobre o
que é ou nao é noticia.

A discussao para a troca de experiéncias e o esclarecimento de temas deve ser
privilegiada. Para isso, cada tema sera seguido por 40 minutos, a uma hora, de
plendria. Haverd também um momento para que os membros do Conselho elejam
0s porta-vozes, ou seja, aqueles que serdo contemplados com os programas de
Midia Trainning em momento distinto.

Os palestrantes serao profissionais de diferentes areas de atuacao (governo,
veiculos de comunicacdo e comunidade académica) para garantir uma visdo ampla
sobre os temas abordados, além de embasar e qualificar o debate.

3.5.1. Programacao

O evento estd previsto para um dia de atividades. Devido ao nimero de
participantes previsto (50 pessoas) as atividades estarao divididas em seminarios/
painéis, atividade em grupos e plenarias:

08h30 - chegada dos participantes;
9h - Abertura do Evento

9h as 9h15: Presidente do Conanda inicia os trabalhos com fala breve sobre a
importancia do treinamento para potencializar as atividades e disseminacao das
acoes do conselho, assim como, para preparar os membros do colegiado para a sua
comunicacao, além do seu relacionamento com a imprensa;




9h15 as 9h30: Presidente convida o representante técnico da comunicacao do
Conanda para explicar como sera o treinamento, repasse da programacao do dia;

9h30 as 10h15: painel sobre a rotina de comunicacdo do Ministério dos
Direitos Humanos e o vinculo com a comunicacao do Conanda, (representante do
departamento de comunicacdo do Ministério dos Direitos Humanos e SNDCA);

10h15 as 10h45: painel sobre o papel das conselheiras e conselheiros com
a comunicacao interna e externa, do Conanda: a importancia da comunicacao
interna e a utilizacdo das ferramentas que a compde; rede de colaboracao,
producao e indicacao de conteldos interessantes para o acervo digital do Conanda;
disseminacao/compartilhamento de informacdes via entidades representadas; e
atendimento da imprensa.

Obs.: informar que havera eleicio dos porta-vozes do Conselho, além da
presidéncia.

10h45 as 12h: atividade pratica - participantes receberdo tarjetas (tiras de
cartolina ou papel) para escreverem o que entendem por comunicacao. O que é?
Para que serve?

Obs: algumas tarjetas serao selecionadas para subsidiar outra atividade pratica.
12h as 14h: Intervalo para o almoco

14h as 14h45 - painel sobre o papel da comunicacao nas organizacoes e, em
linhas gerais como funcionam: os fluxos e ferramentas utilizados paraa definicdo das
pautas, producao das noticias e critérios para a selecao e publicacdo de contelidos
em uma assessoria de comunicacdo. A ideia é que a palestra contextualize as
respostas das tarjetas da atividade anterior com o que os participantes entendem
sobre comunicacao. Propor dindmica para que os participantes definam a partir da
visualizacao de manchetes verdadeiras e falsas o que foi e o que nao foi noticia.

14h45 as 15h - debate e dividas
Sugestao de Palestrantes: Jorge Duarte/ Joana Bicalho

Mini Curriculo: Jorge Duarte Jornalista, Relacdes-Publicas, Doutor em
Comunicacao. Professor e autor de varios livros e pesquisas. Atua com comunicacao
no servico publico ha 26 anos. Trabalhou 8 anos na Secom da Presidéncia da
Republica. E coordenador de Comunicacio em C&T na Embrapa.

Mini Curriculo: Joana d’Arc Bicalho Félix Atua ha mais de 20 anos em
Comunicacao Integrada, sendo consultora de empresas privadas, e do Sebrae
Nacional, Paraiba e DF, com trabalhos em planejamento, gestao e estruturacdo de
departamentos.




E professora de pds-graduacao nas areas de comunicacao integrada; gestao
de marcas; valor agregado a marcas, produtos, pessoas e idéias; planejamento e
gestao.

Atuou durante varios anos como coordenadora, gerente ou assessora de
comunicacdao em agéncias de comunicacao atendendo o Governo Local e Governo
Federal; no Sistema CNT, Confederacao Nacional do Transporte, no UniCEUB e
em diversas empresas do setor de saude, varejo e de entretenimento.

15h as 15h45 - painel sobre a opinido publica: o cidadao como cliente; Imagem
organizacional: fortalecimento da confiabilidade, reputacdo e credibilidade; e
Midia Training, como representar a imagem e o discurso da organizacdo. Propor
dindmica para que alguns participantes simulem a gravacao de entrevistas para
serem discutidas pelo grupo ao final no encerramento do treinamento.

Sugestao de Palestrantes: Jornalista de TV Heraldo Pereira/ Luiz Claudio
Ferreira

Mini Curriculo: Heraldo Pereira estreou como apresentador na bancada do
DFTV e do Bom dia DF, ambos da TV Globo. No ano seguinte, tornou-se o primeiro
jornalista negro a apresentar de modo permanente o Jornal Nacional. Desde entao,
faz parte do rodizio de apresentadores do telejornal aos sdbados. Nessa época,
o jornalista também apresentava um bloco com o noticiario politico no Bom dia
Brasil e no Jornal das Dez da GloboNews. Em 2007, passou a ser comentarista
politico do Jornal da Globo.

Mini Curriculo: Luiz Claudio Ferreira é Jornalista, especialista e mestre em
Comunicacao. Possui diversos cursos de gerenciamento de crise inclusive no
exterior. Ha varios anos atua como assessor de comunicacao e produtor de
conteudo.

15h45 as 16h - perguntas
16h as 16h15 - Coffee Break

16h15 as 17h - painel sobre fundamentos para uma comunicacao efetiva, clara
e objetiva: nocoes de oratdria, expressao corporal, organizacao e exposicao de
ideias;

Sugestao de Palestrante: Reinaldo Passadori

Mini curriculo: Especializado em comunicacao verbal, ja treinou em torno de
50mil pessoas, em mais de duas mil turmas e aulas individuais. Entre seus clientes
estdo cerca de 450 empresas, como Banco Bradesco, Bristol-Myers Squibb,
Embraer, Serasa, Petrobras, Scania, Nextel, Cyrela, Wyeth, Nestlé, AstraZeneca,
Sadia, Roche e Hotéis Transamérica.




17h - 17h15 - perguntas

17h15 as 17h35 - avaliacdo coletiva e debate sobre as entrevistas simuladas;

17h35 as 17h45 - Eleicio dos porta-vozes

17h45 as 18h - consideracodes finais e encerramento.

3.5.2. Descricao das atividades a serem desenvolvidas

Aprovar o projeto de realizacdo do
evento

- Conanda/ Secretaria Nacional dos
Direitos da Crianca e do adolescente
(SNDCA)

a definir a partir da aprovacao de
realizacdo do evento

Avaliacao para a viabilizacdo da

a definir a partir da aprovacéo de

a uma Assembleia Ordinaria do
Conanda)

. - Conanda/SNDCA o

infraestrutura do evento realizacdo do evento

Definicdo da data do evento

(realizar preferencialmente colado a definir a partir da aprovacao de
- Conanda/SNDCA

realizagado do evento

Convite e levantamento dos
membros do Conanda interessados
em participar

- Consultoria em comunicagéo/
Secretaria Executiva do Conanda

a definir a partir da aprovacao de
realizacdo do evento

Convite aos palestrantes/
painelistas sugeridos no projeto.
(no impedimento selecionar outros
nomes).

- Consultoria em comunicagao/
Secretaria Executiva do Conanda

a definir a partir da aprovacéo de
realizacdo do evento

Confirmacao dos participantes para
realocacdo de vagas remanescentes
aos gestores da Secretaria Executiva
do Conanda e/ou gestores da
Secretaria Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente.

- Secretaria Executiva do Conanda/
SNDCA

a definir a partir da aprovacao de
realizacdo do evento

Emitir bilhetes aéreos para os
participantes

- Secretaria Executiva do Conanda/
SNDCA

a definir a partir da aprovacao de
realizacado do evento

Elaborar informativo com
informacdes do evento, materiais
didaticos e formulario de avaliacao.

- Consultoria de Comunicacdo

a definir a partir da aprovacéo de
realizacado do evento

Supervisionar a montagem do
evento

- Consultoria de Comunicacao/
Secretaria Executiva do Conanda/
SNDCA

a definir a partir da aprovacao de
realizagado do evento

Realizar o evento

- Consultoria de Comunicacao/
Secretaria Executiva do Conanda/
SNDCA

a definir a partir da aprovacao de
realizacdo do evento




4. INSTALACOES E MONTAGEM

Neste item a consultoria sugere a estrutura necessaria para a realizacao de um
evento como o proposto neste produto 3. E importante ressaltar que cabera a
gestao do Conanda avaliar, junto com a consultoria, como sera viabilizada a estrutura
necessaria, dentro do que ja esta disponivel, ou do que tera de ser contratado, assim
como, do que pode ser excluido e/ou substituido da proposta, desde que nao haja
prejuizo para a execucao da metodologia, programacao e resultados esperados.

4.1. Hotel:

Descricao: Estabelecimento de médio conforto, préoximo a area central do Plano
Piloto em Brasilia/DF, préximo ao local onde ocorrera a Assembleia Ordinaria do
Conanda, na data definida para o evento. O hotel deve oferecer:

e Hospedagem para 50 pessoas, em apartamentos duplos, seguindo os
critérios de alojamento de (i) identidade local - pertencentes & mesma
localidade e/ou estado, (ii) afinidade, sendo necessaria manifestacdo do
participante, cabendo a avaliacdo da equipe responsavel pela coordenacao
do evento para as razbes do pedido, desde que seja viavel a alteracao de
apartamento. (café da manha deve estar incluso no valor da didria).

4.2. Local do evento:

Estabelecimento de médio conforto, proximo a area central do Plano Piloto em
Brasilia/DF, préximo ao local onde ocorrera a Assembleia Ordinaria do Conanda,
na data definida para o evento. O local deve oferecer:

e Estrutura com Rede Wi-fi gratuita para os participantes do evento; 01 (um)
saldo de eventos para acomodar até 70 pessoas; 01 sala de apoio a ser
utilizada como secretaria do evento; Hall com a capacidade de instalacao
de trés balcoes, sendo um para atendimento dos participantes e dois para
servir de apoio para o coffee break;

¢ Saldodeeventoscom:nominimo 100 cadeirasacolchoadas dispostasemformato
de auditdrio; sistema de gravacao em audio e video do evento; mesa diretora
para palestrantes; Ar condicionado em boas condicdes de funcionamento;




e Saladeapoio com: mesas paracomportar dois computadores e impressoras;
Capacidade de circulacao de, aproximadamente, 10 pessoas; Mesa de
apoio com café e agua;

e Equipamentos audiovisuais: Sistema de sonorizacdo completa com mesa
de som de 16 (dezesseis) canais, amplificador, mixer para microfone,
caixa acustica; 04 (quatro) microfones sem fio, sendo dois para a mesa de
palestrantes e dois para circular entre o publico; 01 (uma) tela de projecao
de 3 x 2 m; 01 (um) projetor multimidia completo com definicdo minima de
4.500 ansilumens, com smart fade;

e Equipamentos de informatica e de apoio: 01 (um) notebook com 40HD,
memoria RAM de 512Mb e Microsoft Office 2000 completo, com kit
multimidia, leitora de CD e pacote Office instalado para ser utilizado
com a tela de projecido; 02 (dois) notebooks com 40HD, memédria RAM de
512Mb e Microsoft Office 2000 completo, com kit multimidia, leitora de
CD e pacote Office instalado para ser utilizado na secretaria do evento

(sala de apoio); 01 (um) impressora laser multifuncional com cartucho para
impressao na cor preta (01 cartucho preto); 01 (um) linha telefénica com a
capacidade de realizar ligaces interurbanas;

¢ Alimentacao/ Coffee break: 01 (um) lanche por dia, somente pela parte da
tarde, para 70 pessoas. O lanche devera conter no minimo 2 tipos de sucos,
2 tipos de salgados, 2 tipos de bolo, 2 tipos diferentes de refrigerantes,
café e agua;

e Alimentacio/ durante o evento: Agua sem gas a ser reabastecida durante
todo o evento aos palestrantes e componentes da mesa diretora; 02
(duas) garrafas de 1,5 litros de café amargo (opcoes de adocante e acucar)
e respectivos copos descartaveis, sendo uma no saldo de eventos, e uma
na secretaria do evento (sala de apoio), servidas pela manh3, e a mesma
qguantidade a ser servida pela tarde; 02 (duas) garrafas de 1,5 litros de café
adocado e respectivos copos descartaveis, por dia, sendo uma no saldo de
eventos, e uma na secretaria do evento (sala de apoio), servidas pela manha,
e a mesma quantidade a ser servida pela tarde; 02 (dois) bebedouros, com
01 (um) garrafao de agua mineral de 20 litros, estimando-se um total de 5
(cinco) garrafoes de agua, um em cada sala, a partir das 8h do dia do evento.

Observacao: o responsavel pelo fornecimento de alimentacdao devera também
disponibilizar equipamentos e materiais necessarios para montagem, manutencao
e atendimento dos servicos de alimentacao, bem como pessoal de apoio.




4.3. Recursos Humanos:

Contratar 03 (trés) recepcionistas uniformizadas. Elas deverao: recepcionar os
convidados durante a cerimdnia e distribuir o material promocional; montar os kits
com o material de apoio (didatico) a serem distribuidos aos participantes; 02 (dois)
operadores de som e projecdo; 01 (um) operador de cAmera de video ou técnico
responsavel por operar o sistema de gravacao em audio e video do evento.

4.4. Kits de apoio (didaticos):

100 (cem) folders/impressdes com a programacado do evento;

100 (cem) impressdes/encartes com os materiais didaticos indicados pelos
palestrantes convidados;

100 (cem) blocos de papel branco, com 30 folhas;

100 (cem) pastas de papel cartdo, 250g/m2, formato oficio;

100 (cem) canetas de tinta preta.

4.5. Detalhamento dos Servicos

¢ O coffee break devera ser servido as 16h;

e Os equipamentos a serem instalados deverdao estar em condicoes de
utilizacdo (disponiveis e testados) na tarde do dia anterior ao evento;

¢ Todo e qualquer equipamento que apresentar defeito ou incompatibilidade
devera ser imediatamente substituido pela coordenacao do evento, sob
pena de responsabilidade;

e O Conanda pao se responsabiliza por despesas dos participantes do evento,
no hotel de hospedagem, referentes a telefonemas, lavanderia, consumo
de frigobar, consumo nas areas de lazer do hotel, consumo no lobby bar,
consumo nos restaurantes ou qualquer pedido de alimentacao/servico de
quarto feito do apartamento por parte dos participantes.

4.6. Vistoria do local

Cabera a consultoria e a Secretaria Executiva do Conanda a verificarao do local
oferecido para a hospedagem dos participantes, e local do evento, a qualquer




momento a partir do recebimento da proposta, anterior a adjudicacao da mesma.

4.7. Avaliacao do Evento:

Esta consultoria sugere que se faca um levantamento, contemplando
informacdes acerca dos problemas e facilidades encontradas pela coordenacao
do evento para registro dos trabalhos, servicos e atividades relacionados. A fim
de subsidiar na construcao desta avaliacdo dos resultados do evento é importante
receber as sugestdes dos participantes. Para tanto a indicacao para aplicacdo do

formulario que segue:

FORMULARIO PARA AVALIACAO DE EVENTO

Nome do Evento:

Data/Periodo de Realizacdao do Evento:

Esta avaliacdo objetiva colher informacdes, sugestdes e opinides dos participantes
no sentido de buscar nos préximos eventos as adequacdes necessdrias as acoes
planejadas. Nao é necessario identificar-se.

Para cada item, assinale a opcao que melhor reflete sua opiniao.

Péssimo
Fraco
Médio
Bom
Excelente
Nao se aplica

1. Programacao do Evento.
2. Organizacdo do Evento.
3

. Tema(s) abordado(s).
4. Conhecimento do(s) ministrante(s) em relacdo ao(s) tema(s) da(s)
atividade(s)
5. Adequacéo das instalacdes a realizacdo do evento.

6. Vocé considera uteis as informacdes abordadas e dindmicas oferecidas neste

evento?
Sim( ) Nao ( )
Justifique.

7. Comentarios opcionais (sugestdes, pontos positivos e negativos)




8. Que tema(s) sugere, caso o evento seja realizado novamente?

4.8. Check -lists:

Para auxiliar no acompanhamento e supervisao dos itens e servicos relacionados

ao evento esta consultoriaindica a utilizacao das tabelas de checagem que seguem:

CHECHK-LIST BASICO PARA ORGANIZACAD DE EVENTODS
ITEMMAGAD RESPONSAVEL SITUAGAD
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CHECK-LIST PARA EVENTOS

Atividades Gerais

Recursos Humanos

1) Dimensionamento do evento

2) Estudo para determinagao da sede
3) Cronograma de atividades

4) Listagem de convidados

5) Preparo correspondéncias gerais:

a) Programa

b) Convites Eletrénicos

c) Convites impressos

d) Oficios/ convites (autoridades/ palestrantes)
e) Contratatagdes de fornecedores

f) ContratatagGes de fornecedores

6) Preparo correspondéncias especiais:

a) Chefe de cerimbnia
b) Outros érgéos publicos envolvidos

7) Material aos participantes:

a) Impressos, Outros
b) Pastas

c) Blocos

d) Canetas

e) Crachas

8) Material Grafico:

a) Fichas de inscricdo

b) Folders

c) Crachas

d) Programa (oficial e social)

e) Certificado de participagéo

f) Mapas de localizagdo

g) Convites

h) Cartées para mesa dos trabalhos

1) Coordenadores de area
2) Recepcionistas para:

a) Secretaria

b) Balcéo de informagbes
c) Sala Vip

d) Plenéario

e) Salas paralelas

f) Cerimonial

g) Imprensa

h) Sala de diretoria
Tradutores

Intérpretes

5) Comité de recepcao

6) Assessor de imprensa
7) Operadores de som/ luz
8) Médico/ enfermeira

9) Pessoal de copa

10) Pessoal de limpeza
11) Pessoal de seguranga
12) Manobristas

13) Office boy

14) Fotografo

15) Operador de video

16) Pessoal de manutengéo
17) Gargons/ copeiras

18) Mestres de cerimdnia

3
4
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Recursos Materiais

9) Material para a imprensa:

a) Nota - Release
b) Press- kit
c) Fotos

10) Hotel:

a) Cartbes de boas-vindas

b) Servigo de informagéo/ receptivo
c) Servigo de turismo

d) Relagéo de telefones uteis

e) Relagéo de locais de compra

f) Revistas

g) Jornais

h) Frutas

i) Flores

1) Equipamento e materiais:
a) Para a Projegdo
- Slides
- Retroprojetor/ Data- show
- Filmes
- Video- cassete
- Telas
b) Para a sonorizagédo
- Microfones
- Amplificadores
- Aparelho de som
- Gravadores
- CD’s de musica ambiente
- Fitas para gravacao
c) Para a secretaria
- Maquina de escrever
- Xerox
- Off-set
- Fax
- Telefone
- Telex




11) Programagao Visual:

a) Sinalizagdo p/ evento, Hotel, Aeroporto, Externos
b) Letreiros de identificagdo

c) Faixas, Banners, Fundo de Palco

d) Painéis fotograficos

12) Servigos turisticos:

a) Transporte

b) Passagens aéreas

c) Hospedagem

d) Elaboragéo de tours

e) Receptivo nos aeroportos

13) Outros:

a) Orquestra

b) Banda

c) Shows

d) Correio

e) Entrega protocolada
f) Locagéo de veiculos
g) Exposicéo paralela
h) Seguro

i) Assisténcia Médica

- Pincel atémico
2) Lousa
3) Flip chart
4) Mastros
5) Bandeiras
6) Stands
7) Palanque
8) Palco
9) Passarela
10) Material de copa
11) Cobertura
12) Uniformes
13) Cabine de traducéo simultanea

Cerimonial

1) Mesa para o receptivo

2) Lista de convidados

3) Livro de presenca

4) Lista de confirmagdes

5) Reserva de mesas

6) Distribuicdo de lugares especiais
7) Cartdes de citagédo

8) Dimensionar a mesa principal
9) Ordem do dia

10) Hasteamento de bandeiras
11) Hino nacional

Recursos Fisicos

Local de Alimentagédo

1) Local para:
a) Jantar/ almogo
b) Coquetel
c) Imprensa
d) Sala Vip
e) Secretaria geral
f) Informagées
g) Slide- desk
h) Pronto- socorro
i) Estacionamento
J) Pessoal de manutengéo
k) Pessoal de limpeza
1) Instalag6es sanitarias
m) Pessoal de apoio
n) Copa/ Cozinha
o) Reunibes
p) Cambio
q) Banco

1) Disposicédo das mesas
2) Decoracéo

3) Sonorizagao

4) Pontos de luz

5) Pontos de agua
6) Sinalizacédo

7) lluminagao

8) Ar condicionado
9) Ventilagao

10) Tablado

11) Musica ambiente

Pos Evento

1) Prestacéo de contas

2) Relatério final

3) Oficios de agradecimento
4) Album de fotografias

5) Edicéo de video

6) Recortes de jornais

7) Impressao de anais

Fonte: pauloangelim.com.br




ll. Instrumentos de comunicacao estratégica




1. INTRODUCAO

Este produto tem como objetivo apresentar uma proposta dos principais
instrumentos de comunicacao estratégica externa para disseminacao das acoes
do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente e da tematica
de criancas e adolescentes, tendo a Web e as midias sociais como um de seus
instrumentos.

Além disso, é considerado como estratégico para o aumento da visibilidade
das acoes do Conanda o didlogo permanente com setores que possuem grande
potencial de multiplicacdo e incidéncia, também atuantes na promocao e na defesa
dos direitos de criancas e adolescentes, como as organizacdes da sociedade civil,
gestores publicos, legisladores, conselhos de direitos (municipais, estaduais e
distrital), foruns e redes. Portanto, esses publicos devem ser alvo permanente de
acoes de relacionamento e de engajamento de pautas consideradas fundamentais
pelo Conanda.’

Nesse sentido, a comunicacao externa possui o grande desafio de ndo sé ampliar
aimagem do Conanda como referéncia no debate e na implementacao de politicas
publicas voltadas para a infancia e a adolescéncia, mas, acima de tudo, tornar os
direitos da crianca e do adolescente uma prioridade nacional na agenda publica.

1 As principais pautas do Conanda estdo descritas no site da Secretaria de Direitos Humanos
em: http:/www.sdh.gov.br/sobre/participacao-social/conselho-nacional-dos-direitos-da-crian-
ca-e-do- adolescente-conanda
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2. CanAls DE COMUNICACAO

Considerando os publicos estratégicos do Conanda e os trabalhos articulados
na Web e nas midias sociais, apresento a seguir um grupo de recomendacdes para
os canais de comunicacdo do Conanda - ja existentes?®e eventuais novos canais
que venham a ser criados - com o objetivo de dar maior visibilidade as suas acoes.

2.1. Site institucional

E importante que um conselho tenha um site institucional para permitir que a
populacdo acompanhe as atividades do colegiado, seja informada das resolucoes,
relatorias, pareceres e decisdes, dando visibilidade as acdes do 6rgao. Além disso,
€ um canal oportuno para a coleta de opinides da populacao, podendo auxiliar
posicionamentos futuros desse conselho nos mais diversos temas relacionados a
sua area de atuacao.

Recomenda-se que websites de conselhos contenham informacdes gerais
sobre a instituicao, sua funcao, valores, regimento interno, relevancia histérica,
guem sao seus membros e principais atribuicoes. Além disso, € imprescindivel que
o site do Conanda possua sempre novas noticias e novos conteudos para que o
publico gradualmente se habitue a retornar a ele com certa frequéncia. Por meio
de botdes de redes sociais na interface do site?, os visitantes sdo encorajados a
compartilhar o contetdo do portal em suas respectivas redes.

E aconselhavel que as publicacdes do Conselho contenham sempre imagens
de destaque para valoriza-las e para atrair a atencdo do publico leitor. Sempre
que possivel, além de imagens, devem também ser utilizados videos, audios,
animacoes ou infograficos nas noticias. Esses recursos muitas vezes permitem uma
compreensao mais clara e precisa da mensagem que se deseja expressar, além de
também serem importantes para a atracao e para a retencao do publico visitante.

Um recurso importante para a melhor indexacao dos conteldos do website do

2 Os canais de comunicacio externa atualmente empregados pelo Conanda sdo: (i) a pagina no
Facebook da Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente https:/www.face-
book.com/ConandaCNDCA,; e (ii) o website do Conanda http:/www.direitosdacrianca.gov.br/.
3 Como mecanismo para comunicacao interna, o Conanda atualmente conta com uma lista de
emails (conandal5_16@googlegroups.com) na qual estio inscritos todos os conselheiros e a
Secretaria Executiva.

4 O website do Conanda conta com links para redes sociais localizados em sua barra superior a
direita.
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Conanda® nos mecanismos de busca®é o uso de palavras-chaves e categorizacao
de postagens, o que propicia também uma navegacao mais facilitada para os
visitantes. Assim, a pessoa responsavel pela publicacdo do portal, ao inserir a
noticia no sistema, deve sempre preencher as palavras-chaves relacionadas
a postagem. Por exemplo, ao veicular uma noticia sobre o tema da reducao da
maioridade penal, a postagem deve ser acompanhada por palavras- chaves como
“maioridade penal”, “legislacdo” e “congresso”. Isso permite que os usuarios vejam
todos os demais artigos que tenham sido publicados com as mesmas tags, assim
como melhora o posicionamento do site em resultados de busca que usuarios
efetuarem usando esses termos no Google e em outros buscadores da web.

Outra forma de se atrair um publico fiel é por meio do uso da tecnologia RSS’.
Um canal RSS lista todas as postagens feitas em um portal e pode ser salvo pelo
usuario em seu navegador ou em algum outro site ou programa especializado
para avisar o usuario quando um novo conteldo estiver disponivel para leitura.
Com isso, o usudrio nao precisa ficar visitando varias vezes o portal na espera
de um novo conteldo, pois programas leitores de RSS sao capazes de alertar o
usudrio quando novidades estiverem disponiveis online. Na pratica pode servir
como um lembrete para voltar a visitar o site assim que novos contelidos tiverem
sido anunciados. Portanto, é uma ferramenta que ajuda a fortalecer a audiéncia do
portal. Os principais sistemas de gestao de contetdo (Content Management Systems
- CMS) como, por exemplo, o Wordpress® ou o Joomla’, ja oferecem nativamente
o suporte a geracao de canais RSS de forma simples e intuitiva para o profissional
responsavel por manter o portal da instituicao.

Assim, ter um site do colegiado ajuda a posicionar a instituicdo perante a
sociedade, governo e os demais atores que se relacionam com o conselho. Reforca
a transparéncia das acoes do 6rgao, além de servir como recurso para educacao
geral da sociedade.

Recomenda-se que seja ainda oferecido um canal para coleta de feedback
da sociedade em casos como de projetos de leis e Propostas de Emendas
Constitucionais que estejam tramitando no Congresso e que sejam relacionados
aos temas'®que concernem ao Conselho. Para isso, podem ser efetuadas consultas

5 O website do Conanda encontra-se disponivel no endereco http:/direitosdacrianca.gov.br/
6 Buscadores da web como Google, Yahoo, Bing e similares.

7 RSS é um padrao da web aberta especificado pela W3C (World Wide Web Consortium). A
documentacdo oficial desta tecnologia encontra-se em: http:/www.rssboard.org/rss-specifica-
tion

8 Wordpress: https:/br.wordpress.org/

9 Joomla: http:/www.joomla.org/

10 Um exemplo de tema de interesse do Conanda é a PEC171/1993 [http:/www.camara.gov.
br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=14493] que trata de proposta de reducio
da maioridade penal.
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publicas por meio do website do 6rgao. Existem diversas formas de se efetuar tal
consulta. Desde uma simples enquete de multipla escolha sobre determinado tema
ou um formulario no site onde o publico pode submeter opinides por escrito, até
solucdes mais elaboradas como, por exemplo, o sistema de comentarios online!?
utilizado para a consulta publica sobre o Marco Civil da Internet!?.

Como forma de diminuir o volume de comunicacdo redundante trocada por
e-mails, telefonemas e pelo canal “Fale Conosco” do website, incentiva-se
manter uma lista de respostas a duvidas frequentes (conhecida pela sigla FAQ, do
inglés Frequently Asked Questions) permitindo que o publico se informe sobre as
caracteristicas e tramites essenciais da organizacao direcionando o publico para a
leitura dessa lista.

Portanto, o site deve ser visto como ferramenta estratégica das acdes do
Conanda, reunindo as ultimas informacdes sobre campanhas, causas, eventos,
agenda de reunioes e eleicoes, conferindo credibilidade e reputacao a instituicao.
Também é estratégico manter uma lista com os nomes e informacdes de contato
de outras organizacdes atuantes no campo da defesa dos direitos de criancas
e adolescentes, de modo a fortalecer parcerias. Da mesma forma, manter uma
listagem similar dos conselhos estaduais, municipais e distrital, possibilitando
a orientacdo do publico geral e fortalecendo a interlocucao entre os diversos
conselhos e o Conanda.

Como ilustracao, vale citar as iniciativas do site do Conselho Nacional de
Juventude (Conjuve), que dispde quem sdo os conselheiros®® integrantes da
Sociedade Civil, Poder Publico e Mesa Diretora. Além disso, o website desse
colegiado disponibiliza como menu no topo da pagina as principais iniciativas em
destaque!*do 6rgao, dando visibilidade aos seus principais projetos e acoes.

Ainda, o portal do Conjuve oferece o Guia Conselhos de Juventude?®®, feito em
parceria com a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), que tem como objetivo disponibilizar orientacdes basicas para
a criacao e implementacdo de conselhos de juventude, estimulando o aumento
do nimero de espacos como estes, e qualificando-os como uma instancia para
subsidiar a elaboracao de politicas de participacdo e controle social na tematica

11 Co-Ment [http:/www.co-ment.com/]

12 Marco Civil da Internet - Portal de Participacdo do Ministério da Justica [http:/participacao.
mj.gov.br/marcocivil/]

13 Lista dos conselheiros do Conselho Nacional de Juventude: http:/juventude.gov.br/conjuve/
conselheiros

14 Principais iniciativas em destaque no site do Conselho Nacional de Juventude: http:/juven-
tude.gov.br/juventude/iniciativas#.VT_Lz-Q2uPQ

15 Guia Conselhos de Juventude: http:/juventude.gov.br/articles/participatorio/0009/3680/
Guia_de_Conselhos_2010.pdf
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juvenil. Estratégia interessante para estimular o aumento do numero de espacos
como estes, gerando novas relacdes de corresponsabilidade entre a sociedade
civil organizada e o Estado.

Vale mencionar também que o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
disponibiliza em seu site as principais informacdes sobre reunides e eventos'®
desse 6rgao, possibilitando o acompanhamento pela sociedade. Assim como o
Conselho Nacional de Educacao (CNE) possui um espaco dedicado'” em seu portal
para atos normativos como sumulas, pareceres e resolucoes.

Por fim, vale mencionar que o Conselho Nacional de Satude (CNS) dispbe em seu
site uma area para prestacao de contas?®®, propiciando transparéncia as execucoes
desse orgao.

2.2. Newsletter

Uma ferramenta importante para disseminacdo das acoes do Conanda sera
adotar a pratica de publicacdo de newsletters (boletins) oficiais da instituicdo
em formato de e-mail personalizado com a identidade da instituicdo. Para tal, é
corriqueiro o uso de uma caixa de inscricao na pagina principal do portal, por meio
da qual os usudrios interessados em receber a newsletter podem cadastrar seus
enderecos de e-mail. Idealmente, a periodicidade para a publicacdo de boletins
deve ser mensal.

Dessa forma, as pessoas que assinam a newsletter podem estar sempre
atualizadas com as informacdes mais recentes sobre as atividades do conselho,
como: ultimas resolucdes, acdes, pareceres, projetos e matérias que estdo em
destaque no site. Além disso, é de fundamental importancia manter um histérico
dos boletins passados disponiveis para download no website da instituicao,
de modo a possibilitar que novos visitantes rapidamente se atualizem sobre as
decisoes e atividades realizadas pelo conselho ao longo dos ultimos meses.

O boletim deve conter uma secao referente a agenda de eventos da instituicao,
bem como é importante que a peca contenhalinks para as midias sociais do Conanda
(Facebook, Twitter e Flickr) e que todas as suas chamadas de texto levem o leitor
ao site. A estratégia envolvida € a de ampliar as visitas do site e de promover as

16 Reunides e eventos do Conselho Nacional de Assisténcia Social: http:/www.mds.gov.br/
cnas/Eventos_CNAS

17 Atos normativos como stiimulas, pareceres e resolucoes do Conselho Nacional de
Educacao: http:/mecsrv125.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=arti-
cle&id=12812&Itemid=866

18 Area de prestacdo de contas do Conselho Nacional de Satde: http:/conselho.saude.gov.br/
web_pc/index.htm
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midias sociais do colegiado.

Existem solucdes comerciais de email-marketing que podem, a um baixo custo?®’,
auxiliar no disparo desses e-mails, como o Campaign Monitor?® e o MailChimp?'.
As duas ferramentas permitem facilmente customizar o layout, além de fornecer
relatérios detalhados contendo estatisticas de visualizacdo e alcance, assim
permitindo melhorar a performance dos boletins ao longo do tempo. Por possuirem
recursos de integracao com bases de dados de contatos, é possivel por meio dessas
ferramentas fazer campanhas direcionadas.

2.3. Midias Sociais

De acordo com dados divulgados pela pesquisa NetView, da empresa Nielsen
IBOPE, de junho de 2014, o total de brasileiros que moram em domicilios com
acesso a internet ganhou um novo impulso no ultimo ano chegando a 87,9 milhoes
no més de maio. O nimero é 14,2 milhdes maior do que os 73,7 milhdes registrados
no mesmo periodo de 2013, representando um crescimento de 19% em um ano.

Entre os 53,5 milhdes de usudrios ativos da internet no Brasil é dificil
encontrar quem nao acesse algum tipo de midia social em casa ou mesmo no
trabalho. Conforme estudo realizado pelo CONECTA (plataforma web do IBOPE
Inteligéncia), o jovem internauta brasileiro possui, em média, perfil em 7 midias
sociais. As mais populares sdo: Facebook (96% possuem perfil), YouTube (79%),
Skype (69%), Google+ (67%) e Twitter (64%).

Ainda, o estudo aponta que navegar nessas redes é um habito de 90% dos
internautas de todo o pais com idade entre 15 e 32 anos. Outras atividades comuns
na web sio buscar informacoes (86%), acompanhar noticias (74%), assistir a videos
(71%), ouvir musica (64%) e trocar e-mails. Além disso, boa parte do acesso as redes
ocorre em dispositivos méveis. O aplicativo do Facebook esta presente em 88%
dos celulares dos jovens, seguido dos aplicativos de email (84%), YouTube (81%)
e WhatsApp (79%). Em tablets, o Facebook estéa instalado em 61%, os e-mails em
57% e o YouTube em 59% dos dispositivos.

Um excelente video que resume o impacto das midias sociais na vida das
pessoas é “Revolucdo das midias sociais - 2013"?2baseado no livro “Socialnomics

19 Consultar as tabelas de precos especificas de cada servico, dado que os valores podem vari-
ar. Mas em linhas gerais, trata-se de um investimento de muito pouco dinheiro em troca de um
servico importante para aumentar o alcance da divulgacao.

20 Software de email marketing Campaign Monitor: https:/www.campaignmonitor.com/
21 Software de email marketing MailChimp: http:/mailchimp.com/

22 Video Revolucao das midias sociais 2013: https:/www.youtube.com/watch?v=9SBKtdYL-
RUM
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- How social media transforms the way we live and do business” de Erik Qualman.
Ainda segundo a previsao do criador do Facebook, Mark Zuckerberg, as pessoas
vao compartilhar duas vezes mais informacao ano apds ano em funcao do efeito
de rede.

Diante desses numeros, especialistas afirmam que se a sua organizacao nao é
encontrada na Internet e nas midias sociais, ela simplesmente ndo existe. Nesse
sentido, as midias sociais devem ser compreendidas e aproveitadas de forma
estratégica para a comunicacdo das organizacoes, 6rgdos governamentais e
conselhos.

Para potencializar a audiéncia e impulsionar o alcance dos contelidos a novos
leitores, é de fundamental importancia estar bem articulado com as principais
midias sociais. Isso significa cumprir um cronograma de postagens no Facebook
e no Twitter e também permitir, por meio de botdes na interface do site, que os
visitantes compartilhem contetddos do portal nessas redes.

Assim, € importante destacar que as midias sociais cumprem hoje um papel
importante nao sé na estratégia de comunicacao, mas também como plataformas
de mobilizacao para causas. Uma vez que permitem atingir ndo apenas publicos
que ja estao engajados com a garantia dos direitos de criancas e adolescentes, mas
também sensibilizar, por meio de campanhas, aqueles que ainda nao estao.

Além disso, as midias sociais como o Facebook, Twitter, YouTube e Flickr
possibilitam trabalhar o relacionamento com outras organizacoes, redes e
entidades. Por meio de compartilhamentos, mencoes e citacbes de conteldos
mutuos, é possivel fortalecer parcerias e manter redes de solidariedade e apoio no
ambiente digital. Ainda é possivel trabalhar estratégias especificas para cada uma
das midias sociais promovendo a instituicao e a tematica dos direitos de criancas
e adolescentes.

Por exemplo, a plataforma do Facebook permite a criacio de anuncios
(campanhas) de diversos formatos?3, como promocao de posts, eventos, website
e fanpage da instituicao, entre outros. Isso viabiliza que novos publicos conhecam
a instituicao e sejam sensibilizados para causas que ainda nao conhecem. Esta é
uma estratégia que exige um investimento financeiro relativamente pequeno, mas
que pode trazer bons resultados de posicionamento digital em campanhas.

O Twitter, por sua vez, permite atividades de mobilizacdo online em tempo real,
como os chamados “tuitacos”. Para tais acoes, € preciso aproveitar o termémetro
das redes e acompanhar o noticidrio na midia. Por exemplo, o amplo debate em

23 Formatos de anuncios do Facebook: http:/www.fabulosaideia.com.br/blog/2013/voce-con-
hece-todos- os-formatos-de-anuncio-do-facebook/
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voga sobre a proposta de reducao da maioridade penal em funcao da PEC 171/93
que esta em tramite no Congresso Nacional. Como estratégia do Conanda para
liderar essa acdo, uma boa iniciativa seria realizar um tuitaco com o tema “Nao
a reducdo da maioridade penal” nas redes, mobilizando entidades, governos,
conselhos municipais e estaduais dos direitos da crianca e do adolescente, além de
conselhos intersetoriais. Outro tuitaco poderia ser em prol do fortalecimento do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, que no dia 13 de julho de 2015 completa
25 anos.

E importante salientar que o contetido a ser divulgado nas midias sociais ndo deve
se restringir a informacoes institucionais, compartilhando também contelidos da
imprensa e demais entidades relacionadas aos direitos de criancas e adolescentes.
Esta estratégia auxiliarda o Conanda a se tornar referéncia em informacao sobre os
direitos infantojuvenis nestes canais, fortalecendo o papel do colegiado.

Para o compartilhamento de imagens, o Flickr?*é uma boa rede onde pode- se
manterumbancodeimagensdainstituiciocontando,inclusive,comfuncionalidades
que facilitam a atribuicdo de metadados (titulo, data, tema, palavras chaves, etc) e
de termos de licenciamento e reconhecimento de autoria das imagens.

O Youtube também é uma 6tima ferramenta para branding? e divulgacao
de conteudo. Também apresenta recursos semelhantes aos do Flickr para a
hospedagem de videos. Vale lembrar que o Youtube é o segundo maior mecanismo
de busca, ficando atras apenas do préprio Google.

Em todas essas redes sociais, € possivel também customizar a interface do perfil
dainstituicdo de modo a carregar a sua identidade visual, o que fortalece a imagem
do colegiado.

Como exemplos de conselhos com boa presenca digital nas redes, podem ser
destacadas as midias sociais do Conjuve (Facebook?¢, Twitter?” e Youtube?®) e as do
CNAS (Facebook?, Twitter®® e YouTube?3?).

Como forma de medir o alcance dos posts, é importante acompanhar as
métricas fornecidas pelas préprias plataformas de midias sociais. Tao importante
guanto o aumento de seguidores (aumento de fas no Facebook e de seguidores

24 Rede social de imagens fotograficas Flickr: https:/www.flickr.com/

25 Branding é o trabalho de construcao e comunicacao das ideias e valores de uma organizacao.
26 Facebook do Conselho Nacional de Juventude: https:/www.facebook.com/conjuvenacional
27 Twitter do Conselho Nacional de Juventude: https:/twitter.com/conjuve

28 YouTube do Conselho Nacional de Juventude: https:/www.youtube.com/user/TVConjuve

29 Facebook do Conselho Nacional de Assistencia Social: https:/www.facebook.com/consel-
hocnas

30 Twitter do Conselho Nacional de Assisténcia Social: https:/twitter.com/conselhocnas

31 YouTube do Conselho Nacional de Assisténcia Social: https:/www.youtube.com/user/
CanalCNAS



https://www.flickr.com/
https://www.facebook.com/conjuvenacional
https://twitter.com/conjuve
https://www.youtube.com/user/TVConjuve
https://www.facebook.com/conselhocnas
https://twitter.com/conselhocnas
https://www.youtube.com/user/CanalCNAS
https://www.flickr.com/
https://www.flickr.com/
https://www.flickr.com/
https://www.flickr.com/
https://www.flickr.com/
https://www.flickr.com/
https://www.flickr.com/
https://www.flickr.com/
https://www.facebook.com/conjuvenacional
https://www.facebook.com/conjuvenacional
https://www.facebook.com/conjuvenacional
https://www.facebook.com/conjuvenacional
https://www.facebook.com/conjuvenacional
https://www.facebook.com/conjuvenacional
https://www.facebook.com/conjuvenacional
https://www.facebook.com/conjuvenacional
https://www.facebook.com/conjuvenacional
https://twitter.com/conjuve
https://twitter.com/conjuve
https://twitter.com/conjuve
https://twitter.com/conjuve
https://twitter.com/conjuve
https://twitter.com/conjuve
https://twitter.com/conjuve
https://www.youtube.com/user/TVConjuve
https://www.youtube.com/user/TVConjuve
https://www.youtube.com/user/TVConjuve
https://www.youtube.com/user/TVConjuve
https://www.youtube.com/user/TVConjuve
https://www.youtube.com/user/TVConjuve
https://www.youtube.com/user/TVConjuve
https://www.youtube.com/user/TVConjuve
https://www.youtube.com/user/TVConjuve
https://www.youtube.com/user/TVConjuve
https://www.youtube.com/user/TVConjuve
https://www.facebook.com/conselhocnas
https://www.facebook.com/conselhocnas
https://www.facebook.com/conselhocnas
https://www.facebook.com/conselhocnas
https://www.facebook.com/conselhocnas
https://www.facebook.com/conselhocnas
https://www.facebook.com/conselhocnas
https://www.facebook.com/conselhocnas
https://www.facebook.com/conselhocnas
https://www.facebook.com/conselhocnas
https://twitter.com/conselhocnas
https://twitter.com/conselhocnas
https://twitter.com/conselhocnas
https://twitter.com/conselhocnas
https://twitter.com/conselhocnas
https://twitter.com/conselhocnas
https://twitter.com/conselhocnas
https://www.youtube.com/user/CanalCNAS
https://www.youtube.com/user/CanalCNAS
https://www.youtube.com/user/CanalCNAS
https://www.youtube.com/user/CanalCNAS
https://www.youtube.com/user/CanalCNAS
https://www.youtube.com/user/CanalCNAS
https://www.youtube.com/user/CanalCNAS
https://www.youtube.com/user/CanalCNAS
https://www.youtube.com/user/CanalCNAS
https://www.youtube.com/user/CanalCNAS
https://www.youtube.com/user/CanalCNAS

no Twitter), € aumentar a quantidade de likes, shares, comentarios, retweets e
marcacoes de favorito nessas redes. Uma analise qualitativa das interacoes e do
engajamento dos usuarios diz muito mais sobre a qualidade do seu contetdo e
da sua pagina do que um dado quantitativo como o aumento de seguidores, que
pode ser conquistado através de anuncios direcionados®2. Tal analise pode ser feita
com base nas estatisticas e graficos gerados por ferramentas como o Facebook
Insights®3, onde é possivel acompanhar médias mensais de acesso a pagina, posts
mais populares (em quantidade de visualizacoes e de likes), entre varias outra
métricas disponiveis.

32 Servicos como o Facebook Ads permitem, mediante pagamento, a divulgacido de anuncios
para publicos especificos determinados com base em perfis de usuarios escolhidos pelo anunci-
ante.

33 http:/marketingemidiassociais.com.br/blog/o-que-e-o-facebook-insights-como-usar/
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3. ACOES ESTRATEGICAS

Nesta secao serdo destacadas estratégias de relacionamento voltadas aos
publicos externos do Conanda. Serao apresentadas acdoes e ferramentas que
auxiliarao o Conanda a se posicionar perante esses publicos, potencializando seus
trabalhos e gerando maior visibilidade na midia.

3.1. Relacionamento com a imprensa

Para que o Conanda paute a sociedade em relacdo a temas relevantes como
difundir os agravos de violacdo de direitos de criancas e adolescentes em situacao
de violéncia, publicizar direitos, disseminar redes de protecao; recomenda-se que o
Conanda tenha um diadlogo ativo e permanente com a imprensa. Essa interlocucao
com a midia é essencial para que o colegiado seja reconhecido como fonte de
informacao, tornando-se referéncia para os jornalistas nas questdes relacionadas
aos direitos infantojuvenis.

Para tanto, é recomendada a elaboracao de um mapeamento de porta- vozes
institucionais e tematicos da Secretaria Executiva e dos conselheiros- membro
(sociedade civil e governo) para atendimento a imprensa. E ainda, que os
conselheiros passem por um programa de media-training®*, com o objetivo de
capacita-los para entrevistas com jornalistas.

Por fim, é indicada a elaboracdo de documentos com as key messages®® -
institucionais e tematicas - reunindo os principais posicionamentos do Conandaem
relacdo a temas estratégicos. Assim, as key messages permitem a instrumentalizacao
dos porta-vozes, orientando-os nas manifestacées publicas e garantindo agilidade
no atendimento a imprensa.

O menu “Contato” do portal do conselho é provavelmente o primeiro lugar onde
visitantes irdo procurar formas de se comunicar com a instituicdo. Recomenda-
se indicar um profissional que seja o ponto de contato para dar continuidade
a comunicacdo da instituicio com jornalistas em nome do conselho. Esse
profissional ficara responsavel nao sé para o relacionamento com jornalistas, mas
também pela elaboracao de materiais a serem utilizados por esse publico, entre
eles posicionamentos e press releases, além do media- training com os porta-vozes.

34 Media-training ou treinamento de midia: http:/www.escritoriodecomunicacao.com.br/me-
dia_training

35 Key message, ou “mensagem chave”: http:/www.nancyassad.com.br/key-message-voce-sa-
be-o-que-e/
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Um recurso imprescindivel que deve ficar a cargo desse profissional é o
monitoramento continuo dos principais meios de comunicacao e do Congresso
Nacional, para posicionamento rapido do Conanda em casos estratégicos e que
merecem parecer oficial.

Uma outra ferramenta importante para fortalecer a imagem do Conanda
enquanto instituicao que referenda politicas para assegurar os direitos de criancas
e adolescentes, é a eventual encomenda de pesquisas de opinidao. Além de auxiliar
o Conanda na orientacdo de suas acOes estratégicas, uma pesquisa de ambito
nacional também é importante do ponto de vista da comunicacao externa, pois
0 orgao se torna fonte de informacao e referéncia de conteldo - para imprensa,
gestores, especialistas e sociedade em geral - ao divulgar informacoes inéditas
sobre comportamentos e opinides da sociedade cujos temas sdo sensiveis ao
escopo de atuacado do colegiado.

3.2. Grupo de trabalho

Para o melhor desenvolvimento das acdes de comunicacao, sugere-se a criacao
de um Grupo de Trabalho de Comunicacao, com o intuito de apoiar a Secretaria
Executiva e a Comissao de Mobilizacao e Formacao na tomada de decisdes nesta
area. Aconselha-se que o GT seja paritario (com membros titulares ou suplentes
da Sociedade Civil e Governo) e que tenha carater consultivo, auxiliando também
no desenvolvimento de algumas acdoes de comunicacao de forma pontual ou
permanente. Tal Grupo de Trabalho pode ter duracdo de 2 anos, de modo a
estar alinhado com o tempo de duracdo de cada gestao do Conselho, podendo
ter, opcionalmente, seu tempo de atuacao extendido, a critério de decisao dos
conselheiros.

3.3. Apoio a articulacao e advocacy*

Do mesmo modo que é importante que o Conanda tenha um didlogo continuo
com a imprensa, o contato permanente com diferentes atores (agentes publicos,
legisladores, sociedade civil, adolescentes, conselhos intersetoriais, conselhos
estaduais, municipais e etc) também deve ser mantido. O objetivo é estabelecer
estratégias de incidéncia e de interlocucdo com esses setores para fortalecer os
direitos de criancas e adolescentes e colocar pautas na agenda publica que os
conselheiros do Conanda consideram como prioritarias.

36 O que é a pratica de advocacy: http:/www.dialogosocial.com.br/advocacy-s351-1.html
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Primeiramente, deve ser feito um mapeamento dos diversos atores politicos
com os quais o Conanda mantém contato (mesmo que eventualmente) e um breve
registro das informacdes compartilhadas com esses publicos. Mantendo, assim,
um banco de dados com todos esses contatos reunidos. Em seguida, devem ser
mapeados os temas de incidéncia e pensadas mensagens especificas para cada um
desses publicos.

Para atingir gestores publicos, devem ser criados materiais de comunicacao
mais especializados, bem como a realizacdo de workshops de carater mais técnico
para capacitacdo e sensibilizacao.

Para o publico infantojuvenil, recomenda-se a elaboracdo de materiais ludicos
para a compreensdo da legislacdo de politicas publicas (formulados com a
participacdo dos mesmos) e que respeitem as suas diversidades. Esses materiais
devem ser disponibilizados e disseminados em todas as escolas e organizacoes-
chaves que ajudardao a aprofundar e amplificar os debates decorrentes desses
materiais. Ainda, fortalecer o didlogo com o G38%* e o G728, com o propdsito de
divulgar e reforcar nas midias sociais as acoes dos adolescentes.

Em relacao a legisladores e politicos, uma estratégia de incidéncia com esses
atores pode ser a promocao de seminarios tematicos em conjunto com mesas de
debate sobre temas relevantes (como a PEC 171/93 em tramite no Congresso
Nacional) com o propésito de enriquecer a compreensao desses temas para que 0s
legisladores exercam sua funcao de forma qualificada e bem informada.

Ainda, estabelecer um grupo de trabalho formado por conselheiros, no ambito de
atuacao da Comissao de Direitos Humanos e Acao Parlamentar do Conanda, com
o propoésito de sensibilizar deputados para causas que os conselheiros consideram
fundamentais como a nao reducao de direitos de criancas e adolescentes. Esse
grupo de trabalho estaria encarregado de pensar em materiais de comunicacao
e advocacy especificos para parlamentares considerados estratégicos para as
politicas em questao.

Como estratégia para a sociedade civil, € importante que os conselheiros das
organizacdes-membro do Conanda articulem com suas respectivas redes de
influéncia (distribuidas ao longo do territorio nacional) uma maior proximidade as
atividades, acoes e causas do Conanda. A influéncia territorial e o didlogo com

37 G38: Sao grupo de adolescentes que compdem a Comissdo Organizadora da X Conferéncia
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente e de alguns Conselhos Estaduais com o objeti-
vo de promover o didlogo, a intersetorialidade e a participacdo de adolescentes na construcdo de
politicas publicas. Sdo 38 adolescentes - 27 representantes de cada Estado e 11 representantes
de povos, grupos e movimentos diversos.

38 G7:Sao grupo de adolescentes escolhidos pelos 38 adolescentes que compdem o G38 para
representar as 5 regiodes do Brasil e 2 representantes de povos, grupos e movimentos diversos.




esses atores locais é importante para que as pautas do Conselho estejam alinhadas
com a realidade da populacao em todas as areas do pais. Fomentar uma maior
sinergia entre os conselheiros e esses atores locais podera potencializar o sucesso
das acoes em rede promovidas pelo 6rgao.

Além disso, cabe ao Conanda redigir, com o aval das instituicoes as quais os
conselheiros estejam vinculados, textos base de convocacdo a acdes conjuntas a
serem encaminhados para féruns, comités, redes e frentes da sociedade civil.

Tais acoes, encabecadas pelo Conanda, podem incluir a promocao de dias
comemorativos (25 anos do ECA, Dia Internacional das Criancas de Rua) e
campanhas de mobilizacdo nacional (um dia de paralizacdo contra a reducio
da maioridade penal), a partir de “tuitacos” e demais acdes em midias sociais,
possibilitando a conscientizacao da populacdo para tais temas.

No que tange aos conselhos intersetoriais, 0 Conanda deve fortalecer campanhas
diretas e indiretas de conselhos com os quais possui mais afinidade (Conjuve®,
CNAS#, CNE*, CNS*?, CNJ*, CONADE*, CNCD-LGBT*, etc), para ampliar redes
de colaboracao entre colegiados, nutrindo apoio mutuo de campanhas estratégicas
e que precisem de ampla mobilizacao.

No que concerne as acoes de fortalecimento entre o Conanda e os conselhos
estaduais e distrital, € importante viabilizar a participacdo dos mesmos nas
reunides do colegiado quando a pauta for de interesse a todos os 6rgaos. Para
isso, é importante tomar o cuidado de evitar ao maximo mudancas significativas de
pautas que comprometam a eficacia da participacao dos mesmos nas assembleias.

Uma outra acao importante é a promocao de oficinas de reflexdo com os
conselhos estaduais e distrital, com o propdsito de promover uma maior integracao
entre os colegiados reforcando o suporte do Conanda aos conselhos estaduais e
distrital.

Ademais, é de suma importancia a realizacdo de uma pesquisa para conhecer
a realidade dos conselhos estaduais, municipais e distrital, afim de identificar
demandas e gargalos para o bom funcionamento e operacao desses 6rgaos. Essa
compreensao das necessidades e dos problemas especificos de cada um desses

39 Conselho Nacional de Juventude: http:/juventude.gov.br/conjuve

40 Conselho Nacional de Assisténcia Social: http:/www.mds.gov.br/cnas

41 Conselho Nacional de Educacdo: http:/portal.mec.gov.br/cne

42 Conselho Nacional de Saude: http:/conselho.saude.gov.br

43 Conselho Nacional de Justica: http:/cnj.jus.br/

44 Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia: http:/pessoacomdeficiencia.gov.
br/app/conade

45 Conselho Nacional de Combate a Discriminacdo de LGBT: http:/www.sdh.gov.br/sobre/par-
ticipacao- social/cncd-Igbt
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conselhos é instrumental também para a efetividade da atuacdao do préprio
Conanda.

Para consolidar o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGDCA)*, sugere-se que o Conanda realize anualmente campanhas educativas
com o proposito de fortalecer o conhecimento da populacao arespeito da existéncia
dos conselhos tutelares e dos seus mecanismos de funcionamento. A proposta das
campanhas é a de combater violacdes de direitos de criancas e adolescentes e
informar sobre o direito a denuncia perante os érgaos competentes.

Também devem ser promovidos o posicionamento e a articulacao internacional
com as principais organizacoes da area: REDLAMY#, ONU“*, OEA/IIN%, entre
outras. Pensando em campanhas conjuntas para dar visibilidade as normas
internacionais sobre a eliminacao da violéncia contra as criancas®®, adotadas no
final de 2014.

3.4. Maior engajamento com a sociedade

Outro recurso que o Conanda pode adotar como acdo estratégica de
comunicacao é a utilizacao de ferramentas de participacao social na construcao de
politicas publicas para a protecdo dos direitos da crianca e do adolescente. Como a
realizacdo de consultas publicas para aprimoramento e fortalecimento do que esta
disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

A titulo de exemplo, a Secretaria de Assuntos Legislativos (SAL) do Ministério da
Justica vem promovendo a democratizacao do processo de elaboracao legislativa
no Brasil por meio do Projeto Pensando o Direito®!. A partir do lancamento de
consultas publicas online como a do Marco Civil da Internet>?(Lei 12.965 de 23 de
abril de 2014), a populacido vem contribuindo com a proposta de texto do decreto
que regulamentara esta lei. Nesse sentido, a SAL vem inovando ao possibilitar que
a lei seja construida de forma colaborativa entre Governo e Sociedade utilizando
a Internet como plataforma de debate.

46 Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente: http:/www.promenino.org.
br/direitosdainfancia/sistema-de-garantia-dca

47 Red Latinoamericanay caribefa por la defensa de los derechos de los nifos, nifas y adoles-
centes http:/www.redlamyc.info/

48 Organizacao das Nacoes Unidas: http:/www.onu.org.br/
49 Instituto Interamericano del Nifio, la Nifa y Adolescentes: http://iin.oea.org/

50 Normas e Principios das Nacdes Unidas sobre Prevencao ao Crime e Justica Criminal: http:/
www.unodc.org/documents/justice-and-prison- reform/projects/UN_Standards_and_Norms_
CPCJ_-_Portuguesel.pdf

51 Projeto Pensando o Direito: http://participacao.mj.gov.br/pensandoodireito/o-que-e/
52 Marco Civil da Internet: http:/participacao.mj.gov.br/marcocivil/
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Ainda nessa linha, outra acao que pode ser implementada como forma de trazer
a sociedade mais proxima do Conanda, ¢ a realizacdo de hackathons>3 (maratonas
de programacao em que hackers - entusiastas desenvolvedores de software livre>*-
se reunem para passar horas desvendando bases de dados, sistemas légicos e, com
base nisso, desenvolvendo aplicacdes Uteis e criativas) para criacdo de solucoes
tecnoldégicas como aplicativos, websites com foco na protecao de direitos de
criancas e adolescentes. Como forma de ilustrar o conceito, vale citar a realizacao
em 2013 do 2° Concurso para Dados Abertos®®, promovido pelo Ministério da
Justica e pelo W3C Brasil®®.

Oshackathons, porexemplo, podem fazer parte da programacao de conferéncias,
como a Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente ou de
demais eventos de grande porte. A proposta é que o Conanda seja lider desse
debate engajando a sociedade em temas prioritarios e fazendo uso da tecnologia
e da inteligéncia coletiva (crowd-sourcing) para trazer acoes inovadoras a defesa
dos direitos infantojuvenis.

53 O que é um hackaton: http://blogs.estadao.com.br/codigo-aberto/hackathon/
54 O que é o software livre? http:/www.gnu.org/philosophy/free-sw.pt-br.html

55 2° Concurso para Dados Abertos do Ministério da Justica e W3C Brasil: http:/www.hacka-
genda.com.br/evento/20-concurso-para-dados-abertos-do-ministerio-da-justica-e- w3c-brasil-2/

56 W3C Brasil: http://www.w3c.br/
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4. CONSIDERACOES

Este documento apresentou diversas estratégias com o intuito de aprimorar
a comunicacao externa do Conanda por meio da melhoria nos processos
de articulacdo entre o Conselho e os diversos atores da defesa dos direitos
infantojuvenis (agentes publicos, legisladores, sociedade civil, adolescentes,
conselhos intersetoriais, conselhos estaduais, municipais). Apesar de n3o
serem detalhados nesse documento, vale lembrar também da importancia dos
mecanismos de comunicacao interna entre os conselheiros para que o érgao opere
com eficiéncia.

Se as acoOes estratégicas de relacionamento externo descritas aqui forem
adequadamente implementadas, o Conanda terd sua imagem fortalecida nos
veiculos de midia e perante a populacdo. Objetiva-se que o Conanda consiga
pautar com efetividade as politicas publicas do setor e que possa se consolidar
como referéncia no tema da defesa dos direitos da crianca e do adolescente.




[1l. Atualizacao das plataformas virtuais -
CONANDA




1. PRESSUPOSTOS TEORICOS

Os pressupostos a seguir confirmam que a internet surgiu no Brasil como um
meio importante para a amplificacdo do acesso as informacdes que, hoje, sao
produzidas nao so pela grande midia e notaveis da comunicacao, mas também por
gente comum e interessada em produzir opinidao, promover interacoes e instalar
uma comunicacao livre e acessivel a todos.

Para tanto, as interacoes e novos formatos de comunicacao e sociabilidades
por meio de uma tecnologia acessivel e multimidia vem ampliando o volume, o
interesse e a relevancia das producdes individuais de contetdos transformando a
internet em um novo mecanismo de relacionamento com as organizacdes, com a
informacao, entre pessoas, e com a propria tecnologia que passa a exercer grande
influéncia na sociedade e nas comunicacoes.

De acordo com as bases tedricas consultadas e aplicaveis as estruturas formais
pensadas por esta consultoria paracomporacomunicacao do Conselho, dialogamos
aqui com conceitos de sociedade, participacdo, comunicacao, tecnologia e
convergéncia de midias.

Essas teorias influenciaram diretamente nas escolhas estratégicas dedicadas a
elaboracao da proposta apresentada neste quinto produto de consultoria. Portanto
faz-se necessario saber que:

1.1. Sociedade e Participacao

A revisdo bibliografica da obra de Republica, Platdo (2006) cita a necessidade
do individuo em associar-se a outros pela necessidade de viabilizar a prépria vida.
Assim como, a ideia de participacao é percebida no conceito de sociedade a partir
deste contexto de colaboracdo, em que um depende do outro em razao de um
interesse comum, que é a producao da vida.

Platdo (2006) em sua teoria do Estado na obra Republica, afirma que:

O que dd nascimento a uma cidade é, creio, a impoténcia de
cada individuo de bastar-se a si proprio e a sua necessidade de
uma multiddo de coisas; (...) Assim pois, um homem traz consigo
outro homem para determinado emprego, e outro para um
outro emprego, e a multiplicidade das necessidades retiine numa
mesma residéncia grande numero de associados e auxiliares; a




esse estabelecimento comum demos o nome de cidade (PLATAO,
2006, 11, 369 b 6-8,).

O filésofo, neste trecho da obra Republica, concebe a socializacao a partir
da divisao do trabalho, meio fundamental ao alcance das necessidades de uma
comunidade.

Aristoteles demonstra outra visao sobre a sociedade. Para ele, a necessidade
em satisfazer os desejos individuais, leva os individuos particulares a submeterem-
se ao todo social. Assim, a sociedade, esta acima das partes, do individuo.

Na obra Politica, Aristoteles diz que:

E claro, portanto, que a cidade tem precedéncia por natureza
sobre o individuo. De fato, se cada individuo isoladamente néo
é auto-suficiente, consequentemente em relacdo a cidade ele
é como as outras partes em relacdo a seu todo, e um homem
incapaz de integrar-se numa comunidade, ou que seja auto-
suficiente a ponto de ndo ter necessidade de fazé-lo, ndo é parte
de uma cidade, por ser um animal selvagem ou um deus. Existe
naturalmente em todos os homens o impulso para participar
de tal comunidade, e o homem que pela primeira vez uniu os
individuos assim foi o maior dos benfeitores (1997, 1, 1, 1253
a 42-50).

Segundo Aristételes, portanto, a esséncia politica do homem, o impulsiona
a associar-se a outros homens e constituir a sociedade como uma comunidade
politica.

Numa outra passagem da Politica, Aristoteles (1997) afirma:

O homem é por natureza um animal social, e um homem que por
natureza, e ndo por mero acidente, ndo fizesse parte de cidade
alguma, seria desprezivel ou estaria acima da humanidade (...),
e se poderia compard-lo a uma peca isolada do jogo de gamdao.
Agora é evidente que o homem, muito mais que a abelha ou
outro animal gregdrio, € um animal social (I, 1, 1253 a 16-21).

A democracia, no entanto, é apresentada pelo mundo antigo como a forma
mais participativa a se estabelecer ao longo da histéria. E ela que, em esséncia,
possibilita a instalacdo de uma sociedade baseada na liberdade e igual participacao
nas tomadas de decisdes sobre a organizacdo geral da vida. No entanto, a
democracia encontra, desde os primoérdios, dificuldades em se concretizar ja que
fatores socioeconémicos nao favorecem o estabelecimento, de fato, da igualdade
entre individuos.




O pensamento moderno, sobre a socializacao dos individuos, destaca as formas
institucionais de organizacao da sociedade. Neste contexto o Estado é mediador
e fundamental para a protecao do individuo, no entanto rompe com o modelo
antigo quando atribui uma sobreposicao do poder politico do Estado ao do pai
sobre o filho, ou o do senhor sobre o servo, por exemplo. O modelo moderno
de sociedade considera legitimo um poder assentado pelo consenso, a partir da
pactuacao de regras entre os individuos. Um contrato social entre individuos para
constituir a sociedade.

Para Hobbes (1888) portanto:

E esta a geracdo daquele grande Leviatd, ou antes (para falar em
termos mais reverentes) daquele Deus Mortal, ao qual devemos,
abaixo do Deus Imortal nossa paz e defesa. Pois gracas a esta
autoridade que lhe é dada por cada individuo no Estado, é lhe
conferido o uso de tamanho poder e forca que o terror assim
inspirado o torna capaz da ajuda mutua contra os inimigos
estrangeiros. E nele que consiste a esséncia do Estado, a qual
pode ser assim definida: Uma pessoa de cujos atos uma grande
multiddo, mediante pactos reciprocos uns com os outros,
foi instituida por cada um como autora, de modo a ela poder
usar a forca e os recursos de todos, da maneira que considerar
conveniente, para assegurar a paz e a defesa comum (HOBBES,
1988, p.106, grifos do original).

Hobbes rompe, no entanto, com a teoria de Aristételes quando define a natureza
do individuo como politica e sociavel. Para Hobbes a natureza do individuo nao
tem prazer em se relacionar com outros, mas sim um desprazer que sé é superado
a partir do resultado, dos interesses e necessidades, que este relacionamento
possa proporcionar.

J4 o homem natural de Rousseau (1999), diferente do que defende Hobbes,
nao € naturalmente mau, corrupto e egoista. Para Rousseau, o estado natural do
homem é “o mais propicio a paz e o mais conveniente ao género humano”, e tende
sempre a sua conservacao. Para ele, a desigualdade nao esta no estado natural do
homem e sim na sociedade, que institucionaliza o privado, tornando o individuo
corruptivel , dominador e opressor.

E o estado da liberdade e da igualdade. No estado civil, com suas distincdes e
diferentes instituicdes, tornam-se desiguais:

Ora, se fizer uma comparacdo entre a diversidade prodigiosa
de educacdo e de géneros de vida que reina nas vdrias ordens
do estado civil, e a simplicidade e uniformidade da vida animal




e selvagem, na qual todos se alimentam com os mesmos
alimentos, vivem da mesma maneira e fazem exatamente as
mesmas coisas, compreender-se-d quanto deve a diferenca de
homem para homem ser menor no estado de natureza do que no
Estado de sociedade e quanto aumenta a desigualdade natural
na espécie humana por causa da desigualdade de instituicdo.
(ROUSSEAU, 1999,p.82).

Para Rosseau (1999, p.87) a sociedade civil fundou-se quando “o primeiro que,
tendo cercado um terreno, lembrou-se de dizer isto € meu e encontrou pessoas
suficientemente simples para acredita-lo” (1999,p.87).

Ainda segundo o pensador:

Cada um de nés pée em comum sua pessoa e todo o seu
poder sob a suprema direcdo da vontade geral; e recebemos,
coletivamente, cada membro como parte indivisivel do todo
(...).Assim como a natureza dd a cada homem um poder absoluto
sobre os seus membros, o pacto social dd ao corpo politico um
poder absoluto sobre todos os seus, e é esse mesmo poder que,
dirigido pela vontade geral, recebe, como ficou dito, o nome de
soberania (ROUSSEAU, 2006, p.22, 38-39).

1.2. Comunicacao

A comunicacdo, conforme Gustavo Matos (2009, p.27), é originaria do latim

» o«

communicare, que significa “tornar comum”, “partilhar

n o« L) BN (3

, “repartir”, “associar

n o«

, trocar
opinides”, “conferenciar”.

Ja Juan Bordenave (1982) enfatiza em sua obra, “O que é Comunicacao” que a
comunicacao é:

O canal pelo qual os padrées de vida de sua cultura foram-lhe
transmitidos, pelo qual aprendeu a ser ‘membro’ de sua sociedade
- de sua familia, de seu grupo de amigos, de sua vizinhanca, de
sua nacdoA comunicacdo ndo existe por si mesma como algo
separado da vida da sociedade. Sociedade e comunicacdo é
uma coisa sé. Ndo poderia existir comunicacdo sem sociedade,
nem sociedade sem comunicacdo”. (BORDERNAVE, 1982, p.
16-17)

Ainda segundo Juan Bordenave ha também a intencao da comunicacao:




Na comunicacdo hd sempre uma intencdo bdsica: como fonte
codificadora, certamente o emissor espera que o receptor
selecione sua mensagem, a compreenda, a aceite e, finalmente,
a aplique.

Por sua vez, o receptor ao decodificar a mensagem também tem
uma intencdo bdsica. Ele deseja selecionar o que é importante
para ele. Dessa forma, vai direcionar a sua compreensdo e
avaliacdo, para depois decidir se aceita ou ndo o contetdo
transmitido, e aplicar o que achar vdlido na mensagem.
(BORDENAVE, 1994, p. 20)

Segundo Fred Linardi?, no artigo Da Pedra a Internet:

A humanidade demorou para evoluir em suas formas de
comunicacdo. Antes de inventar a escrita, passamos milhares
de anos usando basicamente gestos e grunhidos. Até a fala
custou a aparecer; quando ela comecou a ser desenvolvida, as
pinturas rupestres jd existiam.

Em compensacdo, depois disso, tudo se acelerou. Na base da
conversa, comecamos a trocar conhecimentos, principalmente
de cardter mitoldgico e religioso. A escrita ndo demorou a surgir,
como uma forma de registro do sonoro. No século 8 a.C., os
poemas gregos lliada e Odisséia foram escritos a partir de relatos
orais.Da linguagem escrita em diante, comecamos a aplicar a
tecnologia a comunicacdo. Nas ultimas décadas, chegamos ao
ponto em que um Unico emissor transmite sua mensagem para
milhées de pessoas - é o caso do rddio e da televisdo. Temos
a disposicdo telefones fixos, celulares e internet. E o futuro
promete. (LINARDI, 2009)

O dia a dia da comunicacdo, passa portanto a potencializar e qualificar a
sociedade, instrumentalizando e conferindo poder em sociabilidade a natureza
dos individuos. O que nos leva a crer que a partir da comunicacdo é possivel
incorporar, habitos, pensamento, acoes, crencas, valores e tabus.

Segundo Bordenave:

[...] contrariamente ao que alguns pensam, a comunicacdo
é muito mais do que os meios de comunicacdo. Estes meios
sdo tdo poderosos e importantes na nossa vida que as vezes
esquecemos que representam apenas uma minima parte de
nossa comunicacdo total.

[...] A comunicacdo confunde-se com a prépria vida. Temos tanta
consciéncia de que comunicamos como de que respiramos. |[...]

1 LINARDI, Fred. Da Pedra a Internet - Artigo disponivel em: http:/guiadoestudante.abril.com.
br/aventuras-historia/pedra-internet-493922.shtml
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A comunicacdo é uma necessidade bdsica da pessoa humana,
do homem social.

[...] A comunicacdo interpessoal, caracteristica da sociedade
tradicional, que muitos pensavam que seria suplantada
pela comunicacdo impessoal dos meios eletronicos, hoje,
estd de novo em ascenso, talvez como uma reacdo contra a
massificacdo e o comercialismo dos meios de massa. [...] No seio
do associativismo em ascensdo e da luta pelo fortalecimento da
“sociedade civil’, o homem estd reaprendendo a comunicacdo
pessoa a pessoa. (BORDENAVE, 1982, p. 18-22)

1.3. Tecnologia

A tecnologia, para Aristoteles, extrapola as matérias-primas e ferramentas
envolvendo as ideias originarias do produtor até o produto final. A téchne,
portanto,abrange um todo sobre o como e o porqué da producao.

Para Sancho (SANCHO, 1998)‘a tecnologia configura-se como um corpo
de conhecimentos que além de usar o método cientifico, cria e/ou transforma
processos materiais.”

Ao poucos a ideia de que a tecnologia afasta o fazer, da criacao, ja nado se aplica
a partir do Século XX quando o termo: “Tecnologia” passa a incorporar processos
e ideias as ferramentas e maquinas. Um novo conceito surge e entdo envolve os
meios e atividades utilizadas na transformacao e manipulacdo do ambiente em que
vivemos, passando a resignificar a ciéncia e o conhecimento aplicado, conforme
enfatiza a pesquisadora Maria Sancho:

O termo tecnologia estava associado a mudancas,
manipulacées e acées com base no método cientifico, e seu uso
e aplicacdo trazem consequéncias individuais para as ciéncias
e, consequentemente, para o conjunto social. A interacdo do
individuo com as tecnologias tem transformado profundamente
0 mundo e o proprio individuo. (SANCHO, 1998, p.30)

A relacao portanto, entre ciéncia e tecnologia, comeca a modificar o individuo
e a sociedade, apesar de as mudancas dependerem ou nao da forma com que os
individuos utilizam a tecnologia

Ainda segundo Maria Sancho:




A tecnologia constitui um novo tipo de sistema cultural
que reestrutura o mundo social e ao escolhermos as nossas
tecnologias nos tornamos o que somos e desta forma fazemos
uma configuracdo do nosso futuro. Existe, historicamente, um
vinculo entre tecnologia e o sonho de progresso que por sua vez
estd associado a alguns valores judaico-cristdos nas sociedades
ocidentais, o argumento da evolucdo na producdo de mdquinas
que gera uma desculpa para o seu uso a partir de problemas
gerados pelas necessidades ou ainda pela decisdo de uso.
(SANCHO, 1998, p.33-34)

Este raciocinio nos remete ao conceito de cultura:

E um processo continuo de criagdo coletiva, um fenémeno
plural e multiforme que ndo se manifesta apenas como
producdo intelectual e artistica e mesmo cientifica; ela estd
presente nas acoes cotidianas, na forma de comer, de vestir, de
relacionar-se com o vizinho, de produzir e utilizar as tecnologias.
As realizacbes humanas constituem manifestacées culturais e
sdo consideradas, portanto, producées tecnoldgicas. (SENAC,
2001, p.56).

Ao incorporar, portanto, componentes culturais ao desenvolvimento
tecnoldgico, passamos a reconhecer nao sé as tecnologias instrumentais, mas
também as simbdlicas.

A tecnologia gerada pela sociedade acaba por contribuir entido para a
reorganizacao dos padroes e a evolucao do seu principal agente que é o ser
humano e ndo da maquina.

1.4. Convergéncia de midias

AComunicacao revolucionada pelas transformacoes tecnolégicas e o surgimento
de sistemas interconectados de informacdo passa a integrar meios, veiculos e as
formas de producao, circulacdo e consumo de conteudos.

O advento da internet e a revolucao nas tecnologias digitais, que passa a
possibilitar a conversdo de qualquer informacao (texto, som, imagem, video) em
uma linguagem universal, inaugura, ao ampliar possibilidades uma nova era.

Para Santaella (2004):

Através da digitalizacdo e da compressdo de dados que ela
permite, todas as midias podem ser traduzidas, manipuladas,




armazenadas, reproduzidas e distribuidas digitalmente
produzindo o fenémeno que vem sendo chamado de
convergéncia de midias. Fenbmeno ainda mais impressionante
surge da explosdo no processo de distribuicdo e difusdo da
informacdo impulsionada pela ligacdo da informdtica com as
telecomunicacbées que redundou nas redes de transmissdo,
acesso e troca de informacdes que hoje conectam todo o globo
na constituicdo de novas formas de socializacdo e da cultura
que vem sendo chamada de cultura digital ou cibercultura
(SANTAELLA, 2004, p. 60)

Castells (2011) complementa Santaella ao afirmar que:

Isso é especialmente importante para o mundo em
desenvolvimento porque a taxa de crescimento de penetracdo
da internet caiu devido a escassez de linhas telefénicas fixas.
No novo modelo de telecomunicacdo, a comunicacdo sem fio se
tornou a forma predominante de comunicacdo em toda parte,
especialmente nos paises em desenvolvimento. O ano de 2002
foi o primeiro em que o numero de usudrios de telefones celulares
ultrapassou o de usudrios de telefonia fixa em todo o mundo.
Assim a capacidade se torna o fator critico para uma onda de
difusdo da internet no planeta (CATELLS, 2011, p. X-XI).

E importante ressaltar também que a internet e a comunicacio sem fio, ndo
estdo entre as midias tradicionais, mas por serem meios propicios a comunicacao
interativa, cuja convergéncia com os meios tradicionais esta fazendo a diferenca,
conforme enfatiza Castells (2011):

A internet jd transformou a televisdo. Os adolescentes
entrevistados por pesquisadores do Annenberg Center for
the Digital Future da University of Southerm California (USC)
nem entendem o conceito de assistir a televisdo no hordrio
determinado por outra pessoa. Eles assistem a programas
inteiros de televisdo na tela de seu computador e, cada vez mais,
em dispositivos portdteis. Portanto, a televisdo continua sendo
o principal meio de comunicacdo de massa, por enquanto, mas
sua difusdo e seu formato estdo sendo transformados d medida
que sua recepcdo vai se tornando individualizada (CATELLS,
2011, p. XI)

Jenkins, ao citaro cientista politico Ithiel de Sola Pool, observa que a convergéncia
de midias é “um poder de transformacao dentro das industrias midiaticas” e reforca
que :




Um processo chamado convergéncia de modos estd tornando
imprecisas as fronteiras entre os meios de comunicacdo, mesmo
entre as comunicacées ponto a ponto, tais como o correio, o
telefone e o telégrafo, e as comunicacbées de massa, como a
imprensa, o radio e a televisdo. Um tnico meio fisico - sejam
fios, cabos ou ondas - pode transportar os servicos que no
passado eram oferecidos separadamente. De modo inverso,
um servico que no passado era oferecido por um unico meio -
seja a radiodifusdo, a imprensa ou a telefonia - agora pode ser
oferecido de vdrias formas fisicas diferentes. Assim, a relacdo
um a um que existia entre um meio de comunicacdo e seu uso
estd corroendo. (Pool, 1986:112 apud Jenkins, 2010: 35-37)

Ao referir-se a convergéncia, Jenkins atribui ao termo a funcao de definir
transformacodes tecnoldgicas, mercadologicas, culturais e sociais. Para ele atribui-
se ainda a convergéncia:

O fluxo de conteudos através de mdltiplas plataformas de
midia, a cooperacdo entre multiplos mercados mididticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicacdo,
que vdo a quase qualquer parte em busca de experiéncias de
entretenimento que desejam (JENKINS, 2010, p. 29)

Integrar o velho com o novo como uma forma de adaptacdo dos meios entre
0s meios interconecta as midias tradicionais e as redes de comunicacao digitais. O
fato é que as midias tradicionais estao usando a internet para ampliar o alcance de
suas comunicacoes e conteudos, além de promover a interacdo com a audiéncia.

Para Castells (2011):

Significa que hd um processo de convergéncia que gera uma nova
realidade mididtica cujos contornos e efeitos serdo, em ultima
estdncia, decididos pelas lutas politicas e comerciais d medida
que os donos das redes de telecomunicacdo se posicionarem
para controlar o acesso e o trafego em favor de seus parceiros
de negocios e de seus clientes favoritos (CASTELLS, 2011, p. XV)

A proposta de se estabelecer uma comunicacdo embasada nos conceitos de
comunicacao integrada, convergente e em rede foi selecionada por esta consultoria
por demonstrar estar em consonancia com o plano de comunicacao do Conanda.

Este modelo, no entanto, atribui uma importancia estratégica, sobretudo, dos
recursos digitais disponiveis, para o sucesso das atividades elencadas, tanto no
Plano de comunicacdo, como também neste produto 5, conforme descrevem os
itens que seguem.




2. O PorTAL DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

2.1. Aimportancia do Portal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente para a comunicacao do Conanda

A proposta conceitual do plano de comunicacido do Conanda prevé,
prioritariamente, que se estabeleca uma comunicacdo em rede e na rede. Para
tanto, o estabelecimento de um instrumento central para esta comunicacao se faz
necessario, pois as informacoes circularao utilizando-se deste meio comunicativo,
e para ele vao convergir as comunicacoes internas e externas.

O Portal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, www.direitosdacrianca.gov.
br é indicado, portanto, por esta consultoria, como uma midia estratégica, que vai
concentrar contetddos de referéncia e complementares a todas as comunicacoes
previstas no plano de comunicacdo do Conanda. Nele poderao convergir as
comunicacoes veiculadas nas redes sociais digitais, as repercutidas pela midia,
as divulgadas em materiais impressos e demais midias que, muitas vezes, em
funcdo dos formatos, limitacdes editoriais e tecnoldgicas ndo permitem que a
comunicacao aconteca de forma a disponibilizar o volume de informacao que a
instituicao pretende comunicar.

Para tanto, ter um ambiente digital completo e atualizado é necessario para
embasar esta comunicacao, ja que sera um local de busca permanente dos diversos
publicos quando for necessario se informar sobre o Conanda.

Além de ser o alicerce da comunicacdo em rede e da convergéncia de midias
propostas, o Portal exerce a importante funcao de ferramenta de comunicacao
interna. Por meio dele é possivel: criar ambientes de uso restrito para a troca
de documentos e textos de referéncia entre membros do conselho e secretaria
executiva; desafogar a equipe da secretaria executiva para a disponibilizacdo de
conteudos, processos estes antes feitos por e-mail diariamente; concentrar em
um Unico ambiente e de facil acesso conteldos que podem ser consultados pelos
diversos publicos do Conanda a todo tempo; além de possibilitar a veiculacdo
de noticias, banners, contelddos multimidia, biblioteca digital, entre outros. E
futuramente, a partir da modernizacdo de sua tecnologia, abarcar ferramentas de
interacao dos publicos com os conteludos disponiveis, além de facilitar a promocao
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de atividades de participacao social digital.

No entanto, é importante ressaltar que, para que a ferramenta exerca esta
funcdo estratégica para a comunicacdo do Conanda, serd necessario criar uma
cultura de utilizacdo do Portal, ou seja, incorporar o seu uso nas acoes e atividades
de comunicacao e administracao da secretaria executiva do Conselho indicando-o
aos diversos publicos no maior nimero possivel de comunicacdes, substituindo o
uso dos e-mails pelo do Portal e gerando demandas de acesso.

2.2. Diagnéstico da situacao

O portal: www.direitosdacrianca.gov.br, assim como descrito no diagndstico
do Produto 1 desta consultoria, apresenta problemas estruturais e na tecnologia
disponivel, apresentando erros na maioria de suas areas de administracao, entre
elas, a da pagina principal, inviabilizando a atualizacdo dos contetudos de forma
mais dindmica, como no campo de noticias em sistema randémico, destaques,
agendas etc.

No entanto, foi possivel habilitar processos provisérios para a administracao
da plataforma que, até o momento atendem a manutencdo e atualizacdo das
informacodes. As notas publicas e resolucoes, por exemplo, antes divulgadas pela
Secretaria Executiva somente, por e-mail e/ou oficios aos pares, além da publicacdo
no Diario Oficial da Unido, passam a ser disponibilizadas no Portal e, conforme
relevancia, publicadas em banners de destaque e noticias, que também passam a
figurar também como sugestdes de pauta para o site do Ministério dos Direitos
Humanos.
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3. REESTRUTURACAO E ATUALIZACAO DO
PoRrTAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

Afim de ndo comprometer o cronograma de execucao para a implementacao
do plano de comunicacao, objeto desta consultoria, fez-se necessario adaptar a
proposta de comunicacao a tecnologia disponivel no Portal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente. Mesmo com problemas para a administracao da ferramenta,
apresentados no diagndstico, item 2.2 deste produto, foi possivel atualizar os
conteudos do Portal Direitos da Crianca e do Adolescente www.direitosdacrianca.
gov.br, conforme os itens a seguir:

3.1. Conteudos estaticos e informativos
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Figura 1 - conteldos estaticos e informativos/ pagina principal

Foram atualizados todos os conteludos estaticos e criados novos menus,
destacando na pagina principal os principais conteiudos. A comunicacao nesta
area do Portal é definida por meio de pautas prioritarias indicadas pela Secretaria
Executiva e os fluxos indicados a seguir, no item 3.3, comunicados por meio de
banners, noticias e demais tépicos de destaque como: galeria de fotos, videos e
noticias. Além destas estruturas iniciais, cliques nos menus levam a submenus que
possibilitam destacar os principais contelddos por sessoes, a nova arquitetura tem
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por objetivo manter o Portal atualizado e melhorar a navegabilidade. Conforme

demonstrado nas figuras a seguir:
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Figura 2 - conteldos estaticos e informativos/ Conanda

O menu “Conanda” reune todas as informacodes sobre o Conselho, facilitando o

acesso a conteudos como:

e composicao do Conselho, por entidades e comissoes, e seus membros para
o biénio 2017- 2018, com indicacao das entidades titulares e suplentes,

assim como os nomes das pessoas que as representam;

e “Quem é quem” na Secretaria Executiva do Conanda, informando os
contatos e funcdes dos componentes da secretaria executiva do Conselho;
e Boletins do Conanda, uma area dedicada a reunir todas as edicdes do
Boletim do Conanda com as coberturas das assembleias ordinarias do

Conselho;

e Espaco do Conselheiro area de acesso restrito aos membros do conselho,

descrita a seguir no item 4.2 deste Produto;

e Calendario, com o calendario anual do Conanda indicando as datas das

assembleias ordinarias do Conselho no ano vigente.
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Figura 3 - conteldos estaticos e informativos/ Conselhos Estaduais

Nesta area estardo dispostas todas as informacdes sobre os Conselhos

Estaduais. E uma area fundamental & mobilizacdo dos conselhos de direitos
como colaboradores e agentes da comunicacao do Conanda. Ha previsao para
que os estados habilitem, durante a segunda etapa de implementacao do plano
de comunicacao do Conanda, areas neste menu para a troca de boas praticas,
documentos, e demais conteudos. Nesta primeira etapa de implementacao estao:
a descricao do que sao conselhos de direitos e uma lista completa com os contatos
dos Conselhos Estaduais.
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Figura 4 - conteldos estaticos e informativos/ Conferéncias




Neste menu estao reunidos conteudos das Conferéncias Nacionais dos Direitos
da Crianca e do Adolescente. Ha previsao para que a partir da proxima Conferéncia
este seja um espaco para a divulgacao e reunidao dos insumos em comunicacao
e mobilizacao necessarios a realizacao da conferéncia, como: documentos, guias
metodoldgicos, materiais de divulgacao, entre outros conteudos relacionados.
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Figura 5 - conteldos estaticos e informativos/ Documentos
O menu “Documentos” reune todos os documentos publicos do Conselho, entre

notas, manifestos, Regimentos e demais conteldos relacionadas as atividades e
competéncias do Conanda.
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Figura 6 - conteldos estaticos e informativos/ Resolucdes




Em “Resolucdes” esta a lista com todas as Resolucoes do Conanda, principal
instrumento de deliberacao do Conselho.
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Figura 7 - conteudos estaticos e informativos/ Clipping

O Clipping reune as principais noticias, veiculadas pela midia em geral, sobre os
direitosdacriancaedoadolescente. O clipping € uminstrumento de monitoramento
e andlise importante para os membros do Conselho e demais publicos de interesse,
ja que estes devem estar em constante vigilancia sobre a abordagem dos veiculos
de imprensa sobre os temas afetos as atividades e competéncias do Conselho, a
casos que envolvem criancas e adolescentes, as acoes e politicas das mais diversas
organizacoes atuantes nesta matéria, entre outros interesses. Este instrumento
auxilia na construcdo de posicionamentos, na gestdo de crises, na mobilizacdo
e na disputa de narrativas e manifestacdo do colegiado diante das informacoes
divulgadas cotidianamente pelos veiculos de imprensa. Os clippings do Conanda
sdo semanais e publicados todas as sextas-feiras no Portal.




3.2. Conteudos funcionais e interativos
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Figura 8 - conteldos estaticos e informativos/ Espaco da Conselheira(o)
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Figura 9 - conteldos estaticos e informativos/ Espaco da Conselheira(o)
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Figura 10 - contelidos estaticos e informativos/ Espaco da Conselheira(o)

O “Espaco do Conselheiro” é uma area funcional e interativa de acesso
restrito aos membros do Conselho. Nele estao reunidos os informativos internos,
documentos, textos, e demais conteldos indicados durante as assembleias
ordindrias para circulacao e compartilhamento entre conselheiras e conselheiros.
Os conteldos publicados nesta area servem de subsidios as discussdes e
deliberacoes do Colegiado durante os encontros presenciais mensais, além de ser
ferramenta de instrumentalizacao da comunicacao interna, facilitando os fluxos de
comunicacao entre membros do conselho e secretaria executiva.

3.3. Fluxos de Comunicacao definidos para a gestao dos
contetldos digitais

Faz-se necessario retomar neste produto 5 os fluxos a seguir, apresentados no
produto 2 desta consultoria, mas que dizem respeito a proposta de gestao dos
conteudos digitais que compdem a manutencao e atualizacdo do Portal.

3.3.1. Fluxo para a producao, publicacao e compartilhamento

de noticias, artigos, informes, notas e outros contetidos
multimidia em meios digitais (Portal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, Redes sociais, Boletins):

e Procedimento recomendado

Passo 1 - Para encaminhar a demanda, recomenda-se que a demandante




elabore um briefing (texto explicativo) sucinto que indique basicamente:
Nome da iniciativa; quando vai acontecer; onde vai acontecer; qual o
envolvimento do Conanda/ CEDCAS ou CMDCA e/ou qual a relevancia
para a promocao, protecao e defesa dos direitos da crianca e do
adolescente no Brasil; o que € a iniciativa (¢ um programa, evento, plano,
reunido etc...); guem sio as fontes (contatos das pessoas que respondem
oficialmente pela iniciativa); e se a producdo da matéria demanda o
deslocamento de um jornalista para cobertura da pauta.

Passo 2 - Os critérios para a avaliacao positiva da proposta sao:

Relevancia - As propostas com alto grau de relevancia sao as que dialogam
diretamente com as acdes e propostas do Conanda, e/ou com iniciativas
diretamente relacionadas com a tematica da promocao, protecao e defesa
dos direitos da crianca e do adolescente no Brasil (politicas, programas,
planos, reunides, eventos, iniciativas de redes/coletivos, movimentos
sociais, entre outros).

Nao serdo consideradas relevantes acoes pontuais ndo relacionadas com
as pautas para a promocao, protecao e defesa dos direitos da crianca
e do adolescente no Brasil. Também nao sao relevantes presencas de
conselheiras(os), sem participacdo efetiva, ou seja, sem apresentacido
do Conanda/CEDCA/CMDCA ) ou de politicas e iniciativas para a
promocao, protecao e defesa dos direitos da crianca e do adolescente
no Brasil, como também, reunides técnicas e preliminares, sem algum
encaminhamento que renda informacao de resultados e/ou parceria
efetiva para um objetivo concreto (Ex.: reunido paraavaliarapossibilidade
de instituir parceria) neste caso, o demandante deve preferir divulgar
algo mais concreto. A divulgacao precipitada esvazia a possibilidade de
a repercussao ser melhor ao concluir o processo ou ao concretizar a
proposta.

Este critério prevé excecdes desde que discutidas com a Secretaria
Executiva do Conanda, e sempre que esta julgar relevante.

Briefing (informacoes sobre a iniciativa) - para que a iniciativa seja
considerada relevante, é fundamental que o briefing encaminhado pela
demandante esteja o mais completo possivel, conforme indicado no
“passo 1” para que a comunicacao possa identificar ganchos jornalisticos
gue vao potencializar o alcance e a forma como serd comunicada a
iniciativa.




e Antecedéncia - quanto maior a antecedéncia, melhor para a comunicacao
desenvolver acdes criativas e que podem ir além da mera publicacao de
registro no Portal dos Direitos da Criancae do Adolescente. Aantecedéncia
permite que a divulgacao da iniciativa ganhe foco no planejamento de
acoes de comunicacdo complementares a publicacdo no Portal, (Ex.:
Portal+ redes sociais + convergéncia de midia com as entidades com
assento no Conanda+ veiculos da SNDCA).

Dinamiza o processo comunicativo favorecendo o alcance dos resultados
desejados, permite maior visibilidade da iniciativa que, ganha mais
tempo de exposicao, e também, da status prioritario ja que a demanda
ganha maior amplitude contemplando a mobilizacdo de outros publicos.

Avaliacao Negativa - a avaliacdo negativa de publicacdo da acao
demandada ndo deve representar que nao haverd registro. Apds a
avaliacdo, neste caso, é responsabilidade da comunicacdo encaminhar

e-mail a demandante informando o motivo da negativa dando a
oportunidade de esclarecer melhor a proposta contestando a avaliacao.
A partir deste retorno, mantendo-se a negativa, a comunicacdo emite
parecer e submete a avaliacdo da Secretaria Executiva do Conanda que
retoma o debate com a demandante até que se esgotem as duvidas.

Avaliacdo Positiva - Os conteldos serdo adaptados aos formatos
adequados ao meio digital de veiculacdo, a partir das informacdes
do briefing encaminhado pela area demandante, podendo esta ser
contatada para fornecer informacdes complementares, como também,
para contribuir na interface com personagens e fontes indicados.

Passo 1 — O Conanda recebe a supgestio
de pauta por meio do bnefing efoy

release

Passo 2 — A demanda & avahada pela
comunicacio com hase nos critérios de
avaliacio supendos

Figura 11: Fluxograma/ comunicagdes digitais




3.3.2. Fluxo para a submissao de arquivos, documentos,
publicacoes entre outros conteudos na area restrita aos membros
do Conanda no Portal dos Direitos da Crianca e Adolescente e no
Informe Conanda (informativo interno do Conanda).

Procedimento recomendado

Passo 1 - Conselheiros e coordenadores das comissdes permanentes
poderdo demandar o compartilhamento e publicacido de conteudos,
para visualizacdo restrita aos membros do Conselho. Recomenda-se
gue a(o) demandante encaminhe o contelido a ser compartilhado, com
justificativa contendo a finalidade de publicacdo e quem deve acessar o
conteldo (todos os membros do Conselho ou apenas os membros de
uma ou mais comissoes especificas);

Passo 2 - A comunicacao avalia a necessidade de adequar o contetido
a publicacdo no Portal e a Secretaria executiva avalia a relevancia
institucional para a publicacao;

Avaliacao negativa - A avaliacao negativa nao indica necessariamente
que o conteldo ndo serd publicado, mas que deverd ser alocado
em outra area do Portal, por exemplo, ou readequada quanto ao
formato e/ou contetddo. Apds a avaliacao técnica da comunicagao e
institucional da Secretaria Executiva serd encaminhada resposta ao
demandante indicando os motivos da negativa dando a oportunidade
de esclarecimento, readequacao ou contestacao da avaliacdo. A partir
deste retorno, mantendo-se a negativa, a Secretaria Executiva do
Conanda retoma o debate com a demandante até que se esgotem as
duvidas.

Avaliacao positiva - os conteudos serao adaptados, caso seja necessario,
para publicacdo no Portal e apés a publicacao os membros indicados pelo
demandante serdao comunicados sobre a disponibilizacao do contetudo a
partir de um informe padrao;

Passo 3 - A comunicacao prepara e distribui informe para comunicar aos
publicos de interesse a disponibilizacdo do conteudo;
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Figura 12: Fluxograma/ comunicacgdes internas




4. RECOMENDACOES SOBRE A MODERNIZACAO
DO PoRrTAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

O Portal dos Direitos da Crianca e do Adolescente funciona, atualmente, por
meio de uma tecnologia de software desatualizada e, portanto, necessita de
modernizacao, seja para versdoes mais atuais desta tecnologia ou para outros
softwares disponiveis e que permitirao uma gestao de conteudos mais dinamica e
estimulante.

Conforme previsto no plano de comunicacdo do Conanda, serd necessario
criar um espaco digital préprio para a interacdo e informacao dos diversos publico
do Conselho. As criancas e adolescentes, por exemplo, ndo sdo atraidas pela
tecnologia atual do Portal. Para se estabelecer o didlogo e estimular a troca de
informacdes entre este publico e o Conanda, por exemplo, serd fundamental a
utilizacdo de uma ferramenta mais interativa, lidica e que contemple as diversas
formas de comunicacao multiplataforma da qual as criancas e adolescentes desta
geracao estao habituadas. O investimento da programacao de uma tecnologia que
atenda as demandas de interacdo com os contelidos publicados no Portal, facilita o
didlogo e estimula a participacao possibilitando, por exemplo, que a comunicacao
aconteca por meio do compartilhamento de conteidos em audio, video, textos,
wikis, games, georeferenciamento, entre outras ferramentas mais utilitarias. Assim
também ocorre com os demais publicos.

Atualmente, o receptor nao é passivo as comunicacoes, ele espera interagir
com os contelidos publicados e participar de consultas, enquetes, comentarios,
entre outras estruturas necessarias ao pleno estabelecimento do didlogo entre
organizacao e seus diversos publicos.




V. Relatorio analitico de execucao das
estratégias de comunicacao do Conanda




1. Historico bA coMuNIcACAO DO CONANDA

Anterior ao inicio desta consultoria foi apresentado no Produto 1 a analise
de situacao sobre a comunicacdo do Conanda, que se faz necessario revisitar
neste relatério final com o intuito de estimular e subsidiar a analise comparativa,
entre o status de auséncia de atividade direcionadas a comunicacao do Conselho
na oportunidade do diagnostico e os resultados descritos a partir das analises,
quantitativa e qualitativa, apresentadas neste produto 7.

Entre o intervalo de aprovacao do Plano de Comunicacao do Conanda, aprovado
em dezembro de 2015 e o inicio de sua implementacao a partir desta consultoria
(2017), o 6rgao mantenedor do Conanda passou por muitas mudancas de gestao.
As implicacoes destas mudancas foram muitas, tanto no que se referiu aos
cendrios politicos, quanto aos econdémicos e estruturais, impactando diretamente
no funcionamento do Conselho. No entanto, ndo houve mudancas no regimento
interno do Conanda nem na sua estrutura organizacional e competéncias.

1.1. A Comunicacao do Conanda em 2016

Neste periodo o que se avaliou foi a inexisténcia, no quadro de assessores
da secretaria executiva do Conselho, de profissional com habilitacdo na area de
comunicacao social ou técnico dedicado ao trato, estratégico ou operacional, das
atividades em comunicacao especificamente, ou que realizasse interface proativa
com a assessoria de comunicacao do Ministério mantenedor do Colegiado.

O Conanda esta submetido as estruturas disponiveis em seu 6rgao mantenedor
para operar as suas acoes, o que fica ainda mais sensivel apés mudancas de
gestdo, muito embora seja responsabilidade do Conselho deliberar sobre a
destinacdo dos recursos do Fundo Nacional para a Crianca e o Adolescente
(FNCA). A comunicacdo do Conselho, portanto, deve estar integrada a estrutura
de comunicacdo da Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(SNDCA), do Ministério dos Direitos Humanos.

Assim como constatado no diagndstico de elaboracao do plano, em 2016
nao foram iniciados fluxos comunicativos, internos ou externos, e nem houve
producao de materiais institucionais para promocao e divulgacdo do Conanda,
especificamente, nem em meios fisicos ou digitais, destinados a troca de
informacodes para fins de divulgacao das acées do Conselho, assim como, nenhuma




ferramenta com fins de fomento ao didlogo e a interacao constante do Conanda
com seus publicos. No entanto, foram registradas assinaturas do Conselho em
publicacdes e comunicacoes da SNDCA que foram custeadas com recursos do
Fundo, mas que nao registram o protagonismo, ou seja, o papel do Conanda e,
portanto, ndo foram consideradas como produtos de comunicacao do Conselho.

O portal: www.direitosdacrianca.gov.br, hoje ferramenta central da comunicacao
do Conanda, continuava apresentando erro na maioria de suas areas, entre elas,
a pagina principal, inviabilizando a atualizacdo de noticias, destaques, agendas
etc. Portanto, os problemas identificados no diagnéstico de elaboracao do plano
persistiam e ndo eram desenvolvidas acdes de comunicacdo especificas ao
atendimento das demandas do Conselho. O Conanda continuava fora das redes
sociais digitais.

As notas publicas e resolucdes ainda eram divulgadas pela Secretaria Executiva
do Conselho, somente, por e-mail e/ou oficios aos pares, e por publicacdo no
Diario Oficial da Unido. O procedimento se repetia independente da relevancia
tematica do instrumento.

1.2. Aimplementacao do plano de comunicacao do Conanda

O Cronograma a seguir descreveu, a partir de uma previsao cronolégica de
execucao e de acordo com a vigéncia deste contrato de consultoria, as acoes
operacionais previstas para a execucado das estratégias relacionadas as etapas 1 e
2 de implementacao do plano de comunicacdo do Conanda:

e Etapa 1 - Apresentacao, capacitacao e mobilizacao para a comunicacao;
e Etapa 2 - Instalacao dos fluxos comunicativos e gestado da comunicacao;

As etapas 3 e 4 devem compor um segundo momento de implementacao,
conforme descrito no plano de comunicacdo, previsto para ser executado no
periodo de mais um ano:

e Etapa 3 - Sustentabilidade, Integracao de fluxos e construcao colaborativa
dos planos taticos locais e nacional da comunicacao;

e Etapa 4 - Mensuracao de resultados e atualizacdo da estratégica em
comunicacao com a elaboracao de um novo plano.

Este cronograma operacional foi apresentando no produto 1 desta consultoria
permitindo ao Conselho acompanhar o andamento das acdes em relacao ao



http://www.direitosdacriança.gov.br

tempo médio para a sua execucao. Durante a sua operacao, no entanto, foram
identificados gargalos e sugeridos ajustes e alteracbes necessarias. Sera a
partir deste demonstrativo que serdo apresentados os resultados alcancados,
além dos processos, fluxos e mecanismos implementados para dar suporte ao
estabelecimento das acdes que hoje nortearao a comunicacao do Conanda.

Vale ressaltar que as atividades de rotina da comunicacdo como: producao de
noticias, releases, informes, comunicados, atendimento de demandas da imprensa
e o assessoramento do Conselho para a elaboracdo de campanhas publicitarias,
definicdo e gestdo dos conteldos para os meios comunicativos, entre outros pontos
de rotina para a manutencao da comunicacdo do Conanda, estdo estruturados
estrategicamente pelos processos, fluxos e mecanismos implementados no
ambito desta consultoria, no entanto, devem permanecer sendo executados pela
assessoria de comunicacao do Conanda com base nas informacdes contidas no
Manual que compode este produto 7, compondo inclusive, planos de acdo anuais
em comunicacdo. Estes planos estdo previstos para comecarem a ser elaborados
a partir da 3? etapa de implementacao, ja incorporando as atividades previstas no
plano estratégico.

O cronograma a seguir, portanto, destaca as acdes gerais necessarias a
implementacao das duas etapas iniciais do plano estratégico. Durante todo o
processo de operacao, no entanto, foram incluidas, alteradas e excluidas acoes
especificas relacionadas aos desdobramentos de execucao de forma a remodelar
o plano a medida que foram surgindo elementos alheios as vontades estratégicas
oferecidas por eesta consultoria.




1.3. Cronograma operacional
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2. RELATORIO QUANTITATIVO DAS ACOES DE
IMPLEMENTACAO DAS ETAPAS 1 E 2 DO PLANO
DE COMUNICACAO DO CONANDA

2.1 - As acoes estratégicas executadas

Nas tabelas a seguir estdo as acdes estratégicas executadas no ambito desta
consultoria para subsidiar a implementacdo e o estabelecimento de uma rotina
de comunicacdo para o Conanda, conforme previsto no plano operacional
apresentado no item anterior, sdo:
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2.2. Producao de contetiidos em comunicacao gerados a partir
da implementacao do plano de comunicacao do Conanda

No grafico a seguir estd o volume da producao de conteidos em comunicacao
gerados a partir da implementacdao das duas primeiras etapas do Plano de
Comunicacao do Conanda.
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Figura 1: Volume de atividades executadas

Na tabela a seguir esta a descricao das atividades em comunicacao executadas,
durante o periodo de vigéncia desta consultoria, a partir das diretrizes estratégicas,
fluxos e processos implementados e descritos no Manual apresentado no item 5
deste produto 7:
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2.3. Producao de conteudos para o Portal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente

e Conteudos informativos/ Jornalisticos:

Conteudos informativos/ Jornalisticos:

B Moticia
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u Chpprag
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Figura 2: Volume de conteldos informativos/ Jornalisticos

¢ Conteldos informativos / Documentos publicos e de areas restritas
(Espaco da (o) Conselheira(o) e Comissao de selecao do edital 2017)
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Figura 3: Volume de contelidos informativos / documentos publicos e de areas restritas (Espago da (o)
Conselheira(o) e Comissao de selecdo do edital 2017)




2.4. Producao de conteudos para redes sociais

Apesar de o Conselho ter adiado a criacao dos perfis de redes sociais digitais
sugeridos por esta consultoria, constam do Manual apresentado no item 5 deste
produto 7 as orientacdes e critérios editoriais necessarios a subsidiar a gestao
destas ferramentas pelos profissionais de comunicacdo responsaveis pela
manutencao da estrutura em comunicacao implementada.

Atitulo deverificaraaplicacao das estratégias elaboradas por esta consultoria, foi
utilizada a pagina da Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(SNDCA) para veicular as acoes do Conselho, assim como, para demonstrar, na
pratica, os resultados alcancados e a importancia da utilizacao destas ferramentas
para a comunicacao do Conanda.

¢ Resultados alcancados por post publicado:
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3. RELATORIO QUALITATIVO DAS ACOES DE
IMPLEMENTACAO DAS ETAPAS 1 E 2 DO PLANO
DE COMUNICACAO DO CONANDA

3.1. Portal dos Direitos da Crianca e do Adolescente:

A proposta conceitual do plano de comunicacio do Conanda prevé,
prioritariamente, que se estabeleca uma comunicacdo em rede e na rede. Para
tanto, o estabelecimento de um instrumento central para esta comunicacao se fez
necessario, pois as informacoes circulam utilizando-se deste meio comunicativo, e
para ele convergem as comunicacoes internas e externas.

O Portal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, www.direitosdacrianca.
gov.br é, portanto, considerado por esta consultoria, como uma midia estratégica,
que vai concentrar conteldos de referéncia e complementares a todas as
comunicacoes previstas no plano de comunicacido do Conanda. Nele podem
convergir as comunicacoes veiculadas nas redes sociais digitais, as repercutidas
pela midia, as divulgadas em materiais impressos e demais midias que, muitas
vezes, em funcao dos formatos, limitacdes editoriais e tecnolégicas nao permitem
gue a comunicacao aconteca de forma a disponibilizar o volume de informacao
gue a instituicao pretende comunicar.

Para tanto, € importante relatar que este ambiente digital, completo e atualizado,
€ hoje o centro necessario ao embasamento da comunicacdo do Conanda, ja que
€ um local de busca permanente dos diversos publicos quando estes desejam se
informar sobre o Conanda.

Além de ser o alicerce da comunicacdo em rede e da convergéncia de midias
propostas, o Portal exerce a importante funcao de ferramenta de comunicacao
interna. Por meio dele hoje é possivel: criar ambientes de uso restrito para a troca
de documentos e textos de referéncia entre membros do conselho e secretaria
executiva; desafogar a equipe da secretaria executiva para a disponibilizacdo de
conteudos, processos estes antes feitos por e-mail diariamente; concentrar em
um Unico ambiente e de facil acesso conteldos que podem ser consultados pelos
diversos publicos do Conanda a todo tempo; além de possibilitar a veiculacdo
de noticias, banners, contelddos multimidia, biblioteca digital, entre outros. E
futuramente, a partir da modernizacdo de sua tecnologia, abarcar ferramentas de



http://www.direitosdacrianca.gov.br
http://www.direitosdacrianca.gov.br

interacao dos publicos com os conteudos disponiveis, além de facilitar a promocao
de atividades de participacao social digital.

No entanto, é importante ressaltar que, para que a ferramenta continue
exercendo esta funcao estratégica para a comunicacao do Conanda, é necessario
manter a cultura, demonstrada nos graficos e no relatério qualitativo apresentado
no item anterior, de utilizacdo do Portal, ou seja, sempre incorporar o seu uso
nas acoes e atividades de comunicacdo e administracdo da secretaria executiva
do Conselho indicando-o aos diversos publicos no maior nimero possivel de
comunicacoes.

3.2. Redes sociais:

Esta consultoria ressaltar neste relatério qualitativo que, nos dias de hoje,
€ fundamental incorporar o uso das redes sociais digitais as estratégias em
comunicacao das organizacoes, ja que, segundo dados e estudos recentes sobre
o uso destas ferramentas, é possivel constatar que mais da metade da populacao
mundial tém se utilizado das redes sociais digitais como meio de informacao,
comunicacao e interacao.

Haja vista a importancia, a visibilidade e o uso frequente destes meios para a
comunicacado entre individuos e organizacdes nos dias de hoje, como também,
a necessidade de compor a estrutura de comunicacdo em rede aprovada pelo
Conselho, e apartirda experiéncia na execucao das acoes estratégicas previstas por
esta consultoria, aplicadas no Facebook da SNDCA, cujo resultados quantitativos
estdo apresentados no item anterior, demonstram a importancia destas midias
digitais para o alcance dos publicos de interesse do Conselho.

7

Para tanto é importante neste relato qualitativo dar énfase a necessidade
de se ampliar o olhar para a utilizacdo das redes sociais digitais no escopo da
comunicacao do Conanda. Mais do que recomendar o uso destas novas midias, o
papel desta consultoria é o de ressaltar aimportancia destes meios de comunicacao
e participacao ao estabelecimento do didlogo com os diversos publicos de interesse
do Conselho, assim como, para a disputa de narrativas que subsidiardo o Conanda,
mesmo que de forma indireta, no desempenho de suas acdes para a participacao
e controle social, assim como, para a disseminacao de informacdes de referéncia
acerca dos temas relacionados a defesa, a protecao e a promocao dos Direitos da
Crianca e do Adolescente no Brasil.




4. MANUAL DE CONDUTA E DE GESTAO DOS
INSTRUMENTOS E FLUXOS DE COMUNICACAO DO
CONANDA

4.1. Introducao

O presente documento tem como objetivo sistematizar, de forma a orientar, as
instrucoes e recomendacodes estratégicas elaboradas no ambito da consultoria em
comunicacao para a elaboracdo de fluxo e avaliacdo da implementacao e execucao
do Plano de Comunicacao aprovado pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca
e do Adolescente (Conanda) e voltado para o fortalecimento dos mecanismos de
participacao.

Para tanto, este Manual se propde a ser um material de consulta permanente,
dirigido aos profissionais de comunicacao que, responsaveis por manter a rotina de
comunicacao implementada no ambito do conselho, poderao revisitar as diretrizes
e orientacoes elaboradas, com base nos conceitos técnicos e estruturais aprovados
pelo Colegiado, dando assim seguimento a proposta conceitual prevista no plano
de comunicacdo e executando as acdes conforme as premissas necessarias a
manutencao e sustentabilidade deste formato de gestdo da comunicacao.

4.2. Missao, visao, valores do Conanda

Faz-se necessario o resgaste das propostas de Missao, Visdo e Valores do
Conanda, aprovados no ambito do plano de comunicacao, dada a sua relevancia
em relacdo as mensagens em que serao baseadas todas as acdes em comunicacao.
Sao eles:

e Missao do Conanda: Ser um 6rgao consultivo, deliberativo e controlador
das acoes de promocao, protecao e defesa dos direitos da crianca e do
adolescente no Brasil.

¢ Visao do Conanda: Ser um 6rgao com incidéncia politica e de referéncia,
promotor e mobilizador, no controle social das acbes e politicas de
promocao, protecao e defesa dos direitos da crianca e do adolescente no
Brasil.




¢ Valores do Conanda:

Contribuicao, avaliacao, articulacao e valorizacao das acoes e politicas
de promocao, protecao e defesa dos direitos da crianca e do adolescente
no Brasil;

Busca pelaintegracao e cooperacao entre Conselhos Estaduais, Distrital,
Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Conselhos
Tutelares, os diversos Conselhos Setoriais, 6rgaos estaduais, distritais
e municipais e entidades nao-governamentais, apoiando-os para
tornar efetiva a aplicacao dos principios, das diretrizes e dos direitos
estabelecidos na Lei;

Promocao da cooperacao entre os governos da Uniao, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e a sociedade civil organizada, na
formulacao e execucao da politica nacional de atendimento dos direitos
da crianca e do adolescente;

Promocao e criacao de mecanismos que estimulem e garantam maior
protagonismo juvenil nos espacos deliberativos e politicos;

Promocao damobilizacao e controle social, disseminacao de informacodes
e construcdo do conhecimento acerca dos direitos da crianca e
adolescente no Brasil.

e Posicionamento atual do Conanda

Orgao consultivo e deliberativo composto por entidades de referéncia,

governamentais e da sociedade civil organizada, forte e atuante entre os

pares, mas pouco articulado e desconhecido por grande parte da sociedade.

¢ Posicionamento futuro (desejado) do Conanda

Orgdo de referéncia e incidéncia politica e social nacional, articulador,

mobilizador, deliberativo e consultivo que promove e estimula a

participacao e o controle social, além de contribuir efetivamente para

a elaboracao e avaliacao das acoes e politicas de promocao, protecao e

defesa dos direitos da crianca e do adolescente no Brasil.

¢ Diretrizes da comunicacao do Conanda sao:

Implementar cultura para a comunicacao no Conanda;

Promover, por meio da comunicacao e interacdao entre os publicos
do Conselho, maior circulacdo e troca de informacodes, estimulando a
ampliacdo da transparéncia dos processos e atividades;

Estabelecer e estimular a comunicacdo em rede;

Oferecer estrutura técnica adequada a organizacdo, orientacao,




capacitacao e mediacdo dos fluxos comunicativos gerados pela
implementacao de uma comunicacao em rede;

e Reconhecer,valorizar, estimular e amplificar a producao em comunicacao
dos parceiros, pesquisadores e, principalmente, das criancas e
adolescentes, via meios comunicativos gerenciados pelo Conselho;

e Utilizar-se da comunicacao para influenciar a opinidao publica e mobilizar
atores importantes a defesa e protecdo dos direitos da crianca e
adolescente do Brasil;

e Ocupar de forma estratégica os espacos de comunicacao e de opiniao.
Onde houver debate publico aberto sobre e para a defesa e protecao
dos direitos da crianca e adolescente o Conanda deve estar presente,
assumindo assim maior protagonismo na disputa de narrativas e valores
na sociedade.

e Objetivo Geral da comunicacao do Conanda

Apresentar solucdées continuas e contribuir para a execucao das acoes
institucionais do Conanda, com estratégias e atividades em comunicacao
que, em concordancia com as diretrizes deste plano, subsidiardo a melhoria
progressiva da imagem do Conanda nacional e internacionalmente no
gue se refere a promocao, protecao e defesa dos direitos da crianca e do
adolescente no Brasil.

e Missao da comunicacao do Conanda

Atingir, por meio de estratégias estimulantes aos diadlogos e socializacao
da informacado, os segmentos almejados, contribuindo assim para a
promocao da participacao social, consolidacdo das acdes e o protagonismo
do Conanda na promocao, protecao e defesa dos direitos da crianca e do
adolescente no Brasil.

¢ Metas da comunicacao do Conanda

e Contribuir estrategicamente com o alcance das metas e prioridades do
Conanda;

e Promover melhor esclarecimento sobre o papel do Conanda junto a
seus diversos publicos;

¢ Envolver segmentos-chave na manutencao da interacdo, mobilizacado e
trocadeexperiéncias, fortalecendoacomunicacidoemrede e estimulando
a sustentabilidade dos processos comunicativos do Conanda;

e Criar meios e mecanismos para difundirinformacoes sobre aimportancia
do Conanda para o didlogo, a escuta infanto-juvenil, a promocao,




protecao e defesa dos direitos da crianca e do adolescente no Brasil;

e Criarmeios de promocao do Conanda, tornando-o um érgao reconhecido
e de referéncia entre os segmentos a serem alcancados, especialmente,
pela sociedade brasileira;

e Reforcar por meio da comunicacao e disseminacao da informacao os
conceitos que norteiam o trabalho e funcao social do Conanda, com
foco no Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, Plano Decenal e
Politica Nacional de promocao, protecao e defesa dos direitos da crianca
e do adolescente no Brasil;

e Contribuir para a ampliacao da incidéncia politica e social do Conanda.

4.3. Fluxos comunicativos do Conanda com a rede de promocao
dos direitos da crianca e do adolescente

A definicao de fluxos tem por objetivo facilitar a gestdao da comunicacao, assim
como, padronizar alguns procedimentos, especialmente os mais recorrentes a
rotina em comunicacao estabelecida durante a implementacao de uma cultura de
comunicacao participativa e em rede, tornando-os transparentes em relacdo aos
critérios gerais de avaliacao e aprovacao de conteudos.

Faz-se necessario ressaltar, no entanto que, assim como as demais acodes
operacionais, os fluxos sugeridos aqui nao sao imutaveis e, portanto, devem
ser submetidos a pratica para que sejam reformulados, caso necessario, até se
concretizarem como regras. S6 a partir da formulacao e definicao de uma politica
de comunicacao do Conanda esses fluxos se estabelecem como normas, mas esta
etapa devera a ser definida no préoximo ciclo estratégico em comunicacao.

Considerando os precedentes da comunicacdo do Conanda com a rede de
promocao dos direitos da crianca e do adolescente descritos no item anterior (3)
deste produto, a consultoria apresenta a seguir os fluxos, elencados por tipo de
comunicacao, indicados para a gestdao de conteldos previstos para as primeiras
etapas de implementacdo da comunicacdo com os publicos de interesse do
Conselho, componentes da rede de promocao, protecao e defesa dos direitos da
crianca e do adolescente no Brasil. Sdo eles:




4.4. Comunicacoes digitais

Fluxo para a producao, publicacdo e compartilhamento de noticias, artigos,

informes, notas e outros conteldos multimidia em meios digitais (Portal dos

Direitos da Crianca e do Adolescente, Redes sociais, Boletins):

Procedimento recomendado

Passo 1 - Paraencaminhar a demanda, recomenda-se que a demandante
elabore um briefing (texto explicativo) sucinto que indique basicamente:
Nome da iniciativa; quando vai acontecer; onde vai acontecer; qual o
envolvimento do Conanda/ CEDCAS ou CMDCA e/ou qual a relevancia
para a promocao, protecao e defesa dos direitos da crianca e do
adolescente no Brasil; o que € a iniciativa (¢ um programa, evento, plano,
reunido etc...); quem sao as fontes (contatos das pessoas que respondem
oficialmente pela iniciativa); e se a producdo da matéria demanda o
deslocamento de um jornalista para cobertura da pauta.

Passo 2 - Os critérios para a avaliacao positiva da proposta sao:

Relevancia - As propostas com alto grau de relevancia sdo as que dialogam
diretamente com as acdes e propostas do Conanda, e/ou com iniciativas
diretamente relacionadas com a tematica da promocao, protecao e defesa
dos direitos da crianca e do adolescente no Brasil (politicas, programas,
planos, reunides, eventos, iniciativas de redes/coletivos, movimentos
sociais, entre outros).

Nao serdo consideradas relevantes acoes pontuais ndo relacionadas com
as pautas para a promocao, protecao e defesa dos direitos da crianca
e do adolescente no Brasil. Também nao sdo relevantes presencas de
conselheiras(os), sem participacdo efetiva, ou seja, sem apresentacao
do Conanda/CEDCA/CMDCA ) ou de politicas e iniciativas para a
promocao, protecdo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente
no Brasil, como também, reunides técnicas e preliminares, sem algum
encaminhamento que renda informacdo de resultados e/ou parceria
efetiva paraum objetivo concreto (Ex.: reunido paraavaliara possibilidade
de instituir parceria) neste caso, o demandante deve preferir divulgar
algo mais concreto. A divulgacao precipitada esvazia a possibilidade de
a repercussao ser melhor ao concluir o processo ou ao concretizar a
proposta.




Este critério prevé excecoes desde que discutidas com a Secretaria
Executiva do Conanda, e sempre que esta julgar relevante.

Briefing (informacoes sobre a iniciativa) - para que a iniciativa seja
considerada relevante, é fundamental que o briefing encaminhado pela
demandante esteja o mais completo possivel, conforme indicado no
“passo 1” para que a comunicacao possa identificar ganchos jornalisticos
gue vao potencializar o alcance e a forma como serd comunicada a
iniciativa.

Antecedéncia - quanto maior a antecedéncia, melhor para a comunicacao
desenvolver acdes criativas e que podem ir além da mera publicacdo de
registro no Portal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Aantecedéncia
permite que a divulgacao da iniciativa ganhe foco no planejamento de
acoes de comunicacdo complementares a publicacdo no Portal, (Ex.:
Portal+ redes sociais + convergéncia de midia com as entidades com
assento no Conanda+ veiculos da SNDCA).

Dinamiza o processo comunicativo favorecendo o alcance dos resultados
desejados, permite maior visibilidade da iniciativa que, ganha mais
tempo de exposicao, e também, da status prioritario ja que a demanda
ganha maior amplitude contemplando a mobilizacdo de outros publicos.

Avaliacdo Negativa - a avaliacdo negativa de publicacdo da acao
demandada nao deve representar que nao havera registro. Apds a
avaliacado, neste caso, é responsabilidade da comunicacdo encaminhar
e-mail a3 demandante informando o motivo da negativa dando a
oportunidade de esclarecer melhor a proposta contestando a avaliacao.
A partir deste retorno, mantendo-se a negativa, a comunicacao emite
parecer e submete a avaliacdo da Secretaria Executiva do Conanda que
retoma o debate com a demandante até que se esgotem as duvidas.

Avaliacdao Positiva - Os conteldos serdao adaptados aos formatos
adequados ao meio digital de veiculacdo, a partir das informacoes
do briefing encaminhado pela area demandante, podendo esta ser
contatada para fornecer informacdes complementares, como também,
para contribuir na interface com personagens e fontes indicados.
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Figura 4: Fluxograma/ comunicagoes digitais

4.5. Comunicacoes internas

Fluxo para a submissdo de arquivos, documentos, publicacbes entre outros
conteudos na area restrita aos membros do Conanda no Portal dos Direitos da
Crianca e Adolescente e no Informe Conanda (informativo interno do Conanda).

e Procedimento recomendado

Passo 1 - Conselheiros e coordenadores das comissdes permanentes
poderao demandar o compartilhamento e publicacido de conteudos,
para visualizacao restrita aos membros do Conselho. Recomenda-se
qgue a(o) demandante encaminhe o contetido a ser compartilhado, com
justificativa contendo a finalidade de publicacdo e quem deve acessar o
contelido (todos os membros do Conselho ou apenas os membros de
uma ou mais comissoes especificas);

Passo 2 - A comunicacao avalia a necessidade de adequar o contetudo
a publicacdo no Portal e a Secretaria executiva avalia a relevancia
institucional para a publicacao;

Avaliacao negativa - A avaliacdo negativa ndo indica necessariamente
que o contelddo ndo serd publicado, mas que deverd ser alocado
em outra area do Portal, por exemplo, ou readequada quanto ao
formato e/ou conteldo. Apds a avaliacdo técnica da comunicacao e




institucional da Secretaria Executiva serd encaminhada resposta ao
demandante indicando os motivos da negativa dando a oportunidade
de esclarecimento, readequacao ou contestacao da avaliacdo. A partir
deste retorno, mantendo-se a negativa, a Secretaria Executiva do
Conanda retoma o debate com a demandante até que se esgotem as
duvidas.

Avaliacao positiva - os contelidos serdo adaptados, caso seja necessario,
para publicacdo no Portal e apds a publicacdo os membros indicados pelo
demandante serdo comunicados sobre a disponibilizacdo do contetido a
partir de um informe padrao;

Passo 3 - A comunicacdo prepara e distribui informe para comunicar aos

publicos de interesse a disponibilizacdo do contelido;

o "y
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comunicacan e pela Secretana
Executiva do Conanda.
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Figura 5: Fluxograma/ comunicacdes internas

4.6. Comunicacoes com a imprensa

Fluxo para a producdo e envio de releases/ sugestdes de pauta e outras
comunicacoes a veiculos de imprensa.

e Procedimento recomendado




Passo 1 - Para encaminhar a demanda, recomenda-se que a demandante
elabore um briefing (texto explicativo) que indique basicamente: Nome
da iniciativa ou o que é a iniciativa (¢ um programa, evento, plano,
reunido etc...); Caso seja um acontecimento: quando vai acontecer, onde
vai acontecer e qual o envolvimento do Conanda/ CEDCAS ou CMDCA
e/ou qual a relevancia para a promocao, protecao e defesa dos direitos
da crianca e do adolescente no Brasil; quem sdo as fontes (contatos das
pessoas que respondem oficialmente pela iniciativa); e se a producio da
matéria demanda o deslocamento de um jornalista para cobertura da
pauta.

Passo 2 - Avaliacao. Os critérios para a avaliacao positiva da sugestao
de pauta sao:

Relevancia - As propostas com alto grau de relevancia sao as que dialogam
diretamente com as acoes, propostas e deliberacdes do Conanda, e/ou
com iniciativas diretamente relacionadas com a tematica da promocao,
protecao e defesa dos direitos da crianca e do adolescente no Brasil
(politicas, programas, planos, reunides, eventos, iniciativas de redes/
coletivos, movimentos sociais, entre outros).

Nao serao consideradas relevantes acdes pontuais nao relacionadas
com as pautas para a promocao, protecao e defesa dos direitos
da crianca e do adolescente no Brasil. Também nao sao relevantes
presencas de conselheiras(os), sem participacao efetiva, ou seja, sem
apresentacao do Conanda/CEDCA/CMDCA ou de politicas e iniciativas
para a promocao, protecao e defesa dos direitos da crianca e do
adolescente no Brasil, como também, reunides técnicas e preliminares,
sem algum encaminhamento que renda informacao de resultados e/
ou parceria efetiva para um objetivo concreto (Ex.: reunido para avaliar
a possibilidade de instituir parceria) neste caso, o demandante deve
preferir divulgar algo mais concreto. A divulgacao precipitada esvazia a
possibilidade de a repercussao ser melhor ao concluir o processo ou ao
concretizar a proposta.

Este critério prevé excecdes desde que discutidas com a Secretaria
Executiva do Conanda, e sempre que esta julgar relevante.

Briefing (informacoes sobre a iniciativa) - para que a iniciativa seja
considerada relevante, é fundamental que o briefing encaminhado pela
demandante esteja o mais completo possivel, conforme indicado no




“passo 1” para que a comunicacdo possa identificar ganchos jornalisticos
gue vao potencializar o alcance e a forma como sera comunicada a
iniciativa.

Antecedéncia - quanto maior a antecedéncia, melhor para a
comunicacao definir o melhor momento para comunicar a imprensa
considerando: a temporalidade, a rotina das redacoes para a cobertura
do evento/iniciativa, entre outros fatores. Dinamiza o processo
comunicativo favorecendo o alcance dos resultados desejados, permite
maior visibilidade da iniciativa que, ganha mais tempo de exposicao, e
também, da status prioritario ja que a demanda ganha maior amplitude
contemplando a mobilizacao de outros publicos.

A antecedéncia permite ainda que a divulgacao da iniciativa ganhe
foco no planejamento de acoes complementares, pela comunicacao do
Conanda, a repercussao que a veiculacao pela midia propiciara, ou seja,
permitira a sincronizacao de publicacdes nos veiculos do Conanda que
oferecam mais informacoes sobre o tema veiculado.

Avaliacao Negativa - a avaliacdo negativa ndo deve representar que nao
havera registro, mas talvez nao haja elementos suficientes a mobilizacao
da imprensa. Apds a avaliacdo, neste caso, é responsabilidade da
comunicacao encaminhar e-mail a demandante informando o motivo
da negativa dando a oportunidade de esclarecer melhor a proposta
contestando a avaliacao. A partir deste retorno, mantendo-se a negativa,
a comunicacao emite parecer e submete a avaliacdo da Secretaria
Executiva do Conanda que retoma o debate com a demandante até que
se esgotem as duvidas.

Avaliacdo Positiva - serd produzido release para a comunicacao
adequada do fato a imprensa a partir das informacdes do briefing
encaminhado pela demandante, podendo esta ser contatada para
fornecer informacoes complementares, como também, para contribuir
na interface com personagens e fontes indicados.

Passo 3 - O release é submetido a avaliacdo da Assessoria de imprensa
da SNDCA que podera sugerir adaptacoes ou a negativa da proposta
com base em critérios institucionais. No caso de negativa, serd de
responsabilidade da Assessoria de imprensa da SNDCA encaminhar
justificativa a comunicacdo do Conanda que entao repassara a Secretaria
Executiva a defesa da proposta ou a retomada da demanda com a
demandante;




Passo 4 - Caso nao haja negativa institucional o release é encaminhado
a distribuicao por meio dos mailings de imprensa, do Conanda e também
da SNDCA.

Passo 5 - serdo concentradas na comunicacao do Conanda as demandas
de entrevistas e atendimento da imprensa. Sendo os resultados da
repercussao encaminhados, por meio de relatério, & assessoria de
imprensa da SNDCA.
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Figura 6: Fluxograma/ comunicagdes com a imprensa

4.7. O Boletim do Conanda

O Boletim foi a ferramenta de comunicacao selecionada para divulgar interna e
externamente os resultados das assembleias ordinarias do Conanda. O Boletim do
Conanda tem o objetivo de divulgar, principalmente para os membros do Conselho
e suas instituicoes, assim como, para os conselhos de direitos a cobertura com as
deliberacoes e atividades do Conanda durante os seus encontros mensais. Esta




comunicacao tem o objetivo de disponibilizar um relato objetivo e rapido sobre as
assembleias dando também mais transparéncia as deliberacdes e encaminhamentos
para as atividades do Conselho. O Boletim é produzido em convergéncia com o
portal dos direitos da crianca e do adolescente que hospedara todos os nimeros
do periddico, além das informacdes complementares a cobertura, como; galeria de
fotos, documentos, arquivos e demais contetdos.

4.7.1. Projeto editorial do Boletim

Nome: Boletim do Conanda

Veiculacao: Interna e externa - comunicacdo dirigida, preferencialmente, a
conselheiros do Conanda e Conselhos de Direitos.

Canal/meio de veiculacao: e-mail/ internet/Boletim eletrénico

Composicao:

e Matéria de balanco - foto e texto de reportagem dedicado a
comunicacao do balanco das deliberacoes e debates da plenaria das
assembleias ordinarias do Conanda;

e Informe das comissées - fotos e texto dedicados a reportar
as discussdes e encaminhamentos de destaque das comissoes
permanentes do Conselho;

e Box chamada para galeria de fotos - dedica-se a disponibilizar link
para as fotos de registro da Assembleia, evitando assim que a secretaria
executiva tenha que realizar envios por e-mails, a galeria de fotos
estd hospedada no portal dos direitos da crianca e do adolescente e
permite o download em alta resolucao das fotos estimulando assim a
divulgacao pelas instituicoes com assento no Conselho.

4.7.2. Projeto grafico do Boletim

O projeto grafico do Boletim foi desenvolvido a partir da adaptacao do layout do
informativo, ja aprovado. Para tanto, a comunicacao definiu uma nova disposicao das
cores e elementos com o intuito de refletir o carater mais jornalistico do periédico
dedicado a reportar os acontecimentos das assembleias ordinarias do Conselho.




O layout deve reunir, diferentemente do informativo, em todas as edicoes fotos,

notas e noticias.

Para tanto o projeto escolhido e aprovado foi:
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4.8. Critérios para a selecao de pautas e temas de interesse do
Conanda

Utilizando a teoria apresentada pelo Pesquisador Mario Erbolato, aplicavel as
conjunturas e caracteristicas diagnosticadas no ambito do planejamento estratégico
em comunicacao do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Conanda) descreveremos aqui, dividindo por critério a ser adotado, o que esta
consultoria sugere como guia para a definicao de pautas a serem transformadas
em produtos jornalisticos para a divulgacdo das atividades, politicas e fatos
relacionados ao préprio Conanda, mas principalmente, a promocao, protecao e
defesa dos Direitos das Criancas e Adolescentes no Brasil.

Os critérios elencados para compor este guia do Conanda para a selecao de
pautas sao: Antecedéncia, Temporalidade, Importancia, Utilidade, Politica editorial
da organizacao, Proeminéncia, Oportunidade, Repercussao, Interesse humano e
Progresso.

E fundamental ressaltar, no entanto, que este guia ndo substitui a decisio
do profissional de comunicacdo que, junto com os gestores do Conselho, ira
desenvolver estas pautas considerando, por exemplo, quais critérios devem
se sobrepor e se complementar e/ou até mesmo definir, ndo sé se ha ou nao
noticia, mas quais produtos jornalisticos cabem para a divulgacao do tema nos
diversos meios de comunicacao institucionais e nao institucionais. Sdo os critérios
elencados como guias para a selecao de pautas do Conanda:

Antecedéncia - levar em consideracao este critério na oportunidade de avaliar
a relevancia da pauta, especialmente, quando se tratar de um acontecimento
que pressuponha uma cobertura jornalistica. Por exemplo: reunido, solenidade,
manifestacdo publica, mobilizacdo, entre outros, nestes casos é fundamental
a definicdo precoce da pauta, a antecedéncia permite o planejamento para o
acompanhamento daquele acontecimento. Muitas vezes, a falta de antecedéncia
inviabiliza a cobertura/ apuracao dos fatos, esvaziando a relevancia, o ineditismo
e a abordagem, a partir do olhar da instituicao, da noticia;

Temporalidade - este critério é determinante, ndo sé na hora de considerar um
acontecimento noticidvel ou ndo, mas também para definir o melhor momento
para a divulgacdo da noticia ou outro produto jornalistico resultante da mesma
pauta. A temporalidade é aplicavel, principalmente, quando o acontecimento esta
relacionado a ordem do dia, o acontecimento recente, a uma data comemorativa,
uma iniciativa com inicio e término definidos (edital ou concurso, por exemplo), o
gue nao impede que na estratégia de divulgacao estejam elencadas outras pautas




complementares sobre assuntos relacionados para servirem como desdobramento
do assunto.

Importancia - este critério deve levar em consideracao o que é importante,
nao so para o interesse publico, como também para o Conanda, para a tematica:
direitos da crianca e do adolescente, ou também para os publicos de interesse para
o Conselho, por exemplo. Esta, portanto, no critério do profissional de comunicacao
em conjunto com os gestores do Conselho, definir entre as pautas qual é a mais
importante. Deste critério, inclusive, dependem serem considerados os demais,
ja que muitas vezes o assunto é tao importante para a organizacdo que acaba por
definir a sua relevancia quase que exclusivamente.

Utilidade - Este critério é aplicavel para as pautas que nao sao necessariamente
as que merecem destaque, mas que precisam ser noticiadas para que divulguem as
informacodes praticas sobre o Conanda, como por exemplo: agendas, calendarios,
manuais, guias, duvidas frequentes, documentos. Estas pautas sao Uteis aos
publicos de interesse quando necessitam de informacdes de rotina sobre o
Conanda e seus membros.

Politica editorial da organizacdo - Este critério é aplicavel, mais vezes para
descartar uma pauta do que para seleciona-la. Certamente, as pautas do Conanda
devem estar relacionadas a tematicas que digam respeito a politica, promocao,
protecao e defesa dos direitos da crianca e do adolescente. A politica editorial,
no entanto, costuma levar em conta nao sé as tematicas a serem consideradas,
mas também os posicionamentos politicos e sociais da organizacao, discursos
e mensagens-chave a serem reforcadas a cada publicacdo e a propria politica
institucional do Conselho/organizacao. Este critério pode definir, portanto, mesmo
no caso de uma pauta ser considerada relevante por todos os outros critérios, que
nao sera noticia pelo Conselho por tratar de um assunto delicado ou considerado
conflituoso com a politica institucional, por exemplo.

Proeminéncia - este critério é aplicavel as pautas que tratam de acontecimentos
que envolvem pessoas importantes ao Conselho, assim como a sua area de
atuacao, ou seja, autoridades, membros do conselho, criancas e adolescentes e
especialistas, por exemplo. Normalmente, quando os acontecimentos envolvem
alguma autoridade, figura publica e ou notavel no Conanda, seus publicos de
interesse e/ou das entidades referéncia a politica, promocao, protecao e defesa
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, certamente, serd noticia.

Oportunidade - este critério é aplicavel as pautas ditas “frias”, ou seja, sdo
pautas que ndo sao relevantes a primeira vista, mas sao interessantes para estarem
arquivadas aguardando uma oportunidade para serem veiculadas. Nao é novo o




fato de que ha periodos carentes de pautas relevantes e temporais para compor
o escopo de noticias de qualquer organizacao, no entanto, existem assuntos
interessantes aos publicos de interesse do conselho que podem facilmente figurar
entre as noticias aseremveiculadas nestes periodos de caréncia poracontecimentos
recentes relevantes. Esta pautas “frias” podem também facilmente complementar
a producio jornalistica sobre outras pautas, por exemplo, uma pauta (quente) sobre
a assinatura de um acordo que vai impactar diretamente na politica de combate ao
trabalho infantil numa certa localidade pode ser complementado por uma pauta
(fria) composta por informacdes gerais sobre a politica de combate ao trabalho
infantil no Brasil.

Repercussao - se um acontecimento envolvendo as competéncias do conselho,
publicos de interesse, autoridades, entidades de referéncia no trato com a tematica
dos Direitos da Crianca e do Adolescente esta repercutindo, ou seja, é assunto em
diversos meios de comunicacao, organizacoes e na sociedade em geral, por meio
das redes sociais, por exemplo, este podera ser pauta para o Conanda, resguardada
a aplicacao dos demais critérios, especialmente, a politica editorial da organizacao
e importancia.

Interesse humano - esse critério é aplicavel a maioria das pautas relevantes
ja que diz respeito a humanizacao dos fatos. O leitor se interesse mais por
acontecimento que envolve o dia-a-dia das pessoas e que incluem personagens a
noticia. Por exemplo: uma pauta que diz respeito a uma politica ou iniciativa para
a protecao de direitos de uma crianca pode ser noticiada incluindo o relato de
um drama/vivéncia que serd modificado por esta politica. Da mesma forma um
video ou entrevista em que o sujeito impactado pela politica relata expectativas
ou como a vida dele mudou a partir da aplicacao da iniciativa tem mais relevancia
do que apenas a fala do gestor.

Progresso - esse critério é aplicavel para definir as pautas que tratam de
estudos, pesquisar, aparelhamento, ou seja, avancos em relacao a acoes, politicas,
departamentos, novas tecnologias que tratam das tematicas afetas a organizacao.




4.9. O Portal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

4.9.1. Conteudos estaticos e informativos
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Foram atualizados todos os conteldos estaticos e criados novos menus,
destacando na pagina principal os principais conteidos. A comunicacido nesta
area do Portal é definida por meio de pautas prioritarias indicadas pela Secretaria
Executiva e os fluxos indicados a seguir, no item 4.3, comunicados por meio de
banners, noticias e demais topicos de destaque como: galeria de fotos, videos e
noticias. Além destas estruturas iniciais, cliques nos menus levam a submenus que
possibilitam destacar os principais contetidos por sessdes, a nova arquitetura tem
por objetivo manter o Portal atualizado e melhorar a navegabilidade. Conforme
demonstrado nas figuras a seguir:
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O menu “Conanda” reune todas as informacodes sobre o Conselho, facilitando o
acesso a contetidos como:

e composicao do Conselho, por entidades e comissoes, e seus membros para
o biénio 2017- 2018, com indicacao das entidades titulares e suplentes,
assim como os nomes das pessoas que as representam;

e “Quem é quem” na Secretaria Executiva do Conanda, informando os
contatos e funcoes dos componentes da secretaria executiva do Conselho;

¢ Boletins do Conanda, uma area dedicada a reunir todas as edicdes do
Boletim do Conanda com as coberturas das assembleias ordinarias do
Conselho;

e Espaco do Conselheiro area de acesso restrito aos membros do conselho,
descrita a seguir no item 4.2 deste Produto;

e Calendario, com o calendario anual do Conanda indicando as datas das
assembleias ordinarias do Conselho no ano vigente.
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Nesta area estardo dispostas todas as informacdoes sobre os Conselhos
Estaduais. E uma &area fundamental 3 mobilizacdo dos conselhos de direitos
como colaboradores e agentes da comunicacdo do Conanda. Ha previsao para
qgue os estados habilitem, durante a segunda etapa de implementacao do plano
de comunicacdo do Conanda, areas neste menu para a troca de boas praticas,
documentos, e demais conteldos. Nesta primeira etapa de implementacao estao:
a descricao do que sao conselhos de direitos e uma lista completa com os contatos
dos Conselhos Estaduais.
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Neste menu estdo reunidos contetidos das Conferéncias Nacionais dos Direitos
da Crianca e do Adolescente. Ha previsao para que a partir da proxima Conferéncia




este seja um espaco para a divulgacao e reunidao dos insumos em comunicacao
e mobilizacao necessarios a realizacao da conferéncia, como: documentos, guias
metodoldgicos, materiais de divulgacao, entre outros conteludos relacionados.
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O menu “Documentos” reune todos os documentos publicos do Conselho, entre

notas, manifestos, Regimentos e demais conteudos relacionadas as atividades e
competéncias do Conanda.
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Em “Resolucdes” estd a lista com todas as Resolucées do Conanda, principal
instrumento de deliberacao do Conselho.
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Figura 8 - conteldos estaticos e informativos/ Clipping

O Clipping retne as principais noticias, veiculadas pela midia em geral, sobre os
direitosdacriancaedoadolescente. O clipping € uminstrumento de monitoramento
e andlise importante para os membros do Conselho e demais publicos de interesse,
ja que estes devem estar em constante vigilancia sobre a abordagem dos veiculos
de imprensa sobre os temas afetos as atividades e competéncias do Conselho, a
casos que envolvem criancas e adolescentes, as acoes e politicas das mais diversas
organizacoes atuantes nesta matéria, entre outros interesses. Este instrumento
auxilia na construcao de posicionamentos, na gestdo de crises, na mobilizacdo
e na disputa de narrativas e manifestacdo do colegiado diante das informacoes
divulgadas cotidianamente pelos veiculos de imprensa. Os clippings do Conanda
sdo semanais e publicados todas as sextas-feiras no Portal.

4.9.2. Conteudos funcionais e interativos
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O “Espacodo Conselheiro” é uma area funcional e interativa de acesso restrito aos
membros do Conselho. Nele estao reunidos os informativos internos, documentos,
textos, e demais conteldos indicados durante as assembleias ordinarias para
circulacdo e compartilhamento entre conselheiras e conselheiros. Os contetdos
publicados nesta area servem de subsidios as discussdoes e deliberacdoes do
Colegiado durante os encontros presenciais mensais, além de ser ferramenta de
instrumentalizacdo da comunicacao interna, facilitando os fluxos de comunicacao
entre membros do conselho e secretaria executiva.




4.10. Critérios editoriais para a gestao de contetidos em redes
sociais

4.10.1. Facebook:

Facebook
i = =
N S S ——— Abra uma conta

T dna B R S P oy
e e e vida

Uma das maiores e mais populares redes sociais no Brasil e no mundo, o
Facebook é indicado como rede ao Conanda, ou seja, entre as trés redes indicadas
neste produto 6, esta é indicada como prioritaria, ndo soé por sua popularidade mas
pela maior variedade de funcionalidades e capilaridade em interacoes, além do
grande alcance entre os publicos de interesse do Conanda. O Facebook permite
diversificar na gestdao dos conteudos, promover campanhas, programar posts e
propor enquetes, entre outros recursos, além de convergir com as demais midias
eleitas pelo Conselho como referéncias para complemento das informacdes, como
o Portal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e o site da Secretaria Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, por exemplo. O Facebook possibilita
ainda ao gestor propor e limitar, em diferentes niveis, a interacao entre contetdos,
seguidores e o Conanda.

A proposta editorial para esta rede social digital é, portanto:

e Quanto a linguagem - informal, respeitada a seriedade devida as
informacgdes oficiais, e em 1% pessoa, ou seja, a estratégia indicada é
disseminar a informacao adequando-a aos instrumentos de linguagem,
proprios desta rede social, como: memes, infograficos, videos instantaneos,
Gifs e Cards informativos, por exemplo;




¢ Quanto ao formato das publicacées - esta consultoria ndo recomenda
posts extensos, mesmo o numero de caracteres por publicacdo ndo sendo
um fator limitador no Facebook, com isso é possivel evitar o encurtamento
automatico do texto do post realizado pela prépria rede. Como esta rede
social digital permite a utilizacado de diversos recursos de comunicacao
para a divulgacao da informacao, o indicado por esta consultoria é utilizar
o texto sempre associado a outro recurso de linguagem, de forma a
potencializar a informacao tornando-a mais atrativa. Para tanto, posts
curtos com links para conteidos complementares direcionados aos sites
de referéncia, associados a um outro recurso de linguagem: foto, card, gif,
entre outros, € o ideal, garantindo assim a convergéncia de midias.

e Quanto ao volume - mesmo levando em consideracdo a frequéncia
de posts indicado na figura 8 deste produto, esta consultoria indica a
publicacdo de no maximo quatro posts diarios. Para tanto é necessario
triar, conforme demonstrado na figura 7, por relevancia as pautas que

devem ser comunicadas utilizando-se o Facebook e demais redes. Um
volume muito alto de posts diarios pulveriza o acompanhamento dos
assuntos divulgados, dificultando a interacdo dos seguidores da pagina
com os conteudos. Agrupar informacoes importantes em um unico post,
com diferentes links complementares para sites e portais de referéncia, é
uma estratégia quando houver relevancia em mais de quatro pautas, em
um mesmo dia. Outra estratégia indicada € definir prioridades e deixar
algum assunto para ser divulgado na mesma semana.




4.10.2. Twitter:
Twitter
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Considerado um microblog, ja que a funcionalidade mais caracteristica é a
publicacao de textos, no entanto de no maximo 140 caracteres, o Twitter € uma das
redes sociais digitais mais utilizadas por organizacdes publicas e privadas, lideres
mundiais, e influenciadores digitais com perfil, essencialmente, adulto. Nesta rede
a audiéncia do Conanda sera o publico de gestores, pesquisadores, veiculos de
comunicacao, e grandes corporacoes.

As formas de interacdo nesta rede sao: seguir e ser seguido, retwetar
(compartilhamento), mencdes (quando o perfil é citado por alguém), listas e o
rankeamento de mencdes por hashtags denominado Trending Topics. Quando um
assunto esta no Trending Topics, significa que ha uma grande volume de interacao
relacionada a ele pela rede. A proposta editorial para esta rede social digital é,
portanto:

e Quanto a linguagem - dado o perfil preferencial do publico que mais
acessa o Twitter, é possivel utilizar uma linguagem um pouco mais sébria
do que as demais redes indicadas. No entanto, sempre é indicado manter
os discursos em 1° pessoa. A necessidade de ser objetivo nao deve
comprometer a clareza e a correcao dos textos;




¢ Quanto ao formato das publicacées - os tweets devem ser compostos
de textos curtos, objetivos e claros, preferencialmente que nao excedam
110 caracteres, mesmo que o limitador seja 140, de forma a facilitar os
retweets. E essencial o uso de links encurtados para a complementacio das
informacodes, o que também garante a convergéncia de midias. O Twitter,
no entanto, € uma rede em constante mudanca e ja permite a publicacao
de imagens e, estas sao um 6timo recurso para a complementacao das
informacodes ja que podem ser atribuidos enunciados em forma de imagens
aos tweets (posts).

¢ Quanto ao volume - a frequéncia de posts nesta rede social normalmente
€ maior do que nas demais redes sociais digitais ja que o limitador de 140
caracteres por Tweet torna a rede mais fluida e o tempo de exposicao dos
assuntos é menor nas timelines dos seguidores do perfil a ser criado. Esta
rede, portanto é recomendada para a cobertura de eventos, quando podem
ser utilizadas as mesmas hashtags durante a narracao dos acontecimentos,

por exemplo, o estimular a interacdo por meio de mencodes e retweets
sobre o assunto reportado.

Os mutirdes de tagueamento sobre um determinado assunto, denominados
tweetacos também sao recomendados para compor as campanhas e acoes
em comunicacao sobre os temas de interesse do Conanda. Nos tweetacos
a organizacao ou o influenciador digital inicia um debate sobre um assunto
e/ou fato batizado com uma hashtag especifica que, passa a ser utilizada por
todos os que mencionam e/ou retweetam, interagem acerca do assunto.
Um tweetaco bem sucedido, ou seja, que mobiliza um grande numero de
pessoas em torno de determinado assunto certamente ira figurar entre os
Trending Topics.

Tweetar tépicos importantes sobre as assembleias ordinarias do Conanda,
por exemplo, e uma forma de mobilizar interacdes nesta rede sobre os
temas em pauta, além de ser uma estratégia recomendada para ampliar o
alcance das coberturas do Conselho.




4.10.3. You tube

YouTube
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Considerada a maior videoteca do mundo, o Youtube é a rede social mais
acessada pelos brasileiros, em especial pelo publico prioritario ao Conanda, ou
seja, criancas e adolescente. Exclusivamente para a publicacao de videos, esta rede
também é considerada o segundo buscador mais utilizado no mundo, o primeiro é
o0 Google. Oferece como forma de interacdes: os uploads de videos, os downloads,
as inscricdes nos canais e perfis, as visualizacdes, compartilhamentos, os apoios e
comentarios aos conteldos e a criacao de playlists.

Nesta rede esta um grande numero de influenciadores digitais. Entre o publico
de criancas e adolescentes é possivel identificar maior audiéncia para o Youtube do
que para a TV aberta. A proposta editorial para esta rede social digital &, portanto:

e Quanto a linguagem - producdo de videos informais, adequados ao
publico a ser atingido por meio desta rede social digital, ou seja, criancas
e adolescentes, preferencialmente envolvendo a colaboracdo de algum
influenciador digital para a producao, e divulgacdo do video e/ou da
série, sempre respeitada a seriedade devida as informacoes oficiais.
Normalmente é utilizada 1? pessoa e uma forma de edicao, caracteristica
desta rede social;

¢ Quanto ao formato das publicacoes - o recomendavel é que os videos
nao ultrapassem 2 min. As descricoes/legendas devem ser concisas, mas
explicativas, ja que estas sao as Unicas areas dedicadas aos textos. Para




tanto, utilizar links para conteddos complementares direcionados aos
sites de referéncia é uma estratégia recomendada, garantindo assim a
convergéncia de midias.

¢ Quanto ao volume - a frequéncia de posts nesta rede social vai depender
da velocidade e volume de producido dos conteudos, assim como, do
mapeamento para o compartilhamento de conteludos sobre temas de
interesse para o Conselho. Outra estratégia de gestdao de conteudos
indicada para o Youtube do Conanda é a publicacao de playlists. Como esta
rede é também um buscador muito utilizado mundialmente é importante
gue aos conteudos sejam atribuidas hashtags, além de que haja uma
aproveitamento estratégico da funcaovideoteca, ampliando a convergéncia
entre a rede e os sites de referéncia. As transmissdes ao vivo também sao
uma ferramenta disponivel na rede e que permite a convergéncia com
os sites de referéncia, sendo indicada como funcionalidade importante
a ser utilizada pelo Conanda ja que o Youtube salva automaticamente

as transmissoes realizadas, o que amplia de forma organica também o
acervo da videoteca do Canal a ser criado. Um excelente recurso para ser
utilizado na transmissao e participacao virtual das assembleias ordinarias
do Conselho.

4.10.4. Métricas a serem configuradas para monitoramento das
publicacées do Conanda nas redes sociais:

1. Nimero de publicacoes;

2. Alcance;

3. Apoios (curtidas/descurtidas);

4. Envolvimento (compartilhamentos/reacoes);

5. Visualizacoes;

6. Nuvem de Tags;

e Meétricas a serem configuradas para monitoramento de seguidores:
1. Nimero de seguidores;
2. Faixa-etaria;
3. Género;

4. Localidade.




A partir do monitoramento destas métricas sera possivel gerar relatérios que
demonstrardo aspectos quantitativos e qualitativos relacionados aos resultados
globais obtidos a partir das acdes em comunicacao a serem desenvolvidas e
executadas por meio das redes sociais digitais, assim como os resultados post a
post, que revelarao o tipo de abordagem com melhor alcance e as abordagens com
menos alcance. Estas informacoes serao fundamentais para a calibragem, ou seja,
ajustes que se fizerem necessarios nas propostas editoriais apresentadas no item
4 deste produto 6 de consultoria.




5. RELATORIO DE APLICACAO DAS ORIENTACOES
GERAIS DO MANUAL NO CASO: CARAVANAS
PELOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

A fim de verificar, na pratica, a aplicabilidade das orientacdoes que
constam do Manual de conduta e de gestdo dos instrumentos e fluxos de
comunicacao do Conanda, descrito no item 5 deste produto 7, esta consultoria
acompanhou a execucao de todas as acoes necessarias para a ampla divulgacao e
cobertura do evento regional do Conanda em parceria com a Secretaria Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, do Ministério dos Direitos Humanos, em
parceria com a Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flacso do Brasil)
e a Organizacdo dos Estados Ibero-americanos (OEl), realizada entre os dias 20 e
21/09, em Jodo Pessoa/PB. Nordeste | da Caravana pelos Direitos da Crianca e
do Adolescentes.

Para atender as demandas de divulgacao deste evento foi produzido o release:

Joao Pessoa/PB sera sede do 1° evento regional da Caravana pelos Direitos
da Crianca e do Adolescente

A Caravana reunird representantes do Sistema de Garantia de Direitos nos estados
da Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui e Maranhdo e terd momento publico
para escuta da sociedade em geral sobre o tema.

A Secretaria e o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
do Ministério dos Direitos Humanos, em parceria com a Faculdade Latino-
Americana de Ciéncias Sociais (Flacso do Brasil) e a Organizacdo dos Estados
Ibero-americanos (OEI) realizam, entre 20 e 21/09, em Joao Pessoa/PB, a primeira
regional da Caravana pelos Direitos da Crianca e do Adolescente. O evento regional
reunira representantes do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) nos estados da
regido nordeste I: Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui e Maranhao, além de
representantes do Conselho Nacional, adolescentes e liderancas comunitarias. O
momento publico para escuta da sociedade acontecerd durante a manha do dia
20/09 e a formacao dos representantes do SGD acontece na tarde do dia 20/09 e
no dia 21/09 e n3o sera aberto ao publico.

A iniciativa tem o objetivo de formar e difundir conhecimentos acerca dos
Direitos das Criancas e dos Adolescentes nas regides, além de fomentar o didlogo




sobre o tema entre os 6rgaos e entidades que compdem o Sistema de Garantia de
Direitos (SGD): Ministério Publico, Defensorias, Conselhos Tutelares e de Direitos,
Seguranca Publica, Saude, Assisténcia Social, entre outros. Estardo presentes
neste primeiro evento regional, além dos representantes do SGD nos estados,
representantes do Conselho Nacional, adolescentes e liderancas comunitarias.

Quatro estados além da Paraiba sediardo as regionais da Caravana: Rio Grande
do Sul, Mato Grosso do Sul, Espirito Santo e Amazonas. Os eventos partirdo

da seguinte questdo orientadora: “Por onde passam os Direitos das Criancas e
Adolescentes?”

Servico:
Caravana pelos Direitos da Crianca e do Adolescente - Regional Nordeste |

Data: 20/09
Horario: 08h30 h

Local: Auditorio Edgardo Ferreira Soares, Avenida Dom Pedro Il, s/n, Centro -
Joao Pessoa/PB.

Dois posts para divulgacao no facebook da SNDCA, um com imagem /Card

personalizado e outro com video publicado no momento em que acontecia o
evento:
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Foi disponibilizada também galeria de fotos do evento durante os dois dias de
atividades, atualizada em tempo real:

Aol olo

DIREITOS DA CRIANGA . -

|
| gt ekl Conanis | Cessslbes e frsinm | Donerennon | PesghcBss | Chpping | Bvents | B =

Confira az fotos da
regeonal nondeste I
da Caravana

Jadi PessoaPE sera
sada do 1% svenio
regionnl da Carsvano
pehos Dirsites da Craancs
o do Adolescems

Também foi produzida matéria com o balanco do evento. Publicada no site da
SNDCA/MDH e também no portal do Conanda:




12 Regional da Caravana pelos Direitos da Crianca e do Adolescente é
Marcada pela Integracao entre estados participantes

Durante o evento regional nordeste | a necessidade de intersetorialidade das acoes
e politicas para a garantia dos Direitos de Criancas e Adolescentes foi destaque nas

discussoes.

A capital paraibana, Jodo Pessoa, recebeu na Gltima semana (20 e 21) o primeiro
evento regional da Caravana pelos Direitos da Crianca e do Adolescente. Acaravana
regional nordeste |, composta pelos estados: Paraiba, Rio Grande do Norte, Cear3,
Piaui e Maranhao reuniu, para formacao acerca dos Direitos das Criancas e dos
Adolescentes na regiao, adolescentes e representantes do Sistema de Garantia de
Direitos (SGD), além de liderancas comunitarias e sociedade em geral para uma
escuta publica.

Entre as questdes mais citadas durante a escuta publica estdo as dificuldades
na relacao dos conselhos tutelares com os érgaos do sistema de justica, a falta de
integracao entre os estados e municipios para a execucao das politicas publicas
para a crianca e o adolescente, além da necessidade de apoio das prefeituras para a
melhoria do funcionamento, especialmente, dos conselhos de direitos e tutelares,
CRAS e CREAS.

Durante a formacao, que teve como principal objetivo formar e difundir
conhecimentos acerca dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes nas regioes,
as discussoes realizadas em torno dos desafios e acdes para a promocao, protecao,
defesa e participacao ressaltaram a necessidade de intersetorialidade para a
garantia de direitos além da troca de experiéncia e boas praticas entre os estados.

O vice-presidente do Conanda, Marco Antonio Soares, comemorou 0 sucesso
da Caravana e destacou a proximidade que se estabeleceu entre os entes que
compoem o SGD e troca de experiéncias como pontos altos deste primeiro
evento da Caravana. Para ele, “daqui sairdo muitos subsidios para que se possa
aprimorar a politica, além de fortalecer a relacdo entre os estados, assim como,
entre estes entes e o Conanda. Nesta primeira Caravana acho que ficou claro para
os participantes que as acoes devem funcionar de forma integrada e em rede”,
reforcou.

Ja a diretora da Flacso Brasil, Salete Valesan, ressaltou a necessidade de
se realizar a Caravana mesmo na atual conjuntura politica. Para Valesan, “é
fundamental demonstrar que a pauta da crianca e do adolescente é prioritaria e
precisa funcionar independente destes contextos”. Segundo ela, a motivacao da
Flacso Brasil nesta parceria na Caravana vem da necessidade de fortalecer a rede




oficial e da sociedade civil organizada, para que a tematica nao seja negligenciada
diante da crise.

A Caravana é uma iniciativa do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (Conanda), da Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (SNDCA), do Ministério dos Direitos Humanos, em parceria com a
Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flacso do Brasil) e a Organizacao
dos Estados Ibero-americanos (OEI).

O préximo evento da Caravana sera tematico, sobre participacao de adolescentes
no Mercosul e acontecera em Brasilia até o final deste ano. A regional nordeste Il
esta prevista para acontecer em marco de 2018, em Salvador/BA.




6. CONSIDERACOES

Esta consultoria conclui a partir do acompanhamento do trabalho de
comunicacao acerca da divulgacao e cobertura do primeiro evento regional da
Caravana pelos Direitos da Crianca e do Adolescente que a comunicacao do
Conanda esta estabelecida, ou seja, incorporada na rotina da secretaria executiva
do Conanda, assim como por seus membros e ja pode ser conduzida a partir das
orientacoes e estratégias implementadas. O proximo passo sera a implementacao
das etapas 3 e 4 do plano de comunicacao, que serdo dedicadas a sustentabilidade
dos processos e ampliacao das redes de colaboracao, assim como a avaliacao dos
resultados, necessarios a construcao de novos planejamentos estratégicos, assim
como a politica de comunicacao do Conselho.
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