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Conceitos
Introdutoérios

Este guia apresentainformacoes

sobre os canais mais confiaveis para
consulta antes, durante e ap0s situagdes
deriscos e desastres, enfatizando a
importancia de verificar a credibilidade

e averacidade do que é divulgado nas
redes sociais.




0 que é uma situagdo de
desastre natural?

U m desastre natural acontece quando
um evento da natureza provoca danos
significativos e ultrapassa a capacidade
de resposta do grupo ou da comunidade
afetada. Por exemplo, um desastre natural
pode acontecer quando uma tempestade,
um incéndio florestal ou umainundacao
causam danos severos, resultando em
sofrimento para as pessoaseparaa
comunidade. Isso inclui a perda de vidas, a
destruicao de habitagcoes e ainterrupgao

de servigos essenciais.

0 que é uma situagdo de
vulnerabilidade?

Avulnerabilidade se manifesta quando um
grupo de pessoas ou uma comunidade esta
mais propenso a sofrer perdas ou a enfrentar
riscos a vida em decorréncia de situagdo de
perigo ou desastre. Isso pode ocorrer devido
afalta de acdes preventivas por parte dos
governos locais ou a habitacdo em areas de
maior risco, como regides proximas a encostas
ou locais inadequados para construcao.

Em situacoes de risco e desastres

naturais, alguns fatores podem aumentar
avulnerabilidade de publicos especificos
como criangas e adolescentes, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas
LGBTQIA+, pessoas em situagao de rua,
pessoas migrantes, refugiadas e apatridas,
entre outras. Essas vulnerabilidades podem se
apresentar de diversas formas e comprometer
a capacidade das pessoas de se protegereme
reagirem de maneira eficaz em situagoes de
emergeéncia.



Conhecer acoes de prevencao e preparacao para situacoes de risco
e desastres é importante porque:

Salva vidasl!




Ouvidoria Nacional dos Direitos
Humanos - Disque 100

A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
(MDHC), exerce a coordenagao das agoes ministeriais em situagdes de riscos e desastres, em
conformidade com a Portarian®218/2023.

O MDHC tem como atribuicoes:

P
o
alll

apromocao, defesa
ereparacgao de
direitos humanos

a articulagdo com 6rgdos
publicos e entidades da
sociedade civil

aformulacaoe

implementagao de politicas
a participacao em planos

voltadas a protecdo de

grupos em situacao de e programas nacionais

vulnerabilidade para agarantia de direitos

entre outras atribuigoes




abe a Ouvidoria coordenar essas
C competéncias no ambito da Politica
Nacional de Protecao e Defesa Civil
(PNPDEC), instituida pela Lei n° 12.608, de
10 de abril de 2012, articulando-se como
Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil
(SINPDEC) para assegurar respostas rapidas,
monitoramento de violagoes e atendimento
as populacdes afetadas, com prioridade para
criangas, adolescentes, pessoasidosas,
pessoas com deficiéncia e outros grupos
vulneraveis.

Nesse contexto, o servigo do Disque 100
desempenha papel estratégico, possibilitando
orecebimento e encaminhamento imediato
das dendncias, inclusive com a previsdo de

disponibilizacao de uma unidade de resposta
audivel (URA) ou de atendimento eletronico
automatizado especifico pararegistros

em casos de desastres, garantindo maior
celeridade e efetividade no atendimento as
vitimas.

0 que é prevengio?

A prevencao a desastres naturais
envolve um conjunto de medidas e
estratégias, de aplicacdo continua,
voltadas para aidentificacao de
riscos, reducao de sua ocorréncia

e minimizacao de seus efeitos
prejudiciais, com o objetivo de
garantir a seguranca da populagaoe
aumentar aresiliéncia de comunidades
e infraestruturas. As medidas vao
desde o planejamento urbano e

obras de engenharia, como muros

de arrimo em encostas, melhoria de
sistemas de escoamento de agua, até
iniciativas de educagao ambiental,
criacao de sistemas de alerta precoce,
mapeamento de areas de risco,
reassentamento de populacgoes
vulneraveis e promogao de praticas de
preservagao ambiental.



0 que é preparagio?

E um conjunto de acdes e medidas que visam
reduzir danos materiais e prejuizos a satude
publica, a segurancga e ao meio ambiente.

As acOes para proteger vidas e aumentar
aresiliéncia de uma comunidade diante de
desastres naturais abrangem a avaliacao de
riscos, o planejamento antecipado, a criagao
de sistemas de alerta, a conscientizacao da
populacao, a construcao de infraestruturas
seguras e amontagem de kits de emergéncia,
a preparacao das residéncias, a adogao de
estratégias eficazes de comunicacdoea
formacao continuada de equipes da defesa civil,
salde e outras para atuarem emrespostaa
emergeéncias.

0 que é recuperacao?

Trata-se do conjunto de medidas e estratégias
adotadas apos um evento de grande impacto,
como enchentes, deslizamentos de terra,

seca eincéndios florestais, com o objetivo de
restabelecer anormalidade das atividades
essenciais, assegurar arecuperagao da
comunidade, minimizar novas vulnerabilidades
e restaurar infraestruturas e servigos publicos
prejudicados.
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12

Protecgao Integral aos Publicos
Prioritarios em Situagao de Riscos e

Desastres

os Ultimos anos, tem-se observado

uma elevada ocorréncia de desastres

naturais no Brasil, decorrentes da
deterioragao ambiental e das mudancgas
climaticas. O pais vem enfrentando desastres
anuais de grandes proporgoes, por motivos
de escassez ou excesso de agua, como secas,
inundacoes e deslizamentos de terra. Esses
desastres afetam especialmente areas e
regioes que concentram populagoes em
situacao de maior vulnerabilidade.

Cadavez, torna-se necessario ampliara
capacidade nacional de enfrentamento
dessas situagoes, com prioridade para

a constituicdo de uma agenda publica
especifica que assegure a garantia de direitos
da populacdo, especialmente dos publicos
prioritarios que se encontram em situagao
maior vulnerabilidade, exclusao social ou

que necessitam de atengao especial, como
criancas e adolescentes, pessoasidosas,
pessoas com deficiéncia, pessoas LGBTQIA+,
pessoas em situagao de rua, pessoas
migrantes, refugiadas e apatridas.

Em meio as adversidades produzidas por
desastres, as possibilidades de violagao

dos direitos dessas pessoas sao ampliadas
na medida em que as condigdes usuais de
protecdo se deterioram. Todas as etapas da
gestao de riscos e desastres devem ter como
principio o reconhecimento e respeito aos
direitos humanos de toda a populagao, com
atencgdo especial aos publicos prioritarios e
suas especificidades. Ou seja, é fundamental
reconhecer que cadatipo de evento — como
enchentes, deslizamentos, incéndios ou
ondas de calor — impoe riscos diferenciados
as pessoas. Protocolos uniformes de resgate



podem falhar justamente por nao considerar
essas especificidades. Por exemplo,
enquanto em uma enchente é necessario
garantir botes acessiveis e coletes
adaptados para pessoas com deficiéncia,
em um incéndio ou deslizamento pode ser
mais urgente assegurar equipamentos

de mobilidade e transporte imediato em
veiculos preparados. A construgdo de
medidas diferenciadas de acordo com a
natureza do desastre nao apenas garante a
eficacia do socorro, mas também preserva
vidas que correm risco maior diante da
auséncia de respostas rapidas e adaptadas.
Para tanto, é indispensavel o mapeamento
prévio dos recursos disponiveis, com
identificacdo de quais orgdos (Defesa

Civil, Corpo de Bombeiros, Servigo de
Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU),
secretarias de salde e transporte, entre
outros) devem ser acionados em cada
situacao. Essa coordenacao antecipada
permite respostas mais rapidas, evita
sobreposicao de esforgos e assegura que
os meios adequados de protecao estejam

disponiveis no tempo certo.

Focar em acdes, programas e politicas

para criangas e adolescentes, pessoas

idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas
LGBTQIA+, pessoas em situagao de rua,
pessoas migrantes, refugiadas e apatridas

em situacdes de riscos e desastres é uma
estratégia fundamental para garantir a justica
e combater as desigualdades sociais. A
articulacao federativa para a promocao de
politicas publicas intersetoriais, transversais
einclusivas, respeitando as atribuicoes

e competéncias setoriais, voltadas ao
atendimento integrado as necessidades e
vulnerabilidades, busca superar barreiras
especificas para esses grupos, considerando
asintersecgOes de género, geragao, raca,
deficiéncia, etnia e territorialidade. Nesse
contexto, as acoes de prevencgao, preparagao e
resposta demandam estreita colaboracao entre
as diferentes politicas publicas para assegurar
que os servigos e beneficios cheguem no tempo
certo e com qualidade adequada, otimizando
recursos humanos, materiais e economicos.
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Ciclo de Protecao Integral para os
Publicos Prioritarios em Situagoes de
Riscos e Desastres

O ciclo de protecdo consiste em um conjunto de agdes gerais e especificas que considera os eixos
orientadores e as diretrizes da Politica Nacional de Direitos Humanos, por meio do Programa
Nacional de Direitos Humanos (PNDH3). Busca promover padroes de protecao integral para
criancgas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas LGBTQIA+, pessoas
em situacdo de rua, pessoas migrantes, refugiadas e apatridas em situacdo de riscos e desastres.

As recomendacdes do ciclo de protecdo estdo divididas em trés eixos:

Prevencao e preparacao: busca reduzir
aocorréncia e aintensidade de riscos e
desastres e desenvolver as capacidades
para o gerenciamento eficiente de
emergéncias.

Recuperacao: tem por objetivo
reabilitar e restabelecer as condigdes
de normalidade das comunidades e
populagdes, bem como dos servigos e
infraestruturas afetadas.




Recomendacgoes
gerais

arantir que o planejamento das de trabalhadores das politicas setoriais

acoes de prevencao e preparagao de Educacdo, Assisténcia Social, Saude,

parasituacoes deriscos e desastres Seguranca Publica e Defesa Civil, do Sistema
sejaum processo inclusivo, colaborativo e de Justicga, organizagoes da sociedade civile
continuo, com contribuicdes diversificadas de organismos internacionais. Sao atribuigoes
das partesinteressadas, especialmente com desta equipe, considerando os eixos do Ciclo de
a participagao efetiva de representantes de Protecdo Integral para os Publicos Prioritarios
pessoasidosas, criancas e adolescentes, em Situagoes de Riscos e Desastres:

pessoas em situagao de rua, pessoas com
deficiéncia, pessoas LGBTQIA+ e pessoas
migrantes, refugiadas e apatridas, bem como

15



PREVENGAO E PREPARAGCAO N\

01. Instituir o Gabinete de Gerenciamento
de Crise Intergovernamental, com
autoridade de poder decisorio para
articular, definir e executar, em conjunto
com os orgaos federais, estaduais,
municipais e distrital e organizacoes
da sociedade civil local, um plano de
contingéncia local e implementar o ciclo
de protecaointegral paracriangase
adolescentes, pessoasidosas, pessoas
com deficiéncia, pessoas em situacdo
derua, pessoas LGBTQIA+, pessoas
migrantes, refugiadas e apatridas,
publicos prioritarios em situagdo de
riscos e desastres. Esse gabinete deve
ter em sua composicao representantes

dos publicos prioritarios, bem como de

intérpretes de Libras; guias-intérpretes,
especialistas em acessibilidade

e especialistas em diversidade. A

diversidade e multiplicidade de atores

na composicao do gabinete garantird um
atendimento mais eficaz e humanizado.

02. Assegurar o planejamento financeiro e
orgamentario para garantir os recursos
necessarios a atuacdo em todas as fases
deriscos ou desastres.

03. Solicitar, se necessario, recursos
federais para assisténcia humanitaria as
populacoes atingidas por desastres.

04. Apoiar aampliacdo e/ou criacdo dos
Nucleos Comunitarios de Defesa Civil
(NUDECS).

05.Mapear e identificar zonas de
riscos para os publicos prioritarios,
considerando as barreiras que
geram vulnerabilidades especificas,
assim como agoes e iniciativas com
potencialidade de supera-las.

06. Mapear, com a participacao ativa
de representantes dos publicos




07.

08.

09.

prioritarios, locais para acolhimento
temporario (abrigos), considerando
critérios como acessibilidade

fisica, seguranca, proximidade dos
territorios de origem, infraestrutura,
disponibilidade de servigos essenciais e
continuidade de vinculos com a rede de
apoio.

Os abrigos temporarios devem garantir

a estrutura adequada para o acolhimento

digno e seguro paracriangas e

adolescentes, pessoasidosas, pessoas

com deficiéncia, pessoas em situacao

derua, pessoas LGBTQIA+, pessoas

migrantes, refugiadas e apatridas. 1.

Mapear e divulgar, de forma amplae
irrestrita, as rotas de evacuacao.

Identificar recursos humanos,
técnicos, materiais e financeiros para
atendimento as demandas de agdes
para criangas e adolescentes, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia,
pessoas em situacgao de rua, pessoas
LGBTQIA+, pessoas migrantes,
refugiadas e apatridas.

12.

. Investir no processo de planejamento

e preparagao para agoes assertivas
em situagoes de riscos e desastres,
como a construcao conjunta,
participativa e integrada de planos,
protocolos e procedimentos
especificos e adequados para criangas
e adolescentes, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia, pessoas em
situacao de rua, pessoas LGBTQIA+,
pessoas migrantes, refugiadas e
apatridas, que respeitem a diversidade
sexual e de género e o acolhimento
ndo discriminatario.

Implementar sistemas comunitarios
de alerta precoce, em uma perspectiva
multirriscos, que contemplem

as especificidades de criangas e
adolescentes, pessoasidosas,
pessoas com deficiéncia, pessoas em
situacao de rua, pessoas LGBTQIA+,
pessoas migrantes, refugiadas e
apatridas, publicos prioritarios em
situacao deriscos e desastres.
Garantir aampla divulgacao e o

alcance dos sistemas de alertade
emergéncia. Estes sistemas precisam




alcancar atodos, simultaneamente, em
tempo real e sem excegoes, portanto,
devem considerar também multiplos
meios de transmissao que nao utilizem
internet ou celulares, como alarmes
audiovisuais publicos (sirenes, luzes
estroboscopicas), radios, canais de
televisdo (comintérpretes de Libras),
dispositivos vibratorios (colares,
pulseiras). Devem estar presentes
inclusive nos abrigos temporarios.

. Elaborar cadastros, a serem
centralizados no orgdo de protecdo

e defesa civil, com base nos dados e
nas informacdes ja existentes (censo
do Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica (IBGE), censo escolar e
cadastros do CadUnico, Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC), Programa
Saude da Familia - PSF, Centro de

Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),

Centro de Referéncia Especializada

de Assisténcia Social (CREAS), por
exemplo) e disponibilizados, na situacao
deriscos e desastres, para os demais
servicos, contendo informacoes gerais

14.

15.

sobre pessoas e familias acolhidas.

Mapear coletivamente as redes locais
de protecdo, considerando também as
organizagoes nao governamentais e as
organizagoes internacionais de ajuda
humanitaria que atuem com criancas e
adolescentes, pessoasidosas, pessoas
com deficiéncia, pessoas em situagao
derua, pessoas LGBTQIA+, pessoas
migrantes, refugiadas e apatridas e as
agoes, servigos, programas, projetos

e politicas disponiveis no territorio
atingido. Para os servicos identificados
em areaderisco, devem ser previstas
medidas para sua evacuacgao segura
em situacoes de desastre, assim

como estratégias para garantir a
continuidade e/ou aretomada célere e
segura de seu funcionamento durante
e apds emergeéncias.

Elaborar planos de contingéncia

de gestao deriscos e desastres
estaduais, municipais e distrital, que
sejam intersetoriais, integrados,
transversais, inclusivos e
cooperativos, com a participagao
efetiva das organizagoes da




16.

17.

18.

sociedade civil locais na elaboracao,
implementagao, acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo/revisao
das agoes de prevencgao, preparacao,
resposta e recuperacao.

Estimular a utilizacdo do Mddulo
PLANCON (Planos de Contingéncia
Municipais), ferramenta informatizada
paraaelaboracgao dos planos de
contingéncia.

Orientar e estimular a utilizacao do
Sistema Integrado de Informacgoes
sobre Desastres S2iD, plataforma

do Sistema Nacional de Protecao e
Defesa Civil, que tem por objetivo
qualificar e dar transparéncia a gestao
deriscos e desastres no Brasil, por
meio de informatizacao de processos
e disponibilizacao de informacoes
sistematizadas.

Garantir que nos planos de contingéncia
haja critérios bem estabelecidos

de realocagao e acolhimento que
respeitem o género declarado, evitando
separacgdes compulsorias de casais

e familias homoafetivas, bem como

19.

ainclusdo obrigatdria de banheiros
neutros e espagos seguros nos
abrigos.

Incorporar aos planos de
contingéncia estaduais, municipais

e distrital agoes que considerem as
necessidades especificas de criancas
e adolescentes, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia, pessoas em
situacao de rua, pessoas LGBTQIA+,
pessoas migrantes, refugiadas e
apatridas em todas as suas fases
(prevencdo e preparacgao, resposta

e recuperacao), incluindo medidas
paraimplementar protocolos para
prevencao as violéncias, continuidade
de servigos essenciais e mecanismos
paraa escuta e participacao dos
publicos prioritarios. Estes planos
devem considerar as diversidade e
especificidades desses grupos, as
vulnerabilidades especificas e as
interseccionalidades de raca, género,
geracao, deficiéncia, classe social

e etnia, bem como seus espagos
comunitarios e de moradia.




20. Construir sistemas de dados para

21.

mapeamento e acompanhamento
deriscos e desastres e definir
fluxosintegrados de informagoes,
qualitativas e quantitativas, sobre o
atendimento dos publicos prioritarios,
comrecortes de género (dimensdes

de orientagao sexual, identidade

de género, expressdes de género e
caracteristicas sexuais diversas), raca,
geracdo, deficiéncia, nacionalidade,
etnia e territorialidade, de formaa
evidenciar as barreiras especificas
dos publicos prioritarios; coibir

a perpetuacgao e reproducao das
desigualdades existentes e possibilitar
o monitoramento intersetorial dos
impactos e a eficacia das politicas
publicas em situagdes de riscos e
desastres.

Cadastrar e selecionar equipes
técnicas de trabalho coordenadas
pelos agentes publicos locais,
garantindo em sua composicao
representantes das organizagoes da

22.

23.

sociedade civil locais e representantes
de criancas e adolescentes, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia,
pessoas em situagao de rua, pessoas
LGBTQIA+, pessoas migrantes,
refugiadas e apatridas, conforme as
necessidades e as especificidades

de cada politica publica, garantindo a
integracdo aos 6rgdos de protecdo e
defesa civil local, especialmente as
Coordenadorias Municipais de Protecao
e Defesa Civil (COMDECSs). As equipes
devem estar familiarizadas com os
conceitos de nao revitimizagao e
violéncia institucional, observando a Lei
n°13.431/2017.

Promover treinamentos e agoes para
conhecimento e disseminacgao dos
planos de contingéncia emergenciais,
protocolos de acao e referenciamento,
garantindo que atores de todos os
setores conhecam os fluxos de alerta,
evacuacao e abrigo.

Realizar o mapeamento prévio de
veiculos acessiveis disponiveis
(onibus adaptados, ambulancias
equipadas, veiculos com rampas) para




24.

25.

26.

deslocamento dos publicos prioritarios
e das equipes de trabalho técnicas
especializadas.

Garantir a disponibilizagao de insumos,
equipamentos de protecao individual

e recursos logisticos adequados as
equipes técnicas especializadas parao
atendimento dos publicos prioritarios,
para atuacao segura e protegida durante
emergeéncias.

Fortalecer e ampliar os sistemas de
comunicacao entre todas as partes
envolvidas.

Promover o fortalecimento das
capacidades locais, por meio de
treinamentos, capacitagdes e/ou
oficinas de formagao emergencial,
especialmente no que diz respeito as
situagoes de prevencao e enfrentamento
as violéncias, de forma continuada e
integrada, para a atuagao direta, em
situacao deriscos e desastres, com

os publicos prioritarios de forma
humanizada, inclusiva, solidaria,
cooperativa e ética, a partir de uma
comunicagao nao estigmatizante e nao

27.

28.

discriminatoria, que considere as
desigualdades estruturais que expoem
0s publicos prioritarios ariscos
desproporcionais e a vulnerabilidades
extremas.

Garantir que o atendimento a

criancas e adolescentes, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia,
pessoas em situagao de rua, pessoas
LGBTQIA+, pessoas migrantes,
refugiadas e apatridas seja realizado
por equipe técnica especializada

e multidisciplinar, a fim de evitar
arevitimizacao e qualificar a
avaliacao sobre anecessidade de
encaminhamento para outros servigos
darede socioassistencial ou de saude.

Produzir e distribuir diferentes
materiais pedagdgicos audiovisuais
(manuais e guias) simples, visuais

e com linguagens acessiveis, com
foco naprevengao e preparacao para
riscos e desastres com informacoes
sobre como agir antes, durante e apds
situacOes de emergéncia.




29.

30.

31.

Realizar agoes educativas e
informativas, com abordagem proativa
e linguagem acessivel/simples, para
criangas e adolescentes, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia,
pessoas em situagao de rua, pessoas
LGBTQIA+, pessoas migrantes,
refugiadas e apatridas quanto a
conscientizagao individual sobre riscos
e desastres, planos de autoprotecao

e evacuacao e procedimentos

diante de situagbes de emergéncia
como estratégia para aredugdo das
vulnerabilidades.

Orientar,acompanhar e monitorar a
execucao das acoes, com foco nanao
flexibilizacao de direitos, no combate
adiscriminacdo, a estigmatizacdo e

a aporofobia, promovendo o respeito
aautonomia e avalorizagdo da
diversidade étnico-racial, de identidade

de género e orientacdo sexual, religiosa,

territorial e cultural.

Assegurar as condi¢oes adequadas
de funcionamento dos conselhos

municipais dos direitos para o exercicio
pleno de suas atribuicoes.

32. Articular junto aos 6rgdos responsaveis

33.

paraque sejam asseguradas as
condigoes de funcionamento do
Ministério Publico e da Defensoria
Plblica para priorizagdo do
atendimento de demandas processuais
ou administrativas dos publicos
prioritarios.

Promover a primazia do poder publico
no atendimento aos publicos prioritarios
atingidos por situagoes derisco e
desastres.

34. Mobilizar e convocar os técnicos

e voluntarios cadastrados, bem

como selecionar e cadastrar novos
voluntarios, quando for o caso, sob a
coordenacdo de agente publico local
referenciado para o servigo, de forma
integrada as Coordenadorias Municipais
de Protecao e Defesa Civil (COMDECS).




01.

02.

RESPOSTA

Apoiar em conjunto com orgaos federais,
estaduais, municipais e distrital e com
organizagoes da sociedade civil local
aimplementacgao do ciclo de protegao
integral para criancas e adolescentes,
pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, pessoas em situacdo de rua,
pessoas LGBTQIA+, pessoas migrantes,
refugiadas e apatridas, publicos
prioritarios em situagdo de riscos e
desastres.

Elaborar plano de trabalho, incluindo
acoes aseremdesenvolvidas e
cronograma de execucdo, visando a
reconstrucao das condicoes de vida
familiar e comunitaria das familias
acolhidas, com coordenacaoe
integracdo dos 6rgaos da defesa civil
e assisténcia social, com o apoio das
equipes de saude, educacao, protecao
social e seguranca para o desligamento
gradativo das pessoas em abrigos
temporarios ou acampamentos e a
suarealocacao em moradias seguras

03.

04.

que contemplem recursos de
acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia, criangas e adolescentes,
pessoas idosas, pessoas em situagao
derua, pessoas LGBTQIA+ e pessoas
migrantes, refugiadas e apatridas.

Promover aintersetorialidade no
plano de trabalho, promovendo

a articulacao com programas
habitacionais, de transferéncia de
renda, emprego, salde, educagao,
assisténcia social e demais politicas
publicas.

Implementar multiplas estratégias
de comunicacdo acessiveis para as
pessoas afetadas por desastres ou
emrisco iminente, com informacgoes
precisas e acessiveis emidioma

que compreendam (incluindo braile
e Libras). A comunicagdo deve
incluir detalhes como a naturezaea
gravidade do desastre, medidas que
podem ser adotadas para reduzir
riscos e vulnerabilidades, assisténcia
humanitaria disponivel, bem como
seus direitos conforme legislacao
internacional e nacional.




05. Garantir a prioridade de acesso a

06.

07.

bens e servigos humanitarios, bem

como agdes e programas de politicas
setoriais (educacdo, salde, habitagao,
transferéncia de renda, emissao

de documentacao civil e insergao
produtiva), com metodologias adequadas
arealidade das pessoas afetadasesema
exigéncia de comprovacao de residéncia
anterior, tendo como principios a ndo
distingao, discriminagao ou preconceitos
por raga, cor, diversidade sexual e de
género, religido, nacionalidade, situacéo
econdmica, deficiéncias e/ou outras
caracteristicas, em consonancia com os
principios da dignidade.

Apoiar agoes intersetoriais de
transferéncia preventiva e protecao

de criangas e adolescentes, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia,
pessoas em situagao de rua, pessoas
LGBTQIA+, pessoas migrantes,
refugiadas e apatridas em areas de risco,
em articulacdo com assisténcia social e
defesa civil.

Evitar a separacgao familiar durante os
processos de evacuagoes.

08. Vistoriar os abrigos temporarios e

09.

10.

acampamentos com o objetivo de
avaliar sua estrutura (acessibilidade

e salubridade) e capacidade de
acolhimento de criangas e adolescentes,
pessoasidosas, pessoas com
deficiéncia, pessoas em situagao de rua,
pessoas LGBTQIA+, pessoas migrantes,
refugiadas e apatridas, em articulacéo
com representantes de politicas
setoriais, organizagoes da sociedade
civile organizacoes internacionais de
ajuda humanitaria.

Garantir, em articulagao com as demais
partes envolvidas, a distribuicao de
alimentos, agua, roupas, colchdes,
cobertores, materiais de higiene
pessoal e limpeza, botas de borracha,
entre outros, conforme a necessidade
das pessoas dos grupos prioritarios
em situacao de abrigamento ou
acampamento.

Garantir que os espagos de abrigamento
tenham instalados espacgos acessiveis

e seguros de convivéncia paratodos
com acordos precisos de convivéncia



1.

12.

13.

construidos de forma coletiva e
participativa.

Promover o estabelecimento de
espacos de armazenamento temporario
parabens essenciais dos publicos
prioritarios, como documentos,
mochilas, colchdes e itens de higiene,
afimdereduzir perdas e aumentara
adesao aos processos e etapas dos
planos de contingéncia.

Implementar plano de atuagao das
forcas de seguranca nos entornos de
pontos de acolhimento emergencial
garantindo presenca protetiva,

nao repressiva e baseada em
direitos humanos, sem praticas de
criminalizacao, constrangimento ou
remocoes forcadas.

Divulgar amplamente o Disque 100

para denuncias de violagdo dos

direitos humanos, comunicagao de
desaparecimentos, de resgate e pedidos
de ajuda de criancas e adolescentes,
pessoasidosas, pessoas com
deficiéncia, pessoas em situacdo de rua,
pessoas LGBTQIA+, pessoas migrantes,

14.

15.

16.

refugiadas e apatridas.

Garantir que, para além do Disque 100,
haja mecanismos acessiveis, seguros
e confidenciais para a apresentacao de
denuncias de violacdes de direitos com
distintas formas de acesso (inclusive
presencial) com garantia da protecao
de dados e daidentidade da pessoa
denunciante, conforme o que preconiza
aLeiGeralde Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

Garantir aidentificagaoeo
encaminhamento de casos de suspeita
ou confirmacao de violacao de direitos
nos espagos de abrigamento ou
acampamento as autoridades policiais
e judiciais, de forma a possibilitar
respostas adequadas e direcionadas a
cada situagdo especifica.

Acionar imediatamente os conselhos
municipais de direitos a fim de garantir
aimplementacao das medidas
protetivas necessarias aos publicos
prioritarios.




17.

18.

19.

20.

Disponibilizar, para monitoramento
das denuncias, os dados do Disque 100,
de forma desagregada, das respostas
dadas pelos orgdos e instituicdes
responsaveis para responsabilizacdo e
prevengdo de recorréncia.

Compartilhar os dados de contato das
equipes técnicas de trabalho para
contatos emergenciais.

Organizar e manter atualizados
cadastros de voluntarios e
profissionais contratados com dados
pessoais, informacgoes do servigo a ser
prestado, frequéncia, tempo de atuagao
e periodo de disponibilidade.

Evitar designar para atendimento
imediato as vitimas pessoas
diretamente afetadas pelo desastre,
incluindo servidores publicos
(conselheiros tutelares, assistentes
sociais, professores e outros),
prevenindo sobrecarga emocional e
assegurando seu direito ao cuidado e
recuperacao.

21.

22.

253

Assegurar meios adequados de
comunicacao, transporte e alojamento
as equipes de trabalho, sempre que
necessario, de forma segura e acessivel.

Adotar alternativas para a continuidade
do atendimento, a partir da orientacao
dos orgdos de referéncia em matéria
de educacdo, saude, seguranca publica,
assisténcia social, servigos juridicos
gratuitos, bem como dos Conselhos
Tutelares, em regime de plantao ou
sobreaviso, em carater permanente e,
sempre que possivel, instalar bases de
atendimento e ou equipes moveis para
atendimento as comunidades atingidas.

Atuar junto aos 6rgaos responsaveis
pela custddia de adolescentes, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia,
pessoas em situagao de rua, pessoas
LGBTQIA+, pessoas migrantes,
refugiadas e apatridas em privacao
de liberdade ou medida de segurancga,
assegurando o acesso a assisténcia

a saude, assisténcia social, educacgao
e segurancga, bem como o respeito
adiversidade cultural e linguistica,
com atencdo as especificidades



24.

de género e orientagdo sexual,
articulando a ampliagao de medidas
alternativas ao encarceramento e de
desinstitucionalizagao que respeitem
adignidade humana e promovam o
fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, a protecdo nacional e
internacional e aintegragao social.

Promover a transferéncia de
adolescentes, pessoasidosas,
pessoas com deficiéncia, pessoas em
situacao de rua, pessoas LGBTQIA+,
pessoas migrantes, refugiadas e
apatridas privadas de liberdade que
estejam em unidades situadas em
areas de risco ou que ndo assegurem
condi¢cdes minimas de direitos como
acesso a agua, a alimentagao, ao
saneamento, a acessibilidade, a
salubridade, a saude, especialmente
asalde mental, e a dignidade

em contextos de vulnerabilidade
agravada por riscos de desastres,
priorizando sua protecao e bem-estar,
respeitando os principios nacionais e
internacionais de promocao e defesa
dos direitos humanos e articulando

25

26.

politicas publicas de inclusdo social,
de acesso a moradia e de superacdo da
condigcao de vulnerabilidade extrema.

. Garantir e priorizar as inspecgoes nas

instituicoes de privacao de liberdade
que custodiem adolescentes, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia,
pessoas em situagao de rua, pessoas
LGBTQIA+, pessoas migrantes,
refugiadas e apatridas em situagdes
deriscos, desastres e calamidades
publicas, com foco na garantia de
direitos e na prevencao de violagoes,
assegurando condigoes adequadas de
atendimento e protecao.

Assegurar meios de comunicagao
como a instalacdo de telefones publicos
e pontos de internet nos locais de
abrigo temporario e acampamentos

de desabrigados, bem como garantir
alertas audiovisuais (inclusive em
Libras) para orientacdo dos publicos
prioritarios.

. Assegurar transporte emergencial

seguro durante as situagoes de risco
e desastres com a formalizagao de




28.

29.

30.

parcerias com secretarias de transporte,
saude e organizag6es da sociedade civil e
com a garantia da presenca de assistentes
de evacuacao que auxiliem nos
embarques e desembarques, reduzindo
riscos de quedas, abandono ou exclusao.

Promover e apoiar a coleta de dados
desagregados sobre a populacao
impactada, incluindo pessoas desalojadas
e desabrigadas, considerando variaveis
como género autodeclarado, geracao,
raga/etnia, deficiéncia, condicdo de saude
e demais marcadores de vulnerabilidade.

Garantir aintegracao dos sistemas

de dados e monitoramento continuo

para promover o mapeamento e as
respostas em tempo real as necessidades
identificadas em campo.

Assegurar o rastreamento, a reunificagao
familiar e o restabelecimento de vinculos
familiares e comunitarios, se desejado
pelos publicos prioritarios. Manté-los
informados, com comunicagao simples

e objetiva, das agoes tomadas (incluindo

o registro de ocorréncia de pessoa
desaparecida no sistema nacional de

31.

32.

33.

informacgoes especifico) para sua
protecao e localizagao de familiares
(familia nuclear ou extensa).

Divulgar amplamente informacoes
sobre as pessoas que se encontram
em acolhimento familiar ou
institucional, desaparecidas ou
desacompanhadas, em decorréncia
de situagcoes de risco ou desastres.

Definir locais de ponto de encontro
para pessoas desaparecidas ou
desacompanhadas e difundir essa
informacao para que elas saibamo
que fazer e paraonde ir em caso de
uma separacao acidental.

Garantir o direito a livre locomogao
das pessoas dos publicos prioritarios
emtodo o territorio nacional,
respeitando as particularidades e
limitagOes impostas pelo contexto

de desastre e assegurando que
eventuais medidas restritivas

sejam proporcionais, temporarias e
fundamentadas na protecao davidae
da dignidade humana.



Contatar o Comité Nacional de
Erradicagdao do Sub-registro Civil de

34. Orientar as pessoas dos publicos
prioritarios sobre os riscos de retorno

Nascimento e Ampliagdo do Acesso a
Documentacgdo Basica

as areasisoladas pela protecdo e
defesa civil e acionar as instancias

publicas competentes para adogdo das e . .
Para verificar iniciativas locais e engajar a

providéncias cabiveis nos casos em que o . N
rede dos comites estaduais e distrital para

insistam em permanecer nesses locais. . . ~
atuar junto a comunidades e populacoes dos

35. Disponibilizar, sempre que possivel, grupos prioritarios, especialmente aqueles

espagos apropriados para praticas que estejam desabrigados ou desalojados.

religiosas nos locais de abrigo, com Se ndo houver um comité local, fomentar sua

atengdo a acessibilidade. instalacao, com os seguintes objetivos:

36. Garantir a provisao de alimentos que - Apoiar a articulacio por meio de

reuni6es permanentes com 6rgdos
e instituicées envolvidas na Politica
de Acesso a3 Documentacdo e 6rgdos
emissores. Estes orgdos incluem
cartorios, secretarias de seguranca
publica/institutos de identificacdo,

respeitem dietas religiosas especificas,
em articulagdo com 6rgdos publicos e
entidades parceiras.

37. Assegurar a nao discriminacao
religiosa no acesso as politicas de

saulde, assisténcia social, habitacao,
documentacdo e beneficios pos-
desastres, reconhecendo o papel das
entidades religiosas, inter-religiosas e
ecumeénicas que tradicionalmente atuam
em emergéncias, desde que respeitados
os principios de diversidade, ndo
imposicdo de fé e cooperacao solidaria.

Receita Federal, Defensorias Publicas
(Unido, estados e Distrito Federal),
Ministério Publico, Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), Fundagao
Nacional dos Povos Indigenas (FUNAI),
Policia Federal (para Documento
Provisorio de Registro Nacional

CPF

S 00.000.000-00




Migratorio — DPRNM ou Protocolo de Refugiado), Caixa Economica
Federal, Instituto Médico Legal (IML) e Justica Itinerante, Cidadania
POPRua (equipamento que visa garantir cadastramento, articulagao e
emissao de documentagao pessoal para pessoas em situacao de rua
atendidas);

Definir agdes que promovam a atuacao intersetorial, por exemplo:
ampliar a oferta de emissao da Carteira de Identidade Nacional (CIN);
liberar o uso da Central de Registro Civil (CRC); utilizar o Sistema
Nacional de Informacgoes do Registro Civil (SIRC); verificar o processo
de identificacao de corpos e desaparecidos; otimizar o funcionamento
de servigcos como Poupatempo; utilizar dados do Cadastro Unico para
busca ativa de pessoas sem documentacdo; e observar estratégias
para a entrega dos documentos ja emitidos (e.g.: pasta impermeavel); e

Garantir que a perda ou auséncia de

documentos pessoais de identificagcao nao o

sejam usadas, em nenhuma hipotese, .
para a negacdo de acesso a assisténcia
humanitaria de que as pessoas
necessitem, incluindo abrigamento,
alimentacdo, saude, educacdo,
entre outros.




) —_
RECUPERACAO @ rj

01. Elaborar e implementar plano de
trabalho detalhado, incluindo agdes
especificas, responsabilidades e
cronograma, a serem desenvolvidas
visando a reconstrugdo das condigdes de
vida familiar e comunitaria, de criangas e
adolescentes, pessoasidosas, pessoas
com deficiéncia, pessoas em situacao
derua, pessoas LGBTQIA+, pessoas
migrantes, refugiadas, apatridas e
seus familiares, de modo a viabilizar
o desligamento gradativo dessas
pessoas em abrigos temporarios ou
acampamentos, com a recolocagao em
moradias, atencdo a salde, a seguranca
alimentar, ao saneamento, ao retorno
do processo educacional e a garantia
de moradia, por meio de programas
habitacionais acessiveis.

02. Realizar diagndstico das infraestruturas
e areas afetadas e promover a
reconstrucdo de residéncias e
equipamentos publicos utilizando

materiais seguros, sustentaveis e

03.

resistentes, em locais previamente
identificados como adequados e livres
derisco, com base nos mapeamentos
de areas seguras, nos planos de
prevencao de desastres e na consulta
junto as comunidades afetadas.

Realizar diagndstico sobre recursos
de acessibilidade (cadeiras de rodas,
muletas, bolsas de colostomia/
estomia, aparelho de pressao positiva
em vias aéreas a dois niveis (BIPAP),
smartphones e tablets acessiveis

a pessoas com deficiénciavisual e
autistas, entre outros) e insumos de
saude (medicamentos, sondas, fraldas
e outros) perdidos ou danificados
durante desastres para estabelecer
acoes de encaminhamento de pessoas
com deficiéncia, pessoasidosas e
outras arede socioassistencial e

de salde pararecuperacao destes
recursos e itens necessarios a
manutencao da vida e qualidade de vida.




04.Restabelecer os servigos publicos
essenciais o mais breve possivel,
com foco noretorno das atividades
de rotina dos diferentes setores,
de forma segura e organizada,
com base em avaliagdo prévia
das condig6es estruturais, fisicas
e operacionais dos espacos,
garantindo a preservacao da
referéncia e continuidade do
atendimento e acompanhamento dos
publicos prioritarios.

05. Garantir o acesso prioritario a
politicas publicas de habitacdo
— incluindo a oferta de aluguel
social ou de provisao habitacional
adequada —, bem como a programas
de transferéncia de renda, emissao
de documentacao civil e insercao
no mundo do trabalho, com
metodologias compativeis com a
realidade das pessoas afetadas e
sem a exigéncia de comprovacao de
residéncia anterior.

06. Monitorar e documentar casos de
violacao de direitos, com atencgao
especial aviolagoes de género

07.

08.

e outras formas de discriminacao,
garantindo o encaminhamento imediato
das vitimas a servicos especializados e
acompanhamento continuo. Promover
arevisao das politicas publicas de
atendimento a populacdo em situacdo
de rua, identificando lacunas e
oportunidades de melhoria, e fortalecer
asredes de protecao, comintegragao
intersetorial.

Realizar levantamento de impactos sociais
parasubsidiar aavaliacao daatuagao
intersetorial nafase darespostaao
desastre, identificando necessidades de
revisao, aprimoramento ouimplementacao
de novas agoes nas diversas politicas
publicas e nos setores envolvidos.

Discutir de formaintersetorial e com
participacao da populagao alternativas
paraareconstrucdo de residéncias e
equipamentos publicos, sobretudo nos
casos em que ndo seja possivel o retorno
aosterritorios afetados, em areas
previamente indicadas como seguras e
acessiveis.




/

09. Monitorarindicadores sobre os diversos
publicos prioritarios, incluindo nimero
de pessoas, padroes de vulnerabilidade
e ocorréncias de violacdo de direitos
humanos, registrando tendéncias e
riscos emergentes. Os dados devem
ser desagregados e consolidados
para apoiar a formulagao e/ou revisao
e adequacdo de politicas publicas,
identificando lacunas e possiveis
melhorias para orientar o planejamento
de agoes direcionadas, minimizar e
evitar novas vulnerabilidades, prevenir
novos casos e fortalecer redes locais de
protecao.

10. Articular com equipes de recuperacao
ereconstrucao adisseminacao de
orientacdes sobre o retorno seguro as
areas afetadas e os mecanismos de
apoio intersetorial disponiveis.

11. Retomar as atividades de vigilancia
sanitaria em equipamentos sociais e
ambientes impactados por desastres ou
ocupados para a promocao de servigos
e medidas de resposta, visando eliminar,
reduzir ou prevenirriscos asaude e a
integridade fisica e psicossocial das

12.

13.

14.

pessoas dos grupos prioritarios.

Fortalecer, de forma articulada,
os centros de referéncia de saude,
protecao social e de acolhimento
com acgoes planejadas para o médio
e longo prazo, como desdobramento
das respostas emergenciais,
assegurando areconstrucdo da saude
coletiva e da protecao social nos
territorios afetados.

Garantir o atendimento psicossocial
de emergéncia e continuado para
criancgas e adolescentes, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia,
pessoas em situagao de rua, pessoas
LGBTQIA+, pessoas migrantes,
refugiadas, apatridas e seus familiares,
respeitando o principio dando coercéo
e da voluntariedade no cuidado.

Garantir apromocao de agoes
de dialogo inter-religioso e de
solidariedade interconfessional
como estratégia para fortalecimento
da coesao social e de reconstrugao
comunitaria.




15.

16.

Garantir aformacao continuada das
equipes de resposta e recuperacao
sobre respeito a diversidade religiosa e
prevencao de discriminagoes e criagao
de mecanismos de monitoramento e
denuncia de eventuais violacdes ao
direito a liberdade religiosa durante e
ap6s emergéncias.

Garantir arealizagao de agoes
voltadas para a promocao do trabalho
digno e insergcao em empregos para
que adolescentes a partir dos 16

anos, pessoasidosas, pessoas com

deficiéncia, pessoas em situagao
derua, pessoas LGBTQIA+, pessoas
migrantes, refugiadas e apatridas ndo
fiqguem sujeitas a trabalhos precarios
ou mesmo ao trabalho analogo ao
escravo.

Para mais detalhes sobre as a¢6es especificas das politicas
setoriais de Educacdo, Assisténcia Social, Saude, Seguranca
Publica e Defesa Civil, bem como do Sistema de Justica e dos
Conselhos Tutelares, acesse o Protocolo Nacional Conjunto para
a Protecao Integral a Criancas e Adolescentes, Pessoas Idosas e
Pessoas com Deficiéncia em Situagdo de Riscos e Desastres



https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-adolescente/acoes-e-programas-de-gestoes-anteriores/PROTOCOLONACIONALDESASTRES_final.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-adolescente/acoes-e-programas-de-gestoes-anteriores/PROTOCOLONACIONALDESASTRES_final.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-adolescente/acoes-e-programas-de-gestoes-anteriores/PROTOCOLONACIONALDESASTRES_final.pdf

Recomendagoes
especificas




Criancas e adolescentes




/

PREVENGCAO E PREPARACAO

01. Promover a articulacao dos conselhos

dos direitos da crianga e do adolescente,

orgdos de Protecdo e Defesa Civil
locais, atores municipais que compoem
o Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente (SGDCA) e as
redes da assisténcia social, seguranca,
educacdo e salde, com o objetivo de
difundir a percepcao de risco e articular,
apoiar e monitorar agoes de prevencao,
mitigacao e preparagao, com vistas
aprotecdo integral de criangas e
adolescentes e suas familias.

02. Mapear e identificar areas de risco,
incluindo areas escolares, unidades de
saude, conselhos tutelares, servicos de
acolhimento e outras areas e servicos
com maior presencgade criancas e
adolescentes, levando em consideragao
os fatores que concorrem para
vulnerabilidade, ameaga e exposicao,
bem como as iniciativas que podem
supera-las.

03. Mapear as redes e capacidades locais

04. Definir fluxos e procedimentos

N

N\

de protecdo a crianca e ao adolescente,
incluindo o levantamento dos servigos,
programas, projetos e beneficios
sociais existentes que devem ser
ativados para a protecdo desse publico
no momento do desastre.

integrados entre as politicas
publicas e os 6rgdos do SGDCA para
aidentificacao, encaminhamento,
protecdo e acolhimento de criangas,
adolescentes e suas familias em
contexto de desastres, incluindo
fluxos especificos para criangas e
adolescentes desacompanhados,
criangas e adolescentesem
servicos de acolhimento e criangas
e adolescentes vitimas de violéncia,
observadaalLein®13.431/2017 para
criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia e o Decreto
n°9.579/2018.




05.

06.

07.

Capacitar asredes locais, equipes e
conselhos para agoes de gestao de
riscos e desastres sensiveis as infancias
e a adolescéncias.

Promover a chamada, o cadastramento,
aselecao e otreinamento de equipes
de trabalho, voluntarios e organizacdes
da sociedade civil que possam

apoiar narealizagao de atividades
educacionais, culturais, terapéuticas

e recreativas voltadas as criancas e
adolescentes e seus responsaveis em
abrigos temporarios, com treinamento
em medidas de prevencao de todas

as formas de violéncia e violacao

de direitos, incluindo a prevencao
avioléncia sexual, assegurando

a coordenacao pelos setores
governamentais especificos.

Desenvolver estratégias de preparacao
de todas as equipes atuantes na
resposta paraassegurar anao
revitimizacao da crianca ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, no
marco da Lein®13.431/2017 e do Decreto
n°9.579/2018, bem como treinamento

08.

09.

em medidas de prevencao de todas
as formas de violéncia e violagao
de direitos, incluindo a prevencdo a
violéncia sexual.

Planejar medidas especificas paraa
protecao de criangas e adolescentes
em contextos de desastres, com

a atuacao articulada da Educacao,
Assisténcia Social, Salde, Seguranca
Publica e Defesa Civil, bem como do
Sistema de Justica e dos Conselhos
Tutelares, assegurando o planejamento
de estratégias para o acolhimento
imediato, a identificacao das
necessidades urgentes e a busca ativa
dos familiares ou responsaveis legais.

Promover e incentivar agoes educativas
e informativas, coordenadas pela
Protecao e Defesa Civil e envolvendo

os setores de Educacdo, Assisténcia
Social, Satide e Seguranga Publica para
fortalecer a cultura da prevencaoe

as medidas voltadas aresiliéncia e ao
desenvolvimento sustentavel e para
orientar comunidades, familias, criancas
e adolescentes sobre procedimentos

/




10.

1.

diante de situacoes deriscos e
desastres, incluindo alertas, percepcao
de riscos e evacuacao.

Assegurar a manutencao do registro
de atendimentos e encaminhamentos
no Sistema de Informacao para

Infancia e Adolescéncia - Modulo
Conselho Tutelar (Sipia-CT), mesmo em
contextos de calamidade, para garantir
arastreabilidade das ocorréncias e
subsidiar o monitoramento das politicas
publicas. Naimpossibilidade de uso
imediato do sistema, os registros
deverdo ser realizados em meio fisico
e posteriormente inseridos, assim que
possivel.

Definir diretrizes para assegurar
assisténcia digna e segura a criangas
e adolescentes em situacao de riscos
e desastres, garantindo condigoes de
acessibilidade, inclusdo e respeito as
especificidades culturais e sociais.
Assegurar que todas as criangas e os
adolescentes, incluindo aquelas com
deficiéncia, indigenas, pertencentes

12.

13.

a povos e comunidades tradicionais,
migrantes, refugiadas e demais grupos
historicamente vulnerabilizados tenham
acesso equitativo as informacgodes,
servicos das diversas politicas publicas,
abrigos temporarios, programas sociais
e medidas de protecao, bem como a
possibilidade de participar ativamente
nas decisoes que lhes afetem.

Incluir acomunicagao no planejamento
das acoes de gestao deriscos,
assegurando o engajamento da
comunidade, principalmente de jovens
e adolescentes, de modo a garantir
a efetividade e acessibilidade da
comunicacao e a construgao de relagao
de confianga com a populacgao.

Prever nos Fundos dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (FDCA) e nos
Fundos paraalnfancia e a Adolescéncia
(FIAs) a alocagao de recursos para
acoes emergenciais, garantindo

resposta rapida a situagdes de risco ou
desastre.




14. Prever conjunto minimo de indicadores para monitorar a protecdo de criangas

RESPOSTA

01.

02.

03.

e adolescentes nas areas de risco e afetadas por desastres, contemplando
dimensdes como educagdo, salde fisica e mental, protegdo a violéncias,

reunificacao familiar, protecao social, renda, condigoes de vida, entre outros.

N

Executar o plano de contingéncia
municipal para articular e monitorar
acoes de protecao acriancase
adolescentes, considerando seus

direitos, diversidades e especificidades.

Recomendar a composicao e
disponibilizagao de profissionais das
politicas de Educacdo, Saude, Defesa
Civil, Seguranga Publica e demais
areas para apoiar a Assisténcia
Social no atendimento acriangas e

adolescentes e suas familias em Abrigos

Temporarios, recorrendo a contratagdo
emergencial quando necessario.

Mobilizar técnicos, organizagoes
da sociedade civil e voluntarios

cadastrados, bem como selecionare
cadastrar novos voluntarios, conforme
as necessidades de cada politica
publica. Amobilizac3o deve ocorrer
sob a coordenacgao de cada setor e de
forma integrada a Defesa Civil local.

04. Garantir que voluntarios ndo realizem

sozinhos atividades com criangas e
adolescentes, assegurando sempre
apresenca de um responsavel
familiar ou profissional.

. Garantir atendimento especifico a

gestantes, lactantes, bebés, criangas
e adolescentes de povos indigenas ou
comunidades tradicionais, pessoas
com deficiéncia, doengas graves,



06.

neurodivergentes e vitimas ou
testemunhas de violéncia. Respeitar
suas especificidades de acordo

com as resolugoes do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (Conanda) n°181/2016,
n°253/2024 e n°254/2025 e as Leis
n°9.807/1999 e n°13.431/2017.

a Assegurar a continuidade de
funcionamento e de capacidade

de recursos humanos dos 6rgaos,
entidades e instancias responsaveis
pela provisao de servigcos essenciais,
incluindo Saude, Educag3o e Assisténcia
Social, e pela promocao e defesa dos
direitos da crianga e do adolescente,
como Conselhos Tutelares, Conselho
Municipal dos Direitos de Criangas

e Adolescentes, Vara da Infancia, da
Juventude e da Pessoaldosa, Ministério
Publico e Defensoria Publica, a fim de ser
priorizado o atendimento, a continuidade
dos servigos essenciais e a garantia

de direitos de criangas, adolescentes

ou de suas familias. Prever o reforco

de recursos humanos e alternativas

de atendimento, como contratacao

07.

08.

09.

emergencial, regimes de plantao,
sobreaviso, bases moveis e equipes
itinerantes para comunidades afetadas.

Assegurar divulgagdo continua e
acessivel de informacdes sobre servigos
emergenciais em funcionamento
(telefones, locais de atendimento e
formas de acesso), garantindo que
criancas, adolescentes, familias e
comunidades vulneraveis tenham
conhecimento de seus direitos,
beneficios e canais de reclamacéo
seguros e confidenciais.

Divulgar amplamente os fluxos e
procedimentos intersetoriais locais
pararapidaidentificacdo de criangas
e adolescentes desacompanhados,
garantindo comunicacgao ao
Conselho Tutelar, encaminhamento
a assisténcia social e localizagdo

de familiares ou responsaveis.

Informar a comunidade sobre
anecessidade de comunicar
imediatamente ao Conselho Tutelar
quando houver identificagao de criangas
e adolescentes desacompanhados,



10.

1.

12.

13.

assegurando seu encaminhamento
adequado ao acolhimento definido pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social.

Articular no ambito do Sistemade
Garantia de Direitos, com o apoio da
Seguranca Publica, os procedimentos
pararegistro, busca e localizacao

de criangas e adolescentes
desaparecidos, incluindo busca ativa
e outras diligéncias necessarias.

Acionar imediatamente o Conselho
Tutelar em atuagdo no municipio, a
fim de garantir, junto ao Judiciario,
medidas para a protecao de criancas
e adolescentes desacompanhados,
na forma prevista pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA).

Implantar fluxo para apresentagao e
encaminhamento dos comunicados
de violacao de direitos contra
criancas e adolescentes, bem como
acompanhamento e monitoramento
de respostas, observando os fluxos
ja existentes no que for aplicavel.

Os conselhos municipais, a politica de
Assisténcia Social, de Defesa Civil, o

14.

15.

Ministério Publico, o Poder Judiciario
e o Conselho Tutelar deverao conjugar
esforgos para dar ampla divulgagao
nos meios de comunicagao sobre

os locais para onde as criangas e 0s
adolescentes desacompanhados
deverao ser encaminhados.

Orientar as familias sobre os riscos de
retorno as areas isoladas pela protecéo
e defesa civil e acionar as instancias
publicas competentes para adogdo das
providéncias cabiveis nos casos em que
familiares e responsaveis insistirem
em manter criancgas e adolescentes
nesses locais, considerando o
melhorinteresse destes, adotando
abordagem intercultural e
antirracistainclusive para os povos

e comunidades tradicionais.

Garantir a protecao dos dados
pessoais e privacidade de criancas,
adolescentes e suas familias afetadas,
em conformidade com o ECA (Lein®
8.069/1990) e com o artigo 14 da Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais
(Lein®13.709/2018). E vedado o uso de
imagens e informacgoes que permitam



identificagao de criangas e adolescentes, 19. Organizar cadastro de criancgas,

salvo autorizagao legal e/ou quando adolescentes e familias

estritamente necessario a sua protecao. encaminhadas para outros municipios,
assegurando fluxo continuo de

. Disponibilizar orientacdo a comunidade

sobre a protecdo a criancas e informacgoes a Assistencia Social

adolescentes em situagao deriscos do municipio de origem.

e desastres por meio de estratégias 20. Estabelecer mecanismos de
diversas de comunicacao. controle social, escuta e participacao
. Promover atividades de escuta SOMUALETIE (26 EEEEe R G UE

paraidentificar necessidades de AT I R el G

criancgas, adolescentes e familias, alinhadas ao melhor interesse

considerando seus contextos sociais, de criancas e adolescentes.

economicos e culturais. Essas 21. Garantir condi¢goes adequadas para
escutas devem ocorrer em espacgos que familiares e responsaveis tenham
como nucleos de protecdo e defesa canais de informacdes disponiveis
civil, escolas, abrigos temporarios para saber paraonde foram levadas

e outras instancias de resposta. as criancas e adolescentesem

. Fortalecer redes de apoio ao cuidado nos acolhimento institucional ou os

territorios afetados, ampliando servigos adolescentes em cumprimento de

como creches e adaptando espacos de medidas socioeducativas no caso de

cuidado comunitario, reconhecendo que I G LS ST AT 0,

em contextos de desastre a sobrecarga Asfamilias deve ser garantido

recai de forma desproporcional o direito de que possam visitar

T LT ey e adolescentes que estejam em unidades
socioeducativas privativas de liberdade,
localizadas em area atingida ou que

tenham suas familias afetadas por

situagoes de risco e desastres. e



22.

23.

24,

Atuar junto aos 6rgaos responsaveis
pela custodia de adolescentes em
privagao de liberdade, a fim de
garantir o acesso a assisténciaa
saude, com énfase na saude mental,
a assisténcia social, aeducacdoea
segurancga, articulando a ampliagao
de medidas socioeducativas em meio
aberto e estratégias que promovam
aresponsabilizacao com liberdade,
em consonancia com os principios
da protecao integral e da prioridade
absoluta previstos no ECA.

Garantir e/ou ampliar o acesso dos
adolescentes que estejam em unidades
de atendimento socioeducativo

a atividades educacionais e de
cuidados em saude, destacadamente
salde mental, em consonancia

com a Politica Nacional de Atencéo
Integral a Saude de Adolescentes

em Conflito com a Lei (PNAISARI).

Promover a transferéncia de
adolescentes privados/as de liberdade
que cumpram medidas socioeducativas
em unidades em areas de risco ou

que nao possam oferecer garantias

minimas de direitos (acesso a dgua,
alimentagao, saneamento e condigoes
adequadas de salubridade).

25. As instituicoes de acolhimento ou

26.

27.

cumprimento de medida socioeducativa
devem ser particularmente
inspecionadas em situacgoes de riscos,
desastres e calamidades publicas.

Promover a formacao continuada dos
conselheiros tutelares e demais atores
do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente (SGDCA),
com conteudos voltados a prevencao,
resposta e recuperagao em desastres;

Assegurar a articulagao intersetorial
entre todos os orgdos do sistema

de garantia de direitos, em especial
da salde, da assisténcia social, da
educacao, do sistema de justicae

da seguranca publica, garantindo o
atendimento imediato, humanizado

e livre de revitimizagao, em
conformidade com a Lein®13.431/2017.



A

Quanto ao 5 pm
L (Y @) ﬂ
Conselho Tutelar: . “

Al | -
T S RIATee

quadros de conselheiros tutelares,

01. Promover, em conjunto com os demais
orgaos do Sistema de Garantia de para este nos termos do item 5.
Direitos (SGD), condi¢des de protecao 03. Manter oregistro de atendimentos

e seguranca dos direitos de criangas e encaminhamentos no Sipia-

e adolescentes nos espacos de CT, garantindo rastreabilidade

alojamentos provisorios que acolhem e monitoramento das politicas

criancgas e adolescentes, cumprindo o publicas. Quando n3o for possivel

seupapel de zelar pelos direitos das uso imediato do sistema, registrar

mesmas, observando os art. 95 e 136 do em meio fisico e inserir os dados

Estatuto da Crianca e do Adolescente. posteriormente
02. Organizar escala de plantao para 04. Cumprir as suas atribuicées, em

atendimento de criangas e adolescentes especial as previstas no art. 136,

em situagoes de evento climatico inciso Il do ECA.

extremo, e informar as autoridades

sobre a necessidade de fortalecimento 035. Cumprir a resolugao especifica do

~ Conselho Municipal dos Direitos da
dos recursos humanos, tanto em relagao

a equipe administrativa quanto aos



Crianca e do Adolescente articulado com
os demais orgdos do SGD, que define os
fluxos emergenciais para atuagao dos

orgdos nas situagoes de risco, desastres

e calamidades. O fluxo deve ser pactuado
entre todos de forma que as respostas as
requisicoes de servigos pelo Conselho
Tutelar possam ser devidamente
cumpridas. Adefinicao de prazos paraa
resposta dos 6rgdos podera ser definida
pelo Juiz da Infancia e da Juventude

e da Pessoaldosa, conforme as suas
atribuigoes.

. Garantir que os conselheiros/as
tutelares suplentes possam ser
convocados pela autoridade competente
para atuar emergencialmente.

. Criar, se necessario, Conselhos
Tutelares emergenciais em
locais estratégicos centrais,
proporcionalmente ao quantitativo
populacional deslocado para a cidade
de protecao, ou correspondente ao
acréscimo de demanda decorrente do
transito de pessoas em emergéncias
humanitarias.

08. Garantir que a composigao dos
Conselhos Tutelares emergenciais
sejafeita pelos conselheiros
tutelares titulares das diversas areas
atingidas com o objetivo de garantir a
continuidade do atendimento, findada
asituagao derisco, desastre ou
calamidade. Os conselheiros tutelares
suplentes deverao assumir avaga
dos conselheiros tutelares titulares
que atuarem nos Conselhos Tutelares
emergenciais.

09. Acompanhar as medidas relacionadas
com a determinacgao do acolhimento
institucional de criangas e adolescentes
durante o desastre ou a emergéncia
humanitaria.




01.

02.

03.

T
RECUPERACAO @ )

Desenvolver agdes visando a
reconstrucao das condigoes de vida
familiar e comunitaria, assegurando a
escuta e participacao das familias com
criancas e adolescentes, de modo a
viabilizar o desligamento gradativo das
pessoas em abrigos temporarios, seja
pelo retorno as residéncias ou, quando
invidvel, pela recolocagdo em moradias
seguras, por meio de programas
habitacionais acessiveis.

Assegurar a participacdo das familias
com criancas e adolescentes no
processo de desmobilizacao dos abrigos
temporarios, garantindo o acesso a
informacdes evidentes e acessiveis
sobre as etapas envolvidas e os direitos
garantidos.

Prestar apoio a realocacdoe
reintegracdo das familias sob a
coordenacgao conjunta entre os

setores de Protecao e Defesa Civile
Assisténcia Social, apoio das equipes
de salde, educagdo e seguranga
publica.

04.Monitorar a notificagao de casos

05.

06.

de violéncia contra criangas,
adolescentes e mulheres, garantindo
o encaminhamento das vitimas aos
servigos especializados e adotando
estratégias diferenciadas de protecdo
para grupos mais vulneraveis,
incluindo aqueles em situagoes de
isolamento social ou territorial.

Articular para que nos projetos e
programas de habitagao popular
sejam priorizadas familias que tenham
criancas e adolescentes residentes em
areas de risco e aquelas atingidas por
desastres.

Realizar diagndstico das
infraestruturas afetadas, promover

a reconstrugao de equipamentos
publicos de educacdo, lazere a
recreagao de criancas e adolescentes,




em articulagdo com 6rgaos
competentes, em locais adequados e

livres de risco. As agoes devem observar

as normas da construcao civil, em
consulta as comunidades afetadas,
garantindo acessibilidade e adaptacao
cultural.

. Organizar cadastro de criancas,
adolescentes e suas familias que
tenham sido removidas para outros
municipios durante o desastre,
estabelecendo fluxo continuo de
encaminhamento dessas informacgoes
a area de assisténcia social, a fim de
viabilizar o retorno ao territério de
origem, se assim for desejado.

08.Incluirarede do SGDCA como

09.

eixo estruturante dos servigos
governamentais e nao governamentais
mobilizados no processo de
recuperacao, contemplando Conselhos
Tutelares, Conselhos de Direitos,
Defensorias Publicas, Ministério
Publico, Poder Judiciario e as Escolas
de Conselhos.

Monitorar indicadores relacionados
aos direitos de criancas e adolescentes
nas areas afetadas, contemplando
dimensdes como educacdo, saude fisica
e mental, protecdo contravioléncias,
reunificacao familiar, pobreza, protegao
social e condigoes de vida.




Pessoas idosas




N

PREVENGAO E PREPARAGAO N\

01. Mapear e identificar areas de risco para pessoas idosas, levando em
consideragao os fatores que concorrem para tais vulnerabilidades,
bem como as iniciativas que podem supera-las.

02. Definir fluxos para atendimento de pessoas idosas desalojadas
e desabrigadas, incluindo a abordagem das que estiverem
desacompanhadas ou que moram sos.

03. Definir sistemas de notificagdo de emergéncia em diferentes canais.

04.Definir protocolos de atendimento que contemplem os tipos de riscos
e asrespostas de resgate e evacuacao para cada tipo de situacao de
emergéncia, contemplando as especificidades das pessoasidosas.

05. Realizar treinamentos com conselheiros, agentes da rede local sobre
as especificidades do atendimento as pessoas idosas em situacdo de
riscos e desastres, garantindo uma comunicacgao clara e cuidadosa nas
situacdes de emergéncia.




RESPOSTA

01. Atuar junto aos 6rgdos responsaveis

para que sejam asseguradas condigoes
de funcionamento dos conselhos
municipais dos direitos da pessoa

idosa para o exercicio pleno de suas
atribuicoes.

02. Atuar junto aos 0rgdos responsaveis

03.

para que sejam asseguradas condigoes
de funcionamento do Ministério Publico
e da Defensoria Publica, a fim de ser
priorizado o atendimento de demandas
processuais ou administrativas de
pessoas idosas e de suas familias.

Garantir abrigamento seguro e
acessivel atodas as pessoas idosas,
oferecendo suporte adicional para
aquelas que necessitem de apoio e se
encontram desacompanhadas.

04.Disponibilizar profissionais pararealizar

o acompanhamento de pessoasidosas
que necessitem de algum suporte, em
especial aquelas desacompanhadas,
até o abrigo, abrigo temporario ou
acampamento, apresentando-as aos

05.

06.

07.

08.

profissionais que ficardo responsaveis
pelo seu cuidado e apoio.

Casosejadeinteresse dapessoaidosa,
promover o rastreamento e apoiar a
reunificacao familiar.

Disponibilizar assisténcia especializada
para o deslocamento de pessoas

idosas que apresentem sinais de perda
de memoria ou sintomas de doengas
neurodegenerativas, garantindo
seguranga e autonomia.

Assegurar comunicagao simplese
objetiva as pessoas idosas para que
figuem informados sobre as agdes e
medidas tomadas para a sua protecao
e localizagao de seus familiares ou
responsaveis.

Orientar a pessoaidosa e sua familia
sobre osriscos de retorno as areas
isoladas pela protecao e defesa civil

e acionar as instancias publicas
competentes para adocgao das
providéncias cabiveis nos casos em que
familiares e responsaveis insistam em
manter as pessoas idosas nesses locais,
considerando o seu melhor interesse.
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01.

02.

03.

Garantir atendimento médico continuo
(doencas cronicas, respiratorias e entre
outras).

Ofertar gratuitamente medicamentos
de uso continuo e equipamentos que
garantam a locomocgdo, como préteses,
cadeiras de rodas, além de aparelhos
auditivos, dculos de grau, colchdo
antiescara, entre outros.

Ofertar apoio psicossocial e
acompanhamento psiquiatrico/
psicoldgico.

04.Criar estratégias de acompanhamento

05.

de pessoasidosas que estejam
desacompanhadas temporariamente ou
sozinhas.

Garantir a devida seguranga durante

o processo de deslocamento, apds
avaliacao cuidadosa da real necessidade,
de pessoasidosas desacompanhadas,
que apresentem sinais de deméncia.

06. Garantir agcoes de prevencao de
outros agravos relacionados aos
desastres (ex.:surtos de dengue,
gripes, problemas respiratorios, entre
outros).

07. Garantir o direito a alimentacao
adequada as necessidades
nutricionais das pessoas idosas
(dietas especificas pararestricdes
alimentares, alimentos pastosos e
macios).

08. As pessoas idosas com dificuldade
de preparar sua refeicao, deverao
ter acesso arefeicdes prontas parao
consumo.

09. Adaptar abrigos temporarios para
acolher pessoasidosas com camas
adequadas, iluminacao, dentre outras
necessidades.




10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Manter as pessoas idosas o mais proximo de suas redes de apoio e
servicos de salde, em caso de necessidade de realocacgao.

Priorizar pessoas idosas nareconstrucao habitacional, considerando
as questdes de acessibilidade (corrimaos, banheiros adaptados,
rampas).

Garantir a continuidade ou restabelecimento dos beneficios
previdenciarios e assistenciais.

Assegurar apoio juridico e social, em situacdes que possam gerar
abandono, violéncia e negligéncia.

Promover atividades intergeracionais e comunitarias nos abrigos e
demais espacos de recuperacao.

Fortalecer grupos de apoio para monitorar as demandas diarias das
pessoasidosas.

Reconhecer e valorizar os saberes das pessoas idosas a partir
da memoria, ancestralidade, estratégias de resiliéncia e praticas
sustentaveis.

Criar comités locais de reconstrucgao e consultas coletivas para
elaborar as solugoes ambientais e habitacionais com pessoas idosas
em quantidade significativa e com poder de voto/decisao.




Pessoas com deficiéncia




/

PREVENGCAO E PREPARACAO

01.

02.

03.

Mapear e identificar areas de risco para
pessoas com deficiéncia, levando em
consideracao os fatores que concorrem
para tais vulnerabilidades, bem como
acOes para supera-las.

Mapear e identificar pessoas com
deficiéncia que podem estarem
situagdes de multiplas vulnerabilidades,
como criangas e adolescentes, pessoas
idosas, pessoas em situacao de rua,
pessoas LGBTQIA+, pessoas migrantes,
refugiadas e apatridas, considerando
raga, género e etnia.

Definir fluxos para atendimento de
pessoas desalojadas e desabrigadas,
com abordagem inclusiva as pessoas
com deficiéncia acompanhadas ou ndo
de familiares ou atendentes pessoais, de
modo prioritario.

04.Divulgar informacgoes, de modo

05.

06.

07.

4

N\

acessivel e com linguagem simples,
as pessoas com deficiéncia, sobre
prevencao de desastres bem

como sobre procedimentos frente

a situacoes derisco e desastres
diversos.

Estabelecer fluxo integrado de
informacoes, garantindo acessibilidade
sobre atendimentos realizados as
pessoas com deficiéncia.

Incluir representantes de pessoas
com deficiéncia junto aos orgdos
de Defesa Civil, fornecendo-lhes os
meios necessarios para sua efetiva
participagao.

Mapear e utilizar meios de
comunicacao, que contemplem
recursos de acessibilidade previstos
pela Anatel, para emitir alertas e
transmitir informacoes relevantes as
pessoas com deficiéncia.




09. Garantir que o atendimento diferenciado as pessoas com deficiéncia va

tecnologias assistivas, fraldas, itens de apoio e demais recursos

08.Prever a disponibilizacdo de kits de emergéncia adaptados, contemplando

indispensaveis a sobrevivéncia e protecdo integral.

além da definicdo de fluxos institucionais, assegurando um processo
respeitoso, livre de praticas capacitistas e que valorize a escuta ativa
das proprias pessoas com deficiéncia em todas as etapas de prevencao,

resposta e recuperagao.

N

RESPOSTA

01.

02.

03.

Garantir rotas de evacuacdo acessiveis,

evitando escadas e barreiras
arquitetonicas.

Criar equipes especificas para
resgate de pessoas acamadas ou com
deficiénciaintelectual, assegurando
acompanhamento familiar.

Priorizar pessoas com deficiéncia no
acesso a salasinternas protegidas
em escolas, centros comunitarios e
ginasios.

04.Dentre o publico prioritario, evacuar

inicialmente aquelas pessoas que, em

05.

06.

decorréncia da deficiéncia, ndo
possam perceber por si sos sinais de
perigo imediato.

Disponibilizar profissionais para
realizar o acompanhamento de
pessoas com deficiéncia até o
abrigo temporario ou acampamento,
apresentando-os aos profissionais
que ficardo responsaveis pelo seu
cuidado e apoio.

Adotar providéncias imediatas para
localizacdo da familia nuclear ou
extensa de pessoas com deficiéncia,
principalmente as com deficiéncia



07.

08.

09.

10.

1.

de naturezaintelectual ou mental
desacompanhadas, com vistas a
reintegracao familiar.

Assegurar comunicacgao simples,
objetiva e acessivel as pessoas com
deficiéncia, nas etapas de prevencao

e de atuacao diante situacoes de risco

e desastres, para que estas fiquem
informadas sobre as agoes e medidas
tomadas para a sua protecao, inclusive
alocalizacao de seus familiares e
atendentes pessoais, quando for o caso.

Capacitar asredes locais e equipes em
comunicacao acessivel.

Difundir informacgdes, garantindo a
acessibilidade, sobre os procedimentos
a serem tomados em caso de separacao
ou desaparecimento de pessoas com
deficiéncia de seus familiares ou
atendentes pessoais.

Planejar a acao policial naidentificacao,
localizagao, acolhimento e formas de
lidar com as especificidades de pessoas
com deficiéncia.

Prever fluxos de atendimento e
acolhimento em situacao de riscos

12.

14.

15.

e desastres a ocorréncias policiais

de violéncia contra pessoas com
deficiéncia.

Compartilhar os nimeros de telefones
das equipes de trabalho para os contatos
emergenciais, com atencao para o uso
dosrecursos de acessibilidade previstos
pela Anatel.

. Implantar mecanismos para

apresentacdo de denuncias, garantidos
osrecursos de acessibilidade, e realizar
o monitoramento de respostas.

Assegurar ainstalacao de telefones
publicos nos locais de abrigo temporario
e acampamento de desabrigados, com
atencao paraouso dos recursos de
acessibilidade previstos pela Anatel.

Distribuir, em articulagaocoma
assisténcia social e com o apoio dos
demais setores e dos voluntarios,
alimentos, agua, roupas, colchdes,
cobertores, materiais de higiene pessoal
e limpeza, botas de borracha, tecnologia
assistiva, dentre outros conforme
anecessidade das pessoas com
deficiéncia e familias alojadas.




16.

17.

18.

Acompanhar as familias selecionadas

e capacitadas para o acolhimento
temporario de pessoas com deficiéncia,
principalmente as com deficiéncia

de naturezaintelectual ou mental
desacompanhadas, por meio dos
profissionais do servico de familia
acolhedora, do servigo de protegao social
especial do SUAS e da Justica competente.

Articular com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), com base no
Decreton®7.223, de 29 de junho de 2010, a
antecipagao do cronograma de pagamento
do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) da assisténcia social, assim como
do Auxilio-Inclusdo, enquanto perdurar o
estado de calamidade publica.

Orientar, garantindo a acessibilidade
comunicacional e informacional,

os beneficiarios do BPC sobre os
procedimentos adotados parao

seu recebimento, a antecipagao do
cronograma de pagamento do beneficio e
apossibilidade do beneficiario optar pela
antecipagao de pagamento darenda de um
més do beneficio.

19.

20.

21.

Possibilitar meios de identificagao
do beneficiario do BPC e do
Auxilio-Inclusdo que tenha perdido
sua documentacao parafins de
recebimento do beneficio e da
antecipagao de umarenda mensal
do beneficio.

Indicar, garantindo a acessibilidade
comunicacional e informacional,
o servigo de acolhimento
previamente habilitado narede
assistencial e destinado para

o atendimento de pessoas

com deficiéncia como local

de acolhimento daquelas
desacompanhados de seus
familiares ou de responsaveis
locais.

Manter listagem nominal
atualizada, em formato acessivel,
de pessoas com deficiéncia de
naturezaintelectual ou mental com
disponibilizagao de pulseira de
identificagao para cada umadelas,
incluindo também, quando houver,
nome do responsavel e do local de
acolhimento.
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01. Assegurar que as medidas de

02.

03.

04.

recuperacao adotadas garantam
aprioridade real as pessoas

com deficiénciaao acessoa

servigos, politicas e beneficios,
independentemente de eventuais falhas
de acessibilidade ou adaptacdo prévia.

Garantia de permanéncia conjunta com
acompanhantes e atendentes pessoais
em abrigos temporarios e definitivos.

Ofertar beneficios emergenciais para

0 acesso a moradia das pessoas com
deficiéncia, tais como o aluguel social, de
forma articulada com outros setores, até
que se viabilize moradia definitiva, por
meio da politica de habitacao.

Garantir a priorizagao, na entrega
de moradias definitivas, das familias
que tenham pessoa com deficiéncia,
assegurada a acessibilidade.

05. Proceder a avaliacdo biopsicossocial
das pessoas autodeclaradas
com deficiéncia em situagdo de
vulnerabilidade.

06. Ofertar tecnologia assistiva perdida
durante o desastre ou sua evacuacao.

07. Disponibilizacdo de veiculos acessiveis
para deslocamentos essenciais
durante afase de reconstrucao
(consultas médicas, acesso a servicos
publicos, retorno ao trabalhooua
escola).

08.Criacao de rotas emergenciais com
pontos de embarque acessiveis,
mesmo que adaptados de forma
provisoria.

09. Garantia de continuidade no
fornecimento de medicamentos de uso
continuo e de insumos como cadeiras
de rodas, proteses e orteses.




. Atendimento prioritario nos servicos de saude fisica e mental, com
suporte psicossocial especializado.

11. Priorizacdo na concessao de auxilios emergenciais, cestas de
alimentos, agua potavel e kits de higiene.

12. Reconstrucdo de prédios publicos atingidos ja com critérios universais
de acessibilidade.

13. Divulgagdo de todas as orientagdes oficiais em formatos acessiveis
multiplos (Libras, braile, linguagem simples, audiodescricao).

14. Inclusdo de canais diretos de denuncia e solicitacdo de ajuda acessiveis
as pessoas com deficiéncia.




Pessoas Migrantes,
Refugiadas e Apatridas




PREVENGCAO E PREPARACAO

01.

02.

03.

Elaborar cadastros cominformacoes
gerais das familias em acolhimento,
centralizados na defesa civil e
disponibilizados aos demais servicos.
Para migrantes, refugiados e apatridas,
o Cadastro Unico (CadUnico) éuma
ferramenta importante parainclusaoe
acompanhamento familiar.

Divulgar amplamente o aplicativo Disque
Cidadania como estratégia para facilitar
o acesso de pessoas brasileiras e
imigrantes ainformacoes e orientagoes
sobre direitos, servicos e politicas
publicas disponiveis no Brasil.

Garantir a observancia do principio de ndo
devolucdo (non-refoulement), principio
se aplicaindependente da situacao
migratoria do individuo para as pessoas
imigrantes, refugiadas e apatridas.

N

N

04. Permitir arenovagao, extensao ou
regularizagdo do status migratorio dos
imigrantes residentes, solicitantes de
reflgio e apatridas que ja residem no
pais, bem como daqueles que estdo em
transito em momento de situagdes de
risco ou desastres.

05. Garantir que, em caso de evacuacao,
que as agdes de assisténcia
humanitaria considerem as
necessidades especificas dos
deslocados internos, seguindo
critérios objetivos e sem
discriminacao.




01.

02.

03.

RESPOSTA

Garantir que as pessoas migrantes,
refugiados e apatridas afetadas
ouemrisco iminente recebam
informacgdes acessiveis e emidioma
que compreendam sobre a natureza do
desastre, medidas de redugao de riscos,
assisténcia humanitaria e seus direitos.

Facilitar o acesso a assisténcia
humanitaria sem qualquer tipo de
discriminacao, independentemente do
status migratorio. Permitir a renovacao,
extensdo e/ou regularizacdo do status
migratorio de imigrantes residentes e em
transito no pais afetado pelo desastre.

Facilitar o acesso de pessoas
deslocadas aos servigos consulares

do pais de origem para identificacdo,
registro e determinacao de
necessidades (e.g.: repatriagcao, busca de
familiares), caso seja deinteresse e haja
consentimento expresso da pessoa.

04. ldentificar e facilitar o trabalho das
redes de cooperacao consular sul-
americanas para apoio a cidadaos de
outros paises membros da rede.

05. Garantir aemissao de vistos
temporarios, como previsto na Lei de
Migracao, e autorizagdo de residéncia
para acolhida humanitaria de
imigrantes ou apatridas em situacao
de desastre, embora sua aplicagao
ainda seja limitada as hipoteses ja
regulamentadas, como a de pessoas
nacionais haitianas.




01.

02.
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Identificar e facilitar o trabalho das
redes de cooperagao consular,como
objetivo de prestar assisténcia e apoio
consular aos cidad3os de outros paises.

Flexibilizar as diretrizes para
apresentacao dos documentos

do pais de origem para tramites

de regularizacdo migratériae
naturalizacao, com dispensa de certidao
de antecedentes criminais, dispensando
traducao juramentada e legalizacao,
especialmente paracriangas e
adolescentes, pessoasidosas, pessoas
com deficiéncia, pessoas em situacao
derua, pessoas LGBTQIA+ ou pessoas
em situacao de vulnerabilidade que nao
possuem representacdo diplomaticano
Brasil, que se enquadrem na categoria
de grave e generalizada violacao de
direitos humanos e para pessoas
hipossuficientes que ndao podem arcar
com as taxas consulares.

03.

04.

05.

Implementar acdes de apoio a geragéo
de renda parainsercao/reinsercao
socioecondmica e estimulo ao trabalho
decente, bem como realizar campanhas
de sensibilizagao e informativas

para empresas empregadoras

sobre documentacgao, regularizagao
migratoria, direitos trabalhistas,
prevencao e enfrentamento ao trabalho
andlogo a escravidao, trafico de
pessoas e discriminagao no trabalho
em decorréncia da nacionalidade, de
questdes étnico-raciais, de diversidade
de género e orientagao sexual, inclusive
com ampla divulgacao dos canais de
denuncia relevantes.

Garantir o acesso, com intermediagao
multicultural e linguistica, as politicas
publicas setoriais e a servicos como os
Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e cadastro no Cadastro
Unico parainserc3o nos programas
sociais do Governo Federal, especialmente
para o acesso ao Auxilio Reconstrucao.

Implementar agoes de monitoramento
e avaliagao permanente do fluxo
especializado de atendimento e




06.

07.

acompanhamento multilingue, no
acesso a politicas publicas setoriais,
envolvendo os equipamentos e servigos
disponiveis em cada municipio, estado e
regiao.

Promover agdesintegradas e articuladas

com a Organizacao Internacional para
as Migracades (0IM), a Agéncia da ONU
para Refugiados (ACNUR), o Forum
Nacional de Liderangas Migrantes,
Refugiadas e Apatridas (Fomigra), o
Comité Nacional para os Refugiados
(Conare), organizagdes da sociedade
civile organizagoes internacionais

de assisténcia humanitaria para
implementar projetos de acolhimento
e reconstrucao para migrantes,
refugiados e apatridas, considerando
suas especificidades e demandas,
sem discriminacao emrazao da
nacionalidade e da condigdo migrataria.

Promover capacitagao, sensibilizagao e
formacao continuada sobre os direitos
das pessoas migrantes, refugiadas

e apatridas para orientar servidores

e agentes publicos e funcionarios de
organizagoes da sociedade civil para

atendimento as demandas deste grupo
prioritario, de forma humanitaria,
acolhedoraeinclusiva, visando
prevenir e enfrentar a violagao de
direitos e a revitimizagao.

08. Garantir as condigcoes adequadas

09.

para que arede do Comité Nacional
para os Refugiados (Conare) possa
efetivamente orientar e coordenar
as acées necessarias a eficacia da
protecdo, assisténcia e apoio juridico
as pessoas migrantes, refugiadas

e apatridas, bem como propore
discutir diretrizes e recomendacoes
para as politicas publicas setoriais
no atendimento as demandas e
necessidades especificas.

Fortalecer as agoes de reconstrucgao
por meio daintegragao, articulagao
e fortalecimento de parcerias entre
os entes federativos, organizagoes
da sociedade civil, organizagoes
internacionais de assisténcia
humanitaria e associacdes
comunitarias que atuam direta

ou indiretamente com as pessoas
migrantes, refugiadas e apatridas.




Pessoas em situagao de rua
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PREVENCAO E PREPARAGAO

01. Promover a capacitagdo permanente responsaveis pelo planejamento,

02.

03.

04. Instituir Comités Gestores Intersetoriais,

das equipes técnicas da assisténcia
social, salde, habitagdo e defesa civil
para o atendimento, acompanhamento
e acolhimento qualificado da populagao
em situacao de rua.

Implantar estratégias de comunicagao

acessivel, com uso de linguagem simples,

recursos visuais e informacgodes objetivas,
divulgadas em locais onde a populagao
em situacao de rua circula ou permanece,
para orientar e prevenir riscos.

Garantir ainfraestrutura basica

de atendimento e acolhimento nos
territorios (acesso a dgua potavele em
temperatura adequada, banheiros, abrigo
contraintempéries, roupas, alimentos),
de acordo com o tipo de emergéncia.

com participagao da populagaoem
situacao de rua e representagao

dos poderes Executivo, Judiciario,
Ministério Publico e Defensoria Publica,

05.

06.

implementagao e monitoramento das
acoes.

Promover a articulagao com o Comité
Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica Nacional
para aPopulagao em Situagao

de Rua (CIAMP-Rua), bem como
outras instancias e entidades com
representatividade de pessoas

em situacao de rua, com objetivo
coordenar e monitorar agoes de
prevencao, preparagao, respostae
recuperacao.

Elaboracao de planos de contingéncia
anuais para emergéncias climaticas,
com mapeamento georreferenciado
de areas criticas e/ou de risco,
identificacao de determinantes sociais
da saude (DSS), definicdo de fluxos de
atendimento e protocolos especificos.




01.

02.

03.

RESPOSTA

Promover o reforgo imediato da
abordagem social especializada,

com foco na escuta ativa, praticas
respeitosas e centradas na dignidade
da pessoa, vedando o uso de praticas
coercitivas, da forca ou de praticas
higienistas, com promocao do
fortalecimento de vinculos e garantia de
encaminhamentos voluntarios.

Promover aformacao de nucleos
populares de autoprotecao e defesa
comunitaria em espacos frequentados
por pessoas em situagao de rua, como
forma de promover sua participacao,
inclusive com apoio de educadores
populares.

Garantir adispensacao e guarda de
medicamentos.

04. Ampliar a oferta de refeigoes,
materiais de cuidados pessoais
essenciais e cobertores, em parceria
com organizagoes da sociedade civil
e poder publico.

05. Garantir a atuacao das Equipes de
Consultorio na Rua (eCR), Cidadania
POPRua, unidades moveis e Unidades
de Atengdo Primaria a Saude, com
enfoque na prevencao de agravos
e acolhimento de demandas
relacionadas a salde mental e uso de
substancias.

06. Articular com defensorias, ouvidorias
e Ministério Publico para garantir a
protecao de direitos e fiscalizagao de
condutas abusivas.

07. Garantir ainclusao da populagaoem
situacao de ruanos programas de
resposta as emergéncias climaticas.



01.

02.
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Garantir a comunicacgdo obrigatoria,
mediante solicitagdo, no prazo maximo
de 30 dias apds o desastre, das
informacgdes referentes as pessoas em
situacao de rua atingidas — com ou sem
obito — incluindo dados de identificacdo
e os danos sofridos, ao orgao federal
responsavel pela politica para essa
populagdo, no ambito do Ministério

dos Direitos Humanos e da Cidadania,
em articulagdo com os demais orgaos
competentes. A comunicagdo devera ser
realizada em conformidade coma Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) e tera como finalidade subsidiar
a composicao de um banco de dados
nacional. O formulario padrdo sera
disponibilizado junto a solicitagdo oficial
enviada ao ente federativo.

Elaborar planos de retomada e inclusao
social, comfoco na superacao da situagao
de rua e nareconstrucdo de vinculos
sociais, caso sejade interesse e hajacom
consentimento expresso da pessoa.

03.

Promover aintegracao de pessoas

em situacdo de rua aos Nucleos
Comunitarios de Defesa Civil (NUDECSs),
por meio de metodologias acessiveis e
que estimulem seu protagonismo em
acoes de recuperacao.

04.Promover a articulagcao como

05.

06.

programa Minha Casa, Minha Vida para
garantir moradia para a populagaoem
situacdo de rua, como estratégia para
garantir o direito a moradia digna e
buscar a superagao das situagoes de
vulnerabilidade social extrema.

Promover o fortalecimento dos
centros de referéncia e acolhimento
com agoes de médio e longo prazo,
como desdobramento das respostas
emergenciais.

Garantir o monitoramento das condigoes
de saude (sobretudo na perspectiva

dos Determinantes Sociais da Saude) e
mental dos afetados, com continuidade
do plano de cuidados.




Pessoas LGBTQIA+
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PREVENCAO E PREPARAGAO

01. Consolidar aintegracao entre as
coordenadorias municipais de
Protecao e Defesa Civil e as redes
locais de protecao LGBTQIA+, com
mapeamento territorial de riscos
e vulnerabilidades que considere
arranjos familiares diversos e a
realidade das pessoas trans, travestis
e ndo binarias.

02. Promover a compreensao de que
aorientacao sexual e aidentidade
de género sdo essenciais paraa
dignidade e humanidade de cada
pessoa e nao devem ser motivo de
discriminacao ou abuso por parte das
equipes de trabalho, especialmente
dos gestores publicos. Todas as
pessoas LGBTQIA+ devem ser
tratadas com respeito inerente a sua
humanidade, reconhecendo suas
identidades autodefinidas.

03. Garantir o direito a privacidade e

04. Identificar e mapear o nimero de

N

incluir as pessoas da comunidade
LGBTQIA+aopgao de revelar ou nao
informacdes relativas a orientacao
sexual ouidentidade de género.Em
situacoes de desastre, a garantia

da confidencialidade e seguranca é
vital para prevenir a estigmatizacao,

avioléncia e adiscriminacdo contra
pessoas LGBTQIA+. E responsabilidade
dos agentes publicos assegurar o

direito de todas as pessoas poderem
escolher quando, a quem e como revelar
informacoes sobre sua orientacao
sexual ouidentidade de género.

individuos e familias em vulnerabilidade
afetados pela situagao de risco ou
desastre, seu perfil e necessidades
imediatas.




a composicao familiar.

desastres.

05. Garantir formacao continua de agentes publicos e integrantes das equipes
de trabalho para prevenir a discriminacao e a estigmatizagao das pessoas
LGBTQIA+ e diminuir e erradicar tratamentos discriminatérios.

06. Garantir que as opcdes de alojamentos em situacdes de emergéncia ou durante
o deslocamento sejam seguras, adequadas, acolhedoras e ndo discriminatorias
as pessoas LGBTQIA+, ou seja, devem considerar as diferentes composicdes e
arranjos familiares, evitando a separacao e sem qualquer distincao em relacao

07. Garantir que os critérios de distribuicdo para os alojamentos, abrigos e
acampamentos reconhecam o género autoidentificado, os casais do mesmo
sexo e os incluam nas acdes de assisténcia humanitaria aos atingidos por

RESPOSTA

01. Garantir que as orientacoes e diretrizes de
resposta em casos de desastre por parte
de abrigos de emergéncia temporarios,
profissionais responsaveis pela gestdo de
emergéncias, equipes de resposta imediata
e organizag6es voluntarias assegurem o
respeito a comunidade LGBTQIA+ e ando
discriminacao no acesso aos servigos
basicos.

02. Garantir a utilizacao de materiais
de visibilidade sobre inclusao
e diversidade de género nos
espacos de acolhimento das
pessoas emriscoiminente ou
atingidas por desastres.



03.

Adaptar os kits de higiene da assisténcia
humanitaria as necessidades
especificas das pessoas LGBTQIA+,
apos consulta e participacdo ativa na
definicdo dos itens do kit e dos métodos
de entrega. Por exemplo, absorventes
higiénicos ou copos menstruais sao

itens importantes para os homens trans.

04.Designar funcionarios como pontos

05.

focais paraotrabalho com pessoas
LGBTQIA+ que possam ser identificados
por algum distintivo (pin, broche,

fita, pulseiraetc.) e que estejam
sensibilizados e treinados para

atender pessoas LGBTQIA+ de maneira
respeitosa e inclusiva.

Fazer umarevisdo e, se necessario, uma
atualizacdo das politicas sobre o uso

do espaco publico que fazem distingdo
entre os sexos e das politicas que regem
0 acesso a espagos separados, tais

como instalacdes sanitarias e vestiarios.

06.

07.

Garantir que exista pelo menos
um banheiro neutro onde pessoas
trans, intersexo e nao conformes
com o género possam se sentir
incluidas e protegidas.

Garantir que os mecanismos
de resposta aexploracdoe ao
abuso sexual reconhe¢am as
pessoas LGBTQIA+ em situacgao
de riscoiminente ou atingidas
por desastre, como um grupo
vulneravel a esse tipo de violéncia.
Esses mecanismos devem ser
projetados de forma a serem
explicitamente acessiveis e
seguros para elas.




01.

02.

03.

) —_
RECUPERACAO @ J

Garantir o atendimento psicossocial continuado e sensivel as
especificidades de orientagao sexual e identidade de género, com
foco nareconstrucdo de lagos comunitarios e garantia de retorno
oureassentamento em moradias seguras, acessiveis e livres de
discriminagao.

Garantir que os planos de retomada considerem prioridades

no acesso a beneficios habitacionais e de renda para familias
LGBTQIA+ atingidas, além da avaliagdo intersetorial pds-evento com
indicadores de desempenho, a fim de revisar protocolos e aprimorar
padroes de acolhimento.

Incorporar um mecanismo de monitoramento de dendincias de
LGBTQIAfobia em abrigos e servigos, com rotas objetivas de
responsabilizacdo e de prevencdo de recorréncia.




Plano de Preparacao Pessoal para
Publicos Prioritarios em Situagoes de
Risco e Desastres Naturais

Como situagoes de risco e desastres naturais podem
ocorrer de formainesperada, é essencial possuir um
plano de preparo pessoal e comunitario que atenda as
necessidades e demandas das pessoas e suas regioes.

Riscos e desastres podem acontecer repentinamente,
portanto, é necessario respeitar e seguir as orientacdes
das autoridades, em especial da defesa civil, cumprindo

Ay

as recomendacoes apresentadas.




Etapas para a criacao do plano de preparacao

Etapa 1 - Identificar os riscos

Inicialmente, é importante saber quais sdo as possibilidades de ocorrer situagdes
de desastres naregido em que vocé mora e identificar que tipo de risco de

. desastres sdo mais provaveis (inundagdes, ventos fortes, seca prolongada,
tempestades, deslizamentos de terraetc.).

Estas perguntas contribuem para umavisao de

Exemplo de perguntas para diferentes cenarios de riscos ou desastres e
mapeamento de riscos: contribuem para a definicdo de agdes de prevengao
e preparacao, resposta e recuperacao.

1) Quais as situagdes de risco ou desastres ja

estao identificadas para a regidao onde moro? Paraficar informado sobre as previsoes

meteoroldgicas e as condigées do tempo e

2) Quais sio as probabilidades de ocorréncia .. . -
possiveis mudancgas, acompanhe as informacoes

das situacdes de risco ou desastres

considerando, por exemplo, as estagdes do nos noticiarios, radios comunitarias e sites
ano? oficiais da prefeitura.

3) Estou p,reparado para lidar com essas Caso ndo tenha acesso a esses meios de
SLUSEoES comunicacao, busque informagodes seguras com
4) Existem diretrizes dos 6rgaos competentes autoridades locais responsaveis, como agentes

para orientar a populac&o sobre esses riscos? de salde, técnicos do CRAS e CREAS, professores,

policiais, destacando aimportancia da defesa civil.

Se for utilizar as redes sociais como
fonte de informacao, tenha atencao para
as Fake News que também circulam em

momentos de desastres e que geram panico
desnecessario na populagdo.




Etapa 2 - Identificar quais sao as suas

vulnerabilidades

Saiba quais sdo suas vulnerabilidades no que se refere a

sua familia e a sua residéncia.

Exemplo de perguntas para identificacao
de vulnerabilidades, considere que estas
devem ser respondidas considerando
suas caracteristicas e de sua familia:

1) Hapessoas com alguma condigdo de saude
que exige acompanhamento ou medicagao
continua e que pode piorar em uma
situacdo de emergéncia?

2) Ha alguma pessoa com mobilidade
reduzida que possa dificultar ou impedir
o seu deslocamento em uma situagao de
emergéncia?

3) Se for necessario sair de casa devido a uma
situagdo de emergéncia, vocé tem um local
seguro que possa ficar?

4) Quem sdo as pessoas que vocé sabe
que pode contar em uma situacao de
emergéncia?

5) Em uma situagdo de risco ou desastre,
vocé consegue compreender e seguir
as orientagdes de seguranca de forma
auténoma ou necessita de apoio

Informacgdes como suas condigdes de salide e
mobilidade de seus familiares e as condicoes
de suaresidéncia contribuem para que vocé
tenha maior capacidade de responder auma
emergéncia.




Etapa 3 - Definir um plano de

emergéncia

Oideal é que toda a familia participe deste
momento, assim todos saberao exatamente
o que fazer quando for necessario colocar o
plano em pratica. Informagdes como rotas

de fuga e definicao de um ponto de encontro
seguro devem ser pactuadas com todos os
membros da familia. Ndo esqueca de preparar
kits de emergéncia que contenham agua,
alimentos ndo pereciveis, kit de primeiros
socorros, medicamentos de uso pessoal
continuo, lanternas, baterias recarregaveis,
uma quantidade de dinheiro e copias do plano
de emergeéncia.

O local de armazenamento dos kits de
emergéncia deve ser de conhecimento e de facil
acesso a todos os membros da familia.

e N
Lembre-se que em situagdes de desastre

ou emergéncia, a comunicac¢do pode ficar
prejudicada. Pense e defina, com seus
familiares, estratégias alternativas para
poderem se comunicar.

Etapa 4 - Adaptar o plano as
suas necessidades

0 plano de emergéncia precisa

ser elaborado considerando as
vulnerabilidades individuais e familiares
anteriormente levantadas (impedimentos
fisicos e cognitivos, de mobilidade,
medicacdes de uso pessoal continuo etc.).




Etapa 5 - Simulacdes do plano

de emergéncia

Para que o plano de emergéncia seja eficaz,
reuna sua familia e discuta todos os pontos de
atencao e as responsabilidades de cada um,
para que todos saibam agir em uma situacao
real de emergéncia. 0 conhecimento do plano

A

de emergéncia salva vidas.

/,

Etapa 6 - Adotar medidas de

seguranca

Suaresidénciatambém merece atencéo.

Se possivel, considere a possibilidade de
instalacao de detectores de fumaca e alarmes
e mantenha maveis ou obstaculos que possam
causar quedas longe de corredores e portas.
Atente-se aos sinais da Defesa Civil, como
sirenes, sinais luminosos pela cidade e
mensagens enviadas para celulares.




Sinalizacao: coloque sinalizacao
para facilitar a identificacao de
itens essenciais e rotas de fuga.
Quando nao for possivel, solicite
que vizinhos ou amigos possam
realizar esse mecanismo para
VOCe.

lluminagao: garanta que tenha
uma boailuminacdo em areas
de passagem e escadas.

Remédios: mantenha os
medicamentos organizados de
forma facil e acessivel ou peca a
uma pessoa de confianca.

Adaptagoes domésticas
e comunitarias

Lista de contatos de
emergéncia: mantenha

uma lista atualizada com

os numeros de telefone e
endereco de familiares, amigos,
vizinhos, médicos, Defesa Civil,
Corpo de Bombeiros e policia
armazenados em celulares

ou papelem caso de quedade
energia elétrica.

Informar sua condicdo para
vizinhos: caso precise de ajuda,
informe aos vizinhos sobre sua
necessidade para que entrem
em contato com seus familiares
em caso de emergeéncia.




Estabelecer um ponto de
encontro: definaum pontode
encontro seguro paraencontrar
suafamilia e pessoas de
confianca, caso seja necessario
sair de casa, e combine como
entrar em contato em caso de
emergeéncia.

Dispositivo de comunicagao:
tenha um celular com bateria
carregada e, se possivel,

um carregador portatil.
Considerando a possibilidade de
ndo ter internet, tenha um radio
portatil com pilhas extras.

Tracar uma rota de fuga:
identifique as rotas mais
seguras para sair de sua casa
e/ou do prédio em caso de
emergéncia, bem como os locais
seguros para aguardar socorro
e permanecer naocorréncia de
uma situacao de desastre. Em
caso de instabilidade de energia,
nao se deve utilizar elevadores.

Montar o kit de emergéncia:
inclua no kit dgua potavel,
alimentos ndo pereciveis,
medicamentos de uso continuo,
documentosimportantes,
lanterna, pilhas, kit de
primeiros socorros, fraldas
geriatricas, agasalhos, roupas
extras, cobertores, dinheiro
trocado, radio portatil, celular,
carregador portatil e lista de
contatos de emergéncia.

Treino: ensaie o planode
evacuacgao com familiares
evizinhos e fagca um mapa
com essas instrugoes para
facilitar o seu percurso até
um lugar seguro. Estaacgao
é extremamente importante
e ird contribuir para que, em
uma situacao real de risco ou
desastre, vocé e sua familia
estejam preparados.

Manter o plano atualizado:
depois que vocé criar o seu plano
de preparagao, procure revisa-
lo, para atualiza-lo quando for
necessario.




Prevengao de riscos
e desastres

Agora que vocé ja sabe o que precisa para se
preparar parauma eventual situacao deriscos
e desastres, conhega algumas situagoes
emergenciais e saiba o que fazer para se
proteger e se manter em seguranca.




1. Inundacgoes, enchentes
e alagamentos

Em situagoes de chuvasintensase
tempestades, aumenta a probabilidade de
inundagoes, enchentes e alagamentos em
algumas regides do pais. 0 aumento rapido
do nivel da dgua pode alagar casas, escolas,
estabelecimentos comerciais e areas de
cultivo. 0 grande volume de agua também
pode causar deslizamentos de terrae
desabamentos de construgdes. Os desastres
associados as chuvas intensas podem causar
danos a saude humana, ao meio ambiente e
ao patrimonio publico e privado.

P VN
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O que fazer?

Desconecte os aparelhos domésticos da corrente
elétrica para evitar curto circuito nas tomadas.

Pegue o kit de emergéncia e saia da sua residéncia o
mais rapido possivel, va para um local seguro.

E importante definir previamente um local seguro,
onde vocé e sua familia possam ficar alojados em
caso de inundacgoes, enchentes e alagamentos. Ao
sair de casa, feche as portas, janelas e feche os
registros de entrada d'agua.

Sendo possivel, va acompanhado com familiares ou
outras pessoas para se apoiarem e buscarem ajuda.

Caso o risco de inundagdes ou alagamentos seja
grande, ndo espere e va para um lugar seguro. O
mais importante neste momento é manter-se fora
da area de perigo.

Coloque seus documentos em um saco plastico bem
fechado e protegido para evitar que sejam perdidos
ou molhados.

Nesses casos, aconselha-se usar botas
apropriadas para passar por aguas de inundagdes,
enchentes, enxurradas, alagamentos, pois ha riscos
consideraveis de contaminacgdo por doencas como
leptospirose ou hepatite.

Caso seja necessario voltar a sua casa apos a
ocorréncia de inundacdo, peca ajuda a Defesa Civil
ou ao Corpo de Bombeiros.




2. Chuva de granizo

A chuva de granizo € uma precipitagdo de
pedras de gelo, de tamanhos variados e com
grande potencial de causar danos as pessoas,
comunidades e areas de cultivo.

'S

0 que fazer?

= Ao perceber que uma tempestade esta se
aproximando, va imediatamente para um local
seguro, procure abrigo em casa, em um prédio
ou em um carro.

= Para evitar que o granizo cause danos, feche
bem as janelas e portas. Nao fique em areas
abertas, como campos ou praias, pois o
granizo pode causar ferimentos.

= Se ndo conseguir se abrigar, proteja-se com
roupas grossas ou até mesmo cobertores
para amortecer o impacto.

= Se vocé estiver dentro de um carro, pare em
local seguro e espere a chuva de granizo
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passar, porque o granizo deixa as pistas
escorregadias e pode causar acidentes.

Se notar que o telhado de sua residéncia
foi afetado e corre o risco de desabar,
saia imediatamente do local e chame a

Defesa Civil.



3. Vendaval

A ocorréncia dos vendavais esta associada
aperturbacdes atmosféricas que aumentam
consideravelmente aintensidade dos ventos,
provocando um forte e rapido deslocamento de
massa de ar em uma regiao.

Os vendavais acontecem, com maior
frequéncia, nas regides Sul e Sudeste,
especialmente na primavera e no inverno.
Embora estejam associados as tempestades,
podem ocorrer em qualquer lugar, a depender
das condigbes atmosféricas.

Podem derrubar arvores, destelhar edificages,
interromper o fornecimento de energia elétrica,
causar danos as plantagdes, dentre outros
impactos negativos.
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4. Deslizamentos de terra

Sao movimentos de descida de solos e rochas,
geralmente potencializado por chuvas intensas
que geram instabilidade e podem ocasionar
quedas de barreiras, deslizamentos de
encostas, pedras, terra, ou até mesmo de casas
e prédios.




5. Altas temperaturas
ou ondas de calor

S&o periodos prolongados de altas
temperaturas e podem causar doengas
relacionadas ao calor, problemas respiratorios,
circulatorios, insolacdo e desidratacao.
Também podem causar queimadas
descontroladas nessas areas, os incéndios
florestais, geralmente causados por condigoes
climaticas e atividades humanas. Sao

mais frequentes em periodos de seca, que
acontecem pela falta prolongada de chuvas.

0 que fazer?

Procure ficar em local fresco e ventilado, deixe
portas e janelas abertas para facilitar a circulacao
de ar. Se possivel, coloque vasilhas com dgua em
alguns locais da casa, preferencialmente longe
de locais de passagem, de instalagdes elétricas,
portas e corredores, porque ajudam a umidificar o
ambiente.

Hidrate-se bastante. A quantidade ideal de agua

paraingestdo diaria é individual. Um adulto com

peso de 60 quilos, por exemplo, devera beber em
média, dois litros e meio de agua por dia.

Caso seja possivel, use boné, chapéu e lenco para
proteger a cabeca e protetor solar para a protegao

alf o 4

da pele. Se nao houver condigoes, procure ficar
em locais que vocé possa se proteger do sole
evite esforgo fisico nos horarios mais quentes.

Alimente-se bem. Coma alimentos leves como
legumes, frutas e verduras. As vitaminas e
minerais ajudam nosso organismo a funcionar
em equilibrio e as frutas e verduras hidratam e
repdem o potassio perdido com o suor.

Evite sair sozinho em dias de muito calor, pois
em uma emergéncia é importante ter alguém por
perto para te auxiliar. Caso sinta tonturas, sente-
se imediatamente para se restabelecer e nao
tente atravessarruas..



6. Raios ou descargas
elétricas

O raio € uma descarga elétrica de grande
intensidade que ocorre na atmosfera. Essa é uma
ocorréncia muito comum e, no Brasil, muitas
pessoas morrem atingidas por raios e as que
sobrevivem tém graves sequelas psicoldgicas

e organicas por muito tempo, como a perda

da memoria, diminui¢do da capacidade de
concentracao e problemas do sono.

0 que fazer?

Evite ficar em locais que nao

tenham protegao contra raios, como
construcdes ndo protegidas e veiculos
abertos.

Procure abrigar-se em um ambiente
fechado ou que possua protecao e
mantenha distancia de lugares ou
objetos altos, como arvores, postes,
caixa d'agua, torres, antenas e de
objetos metalicos grandes e expostos,
como escadas e cercas.

N&o fique em areas abertas (campos
de futebol e estacionamentos), no
alto de morros ou no topo de prédios.
Caso vocé estejaem uma area aberta,
procure imediatamente um local
fechado para se abrigar e permanega
até que seja seguro sair.

Nao fique perto de tomadas, canos,
janelas e portas metalicas e ndo
toque em equipamentos elétricos que
estejam ligados a rede elétrica.



Cuidando da saude fisica e mental
durante e apdés desastres naturais e
emergéncias climaticas




Cuidados com a saude fisica:

=>

Acesso a medicamentos: é fundamental garantir acesso
amedicamentos de uso continuo ou ndo, mesmo em
condi¢des adversas. Farmacias moveis ou pontos de
distribuicao podem ser solugoes eficazes.

QD
Hidratacao e alimentacao: manter-se hidratado e bem &  o°
alimentado é essencial para a sua recuperacao fisica.

Cuidados com ferimentos: os ferimentos, mesmo que paregcam
pequenos, podem se agravar em condicoes de higiene precarias.
E necessario ter kits de primeiros socorros disponiveis e, se
possivel, solicitar a ajuda de profissionais de saude preparados
para atender a esses casos.

Protecao contra doencas: desastres naturais
podem levar a proliferagdo de doencas infecciosas. (—.
Vacinagdo, medidas de higiene e saneamento basico 3
sao essenciais para prevenir essas doengas. —

Cuidado com o calor e o frio: condigdes climaticas
extremas podem ser perigosas. Se for necessario ficar
em abrigos, é importante que sejam adequados e tenham
protecao contra o calor excessivo ou o frio intenso.



Cuidados com a saude mental:

Os impactos da vivéncia de situagdes de riscos e de desastres afeta a salde e o bem-estar de

todos, a curto, médio e longo prazo. Dificuldades em dormir, fadiga, preocupacao, tristeza, raiva

e frustracao podem ser alguns dos sintomas resultantes de situagoes de estresse. As agoes

previstas em todas as etapas do Ciclo de Protecdo para os Publicos Prioritarios em Situacdes de

Riscos e Desastres devem:

Capacitar e orientar as equipestécnicas de
trabalho para agoes articuladas, integradas e
cooperativas de apoio psicossocial basico que
promovam a dignidade, reforcem o apoio social,
respeitem os direitos humanos e promovam a efetiva
inclusdo de pessoas com questdes de salide mental

e/ou psicossociais. E fundamental compreender

que todos os aspectos das intervengdes sociais em
situacdo de riscos e desastres sao impactados pelo
comportamento e atitude de todos os profissionais
envolvidos e podem ter impactos no bem-estar das
pessoas que fazem parte dos grupos prioritarios;

Promover suporte emocional: desastres
naturais causam grande sofrimento emocional.
Ter apoio psicossocial, com espagos seguros para

escuta, avaliagcao e encaminhamento para os servigos

necessarios podem ajudar a lidar com a situagdo.
Pessoas com condicdes de saide mental pré-
existentes podem ter o risco de recaida aumentado
ou vivenciar uma deterioracdo de sua saude mental,
por isso demandam cuidados e atengdo continua e
redobrada;

Fortalecer a comunicacgao acessivel atodos
como estratégia para reduzir as reagdes comuns ao
stress ajudam areduzir a ansiedade e aincerteza; e

Realizar atividades comunitarias: estar
inserido em grupos sociais apos um desastre é
essencial para suarecuperacgao. Ainsercao em
iniciativas comunitarias pré-existentes e a criagdo de
novos espacos de convivéncia podem ajudar nesse
processo.




Orgdos que trabalham com situacées
de riscos e desastres

Org3os Federais:

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania

(MDHC): dentre suas atribuicoes, tema
responsabilidade da gestdo das politicas e
diretrizes destinadas a promocao dos direitos
humanos, incluidos os direitos da pessoa
idosa, da crianca e do adolescente, da pessoa
com deficiéncia, das pessoas LGBTQIA+, da
populacao em situacao de rua, das pessoas
migrantes, refugiadas e apatridas e de grupos
sociais vulnerabilizados..

Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos
(ONDH): atua como canal de comunicacao da
sociedade e tem como objetivo assegurar a
populagdo a oportunidade de registrar suas
reclamacdes e denuncias de violagdo de
direitos humanos, de modo a contribuir para
o cumprimento do dever do Estado, que é dar
garantias individuais ao cidad3o e a cidad3,
para que possam ter o pleno exercicio de sua

Secretaria Nacional de Promocao e Defesa dos
Direitos Humanos (SNDH): atua na formulagao
de politicas e coordenacdo de agdes de protecgdo
e promogao de direitos..

Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento
Regional (MIDR): tem, entre suas competéncias,
aimplementacao de planos, programas,
projetos e agoes de protecao e defesa civil e de
gestao deriscos e desastres.

Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil
(SEDEC): 6rgdo central do Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC).

Conselho Nacional de Protecao e Defesa Civil:
orgao consultivo que monitora aimplementacao
do Plano Nacional de Protecao e Defesa Civil,
cria programas relacionados ao tema, propoe
procedimentos destinados ao atendimento de
criancas, adolescentes, gestantes, pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia em situagao
de desastre.

cidadania. Realiza o monitoramento de violacao
de direitos em contextos de desastres, com foco
em grupos vulneraveis.


https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh
https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/competencias/secretaria-nacional-de-promocao-e-defesa-dos-direitos-humanos
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/competencias/secretaria-nacional-de-promocao-e-defesa-dos-direitos-humanos
https://www.gov.br/mdr/pt-br/composicao/secretarias-nacionais/protecao-e-defesa-civil
https://www.gov.br/mdr/pt-br/composicao/secretarias-nacionais/protecao-e-defesa-civil
https://www.gov.br/mdr/pt-br/composicao/orgaos-colegiados/conselho-nacional-de-protecao-e-defesa-civil-1/conselho-nacional-de-protecao-e-defesa-civil

Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos

e Desastres (Cenad): atua na preparacgaoe
resposta a desastres e é responsavel por
informar a populacao sobre medidas preventivas.

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA/MIDR): atua na prevengao e
mitigacdo de secas e inundagodes; coordena
arede hidrometeoroldgica, declara situacdo
critica de escassez hidrica e organiza Salas de
Crise.

Monitoramento e eventos criticos:
monitoramento hidroldgico, qualidade da agua e
eventos criticos.

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio (MCTI):
tem, entre suas competéncias, a responsabilidade
de gestdo da politica nacional de biossegurancae
do Centro Nacional de Monitoramento e Alertade
Desastres Naturais (Cemaden).

Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de
Desastres Naturais (Cemaden): monitoramento
e emissao de alertas de desastres.

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE): monitoramento climatico e ambiental
por satélites.

Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA):
responsavel pela gestdo dos aspectos
mercadoldgico, tecnoldgico, cientifico,
ambiental e organizacional do setor produtivo,

além da gestdo da politica econémica e
financeira para o agronegocio.

Camara Tematica de Gestdo de Risco
Agropecuario: busca fortalecer a formulagao
de politicas para enfrentar os diversos
desafios que permeiam a atividade
agropecuaria, especialmente no que diz
respeito a questdo ambiental e as mudancas
climaticas

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do
Clima (MMA): é responsavel pela formulacéo
de politicas ambientais, prevencéo e
mitigacao de impactos.

- Secretaria Nacional de Mudanca do Clima:
tem por objetivo garantir a descarbonizacao
da economia, estimular o desenvolvimento
socioeconomico sustentavel, assegurar
uma transicao justa e fortalecer a resiliéncia
frente aos impactos da mudancga do clima

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA):
exerce o poder de policiaambiental, executa
acoes das politicas nacionais de meio
ambiente, referentes as atribuicées federais,
relativas ao licenciamento ambiental, ao
controle da qualidade ambiental, a autorizagdo
de uso dos recursos naturais e afiscalizagdo,
monitoramento e controle ambiental.



https://www.youtube.com/watch?v=D92ALYKxyxU
https://www.youtube.com/watch?v=D92ALYKxyxU
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/monitoramento-e-eventos-criticos
https://www.gov.br/cemaden/pt-br
https://www.gov.br/cemaden/pt-br
https://www.gov.br/inpe/pt-br
https://www.gov.br/inpe/pt-br
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/camaras-setoriais-tematicas/camaras-tematicas-1/gestao-de-risco-agropecuario-1
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/camaras-setoriais-tematicas/camaras-tematicas-1/gestao-de-risco-agropecuario-1
https://www.gov.br/mma/pt-br/composicao/smc

Instituto Chico Mendes de Conservacao da
Biodiversidade (ICMBio): responsavel por gerir,
proteger, monitorar e fiscalizar as 344 Unidades
de Conservacgao Federais (UC) existentes em
todo o pais. Coordena a Autoridade Nacional de
Segurancga Climatica, resposta a emergéncias
que afetam o setor agropecuario.

Ministério de Minas e Energia (MME): tem,
entre suas competéncias, a responsabilidade
de elaborar, acompanhar, monitorar e avaliar

a politica nacional de sustentabilidade e de
desenvolvimento econémico, social e ambiental
dos recursos elétricos, energéticos e minerais
e a avaliacdo ambiental estratégica, quando
couber, em conjunto com o Ministério do Meio
Ambiente e Mudanca do Clima e os demais
orgdos relacionados.

Servigo Geolégico do Brasil (SGB): é
responsavel por gerar e disseminar
conhecimento geocientifico com exceléncia,
contribuindo para melhoria da qualidade de
vida e desenvolvimento sustentavel do Brasil.
Realiza estudos e mapeamento de riscos
geoldgicos.

Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS):
é responsavel pela coordenacdo e controle
daoperacaodasinstalagcoes de geracaoe
transmissdo de energia elétrica no Sistema
Interligado Nacional (SIN) e pelo planejamento
da operacdo dos sistemas isolados do pais, sob

afiscalizagdo e regulagdo da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel).Faz a gestdo do
sistema elétrico em cenarios criticos.

Ministério da Defesa: é responsavel por
coordenar o esforgo integrado de defesa,
visando contribuir para a garantia da soberania,
em prol da sociedade brasileira, abrangendo

0 preparo e o emprego conjunto e singular

das Forgas Armadas, constituidas pela
Marinha, pelo Exército e pela Aeronautica, e a
articulagdo entre elas e os demais 6rgdos do
Estado. Também atua na protecdo da Amazonia
e no combate a delitos transfronteiricos e
ambientais.

Forcas Armadas: sdo responsaveis pelo apoio
logistico, transporte, resgate e infraestrutura
emergencial.

Centro Gestor e Operacional do Sistema de
Protecdo da Amazonia (Censipam): realizao
monitoramento da Amazonia e apoio ao Cenad e
Cemaden.

Ministério da Saude (MS): tem por fungao
garantir as condigoes para a protecao e
recuperacao da saude da populagao, reduzindo
as enfermidades, controlando as doengas
endémicas e parasitarias e melhorando a
vigilancia a saude.

Secretaria de Vigildncia em Saude (SVS): é

responsavel por programas nacionais de


https://www.sgb.gov.br
https://www.ons.org.br
https://www.marinha.mil.br/
http://www.eb.mil.br/
https://www.fab.mil.br/portal/capa/index.php
https://www.gov.br/defesa/pt-br/assuntos/estado-maior-conjunto-das-forcas-armadas
https://www.gov.br/censipam/pt-br
https://www.gov.br/censipam/pt-br
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/svsa

combate a dengue, a malaria e outras doencas
transmitidas por vetores; o Programa Nacional
de Imunizacgao, a prevencao e controle de
doengas imunopreveniveis, como 0 sarampo, 0
controle de zoonoses; e a vigilancia de doengas
emergentes. Também coordena as acées de
emergéncias em saulde publica, vigilancia
epidemioldgica e saneamento emergencial.

Ministério do Desenvolvimento Agrario e
Agricultura Familiar (MDA): tem, dentre suas
atribuicoes, promover o desenvolvimento
rural sustentavel voltado a agricultura
familiar, aos quilombolas e a outros povos e
comunidades tradicionais e fazer a gestao da
politica agricola para a agricultura familiar,
abrangendo producdo, crédito, seguro, fomento
e inclusdo produtiva, armazenagem, apoio a
comercializagao e abastecimento alimentar.
E responsavel pelo apoio a agricultores
familiares em situagées de emergéncias.

Programa Nacional de Alimentacao Escolar
(PNAE): tem por objetivo garantir refeicoes de
qualidade e promove a educacao alimentar e
nutricional para estudantes da educacgdo basica
publica, assegurando o direito a alimentacdo
adequada.

Projeto Dom Hélder Camara: tem como objetivo
contribuir para aredugao da pobreza rural

e dainseguranca alimentar e nutricional

na agricultura familiar, bem como das

desigualdades de género, geragao e étnico-
raciais por meio do acesso a politicas publicas,
inovagdes tecnologicas e recursos que
promovam sistemas alimentares sustentaveis,
biodiversos e resilientes ao clima.

Conselho Nacional de Desenvolvimento
Rural Sustentavel (Condraf): atua com temas
ligados ao desenvolvimento rural sustentavel,
areforma agraria, a agricultura familiar, ao
abastecimento e soberania alimentar, dentre
outras acoes afirmativas para os povos do
Campo, das Aguas e das Florestas.

Ministério dos Povos Indigenas (MPI): tem a
responsabilidade de atuar naimplementacao
da politica indigena e indigenista, a partir do
reconhecimento, garantia e promocao dos
direitos dos povos indigenas; reconhecimento,
demarcacao, defesa, usufruto exclusivo e
gestdo dasterras e dos territorios indigenas;
bem viver dos povos indigenas; protecdo dos
povos indigenas isolados e de recente contato;
e acordos e tratados internacionais.

Fundagdo Nacional dos Povos Indigenas
(FUNAI): atua na promogao de estudos de
identificacao e delimitacao, demarcacao,
regularizagdo fundiaria e registro das terras
tradicionalmente ocupadas pelos povos
indigenas, além de monitorar e fiscalizar as
terrasindigenas. Também atua na protecdo dos
povos indigenas em situagao de calamidade.


https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/programa-nacional-de-alimentacao-escolar-pnae
https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/programa-nacional-de-alimentacao-escolar-pnae
https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/projeto-dom-helder-camara/o-que-e
https://www.gov.br/mda/pt-br/condraf/conselho/apresentacao
https://www.gov.br/mda/pt-br/condraf/conselho/apresentacao
https://www.gov.br/funai/pt-br
https://www.gov.br/funai/pt-br

Departamento Nacional de Infraestrutura

de Transportes (DNIT): tem, dentre suas
competéncias, a responsabilidade de promover
acoes de prevencao e programas de seguranca
operacional de transito, com vistas a reducao
de acidentes, em articulacdo com 6rgaos e
entidades setoriais, bem como de recuperagao
emergencial de rodovias federais.

Coordenacao de Estudos e Projetos Ambientais:

coordena a analise preliminar quanto a
competéncia para o processo de licenciamento
ambiental; o desenvolvimento de termos

de referéncia para a contratacdo de estudos
ambientais; as analises técnicas dos estudos
ambientais e da disciplina ambiental dos estudos
de viabilidade e dos projetos de engenharia.

Regularizagao e Informagao Ambiental:
conducdo das tratativas relativas a
regularizagao ambiental, junto ao IBAMA,
das rodovias federais pavimentadas, sob
administracao direta do DNIT, que estao em
operacgao e encontram-se sem a respectiva
licenca ambiental.

Caixa Economica Federal (CEF): a principal
parceira do Governo Federal na execugao
de politicas publicas no pais, como Minha
Casa, Minha Vida. E responsavel pela
operacionalizacao do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS) Calamidade.

Bolsa Familia: tem o objetivo de promover a
cidadania com garantia de renda e apoiar, por
meio dos beneficios ofertados, a articulagdo de
politicas voltadas aos beneficiarios, com vistas
asuperacao das vulnerabilidades sociais das
familias. E um programa de transferéncia direta
de renda, destinado as familias em situacdo

de pobreza e extrema pobreza em todo o pais,
de modo que consigam superar a situagao de
vulnerabilidade social.

Minha Casa Minha Vida Cidades (MCMV Cidades):
Busca oportunizar o acesso a moradia as
familias com renda mensal bruta de até de RS
8.600,00, por meio de aportes publicos (Estados,
Municipios e Unido).

Habitagao Urbana e Rural: Unidades
habitacionais subsidiadas para familias com
renda mensal bruta até R$ 2.640,00, no caso de
moradias urbanas, e familias com renda anual
bruta até R$ 31.680,00, no caso de moradias
rurais.

Instituto Nacional de Meteorologia (INMET/
MAPA): é responsavel pelo monitoramento,
analise e previsdo do tempo e clima no Brasil.
Faz a previsao do tempo, o monitoramento
agrometeoroldgico e a emissao de alertas.

Mapa das Estacodes: tem por objetivo monitorar
otempo e o climano Brasil, e permite ao
usuario explorar e obter dados em tempo real,
dados historicos e informagdes de previsdo em
diversas escalas.


https://www.gov.br/dnit/pt-br/assuntos/planejamento-e-pesquisa/meio-ambiente/estudos-e-projetos-ambientais
https://www.gov.br/dnit/pt-br/assuntos/planejamento-e-pesquisa/meio-ambiente/regularizacao-informacao-e-ambiental
https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/bolsa-familia/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/voce/habitacao/minha-casa-minha-vida/faixa-i/Paginas/default.aspx
https://mapas.inmet.gov.br
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Org3os Estaduais:

Defesas Civis Estaduais: responsaveis pela
coordenacao regional de emergéncias, apoio
técnico e logistico aos municipios.

Corpos de Bombeiros Militares: resgate,
salvamento e combate aincéndios.

Orgaos gestores estaduais de recursos
hidricos e meio ambiente: monitoramento
local e execucgdo de planos de bacia.

Secretarias Estaduais (Saude, Educacao,
Assisténcia Social e Agricultura): resposta
emergencial setorial.

Policias Militares e Civis: manutencao da
ordem publica em areas atingidas.

Org3os Municipais:

Defesas Civis Municipais: primeira linha
de resposta do SINPDEC, elaboracao de
planos de contingéncia e apoio direto a
populacao.

Corpos de Bombeiros Municipais / Brigadas
Voluntarias (quando existentes).

Secretarias Municipais (Meio Ambiente,
Obras, Saude e Assisténcia Social):
reconstrucao de infraestrutura,
acolhimento de desabrigados e campanhas
de salde publica.

Servigos Municipais de Saneamento e
Limpeza Urbana: restabelecimento do
abastecimento de dgua, coleta de residuos

edrenagem.




/
Para que vocé fique atento a possibilidade de ocorréncia de

fendmenos climaticos na sua regido, existem orgéos que
trabalham especificamente com esses registros e previsoes, tais
como:

Servigcos meteoroldgicos: fornecem previsdes do tempo e alertas sobre eventos
climaticos extremos, como o Instituto Nacional de Metereologia/INMET.
Endereco eletronico: https://portal.inmet.gov.br/

Institutos de geologia: fornecem informacdes sobre a atividade sismica e vulcanicaem
determinadaregiao.

Defesa Civil: responde a situagoes emergenciais e protege a populacao de situagoes
deriscos e desastres.

Acessando informacbes e atualizac6es durante e apos
uma situacao de desastre

Em momentos de crise, ainformacdo é fundamental.
Saber como acessar informagoes atualizadas pode
salvar vidas.

Ligando para o telefone 193, vocé aciona o Corpo de
Bombeiros, que esta presente em todo o territorio
nacional.

Ligando para o telefone 192, vocé aciona o Servigo de
Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU).



https://portal.inmet.gov.br/

Apos um desastre natural:
/ N\

Sites oficiais: acompanhe as informagdes disponibilizadas pelos 6rgdos governamentais
federais, estaduais, municipais e distrital sobre abrigos, distribuicdo de ajuda humanitaria e
reconstrucao.

Midia local: Jornais, revistas e emissoras de radio e televisdo locais geralmente cobrem em
profundidade os esforgos de recuperacao.

Movimentos sociais e organizagoes da sociedade civil (ONGs): muitos movimentos sociais e ONGs
atuam em areas atingidas por desastres, oferecendo ajuda humanitaria e informacdes sobre
servicos disponiveis.

Redes sociais: as redes sociais podem ser Uteis para se conectar com amigos e familiares, além
de fornecerinformacoes sobre grupos de voluntariado, doagoes e abrigamentos.

\ /
( )

E muito importante:

Verificar a fonte de informacgao e ndo compartilhar informacgoes
falsas ou ndo confirmadas.

» Manter-se informado e acompanhar as noticias regularmente.

= Sempre siga as instrugdes e orientacoes das autoridades para
. garantir sua seguranca e a de sua familia.

» Prepare um kit de emergéncia, mesmo que vocé esteja
em um local seguro. Tenha em casa um kit com alimentos,
agua, medicamentos, radio portatil, lanterna e outros itens
essenciais.




Servigos governamentais e
organizagdées nao governamentais
que oferecem suporte para publicos
prioritarios

As prefeituras podem oferecer iniciativas que busquem

garantir a qualidade de vida e o bem-estar dos publicos

prioritarios. Tanto o governo quanto as organizacgoes
da sociedade civil oferecem uma variedade de servigos

e programas, visando promover a autonomia, salde e

inclusdo social desse publico.

A




AcoOes e equipamentos governamentais

para os publicos prioritarios:

Criancas e Adolescentes

Centros de Atendimento Integrado a Criangas
e Adolescentes Vitimas e Testemunhas de
Violéncia: oferecem apoio multidisciplinar e
humanizado a criancas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia, garantindo

uma escuta especializada para evitar a
revitimizacao e promovendo a protecao
integral.

Centros de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social (CREAS): ofertam o
atendimento aos adolescentes em cumprimento
das medidas de Prestagdo de Servigcos a
Comunidade (PSC) e de Liberdade Assistida

(LA), bem como o Servico de Convivénciae
Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Programa de Protecdo a Criancas e
Adolescentes Ameacados de Morte
(PPCAAM): acdes de protegdo a vida de
criancas e adolescentes em ameaga
iminente de morte, bem como de seus
familiares, utilizando-se de metodologia
desenvolvida no intuito de prevenir a
letalidade infantojuvenil.

Projeto Familia Solidaria: estruturae
implementa modalidades protetivas

de acolhimento familiar para criancgas,
adolescentes e jovens protegidos pelo
PPCAAM em territorio nacional, com énfase
na promogao de acolhimentos domiciliares
e, de maneira complementar, em apoio
ainsercao social de jovens e familias
protegidas nos estados abrangidos pelo
Programa, por meio do cadastramento,
formacdo e acompanhamento de familias
solidarias voluntarias para esta finalidade.
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Delegacias da Crianca e do Adolescente
(DPCAs): fazem o atendimento e a apuracao
de infragOes penais cometidas por ou contra
criancas e adolescentes.

Varas Especializadas da Infancia e Juventude:
sao as unidades judiciais que atuam na defesa
dos direitos de criangas e adolescentes,
julgando acoes de adocao, guarda, violagao de

direitos e infragdes e aplicam as politicas para
a protecao e garantia dos direitos de criangas e

adolescentes.

Centros de Defesa da Crianca e do Adolescente

(Cedecas): atuam na defesa e promogao dos

direitos de criangas e adolescentes em situagao

de vulnerabilidade, oferecendo atendimento
juridico e psicossocial, além de desenvolver
projetos e agdes em conjunto com outras
organizacgoes e o poder publico.

Rede Nacional de Combate ao Trabalho Infantil:
coordenada pelo Forum Nacional de Prevencao
e Erradicacao do Trabalho Infantil, a Rede atua

na prevencao e erradicagao do trabalho infantil,

por meio dos foruns estaduais e distritalem
todo o territorio nacional.

Pessoas com Deficiéncia

Rede de Atencao Psicossocial (RAPS):
atende pessoas com deficiénciaintelectual,
psicossocial e com transtornos mentais; é
viabilizada em alguns municipios a partir dos
Centros de Atencao Psicossocial (CAPS).

Centros Especializados em Reabilitacao
(CERs): atende pessoas com deficiéncia,
no processo de reabilitacao, assim como
atua na distribuicdo de insumos de salde e
tecnologias assistivas.

Residéncias Inclusivas: abriga pessoas com
deficiéncia com vinculos rompidos com
familiares e com a comunidade; podem servir
como locais de acolhimento temporario de
pessoas com deficiéncia.

Pessoas migrantes, refugiados
e apatridas

Forum Nacional de Liderancas Migrantes,
Refugiadas e Apatridas (Fomigra): realiza
acoes colaborativas e politicas inclusivas
que visam promover aintegracao, protegao e
garantia dos direitos das pessoas migrantes,
refugiadas e apatridas no Brasil.



Programa de Apoio para a Recolocagao dos
Refugiados (PARR): promove a integragao
de refugiados e solicitantes de refugio na
sociedade brasileira, por meio dainclusao
laboral, é uma parceria entre a Agéncia da
ONU para Refugiados (ACNUR) e a Caritas.

Empresas com Refugiados: estrutura
modalidades de apoio as iniciativas privadas
de capacitacao profissional de pessoas
refugiadas, levando em consideragao as
necessidades de empregabilidade dessa
populacao, os interesses do setor privado
em contribuir para aintegracdo e o acimulo
de experiéncias adquiridas através de
projetos especificos em quatro diferentes
areas: promocdo da empregabilidade, apoio
ao empreendedorismo, incentivo a meios
de conhecimento e educacao, realizagao de
iniciativas de sensibilizagao e engajamento.
E uma parceria entre o Pacto Global da

ONU no Brasil e a Agéncia da ONU para
Refugiados (ACNUR).

Empoderando Refugiadas: prepara mulheres
refugiadas paratrabalhar no Brasil, assim
como desenvolver atividades empreendedoras
no pais. E uma parceria entre o Pacto Global

da ONU no Brasil, a Agéncia da ONU para
Refugiados (ACNUR) e a ONU Mulheres.

Refugiados Empreendedores (ACNUR e Pacto
Global): plataforma que visa apoia-los(as)
parafazer negdcios via suas proprias redes
sociais e acessar cursos de capacitagao.

Pessoas LGBTQIA+

Empodera +: Programa de trabalho digno

e geracao de renda voltando a pessoas
LGBTQIA+, incluindo a preparagao e ocupagao
no mundo do trabalho, visando a autonomia
econdmica e financeira. E uma iniciativa do
Ministério de Direitos Humanos e Cidadania por
meio da atuacdo do Comité de Oportunidades
Economicas para Pessoas LGBTQIA+.

LGBTQIA+ Cidadania: acdo especifica para
enfrentar a desigualdade de oportunidades
no acesso e garantia de direitos para pessoas
LGBTQIA+, prevista no PPA 2024-2027.E uma
iniciativa do Ministério de Direitos Humanos e
Cidadania.

Programa Nacional de Fortalecimento das
Casas de Acolhimento LGBTQIA+: agoes de
fortalecimento das Casas de Acolhimento

de pessoas LGBTQIA+ em situagao de
vulnerabilidade e/ou risco social, com
vinculos familiares rompidos ou na iminéncia
de seu rompimento em decorréncia da
discriminacao por identidade de género,
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orientacdo sexual e/ou caracteristicas sexuais.
As acoes do programa estao organizadas

a partir de dois eixos principais: o apoio as
Casas da sociedade civil ja existentes e o
fortalecimento da institucionalizacao dessa
politica, por meio daimplementacdo de Casas-

Modelo em parceria com estados e municipios.

Pessoas em situacao de rua

» 0 Centro POP (Centro de Referéncia
Especializado para Populagao em Situagao
de Rua) é um equipamento publico vinculado
aProtecdo Social Especial de Média
Complexidade da Assisténcia Social, onde sdo
ofertados servigos para pessoas em situagao
derua.

» As equipes dos Consultérios na Rua (eCR)
podem desenvolver acoes integradas com
as equipes da Atengdo Basica, Centros
de Atencao Psicossocial (CAPS) e outros
pontos de atencdo a saude, de acordo com a
necessidade dos usuarios.

Pessoas idosas

» Centros de Convivéncia para pessoasidosas
(CCls), que sdo espacos para atividades

recreativas, culturais e de promogao da salde.

» Transporte gratuito em onibus
municipais para as pessoas idosas com
mais de 65 anos.

Defesa dos Direitos Humanos

» Grande parte das UFs contacom
Comissao Estadual de Erradicagao do
Trabalho Escravo (COETRAE) ou similar
que tem como objetivo acompanhar as
agoes, os programas, projetos e planos
relacionados ao tema.

» 0 Sistema Ipé do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) recebe denuncias sobre

suspeitas de trabalho escravo.

Organizagoes nao
governamentais (ONGs):

Diversas organizagoes nao governamentais
(ONGs) atuam direta ou indiretamente

com criancas e adolescentes, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas
em situacao de rua, pessoas LGBTQIA+,
pessoas migrantes, refugiadas e apatridas,
oferecendo servigos como:

» Acompanhamento psicolégico e social
com auxilio em questdes relacionadas
a saude mental, relacionamentos e
adaptacdo as mudancas da vida;



» Atividades culturais e de lazer com
promocao da socializacao e do bem-
estar emocional;

» Grupos de apoio em espacos paratroca
de experiéncias e fortalecimento de
vinculos; e

» Servigos de cuidado domiciliar com
assisténcia para pessoasidosas com
deficiéncia.

E importante destacar que apesar da
responsabilidade primordial de assistir

as pessoas atingidas por desastres ser
governamental, a sociedade civil organizada
tem papel basilar na protecao e promogao
dos direitos humanos, inclusive no contexto
de situagoes de risco e desastres. As
organizagoes da sociedade civil (0SCs)
podem contribuir naidentificacao de
necessidades e no empoderamento das
comunidades locais, na auto-organizagao
emtorno de seus direitos, interesses e
demandas. As organizagoes da sociedade
civilttambém contribuem diretamente

na garantia do direito a participacdo e
para o fortalecimento da democracia,
contribuindo com a elaboracgao,
implementacao e controle social de
politicas publicas, planos e programas.

Arelevancia do papel e das responsabilidades
exercidas pelas organizacoes da sociedade civil
sao reconhecidas pelo Marco de Sendai (2015)

na participacao, em colaboracao com os entes
publicos, com aporte de conhecimento especifico
e orientacdo pragmatica no desenvolvimento

e naimplementagao de marcos normativos,
padroes e planos para aredugao do risco de
desastres, no engajamento naimplementacao e
no monitoramento de planos e estratégias locais,
nacionais, regionais e globais, na contribuicao e
apoio para promover a conscientizagdo publica,
no desenvolvimento e fortalecimento de uma
cultura de prevengao, bem como no fomento de
acoes educativas sobre o risco de desastres e

no empenho para desenvolver comunidades
resilientes e também de gestdo do risco de
desastres inclusiva paratoda a sociedade.
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O papel da comunidade:

A comunidade desempenha um papel fundamental no apoio aos
publicos prioritarios, durante e apds desastres naturais. Voluntarios,
previamente capacitados, podem ajudar com tarefas como a
distribuicdo de alimentos, medicamentos e materiais de higiene, além
de oferecer apoio emocional.

A prevencao, o planejamento e a agao coordenada com a participagao
ativa de diferentes setores da sociedade podem minimizar os impactos
dos desastres e promover arecuperacdo desses publicos.
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Comité Gestor Nacional do Compromisso Nacional pela Erradicacdo do
Sub-registro Civil de Nascimento e Ampliagcdo da Documentagdo Basica:
Coordenacdo-Geral de Promocao do Registro Civil/MDHC

Email: ren_cidadania@mdh.org.br
Telefone: (61) 2027-3969

Comités Gestores Estaduais de Erradicacdo do Sub-Registro
Civil de Nascimento e Documentacao Basica:

subdh@social.mg.gov.br comiterc@social.

Sl el mg.gov.br eliane.araujo@social.mg.gov.br

(31) 3916-7979

ceesradms@sead.ms.gov.br sfrazeto@sead. (CY)REIBALY N
ms.gov.br 98407-7007

Mato Grosso do Sul

comitercnpb@sedh.pb.gov.br
assessoriadegabinete@sedh.pb.gov.br

Paraiba (83) 3133-4062



mailto:rcn_cidadania@mdh.org.br
mailto:gabinete@sjdhds.ba.gov.br
mailto:subregistro.sps@sps.ce.gov.br
mailto:rcnmaranhao@gmail.com
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
mailto:susamazevedo.dhrj@gmail.com

Roraima
Goia sdh.seds@goias.gov.br (62) 3201-8018 e (62)
olas 98306-0292

Comités Gestores Municipais (capitais) de Erradicacdo do Sub-
Registro Civil de Nascimento e Documentacgdo Basica:

Rio de Janeiro gai.subpsb@gmail.com gg 23332:1221202;/

Fortaleza comitesubregistro@funci.fortaleza.ce.gov.br | (85) 3292-4379

Manaus gracaprola@hotmail.com (92) 3303-2700

comitesubregistroslz@gmail.com/

e bmsilcom (98) 99195-5042

Sao Luiz



mailto:thales.egidio@hotmail.com
mailto:tania.souza@setrabes.rr.gov.br
mailto:soraima.carmo@setrabes.rr.gov
mailto:viviane.viegas@gmail.com
mailto:semudh.gabinete@gmail.com
mailto:gai.subpsb@gmail.com
mailto:comitesubregistro@funci.fortaleza.ce.gov.br
mailto:gracaprola@hotmail.com
about:blank
about:blank
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