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APRESENTACAO

Na busca pelo reconhecimento das praticas
exitosas na area de Direitos Humanos, em interseccao
com o campo de atuacao dos agentes de Seguranca
Publica (policia federal; policia rodoviaria federal;
policia ferrovidria federal; policias civis; policias
militares; corpos de bombeiros, guardas municipais e
penitenciarios) e Socioeducativos, o Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH)
registrou o resultado de um estudo realizado junto
aos 26 estados brasileiros, suas capitais, e ao Distrito
Federal.

A organizacdao deste Guia de Boas Praticas e Licoes
Aprendidas tem como proposta celebrar os resultados das
iniciativas e difundi-las a fim de que possam, didatica e meto-
dologicamente, facilitar sua replicacao em diferentes regides
e organizagdes. Foram mapeados programas, projetos, acoes,
campanhas, atividades formativas e medidas legislativas,
implementadas nos ultimos anos, que reconhecem e valori-
zam os profissionais da seguranga publica, do sistema peni-
tenciario e os que atuam nas instituicbes socioeducativas
como sujeitos de direitos e que promovem a protecao a vida,
a saude, a liberdade de expressao e politica, a diversidade, a
dignidade e seguranca do trabalho, a identidade cultural,
entre outras, em conformidade com a legislacdo que regula-
menta esta area.

Um olhar sensivel para a realidade deste publico permitiu
redimensionar a percepc¢ao sobre a atuacao das instituicées
vinculadas aos Sistemas de Seguranca Publica, Socioeducativo
e Penitenciario. Logo na primeira fase da pesquisa, o quantita-
tivo identificado foi expressivo e, na fase seguinte, o qualitativo
se sobressaiu, mostrando que o tema estd presente em todas
as instituicdes. Com maior ou menor relevancia e niveis de
profundidade diferentes, a promoc¢do dos Direitos Humanos
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junto aos agentes tem merecido destaque e o presente Guia
devera contribuir para a multiplicacao de praticas aqui
avaliadas como exitosas.

Esta evidente para o governo a necessidade de promover
a superacao de antigas dicotomias. As politicas precisam
intensificar o investimento em propostas que promovam o
rompimento dos falsos antagonismos entre Direitos Humanos
e eficiéncia policial. Uma politica publica de direitos humanos
e seguranc¢a bem equalizada é capaz de garantir suporte para
que o agente exerca sua atribuicao sem tornar-se a si e a seus
familiares vulneraveis fisica e psiquicamente.

Trabalhar para garantir as disrupcdes necessarias tem
sido a meta deste governo. Atuar comprometido a melhorar
a qualidade de vida dos profissionais da Seguranca, certo de
que existem caminhos sélidos a serem seguidos. Apoiados
nas demandas diagnosticadas ha longa data, seguimos
aguerridos em busca dos melhores resultados. Ao final, o
que o Ministério deseja é pautar o debate sobre as relagbes
entre Direitos Humanos e praticas de seguranca guiado por
dois objetivos centrais: proteger o direito dos profissionais,
com olhar especial aos riscos, adoecimentos e violagoes
comuns a atividade; e vencer resisténcias ao tema “direitos
humanos”a partir da auto percepcao dos profissionais como
sujeitos de direitos e de a¢des de instrumentalizacao e edu-
cacao, reforcando sua atuagao como agentes garantidores e
destinatarios de direitos a toda a sociedade.

E sempre oportuno registrar e celebrar os resultados
exitosos do movimento diretivo iniciado pela Unido, estados,
Distrito Federal ou pelos municipios. Ha de se valorizar a
atividade cooperada a fim de que os homens e as mulheres
que se dedicam a promover e a manter a seguranca dos
brasileiros, atuando em todos os sistemas relacionados,
possam também se sentirem seguros. Somente assim, os
objetivos do projeto Direitos Humanos e Seguranca Publica -
DHSP serao alcangados.
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A pesquisa sobre a relacao entre Direitos
Humanos e os Sistemas de Seguranca Publica,
Socioeducativo e Penitenciario, com foco em seus
agentes como sujeitos e garantidores de direitos,
revela-se de suma importancia para a construcao
de uma sociedade democratica.

Considerando que os Direitos Humanos nao
se restringem a grupos — em sua prépria esséncia,
tém carater universal - a pesquisa partiu do princi-
pio de que essas categorias profissionais, no pais,
veem ameacados os seus direitos de cidadaos e
trabalhadores.

Contudo, ja é possivel perceber visivel mudanca dentro
das organizacbes, nesse campo das politicas publicas.
Exemplos de boas praticas de cidadania, saude, qualidade
de vida e relagdo com a comunidade dao um vislumbre da
construcao da identidade desses profissionais qualificados
como sujeitos de Direitos Humanos. Essa mudanca é orien-
tada por uma politica estabelecida em nivel nacional.

Em 1996, o Programa Nacional de Direitos Humanos
indicou a necessdria reforma da policia, no Brasil, recomen-
dando a todos os estados a adog¢ao do policiamento comuni-
tario. Em 1997, o Ministério da Justica criou uma comissao
especial para avaliar o Sistema de Seguranca Publica, cujo
resultado foi a elaboragcdao de documento contendo 33 reco-
mendacodes para a reforma da policia (DHNET, s. d.). Com o
advento da Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(Senasp), do Fundo e do Plano Nacional de Seguranca Publica
e Defesa Social (BRASIL, 2018a), constituiu-se a politica publi-
ca nacional nessa area (BRASIL, 2018b). Uma das principais
estratégias, nesse sentido, foi o envolvimento da comunidade,
dentro do Programa Nacional de Policia Comunitaria (2000).

Em 2006, o Plano Nacional de Educacao em Direitos
Humanos (2006, p. 13) estabeleceu as concepcdes, principios,
objetivos, diretrizes e linhas de acao, contemplando cinco
grandes eixos de atuacao: Educacao Basica; Educacao Supe-
rior; Educacao Nao Formal; Educacdao dos Profissionais dos
Sistemas de Justica e Seguranca Publica; e Educacao e Midia.
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O plano prevé como estratégica a capacitagao dos Profis-
sionais dos Sistemas de Justica e de Segurancga Publica, consi-
deradas as suas qualificacdes diferenciadas, para a consolida-
¢ao da democracia. Além da Educacao em Direitos Humanos
para os agentes, o documento propde 26 acdes programati-
cas, entre as quais cita-se: sensibilizar autoridades e gestores
para a importancia do tema; criar conteudos disciplinares;
fortalecer os programas de formagao em Direitos Humanos
para profissionais dos Sistemas de Seguranca e Justica;
proporcionar condi¢des adequadas para que as ouvidorias e
corregedorias transformem-se em atores na prevencao das
violacbes de direitos e na funcdao educativa em Direitos
Humanos; construir banco de dados; incentivar o desenvolvi-
mento de programas e projetos em Direitos Humanos nas
penitenciarias. Cabe destaque especial a acao programatica
n° 26 que recomenda o apoio e a valorizacdo dos profissio-
nais de seguranca e justica, garantindo condicbes de traba-
Iho adequadas e formacao continuada, de modo a contribuir
para a reducao de transtornos psiquicos, prevenindo viola-
¢Oes aos direitos humanos.

Outro avanco foi a aprovacao do Programa Nacional de
Direitos Humanos (PNDH-3) pelo Decreto n. 7037, de 21 de
dezembro de 2009. O documento foi responsavel pelo esta-
belecimento de 25 diretrizes norteadoras para consolidar a
primazia dos Direitos Humanos nas politicas internas.

No trajeto de construcao de politicas publicas que esta-
belecam relagdes entre Seguranca Publica e Direitos Huma-
nos, cabe um destaque para o Programa Nacional de Segu-
ranca Publica com Cidadania (Pronasci), do Ministério da
Justica (BRASIL, 2007). Com foco no enfrentamento a crimina-
lidade no pais, o projeto articula politicas de seguranca com
acdes sociais, priorizando a prevencao, sem abrir mao de
estratégias de ordenamento social e seguranca publica
(FORTE, 2008). O Pronasci é composto por 94 ac¢bes, que
envolvem a Uniao, os estados, os municipios e a propria
comunidade.

Atualmente, todavia, as agcdes de valorizagcao dos direitos
humanos dos profissionais do Sistema Unico de Seguranca
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Publica estao orientadas nos objetivos da Lei do Sistema
Unico de Seguranca Publica (SUSP) (BRASIL, 2018) e nas metas
6 e 7 do Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
2021-2030 (BRASIL, 2021). A Lei do SUSP instituiu, ainda, o
Programa Nacional de Qualidade de Vida para Profissionais de
Seguranca Publica (Pré-Vida), voltado a acbes de atencao
psicossocial e de sauide no trabalho dos profissionais de segu-
ranca publica e defesa social.

Ao diagnosticar e registrar melhores praticas em Direitos
Humanos e seguranca publica, com énfase nos agentes de
segurancga, profissionais socioeducativos e penitenciarios
como sujeitos e garantidores de direitos, sera possivel reco-
nhecer os caminhos ja trilhados em territério nacional e
avaliar as perspectivas de futuro identificando praticas inter-
nacionais.

Depurando o volume expressivo de praticas registradas
na primeira fase da pesquisa, esse Guia organiza 20 iniciativas
a fim de ampliar o repertério e destaca as cinco melhores
conforme metodologia especialmente criada.

Este Guia estd organizado em duas partes. A primeira
explica o percurso da pesquisa, com destaque para as catego-
rias de andlise. Os complementos metodolégicos podem ser
acessados por meio de QRCode indicado na publicacao. Apre-
senta, ainda, as boas praticas identificadas no cenario interna-
cional. Na segunda parte, o Guia exibe a relacao das praticas
registradas no Brasil e especifica um conjunto de iniciativas
como base para apresentacdo final das cinco melhores prati-
cas selecionadas.




PRIMEIRA
PARTE



Uma trajetodria de
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De acordo com a Declaracao Universal de Direitos Huma-
nos (1948), a vida, a liberdade de opinido e de expressao, o
trabalho, a educacdo, a cultura, entre outros, devem ser
garantidos pelos Estados a todos, independentemente da
origem, diversidade cultural, politica ou religiao. Em mais de
70 anos de vigéncia da Declaracao, os Direitos Humanos
ganharam a pauta do debate internacional. Norberto Bobbio
(1992) assevera que a importancia elevada que galgou o
debate sobre esse tema relaciona-se ao fato de estar ligado
aos dois problemas mais cruciais de nosso tempo: a demo-
cracia e a paz. Para Carvalho Ramos (2016), a questao central
é o fato de os Direitos Humanos referirem-se aos direitos
essenciais e indispensaveis a vida digna. Por esse motivo, é
possivel considera-los como valores que embasam a ordem
juridica dos Estados signatarios da Declaracao de 1948.

As politicas publicas sao os meios pelos quais a acao
governamental coordena esfor¢os para atingir objetivos
socialmente relevantes. Por emergirem das demandas da
sociedade, concretizam, de maneira coletiva, os direitos
sociais declarados e garantidos por lei. Esse € o caso da Segu-
ranca Publica, inserida no Art. 144 da Constituicdao Federal
como dever do Estado e exercida para a preservacao da
ordem pubilica, da incolumidade das pessoas e do patrimonio.

Ao pensar os Direitos Humanos no campo da Seguranca
Publica, a questdo fundante é que os valores do primeiro
embasam a organizacao da segunda. Nao ha divergéncia na
esséncia de ambos. Contudo, nas ultimas décadas, viven-
ciou-se um debate em torno do aparente antagonismo entre
os Direitos Humanos e a pratica daqueles que aplicam a lei.
Consolidou-se uma rede de conversacao que colocou os
defensores dos Direitos Humanos no lado contrario dos
agentes de seguranca, penitenciarios e socioeducativos,
evidenciando um indevido antagonismo entre Seguranga
Publica e Direitos Humanos.

Se Bobbio (1992) esta certo ao afirmar que a democra-
cia e a paz estdao no centro da questao dos Direitos Huma-
nos, pode-se afirmar que a Seguranca Publica é fundamen-
tal na garantia desses mesmos direitos. Afinal, os agentes de
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seguranca sao a mais publica manifestacdao da autoridade
governamental (BAYLEY, 2001). Portanto, ndao ha incompatibi-
lidade entre os valores que animam os dois campos.

Com a Constituicao Federal de 1988, em seu Art. 12, inciso
1, a dignidade foi elevada a fundamento da Republica Federa-
tiva do Brasil. Da mesma forma, a Carta Magna também elevou
a cidadania a condicao de direito fundamental. Democracia,
dignidade e cidadania caminham juntas em um Estado que
almeje uma cultura de paz.

Na definicao de cidadania, pelo Departamento de Direitos
Humanos e Cidadania (DEDIHC, s.d.), essa relacao fica ainda
mais evidente, em especial pela amplitude do conceito: ser
cidadao é ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igual-
dade perante a lei. Por uma outra perspectiva, ser cidadao é
também participar no destino da sociedade, votar, ser votado
e ter direitos politicos.

Entretanto, ainda de acordo com a definicao, os direitos
civis e politicos nao asseguram a democracia sem os direitos
sociais, aqueles que garantem a participacao do individuo na
riqueza coletiva: o direito a educacao, ao trabalho justo, a
saude, a uma velhice tranquila.

Dessa forma, o conceito de cidadania contemporanea
esta invariavelmente atrelado a ideia da democracia. O exer-
cicio dos mencionados pacotes de direitos, bem como o
respeito aos deveres decorrentes, deve ser integrado ao coti-
diano da experiéncia democratica. Nesse ponto, deve-se
frisar que os agentes de seguranca, penitencidrios e socioe-
ducativos sao cidadaos, e na cidadania devem nutrir a sua
razao de ser. Entender esse trabalhador especializado como
cidadao pleno é essencial para que a sociedade como um
todo receba um servico de seguranca publica democratico e
legalista.

Concernente a atuacao dos agentes de seguranca, por
exemplo, tem-se exigido cada vez mais a transformacdo da
forca policial em uma “policia cidada”, que participa da comu-
nidade e é préoxima da populacao (BENGOCHEA et al., 2004).
Contudo, para que atue como cidadao, esse profissional preci-
sa ter certeza de que é considerado e tratado como tal.

13



As categorias de
5 analise das praticas

identificadas e
selecionadas




Quadro 1

Categorias de
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Parte fundamental da metodologia de pesquisa, é a defi-
nicao das categorias de analise. Para esse estudo, particular-
mente no territério nacional, optou-se por uma grade fecha-
da, caracterizada por uma definicdo a priori, ou dedutiva, das
dimensdes a serem pesquisadas. A escolha pautou-se na
existéncia de conhecimentos prévios advindos da funda-
mentacao normativa ja existente, constante na Portaria
Interministerial SEDH/MJ n® 2, de 15 de dezembro de 2010,
publicada no Diario Oficial da Unidao (DOU) de 16 de dezem-
bro de 2010. Para cada uma das diretrizes da referida Portaria
ha metas estabelecidas para garantir os Direitos Humanos

aos profissionais de Seguranca Publica.

Categorias (Portaria SEDH/MJ n® 2/2010)

1
2 Valorizagao da Vida

3 Direito a Diversidade

4 Saude

5 Reabilitacdo e Reintegracio

6 Dignidade e Seguranca do Trabalho

7 Segurose Auxilios

8 Assisténcia Juridica

9 Habitaggo

10 Cultura e Lazer

11 Educaggfo

12 Producao de Conhecimentos

13 Estruturas e Educagao em Direitos Humanos

14 Valorizagao Profissional
Fonte: Adaptado pelo autor da Portaria SEDH/MJ n.2/2010.
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A definicdao da amostragem da pesquisa, caracterizada
pela escolha do espaco e grupo de pesquisa, pautou-se pela
compreensao da Seguranga Publica como uma dimensao
sob a responsabilidade do Estado. Dessa forma, o mapa de
pesquisa, no ambito nacional, foi definido a partir de trés
caminhos: (1) Dos 6rgaos responsaveis pela deliberacao e
gestdo da Politica de Seguranca Publica; (2) Dos instrumen-
tos publicos para instrumentacao das politicas de seguran-
¢a; (3) Das instituicdes de pesquisa responsaveis pela coleta
e andlise de dados sobre Seguranca Publica e Direitos
Humanos.

Como parte complementar da coleta de dados, foram
pesquisados os conjuntos de documentos publicados pelos
observatoérios dedicados a pesquisa nos campos da Segu-
ranca Publica e dos Direitos Humanos, além de outros
bancos de dados mantidos por Organizacdes nao governa-
mentais (ONGs).

Para selecionar e ordenar as melhores praticas, foram
levadas em conta as premissas basicas que definem ac¢des
em gestao publica, com énfase no potencial de replicacdo e
impacto positivo no fortalecimento da imagem do agente
publico como promotor de Direitos Humanos.

Durante a identificacdo das melhores praticas, foram
consideradas iniciativas bem-sucedidas (OSP, s. d.) que:

a) Apresentem impacto tangivel na melhoria da
qualidade de vida;

b) Resultem de parcerias entre os setores publico,
privado e as organizacdes da sociedade;

c¢) Tenham sustentabilidades social, econdmica,
cultural e ambiental.

Além dessas trés diretrizes basicas, foram levadas em
conta as praticas que atenderam a, pelo menos, uma das 14
diretrizes constantes na Portaria SEDH/MJ n®° 2/2010.

Com base nessas premissas, foi elaborado um escopo
basico de critérios para classificar as melhores praticas em
Seguranca Publica e Direitos Humanos.

16
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Escopo Basico de
Critério para Classificacao

Peso

B Efetividade das praticas no alcance dos 1
objetivos e metas propostos

Quadro 2.
Escopo basico
de critério para
classificacdo das
melhores praticas
levantadas na
primeira fase da
pesquisa, no
territério nacional

Pratica sistematizada com, no minimo,
2 anos de ocorréncia

Demonstracao do fortalecimento da

F imagem do agente de Seguranca Publica 3
tanto como sujeito de Direitos Humanos
quanto como promotor e garantidor de direitos

Capacidade de garantir sustentabilidades 1
econdmica, social e cultural

Fonte: Préprio autor, 2020.
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A terceira fase da pesquisa contemplou a selecado final
das melhores praticas. As cinco selecionadas passaram por
um processo de aprofundamento com a coleta de dados
primarios e entrevista semiestruturada com os gestores
e/ou responsaveis diretos pelas boas praticas classificadas.

Foram levantadas 425 praticas organizadas em um
banco de dados para o Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos, entre elas, 61 na arena internacional,
que serao apresentadas a seguir.

Para saber mais sobre a
metodologia utilizada
nesse estudo, acessar
0 QR Code ao lado.




Praticas
internacionais em

Direitos Humanos e
Seguranca Publica
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A identificacao, no cenario internacio-
nal, de experiéncias que possam ser repli-
cadas ou inspirar praticas dedicadas aos
servidores brasileiros dos sistemas de
Seguranca Publica, Socioeducativo e Peni-
tencidrio, como sujeitos e garantidores
dos Direitos Humanos contribuem com os
avancos desejados pelo Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(MMFDH).

Foram levantadas 61 praticas que se
enquadravam no recorte tematico da
pesquisa: 58 em 20 paises distribuidos por
cinco continentes e trés delas realizadas
por érgaos internacionais.

Figura 1 - Mapa de Paises com praticas em direitos humanos
para agentes de seguranca publica, socioeducativos e penitenciarios

i

o Ds plataforma Bing
© GooNames, Microsoft, Navinfo, TomTom, Wikipedia

Fonte: Préprio autor, 2020.
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Grafico 1 - Préaticas em direitos humanos e seguranca publica, por pais, set. 2020

Africa do Sul s 1
Autrdlia s |
Bolivia messss—— 2

Canadd msssssssssssss——

Colémbia msssssssss—— 6

El Salvador s |
Equador messssssssssses 3
EscOcia mmmmm— 2
Espanha wesssss——— 3

2 L /A |3

Franca messss |
india me— )
Itdlia m———— 2
México mmmms—— 4
Nicardgua s |
Nova Zelandia me—— 2
Paises Baixos m—— 2
Portugal = 2
Reino Unido meessssssssssssssssss 4
Republica Dominicana me— |
0 2 4

Fonte: Préprio autor, 2020.

Ao analisar praticas no cenario inter-
nacional, observou-se que a maior parte
delas tem cardter transversal: ou seja,
nao se referem, apenas, ao tema dos
Direitos Humanos, tangenciando outras
areas, como Educacao e Saude. Contudo,
com objetivo de aproximar a interpreta-
¢ao dessas acdes da realidade das politi-
cas publicas brasileiras, a estratégia ado-
tada para esse levantamento foi a utiliza-
¢ao das 14 Diretrizes Nacionais para a
Promocao e Defesa dos Direitos Huma-
nos no ambito da Seguranca Publica,
contidas na Portaria Interministerial
SEDH/MJ 2/2010", como um filtro para a

identificacao, organizacao e compreen-
sao da sua relevancia como exemplo
nessa area. Dessa forma, os resultados
apontaram a maioria das experiéncias
com atuacao nos campos da saude do
agente (14), do direito a diversidade (14)
e valorizacao profissional (10). As demais
ficaram distribuidas entre as seguintes
categorias: Estruturas e Educacao em
Direitos Humanos (5); Educacao (5); Direi-
tos Constitucionais e Participacao Cidada
(3); Reabilitacao e Reintegracao (3); Segu-
ros e Auxilios (3); Dignidade e Seguranca
no Trabalho (2); Assisténcia Juridica (1); e
Producao de Conhecimentos (1).

Direitos Constitucionais e Participacao Cidada; Valorizagcdo da Vida; Direito a Diversidade; Saude; Reabi-
litacao e Reintegracao; Dignidade e Seguranca do Trabalho; Seguros e Auxilios; Assisténcia Juridica;
Habitacdo; Cultura e Lazer; Educacao; Producao de Conhecimentos; Estruturas e Educacao em Direitos

Humanos; e Valorizacao Profissional.
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Quadro 3 - Préticas levantadas no ambito internacional
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13.
14.
15.
16.
17.

-South African Police Service Education Trust (SAPSET).

Advanced Mental Strength and Conditioning Programme (AM Strength)
Direccién Nacional de Derechos Humanos de la Policia Boliviana

Red de Instructores y Instructoras em Derechos Humanos de la Policia Boliviana
Critical Incident Reintegration Program

Human Rights Project Charter

Joint Suicide Prevention Strategy

Mental Health and Addictions Strategy

Operational Stress Injury Social Support Program (OSISS)

. The Road to Mental Readiness (R2MR)
‘Centro de Pensiamento Policial em Derechos Humanos y D.L.H

Centros de Conciliacién y Mediacién de la Policia Nacional de Colombia
Educacién superior para agentes de la Policia Nacional de Colombia

Politica de Gestién del Talento Humano y Cultura Institucional

Programas de Bienestar de la Policia Nacional de Colombia

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Politica Institucional de Equidad e lgualdad para las Mujeres y Hombres en el
Ramo de Justicia y Seguridad Publica (2018-2027)

18. Acuerdos con universidades nacionales e internacionales -

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

42.
43,

4s.

Plan de Accién Integral "Tu Puedes, TG Debes"
Programa de Capacitacion Integral Continuo (PCIC)
Scottish Prison Service Employee Wellbeing Policy
HELP Employee Assistance Programme

Consejo de Policia

Consejo de la Guarda Civil

‘Comite para la |gualdad Efectiva de Mujeres y de Hombres en la Guardia Civil

Equal Employment Opportunity Policy

Law Enforcement Officer Safety Toolkit

Traumatic Incident Stress Management Program
COP2COP

Dog Therapy Program

FDNY World Trade Center Health Program

Dog Therapy Program

FDNY World Trade Center Health Program

FOCUS Project

Law Enforcement Officer (LEO) Near Miss Safety Initiative
MDOC Employee Wellness Unit

Office of Professional Development and Wellness
Stockton Police Department Wellness Network

Strategic Memory Advanced Reasoning Training (SMART) and Mindfulness
Program for Law Enforcement

. Affirmative Action Plan 2019-2020 -
. La Mission de Reconversion et de Rorientation de la Police (M2RP)

Model Police for Women in the Police in India
Vittime del Dovere

Chercioblu

Programa Rector de Profesionalizacion

. Unidad de Atencién y Referencia Psicolégica de la Secretaria de Seguridad

Ciudadana de la Ciudad de México
Estudio sobre la situacion de los derechos humanos en la Policia Nacional de
México
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46.
47.
48.
49,
50.
51.

52,

53.
54.
55,
56.
57.

Incorporacion del Enfoque de Género en la Policia Nacional de Nicaragua
Everyone Safe Every Day Strategy for 2016-2020

Overwatch

Dutch National Expertise Centre on Diversity (LECD)

Q Teams

Compensacdo Especial por Invalidez Permanente ou Morte Decorrentes das
Fungdes de Guarda Prisional;

Medidas de Favorecimento das RelacGes Familiares entre os Elementos do Corpo
da Guarda Prisional

Blue-Light Wellbeing Framework

National Police Wellbeing Service

The British Association of Women in Policing (BAWP)

Trans Guidance for the Policing Sector Toolkit

Plan de Humanizacién del Sistema Penitenciario

Fonte: Préprio autor, 2020.

Descricao

das praticas?

AFRICA DO SUL

O Programa South African Police
Service Education Trust (SAPSET), foi o
destaque da Africa do Sul ao garantir
assisténcias financeira e social aos filhos
dos oficiais que perderam a vida no exer-
cicio de suas funcdes. O programa foi
implantado apds a percepcao, por parte
do Servico Policial da Africa do Sul, de
que, na ocasidao de morte do agente,
seus filhos ficavam desamparados,

2 Os paises estao dispostos em ordem alfabética.
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sobretudo no que concerne aos custos
educacionais; uma realidade observada
principalmente entre os non-commissio-
ned officers® . De maneira pratica, a assis-
téncia se da por meio de pagamento de
um determinado valor ao préprio bene-
ficidrio, quando ja possui idade legal, ou
ao guardiao atual da crianca devida-
mente credenciado. Outros tipos de
assisténcia também sao ofertados, para

AUSTRALIA

Na Austrdlia tem-se o Advanced
Mental Strength and Conditioning Progra
-mme (AM Strength), cujo 6rgao de
deliberacao e gestao é o Her Majesty’s
Prison and Probation Service (HMPPS) e é
desenvolvido em rede com o Centre for
Forensic Behavioural Science at Swinburne
University. Com foco na saude dos agen-
tes do servico penitenciario, caracteriza-
-se como um pacote de treinamento
psicoeducacional que estimula os parti-
cipes a desenvolverem forca mental e

o material escolar e o uniforme para bene-
ficidarios que ndao pagam escola. O
SAPSET4, através do escritério Bem-estar
do Servico de Policia da Africa do Sul,
ainda disponibiliza uma série de especia-
listas (assistente social, assistente espiritu-
al ou psicélogo) aos dependentes; além
de auxiliar estudantes graduados na
obtencao de Internships Programmes> ou
oportunidades de emprego.

treinamento do corpo e da mente.

Os participantes sao os proprios
especialistas e se concentram em ag¢oes
de empoderamento pessoal. Com base
nas técnicas de Mindfulness, o agente é
estimulado a realizacdo de check ups
regulares para manter seu estado de
bem-estar. E composto de sete sessdes
de treinamento de duas horas e inclui
maodulos como teoria da psicoeducacao,
tendéncias de respostas, desenvolvi-
mento de planos individuais de resilién-
cia e afins. O programa ja teve um piloto
aplicado com sucesso na Prisao de
Seguranca Maxima de Port Phillips, e
planeja expandir a experiéncia para a
Nova Zelandia e para o Canada.

3 Policiais de baixa batente na hierarquia, como: sargentos, subtenentes, policiais e policiais

estudantis.

4O SAPSET atua como entidade legal independente. Trata-se de um Trust com um fundo que
possui um conselho de Trustees e um Comité de Membros Executivos.

5 Programas de estagio profissional.



BOLIVIA

As duas praticas identificadas na
Bolivia direcionam seus esforcos para a
educacao em Direitos Humanos.

A primeira delas é o programa
desenvolvido pela Direccién Nacional
de Derechos Humanos de la Policia
Boliviana (DNDH), vinculado ao Subco-
mando Geral da Policia Boliviana. Orga-
nizado em rede com o Comité Interna-
cional da Cruz Vermelha (CICV), com a
Defensoria do Povo e com a Comunida-
de de Direitos Humanos da Bolivia, o
programa realiza acbes de capacitacao
dos profissionais da organizacdo em
Direitos Humanos por intermédio de
cursos, producao de materiais e forma-
¢ao de instrutores.

Dentre as atividades desenvolvidas
destacam-se: cursos departamentais de
Direitos Humanos Aplicados a Funcao
Policial; oficinas e cursos de formacao
em Direitos Humanos ofertados pelo
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Convénio de Cooperacao Interinstitu-
cional entre o Ministério de Governo, a
Policia Boliviana e o Comité Internacio-
nal da Cruz Vermelha; criacdo de uma
Plataforma de Atencao voltada tanto
para o publico externo quanto para o
interno, que permite o intercambio de
material didatico, metodolégico e de
apoio para os eventos de capacitacao e
difusao de Direitos Humanos.

A segunda pratica® boliviana iden-
tificada é a Red de Instructores y Instruc-
toras em Derechos Humanos de la
Policia Boliviana. Caracterizada como
uma cooperag¢ao ampla, envolvendo a
Agéncia de Cooperacdo Internacional
Suica (COSUDE)?, Comité Internacional
da Cruz Vermelha, Defensoria do Povo e
Comunidade de Direitos Humanos da
Bolivia. A rede organiza encontros
nacionais de capacitacdo e atualizacao
desses profissionais, que atuarao nas
direcbes departamentais de Direitos
Humanos da Policia Boliviana.

Em 2003, a Policia Boliviana iniciou
a formacao de instrutores em Direitos
Humanos dentro de seu quadro institu-
cional, impulsionada pelo Comité Inter-
nacional da Cruz Vermelha. Em 2005, a
Defensoria do Povo e a Comunidade de
Direitos Humanos, ligada a Cruz Verme-
Iha, solicitaram a Direcao Nacional de
Direitos Humanos da Policia Boliviana
que fortalecesse a iniciativa.

6 A Rede esta vinculada e opera por meio da Direccion Nacional de Derechos Humanos de la Policia

Boliviana.

7A CONSUDE é uma agéncia de cooperacdo Suica. Tem por objetivo reduzir a pobreza por meio da
promocdo do desenvolvimento que preserve os recursos naturais para as préximas geragoes.
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Atendendo a esse apelo, a DNDH
contratou os oficiais que foram forma-
dos nos anos anteriores para ministrar
cursos de capacitacao aos demais e
constituiu equipes interinstitucionais,
em conjunto com técnicos da Defenso-

ria, da comunidade e da Cruz Vermelha.

A Policia Boliviana investiu na
qualificacao continuada desses instru-
tores. O papel dos instrutores dentro da

CANADA

No Canada foram identificadas seis
experiéncias: quatro executadas em
ambito da seguranca publica municipal
e duas executadas pelas Forcas Arma-
das. Em relacao a essas ultimas, embora
nao sejam o foco principal desse traba-
lho, ja que sdo voltadas para militares
das Forcas Armadas, compreendeu-se
que sejam significativas como exem-
plos de acdes abrangentes no ambito
da saude mental.

Esse é o caso do Operational Stress
Injury Social Support Program (OSISS).
Criado em 2001 pelo Departamento de
Defesa Nacional, por meio da Pair
Support Coordinators e desenvolvido
em rede com o Veterans Affairs Canada,
abrange um atendimento nao clinico
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instituicao foi reconhecido pela Resolu-
¢ao 0888, de 25 de agosto de 2010, que
criou a Rede de Instrutores e Instrutoras
em Direitos Humanos da Policia Bolivia-
na. Instalaram-se mecanismos de
acompanhamento desses profissionais,
e, a partir de 2011, com o apoio da
COSUDE, ampliou-se a atuacao dos
instrutores nas unidades operativas da
Policia.

adicional aos servicos prestados, pelos
nucleos de saude mental das Forcas
Armadas e da Associacao de Veteranos.
O OSISS oferece apoio aos agentes
(aposentados ou na ativa) e a seus fami-
liares. Atende aqueles que sofreram
algum tipo de lesdo por estresse opera-
cional, incluindo sessoes de escuta ativa
e aconselhamento - proporcionados
por agentes (que geralmente ja passa-
ram por essa situacao) treinados em
apoio aos seus pares e por voluntarios.

O outro programa desenvolvido
pelas Forcas Armadas em parceria com
os Veterans Affairs Canada é o Joint
Suicide Prevention Strategy, surgido em
2017 e alinhado a Regulacao Federal
para Prevencdo ao Suicidio e a Estraté-
gia Canadense para Saude Mental. Os
temas suicidio e bem-estar tém sido
trabalhados por essas instituicoes ja ha
alguns anos. A construcao de uma
estratégia conjunta representa um
esforco de reunir dados, reconhecer
lacunas e melhorar a entrega dos
servigos.



As acoes que englobam prevencao
ao suicidio incluem treinamento; apoio
aos desafios das mudancas constantes
da vida militar; programas de reabilita-
¢ao, de suporte a familia e de preparacao
para a aposentadoria. Sao, ao total, 160
iniciativas reunidas em sete linhas de
atuacdo: comunicacao, engajamento e
educacao; construcao e suporte de resili-
éncia para membros e veteranos; cone-
xao e fortalecimento por intermédio da
familia e comunidade; acesso a suporte
de saude; promoc¢ao do bem-estar na
transicdao a aposentadoria; protocolos e
processos para gestao de risco e estres-
se; e pesquisa de melhores praticas. O
Programa foi implantado depois que
estudos apontaram que os veteranos
das Forcas Armadas Canadenses
tinham mais probabilidade de cometer
suicidio do que o restante da populacao
masculina de mesma idade.

Quanto as experiéncias no ambito
da seguranca publica municipal, o caso
de Toronto merece destaque. Nessa
cidade registrou-se o primeiro caso de
revisao abrangente de politicas, proce-
dimentos e praticas por parte do servi-
¢o de policiamento utilizando a pers-
pectiva dos Direitos Humanos.

Em 2007, apds varias queixas relacio-
nadas a questdes raciais, a Comissao de
Direitos Humanos exigiu estratégias de
interesse publico como parte de um
acordo proposto com o Servico de
Policia de Toronto. Desse movimento,
surgiu o Human Rights Project Charter,
um projeto cujo objetivo foi garantir que
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os principios do Cédigo de Direitos
Humanos de Ontario fossem absorvi-
dos na pratica nas areas de governan-
¢a, nos procedimentos e nos servicos
policiais.

O projeto delineou uma série de
questdes de direitos e iniciativas corres-
pondentes em quatro campos gerais:
educacao publica; recrutamento, sele-
¢ao, promocao e retengao; prestagao de
contas; e aprendizagem. A iniciativa
teve duracao de 3 anos, focando na
aplicacao do conceito de Direitos
Humanos a todos os aspectos da policia.

Outro ponto de destaque na Policia
de Toronto é a garantia do direito a
saude dos agentes de seguranga,
incluindo a acao Mental Health and
Addictions Strategy que, desde 2019,
desenvolve estratégias para a saude
mental. Interessa destacar que a iniciati-
va incorpora o conceito de interseccio-
nalidade ao reconhecer a natureza inter-
conectada da saude mental, dos vicios,
os determinantes sociais de saude e
questdes de equidade. Com base nesse
principio, elege alguns compromissos
norteadores das acdes do servico policial
que contam, cada um, com acgdes
préprias correspondentes. Sao eles:
preservacao da vida; lideranca; compe-
téncia cultural; equidade e antirracismo;
ambiente livre de estigma; aprendizado
continuo; advocacia e parcerias; avalia-
¢ao e transparéncia; responsabilidade;
supervisao e relatorios.

Ainda no Canadg, agora em Edmon-
ton, Alberta, foi identificado o Critical
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Incident Reintegration Program, criado
pelo Police Service, em 2018. O progra-
ma tem como objetivo principal o
planejamento simplificado de retorno
ao trabalho para policiais e outros agen-
tes de segurancga, apds um incidente
critico. Com acompanhamento realiza-
do por pares, envolve processos interati-
vos para lidar com o estresse advindo de
eventos potencialmente traumaticos.

A abordagem de curto prazo geral-
mente destina-se aos policiais envolvi-
dos em situacdo estressante - como, por
exemplo, um tiroteio -, por meio de
estratégias que incluem desfrutar
tempo com a familia, encontros com o
instrutor, ressignificacdo do evento e
ganho de confianca.

Ja o plano de longo prazo direcio-
na-se a policiais que foram feridos,
apresentam ideacao suicida ou distur-
bio de estresse pds-traumatico. Nesse
caso, o programa tem acompanhamen-
to do psicélogo e do psiquiatra do
agente, contemplando a construcao de
conflanca por meio de treinamentos,
terapia de eventos estressores - como o
som de sirene, por exemplo - e forma-
¢ao de relacionamentos de apoio com
os instrutores.

Desde 2009, a Policia de Edmonton
mantém um Time de Reintegracao que
auxilia agentes envolvidos em situa-
¢Oes criticas e ajuda oficiais com
disturbio de estresse pds-traumatico.
Outras instituicbes de seguranga no
Canada, como o Servico de Correcoes,
também adotaram essa abordagem.
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Abrangendo varias cidades cana-
denses desde 2014, The Road to Mental
Readiness (R2ZMR) é um programa de
treinamento para funcionarios e lideres
da policia. Foi elaborado, a principio,
para as Forcas Armas Canadenses e,
diante dos bons resultados, acabou
sendo aplicado as policias locais.

Realizado em rede, redine a Comis-
sao de Saude Mental, o Departamento
Nacional de Defesa (DND) e os Departa-
mentos de Policia dos Municipios de
Vancouver, Edmonton, Peel, York, Toron-
to, Nidgara, Ottawa, Calgary.

O R2MR foi desenvolvido, inicial-
mente, pelo DND, que viu a necessida-
de de investir na resiliéncia mental e no
treinamento em salde mental em
soldados em operagdes potencialmen-
te estressantes e traumaticas, como no
Afeganistao; posteriormente, foi adap-
tado para as policias e unidades chama-
das first responders, de pronto atendi-
mento.

O R2MR tem como diferencial a
capacidade de lidar com o estigma
relacionado a saude mental por meio
da abordagem baseada na educacao,
com contato positivo com o agente de
seguranca. Combina recursos emprega-
dos com um forte histérico baseado nas
pesquisas do DND, nas quais sao traba-
Ihadas as denominadas quatro grandes
habilidades - a saber: definicao de
metas; conversa interna positiva; visua-
lizacdo/ensaio mental; e respiragao
diafragmadtica. Quando wusadas de
forma independente e em conjunto,



tais habilidades auxiliam no enfrenta-
mento de situagdes adversas, na redu-

G

COLOMBIA

Na Colébmbia destacaram-se acdes
no campo da Educacao Superior e da
valorizacao profissional. A iniciativa de
Educacdo Superior para os oficiais da
Policia Nacional da Colémbia, da Direcao
Nacional de Escolas (Dinae) da Policia
Nacional, € uma das seis praticas identifi-
cadas (todas de abrangéncia nacional) no
escopo da seguranca publica.

Criada em 2009, é reconhecida
como instituicdo universitaria pelo
Ministério da Educacdao colombiano e
responsavel por gerir a formacao do
corpo policial da organizacao por meio
das seguintes faculdades: Administracao
Policial; Ciéncias e Educacao Policial;
Ciéncias Juridicas; Estudos Ambientais;
Estudos Policiais Especializados; Estudos
em Servico de Policia; Investigacao
Criminal; Seguranca Publica; e Seguran-
¢a no Transito.

A Dinae atua em diversas frentes que
se complementam. Algumas das mais
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¢ao do estresse e no aumento do
desempenho.

importantes sao: O Sistema Nacional de
Bibliotecas e a gestao de bases de dados
voltadas para a comunidade académica
policial; a revista Logos, Ciéncia & Tecno-
logia, editada pela Policia Nacional, pelo
Dinae e pela Vice-reitoria de Investiga-
cao, disponivel on-line; a assessoria para
a mediagao pedagogica e tecnoldgica de
eventos académicos; a oferta dos servi-
¢os do Moodle e do G-Suite aos alunos e
docentes.

A Educacdo Superior para os oficiais
colombianos atua com base no Proyecto
Educativo Institucional (PEl), formulado
em 2010. De carater humanista, o docu-
mento preconiza que as bases da educa-
¢ao policial sao: (i) docéncia; (ii) investi-
gacao e (iii) projecao social.

Com esse amplo escopo de atuacao,
a partir de 2012, a Dinae passou a contar
com a assessoria do Centro de pensia-
mento policial en derechos humanos y
D.I.H no plano de dar énfase a educacao
em Direitos Humanos e Direito Humani-
tario Internacional no desenvolvimento
da doutrina policial. Conta com 27 coor-
denacdes de Direitos Humanos localiza-
das nas Escolas de Formacao, de Especia-
lidade e Centros de Instrucao. Também
atua no alinhamento dos programas
académicos aos Direitos Humanos e ao
Direito Humanitario Internacional.

O centro atua com trés areas: (i) atencao
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as circunstancias que afetam os Direitos
Humanos; (ii) assisténcia, assessoria e
investigacdao em diferentes temas de
interesses nacional e internacional, como
o enfoque de género e suas formas de
violéncia, o uso da forca, enfoques étnico
e multicultural, cultura de paz, lei de
vitimas, justica transnacional e justica
restaurativa, direito internacional huma-
nitario (enfoque pds-conflito), andlise
para a qualificacdao do conflito e direito
aplicavel a populagbes em situacdao de
vulnerabilidade; (iii) promocao e difusao
dos Direitos Humanos em nivel nacional.

Segundo o relatério das politicas
institucionais da Policia Nacional da
Colémbia (2020), a confianca publica em
relacao a integridade policial era cons-
tantemente questionada pela popula-
cao. Visando reverter esse cenario foi
criado, em 1993, um Plano de Transfor-
macgao Cultural e Melhoramento Institu-
cional. Em 2005 implantou-se o Modelo
de Gestdo do Talento Humano funda-
mentado em competéncias, sendo atua-
lizado em 2016, com o nome Modelo de
Gestion del Talento Humano y Cultura
Institucional. Em 2017, em concordancia
com o Processo de Modernizag¢do e
Transformacdo Institucional (MTI), a
Policia Nacional da Colémbia definiu um
conjunto de estratégias orientadas a
gerar confianca social e fortalecer o
talento humano da instituicao.

E nesse contexto que se consolida a
Politica de Gestion del Talento Humano Y
Cultura Institucional, que adotou o
humanismo como diretriz-base da
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gestao de pessoas da Policia Nacional da
Colémbia, posicionando “o homem e a
mulher policiais como elementos
centrais da instituicao” (POLICIA NACIO-
NAL DA COLOMBIA, 2018, p. 64). A politi-
ca é aplicada pelos grupos responsaveis
pelo Talento Humano, nas respectivas
unidades, com o apoio de estratégias
que trabalham com os seguintes concei-
tos: bem-estar social, qualidade de vida,
capacitacao, competéncias, experiéncia,
formacdao profissional, manual de
funcdes, modelo de gestao por compe-
téncias, plano de carreira, selecao de
pessoal e servicos de saude.
Suas principais estratégias sao:
a) Modelo de Gestao de Talento
Humano e Cultura Institucional: a
Policia Nacional integrou as direcoes
que afetam diretamente o Talento
Humano do Policial em um processo
organizacional focado em promover
desenvolvimento profissional e a
qualidade de vida no ambiente de
trabalho;
b) Consolidacao da Cultura Organi-
zacional: criacao e gestao dos
processos institucionais com grupos
de trabalho e redes de conversacao
como primeira fonte de estruturacao
da cultura organizacional;
c) Bem-estar para o policial e a sua
familia: estabelecimento de um
Modelo de Atencao Integral a Familia;
d) Satisfacdo das necessidades de
saude dos policiais.
No ambito do bem-estar do policial
foi criado o conjunto de Programas de



Bienestar de la Policia Nacional de
Colombia. Por meio da Direcao de Bem-
-Estar da Policia Nacional, foram implan-
tados projetos com foco nos policiais, da
ativa ou aposentados, que se afiliaram ao
orgao.

Os policiais pagam uma taxa de asso-
ciagao e tem acesso aos seguintes progra-
mas: (1) Hogares de Paso ou Step Homes:
oferecem servicos de hospedagem e
alimentacao a oficiais ativos, da reserva
ativa, aposentados e membros da familia
que necessitam fazer tratamento médico
ou hospitalizacado em cidades como
Bogotd, Medelin, Cali e Neiva e nao
residem nessas cidades; (2) Centros
Sociais: localizados em Bogotd, possuem
estrutura de recreacao, como discotecas,
restaurantes, saldoes de beleza, entre
outros; (3) Auxilio Funerario: ajuda finan-
ceira para cobrir os gastos funerarios do
pessoal ativo ou da reserva ativa, com
valor que varia conforme a categoria; (4)
Auxilio Mdtuo: em caso de falecimento
do fardado que presta auxilio para o
programa de ajuda mutua, a direcao
presta auxilio econdmico a pessoa desig-
nada em vida pelo contribuinte; (5)
Programa de Moradia Vivendas Fiscais:
oferta de moradias transitérias para os
oficiais que possuem familias, por até
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dois anos. A tarifa de arrendamento é
equivalente a 13% do soldo basico; (6)
Colégios da Policia Nacional para os filhos
dos beneficiarios; (7) Apoio Biopsicosso-
cial: com foco em diferentes faixas etarias,
baseia-se na realizacdao de cursos sobre
temas especificos ligados a saude de
modo geral; (8) Centros recreativos e de
férias.

Outra iniciativa de destaque é o
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). Criado em
2003, é executado pelos grupos de
saude ocupacional das unidades da
Policia Nacional. No contexto desta
iniciativa foi estabelecido o Grupo de
Gestao de Risco Ocupacional e Ambien-
tal, que engloba o Programa de Saude
Ocupacional. Dentro do sistema ha
subprogramas de prevencao especificos:
de seguranca e saude no trabalho; de
higiene e seguranca ocupacional; e de
gestao ambiental e de saneamento
ambiental para as unidades de policia.

Por fim, registra-se a implantacdo de
14 unidades espalhadas pelo pais dos
Centros de Conciliacién y Mediacion de la
Policia Nacional de Colombia, que ofere-
cem servicos de conciliagao extraconju-
gal, mediacao em convivéncia e orienta-
¢oes juridicas e psicossociais.
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EL SALVADOR

@

O direito a diversidade é a base da
Politica Institucional de Equidad e Igualdad
para las Mujeres y Hombres en el Ramo de
Justicia y Seguridad Publica (2018-2027).
Em 1998, a Policia Nacional Civil de El
Salvador (PNC) participou do 12 Encontro
de Mulheres Policiais da América Central e
do Caribe, quando a resolucdo adotada
instigou as organizacdes policiais da regiao
a promover o enfoque de género nas
funcdes policiais (OEA, s.d.). Entre os anos
de 1998 e 2008 a Policia Nacional partici-
pou de diversas capacitagcoes e treinamen-
tos ofertados pelo Encontro, o que permi-
tiu a introducao, no Plano Estratégico de
2009-2014 da instituicao, de uma diretriz
especifica para a politica de género (OEA, s.
d.). A diretriz de Promocao e Desenvolvi-
mento das Mulheres contou com duas
esferas de atuacdao: medidas operativas
concernentes a organizagao e ao funciona-
mento interno; melhoria da qualidade dos
servicos, atuacao e procedimentos dirigi-
dos a comunidade. A Direcao-Geral da
Organizacao nomeou uma Comissao de
Género que foi responsavel pelo diagndsti-
co institucional na area.

Em 2010, a Policia Civil implantou a
Politica Institucional de Equidad e Igualdad
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de Género de la Policia Nacional Civil de
ElSalvador (2011-2021) (Acordo A-0483-
-03-2010, de 25 de marco de 2010). O
6rgao executor da politica é a Unidade
Técnica de Monitoramento e Acompa-
nhamento da Politica de Género, da
Policia Nacional Civil de El Salvador. O
objetivo geral foi institucionalizar o
enfoque de igualdade e equidade de
género nas praticas da Policia Civil, no
que concerne aos seus servicos, atua-
¢bes e procedimentos, tanto com
relacdo a comunidade quanto a sua
organizacao e funcionamento internos.

A Policia Civil implementou um
Plano de Acao (2015-2017) e, em aferi-
cao de 2018, obteve os seguintes resul-
tados:

1) Flexibilizacdgo da Jornada de

Trabalho, com condi¢des especiais

de trabalho para mulheres gravi-

das, lactantes, responsaveis Unicas
por menores de idade, maes de
filhos com deficiéncia, entre outros

(Resolugao 172-07-2010);

2) Ajuste no processo de compra

do vestuario policial;

3) Campanha na Academia de

Segurancga Publica de El Salvador

(ANSP) para a entrada de mulheres

na corporacdo, aumentando a

parcela de mulheres de 14,32%, em

2010, para 40%, em 2011.

Em 2011 foi instituida a Politica
Institucional de Equidad e Igualdad de
Género (PIEIG) pela Academia de Segu-
ranca Publica de El Salvador (ANSP), em
uma iniciativa em rede com o Instituto



Salvadorenho para o Desenvolvimento
da Mulher (Isdemu).

O plano objetiva institucionalizar a
abordagem das questodes relacionadas a
equidade e a igualdade de género, na
formacao profissional do corpo policial e
no funcionamento da propria ANSP.
Busca garantir que o comportamento do
pessoal docente, administrativo e policial
em comissao de servi¢o, assim como o
dos alunos da instituicao, fomente
relacbes de igualdade e de nao discrimi-
nacao por motivos de género. Dentro

desse objetivo ha diversas linhas de acgao:

1) Trabalhar a perspectiva de género
nos processos de formacao policial;
2) Promover e adotar reformas indis-
pensaveis no marco legal que regula
as praticas da ANSP, para a instituicao
e transversalizacdao do enfoque de
género e de nao discriminagao;

3) Adotar e promover a comunica-
¢ao institucional baseada em uma
linguagem inclusiva;

4) Sensibilizar e capacitar chefes,
pessoal administrativo, e académico,
na equidade e igualdade de género;
5) Garantir infraestrutura, mobiliario
e equipamento que satisfacam as
necessidades  diferenciadas  de
homens e mulheres;

6) Incorporar, no Sistema Institucio-
nal de Planificacién por Resultados
(SIPLAN) e nas despesas, critérios de
género;

7) Incorporar a equidade e a igual-
dade de género na gestdo de recur-
sos humanos da ANSP.
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Esse processo de implementacdo
de uma politica de equidade de género
nos orgaos de seguranca publica do
pais foi permeado por um conjunto de
mudancas legais e institucionais. No
ambito normativo, em 2010, El Salvador
aprovou a “Ley Especial Integral para una
Vida Libre de Violencia para las Mujeres’,
seguida em 2011 pela “Ley de Igualdad,
Equidad y Erradicacao de la Discriminaci-
On contra las Mujeres’.

No ambito institucional, o Informe
da Carga Global da Violéncia Armada
mostrou, em 2015, que El Salvador, enca-
becava a lista de 25 paises com as taxas
mais altas de feminicidio. Como respos-
ta, o governo federal assinou um Convé-
nio de Cooperacdao com a Asociacion
Organizacion de Mujeres Salvadorenas
por la Paz (Ormusa), vigente entre 2016-
-2019, voltado para a promocao de
acoes em ambitos nacional e local relati-
vas aos direitos das mulheres. A associa-
¢ao apoiou o processo técnico de dese-
nho da politica de equidade e igualdade
de género do Ministério da Justica e
Seguranca Publica de El Salvador.

Em 2018 foi instituida a Politica
Institucional de Equidad y Igualdad para
las Mujeres y Hombres en el Ramo de
Justicia y Seguridad Publica (2018-2027)
(Acordo Ministerial de Aprovacao 237).
Seu objetivo geral é institucionalizar a
igualdade real entre homens e mulhe-
res e a ndo discriminacao por motivos
de sexo nas politicas de seguranca
cidada e convivéncia, dentro das prati-
cas do Ministério de Justica e Seguranca
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Publica e as suas dependéncias, instan-
cias e instituicdes vinculadas. No que se
refere as mulheres policiais, um dos eixos
estratégicos contempla a transformacao
dainstituicao para o respeito a igualdade
e para a erradicacao da violéncia contraa
mulher, e possui as seguintes linhas de
atuacdo: "promover a transformacao da
cultura e do clima organizacional para a
igualdade e a nao discriminagao”; e

EQUADOR

A Policia Nacional do Equador, por
meio da sua Direcao Nacional de Ensino,
tem usado como estratégia o estabeleci-
mento de Convénios com Universidades
Nacionais e Internacionais. A politica
garante descontos em cursos de gradua-

¢ao nas universidades equatorianas,
assim como para programas de mestra-
do e doutorado em determinadas areas —
como Educacao e Direito. No ambito
internacional, o convénio de destaque é
com o Centro de Asesoria para Estudios

34

"incorporar no planejamento e gestao
critérios para a igualdade”.

Na metodologia de aplicacao, o
Ministério formou a Comissdao Estraté-
gica para a Ilgualdade, uma Comissao
Técnica Especializada de Género e
Comissdes Técnicas Especificas de
Género nos 6rgaos vinculados, como a
ANSP e a PNC.

Superiores en Ucrania y Rusia (Caesur).

Especificamente no campo da edu-
cacao em direitos humanos, foi desen-
volvido o Programa de Capacitacién Inte-
gral Continuo (PCIC). Instituido pelo
Decreto Executivo 1.416 de 10 de dezem-
bro de 2008, o programa consiste em
uma capacitagao anual feita por instruto-
res em Direitos Humanos certificados
pelos Ministério da Justica, dos Direitos
Humanos e pelo Comité Internacional da
Cruz Vermelha.

Organizados pela Direcao-Geral de
Operacao e pela Direcao-Geral de Ensino
(DNE), por meio do seu Departamento
de Direitos Humanos, os contetidos do
programa referem-se a doutrina policial,
principalmente os relativos a garantir a
seguranca cidada, manter a ordem e
proteger o livre exercicio dos direitos
humanos.

A instituicao do programa fez parte



de uma reforma da Policia Nacional que
buscou atender a Nova Constituicao, de
2008, e as sentencas da Corte Interameri-
cana de Direitos Humanos ao governo
equatoriano, no que tange a inclusao de
conteudos de Direitos Humanos na
formacao policial.

O PCIC é requisito indispensavel para
a qualificacdao anual de cada servidor da
Policia Nacional do Equador. O objetivo é
treinar os procedimentos e a conduta
policial a partir dos dispositivos legais
nacionais, tendo por base legal e tedrica
os Direitos Humanos, conforme é definido
na Constituicdo do Equador, em seu
artigo 158:“as servidoras e servidores das
Forcas Armadas e da Policia Nacional se
formarao abaixo dos fundamentos da
democracia e dos direitos humanos [...]".

Quanto ao direito a diversidade, a
Policia Nacional instituiu o Plan de Accidn
Integral "tu puedes, tu debes”. Trata-se de
um plano para diminuir a violéncia
intrafamiliar nas casas dos policiais, por

ESCOCIA

O Servico Prisional Escocés desenvol-
ve duas praticas que sao destacadas nessa
obra. A primeira é o HELP Employee Assis-
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meio de um trabalho em rede realiza-
do pela Direcao de Bem-Estar, pelo
Hospital da Policia, pelo Departamen-
to de Violéncia Intrafamiliar (Devif) e
pela Direcao Nacional de Policia Espe-
cializada de Meninos, Meninas e Ado-
lescentes (Dinapen).

A acao consiste em trés fases: (i)
Socializagao e Avaliacao Psicoldgica,
que promove a socializacdao do
problema entre os policiais que apre-
sentavam quadros de violéncia intra-
familiar e rodas de conversa; (ii) Diag-
noéstico, Tratamento e Avaliacao da
Primeira Estratégia de Intervencao, na
qual entregam-se os resultados a Dire-
¢ao Nacional de Saude da Organiza-
cao e é efetuada a elaboracdao do
Plano de Tratamento para policiais
envolvidos em Violéncia Intrafamiliar;
(iii) Terapia dos Servidores, promovida
pelas Brigadas Interativas, compostas
por um psicologo e um assistente
social.

tance Programme, que engloba aconse-
Ihamento presencial 24 horas, sete dias
por semana, para os funciondrios do
Servico Prisional Escocés, ofertado,
também, aos Ministérios e Agéncias do
Governo Escocés. O funciondrio que
necessita de atendimento contata, por
telefone, um time pronto a oferecer
informacdes, suporte e aconselhamen-
to nas seguintes areas: informacdo de
saude; terapia on-line; fitness, peso e
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doencgas; estresse; finangas; questdes
legais; questoes familiares; abuso de subs-
tancias; trabalho (carreira, maternidade,
entre outros).

Outra pratica é a Scottish Prison Service
Employee Wellbeing Policy, Politica de Bem-
-Estar para os funcionarios do Sistema
Prisional Escocés, abarcando gerentes, o
departamento de recursos humanos e os
préprios funciondrios, todos com as suas
respectivas responsabilidades.

As diretrizes dessa politica incluem os
seguintes topicos: alcoolismo e uso de
drogas ilicitas; uso de medicamentos;
acidentes no trabalho; doencas venéreas;
imunizacdes; incidentes criticos; politica
de ndao fumantes; “triagem” de estilo de
vida para monitorar o surgimento de

ESPANHA

Em 2007 foi regulamentado o Conse-
jo de la Guardia Civil Espanholad. Trata-se
de um 6rgao colegiado subordinado ao

Ministério do Interior, do qual participam
membros do Corpo da Guarda Civil e da

doencas entre os agentes; saude ocupa-
cional e saude mental.

O Servico Prisional Escocés (SPS)
trabalha em conjunto com o Scottish
Centre for Healthy Working Lives Award
(HWLA), que oferece suporte as empre-
sas e instituicdes do pais para desenvol-
ver programas de bem-estar e qualidade
de vida. O HWLA possui uma escala, com
critérios bronze, prata e ouro. As institui-
¢oes sobem de nivel conforme atendem
as exigéncias. As unidades do SPS que
estdo no programa estdo classificadas
em diferentes critérios. Uma das unida-
des do critério ouro, Shotts Prison, rece-
beu um prémio em 2013 do NHS
Scotland, um dos sistemas de servico
nacional de saude do Reino Unido.

administracao do ministério. Seu objeti-
vo é melhorar as condi¢es profissionais
e de funcionamento da Guarda Civil,
definindo os direitos e deveres desse
orgao.

O Conselho é composto por “vocais’,
gue sao funcionarios ativos da Guarda
Civil eleitos para representar os mem-
bros da escala® a qual pertencem. Os
candidatos sao inscritos em listas apre-
sentadas por associacdes profissionais,
ou grupos de eleitores, que servem de
instrumento de voto para os demais
guardas da ativa ou da reserva.

8 O Consejo de la Guardia Civil é regqulamentado pela Lei Organica 11/2007.
9 Referente a posicao no quadro funcional da Guarda Civil Espanhola.
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O 6rgao tem a finalidade de conhecer
e ser ouvido em questdes relacionadas a
gestao de pessoal da Guarda Civil, em
seus aspectos de ensino, estatuto profis-
sional, permissoes, férias, licencas e regi-
mes de prestacao de servico. Além disso,
analisa propostas e sugestoes feitas pelo
Corpo da Guarda Civil sobre: regime de
pessoal; exercicio de direitos e deveres
dos membros da Guarda; aspectos sociais
gue os afetam; e assuntos de seguranca e
salde no desempenho de suas funcoes.

Inserido dentro do Conselho da
Guarda Civil, tem-se o Gabinete de Aten-
¢ao a Guarda Civil, criado em 2007. Sua
finalidade é informar e orientar, com cara-
ter nao vinculante, os membros do Corpo
da Guarda Civil sobre questdes adminis-
trativas, juridicas, sociais ou profissionais
que nao dizem respeito ao comando ou a
disciplina.

Avancando para o campo do direito a
diversidade, a Guarda Civil Espanhola
criou, em 2014, o Comite para la Igualdad
Efectiva de Mujeres y de Hombres en la
Guardia Civil'®, Trata-se de um 6rgao de
assessoramento do Diretor-Geral da
Guarda Civil, cuja finalidade é promover a
igualdade efetiva e real entre os membros
da Guarda Civil; providenciar conheci-
mentos atualizados da situacao de mulhe-
res e homens na instituicao; e formular
recomendagcdes em matéria de igualdade
de género.

Em 2015, o Ministério do Interior da
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Espanha, por meio da Policia Nacional,
regulamentou o Consejo de Policia. Este
também é um 6rgao colegiado com
participacao democratica e composicao
paritaria, da Administracao do Ministério
do Interior e dos representantes da
Policia Nacional. Seu objetivo é determi-
nar as condicdes de trabalho dos poli-
ciais e estabelecer um meio de solucao
de conflitos. A representacao da Policia
Nacional conta com 14 vocais", escolhi-
dos entre sindicatos de policiais, a Con-
federacao Espanhola de Policia e a Unido
Federal de Policia.
Dentre as suas fungdes, destacam-se:
1) mediacao e conciliagao de confli-
tos;
2) estudos de propostas sobre direi-
tos sindicais e de participacao;
3) participacao no estabelecimento
de condic¢des de prestacao de servi-
¢os dos funciondrios, como avalia-
¢ao do desempenho, calendario
laboral, jornadas e férias;
4) formulacdo de a¢des e avaliacao
de consultas em assuntos relativos
ao estatuto profissional, carreira,
provisodes, sistemas de classificacao
de postos de trabalho, planos e
instrumentos de planejamento de
recursos humanos; participacao nos
critérios de autorizacao da fixacao
de moradia dos funcionarios;
5) estudos sobre os critérios gerais
de planos e fundos para a formacgao,

10 Criado por Resolucao do Diretor-Geral da Guarda Civil da Espanha em 10 de julho de 2014
" Os atuais vocais do Conselho de Policia foram nomeados pela Resolucdo da Junta Eleitoral de 28 de
junho de 2019- As eleicdes foram celebradas em 19 de junho de 2019
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promocao interna e o aperfeicoamento;
6) estudos relativos ao pessoal que
passa a situacdes de “segunda ativida-
de” e jubilacdo por lesées sofridas em
servico e seu reingresso ao Servico
ativo;

7) estabelecer critérios de acao social;
e emitir informes sobre questdes disci-
plinarias e de carater geral de sua com-
peténcia, além daquelas que atribua a
legislacao.

ESTADOS UNIDOS

Nos EUA, foram identificadas 13 prati-
cas distribuidas pelos sistemas de justica
juvenil, correcional e de seguranca publi-
ca. Duas, no ambito nacional, merecem
destaque.

A primeira delas é a Law Enforcement
Officer (LEO) Near Miss Safety Initiative,
implantada em 2013 pelo Departamento
de Justica/Police Foundation, em parceria
com o Escritério para Servicos de Policia-
mento Voltados para a Comunidade.
Caracteriza-se como uma plataforma

A Lei 9/2015, que regulamenta o
Conselho, garante o direito dos policiais
a se filiarem a organizacbes sindicais
para a defesa dos seus interesses profis-
sionais. O policial pode se filiar somente
as organizacbes compostas exclusiva-
mente por membros da Policia Nacional,
e essas organizacbes nao podem se
confederar com outras que nao sejam
totalmente integradas por membros da
Policia Nacional.

chamada Near Miss*?, que permite aos
agentes de seguranca que comparti-
Ihem seus "quase acidentes" e as licoes
aprendidas com eles, aumentando a
seguranca entre os colegas pelo pais. A
participacao é anénima e voluntaria,
feita pelo site do projeto, proporcionan-
do alcance nacional.

A outra iniciativa do Departamento
de Justica, com abrangéncia nacional,
também é uma plataforma que relne
diversos instrumentos para a promoc¢ao
do bem-estar dos agentes de seguranca
- chamada Law Enforcement Officer
Safety Toolkit. Toolkit pode ser traduzido
como “caixa de ferramentas’, ou seja,
um arsenal dentro do qual se encon-
tram programas, treinamentos e conte-
udo de diversas areas que, em comum,
visam a promocao da seguranca dos
agentes.

O Bureau of Justice Assistance apre-

2 Near Miss: ou quase acidenter é uma situacao em que o agente de seguranca poderia ter sido morto

ou seriamente machucado-
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senta, por meio dessa iniciativa, ou “caixa
de ferramentas’, os seguintes programas:

1) Valor Iniciative: objetiva a seguran-
¢a e o bem-estar dos agentes de segu-
rancga publica através da oferta treina-
mentos, educacao profissional e
pesquisas, além de desenvolver,
prover recursos e estabelecer parce-
rias que beneficiam as corporagdes e
seus oficiais. Dentro da Valor Iniciative
também ha uma série de programas,
com destaque para o Valor Office
Safety and Wellness Program, dedica-
do a prevencao de lesdes e mortes
dos agentes de seguranca e comuni-
dade, melhorando sua saude e resili-
éncia através de pacotes de treina-
mentos e aulas on-line sem custos,
parcerias estratégicas, pesquisas e
recursos focados para que as agéncias
locais possam usar em seus proprios
programas de seguranca e bem-estar.
Também é importante indicar o Resi-
lience Training Program, que oferece
treinamento em resiliéncia; e o Desti-
nation Zero Program, que identifica e
compartilha as melhores praticas de
promocao da seguranca e do bem-es-
tar dos agentes de seguranca publica
e penitenciarios, permitindo a sua
absorcao e aprendizado por parte das
organizacoes;

2) Public Safety Officer's Benefits
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(PSOB): prové auxilio funeral e edu-
cacional para os familiares do
agente de seguranca morto em
servico, assim como auxilio financei-
ro nos casos de agentes que desen-
volveram deficiéncias em decorrén-
cia de acidentes graves;

3) Bulletproof  Vest  Partnership:
dispbe recursos para jurisdigoes
estaduais, locais, entre outros, para a
compra de equipamento a prova de
balas;

4) Additional Law Enforcement Support
Efforts: reline acdes de provisao de
financiamento, conducao de pesqui-
sas, compartilhamento de informa-
¢bes e um escritério com atuacao
em eliminagao de conflitos®.

Ainda no ambito nacional importa
citar o FOCUS Project, desenvolvido pelo
Departamento de Defesa, por meio do
Escritério de Comunidade Militar e
Politica Familiar. Projeto amplo e ja
bastante consolidado, oferece treina-
mento em resiliéncia para criangas, fami-
lias e casais militares.

Sua estratégia inclui ensino de habili-
dades praticas para ajuda-los a superar
desafios comuns relacionados a vida militar
(como mudangas constantes e a rigida
cultura organizacional da instituicao),
ajuda no desenvolvimento de pontos

3 A eliminacao de conflitos de eventos é o processo de determinar quando os agentes de aplicacdo da
lei estdo conduzindo um evento nas proximidades de outro- a0 mesmo tempo como mandatos de
busca ou operacdes secretas: Através de combinacdo prévia- é possivel prevenir os “conflitos de
eventos”.
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fortes e estratégias para melhorar a
comunicacao e a solucao de problemas,
estabelecimento de metas e criacao de
uma histéria familiar compartilhada.
Busca, através da promogao da integra-
cao familiar, promover também a saude
dos militares da corporacao.

Ja em ambito estadual, no tema da
garantia do direito a diversidade, emerge
o Affirmative Action Plan 2019-2020,
promovido pelo Department of Juvenile
Justice, na Florida. Trata-se de plano de
acao que inclui declaragdes de comprome-
timento com os principios da acao afirma-
tiva e igualitaria para oportunidade de
emprego para pessoas com deficiéncia; de
fomento de um ambiente de trabalho livre
de assédio sexual e outras formas de
discriminacao; e, por fim, prevé promo-
cao de oportunidades iguais de emprego
para todos os funcionarios e candidatos,
independentemente da raca, cor, sexo,
religiao, nacionalidade, idade, deficién-
cia, informacao genética ou estado civil.

Promove, ainda, ampla divulgacao
interna e externa de seus preceitos e
treinamento em Igualdade e Oportunida-
des de Emprego e Acao Afirmativa para os
funcionarios recém ingressantes, feito por
meio de sessdes ministradas por instrutor
ou on-line. Também aplica uma andlise da
forca de trabalho do departamento
mediante a identificacdo de sub-repre-
sentagao. A partir deste diagnéstico sao
estabelecidas as acbes, metas e cronogra-
mas especificos pelos quais se buscara
eliminar a sub-representacao detectada.

Ainda no campo da diversidade, o
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sistema penitenciario dos Estados
Unidos da América conta com um
conjunto de estatutos nacionais que
tratam da discriminacao no ambiente de
trabalho. A U.S Equal Employment Oppor-
tunity Comission é a agéncia nacional
que reforca a aplicacdo dessas leis e
investiga casos de discriminacao. O
Estado do Michigan, especificamente,
possui leis préprias sobre o tema, como
as constantes no Michigan’s Persons with
Disabilities Civil Rights Act e no Elliot
Larsen Civil Rights Act.

Dispoe, ainda, da Equal Employment
Opportunity Policy, estabelecida em 1996
e aplicada pelo Michigan Departament of
Corrections, que intenciona prover opor-
tunidades iguais de trabalho para todos,
independentemente de raca, religiao,
cor, sexo, altura, peso, status marital,
nacionalidade, idade ou deficiéncia, com
foco na revisao dos aspectos de recruta-
mento, selecdo, retencdo e promocao.
Em seu escopo integra-se um plano com
diretrizes e acbes com énfase na comuni-
cacao, na divulgacao de informacgdes e
no diagndstico de praticas e politicas
que o Departamento Correcional se
comprometeu a implementar.

Além disso foi criado o Equal Employ-
ment Opportunity Office, um escritério
responsavel por reportar e supervisionar
alegacdes de assédio discriminatorio e
outras atividades, com conselheiros
treinados em cada prisdao e com locais
onde as queixas sao preenchidas e as
investigacodes feitas.

Ainda no estado do Michigan foram



identificados programas de bem-estar e
valorizacao profissional que englobam
todos os seus servidores. No caso dos
agentes penitenciarios, o Departament of
Corrections instalou escritorios e coorde-
nagdes para que os seus funcionarios
tenham acesso a esses servi¢os, como o
Traumatic Incident Stress Management
Program - politica estadual que conta
com um time composto por 162 profis-
sionais, dos quais 1/3 sao especialistas
em saude mental e os outros 2/3 sao peer
support personnel'4,

Depois de receber um treinamento
pela International Critical Incident Stress
Foundation (ICISF), o grupo de resposta
aos incidentes de estresse traumatico
oferece suporte on-line; servicos indivi-
dualizados e em grupo para agentes
penitenciarios que foram expostos a
incidente de estresse traumatico. Cada
departamento possui um coordenador
do programa, que é responsavel por fazer
o contato e fornecer informacdes, no
caso de um incidente critico. No caso do
departamento prisional, quem assume a
funcdo de coordenacao é o Equal
Employment Office.

Além das praticas citadas anterior-
mente, o Departament of Corrections do
Estado de Michigan aprovou, em 2019, a
MDOC Employee Wellness Unit, com a
implantacao planejada apos a aplicacao
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de um questionario com os agentes peni-
tencidrios. A unidade oferta servicos de
bem-estar aos empregados, aposenta-
dos e familiares por meio do aconselha-
mento, ajudando os interessados a iden-
tificar estratégias para resolver proble-
mas que impactam suas vidas pessoas e
profissionais.

A maior parte das praticas identificadas
nos Estados Unidos, no entanto, esta no
ambito da seguranca publica. Especifica-
mente quanto aos cuidados com saude
mental, vale a pena reportar o programa
COP2COP, criado em 1998 pela Lei de Servi-
¢os de Intervencao para Policiais em Crise.

O contexto que ensejou sua criacao
se deveu a uma série de suicidios policiais
ocorrida entre 1996 e 1998, que levou os
lideres comunitarios em New Jersey a
defenderem a necessidade de um meio
de comunicacdo confidencial e seguro
para que os profissionais da lei pudessem
conversar com colegas capazes de enten-
der e fornecer apoio sem julgamento.

O COP2COP é uma linha direta de
suporte efetuado por pares para a
prevencao de crises, realizada em rede
pela Divisao de Servicos em Saude Mental
do Departamento de Pessoal do Estado
de New Jersey e pelo Departamento de
Assisténcia Comportamental da Universi-
dade de Rutgers. Seu foco é a prevencao
do suicidio e 0 apoio a saude mental para

4 No ambito da valorizacao profissional e bem-estar dos agentes penitenciarios, desde 2018, a unidade
oferece servicos de bem-estar aos agentes ativos e aposentados, assim como as suas familias, forne-
cendo resposta as crises, consultas e orientacdes, oportunidades de treinamento e de bem-estar. O
programa inclui Peer Support Persons: colegas de trabalho voluntérios que foram treinados para
escutd-los e dar suporte aos problemas do colega atendido.
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policiais por meio da oferta e apoio pelos
pares, avaliagbes clinicas, provisao de
redes, intervencdao em crises e outros servi-
¢os de saude mental para policiais e suas
familias 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Ao longo de 20 anos de atuagao, tornou-
-se um programa essencial para policiais,
ajudando a evitar mais de 300 suicidios e
expandindo-se, apds os ataques terroristas
de 11 de setembro de 2001.

Com abrangéncia mais restrita foram
encontradas cinco experiéncias, a maior
parte no campo da saude dos profissionais
de seguranca publica. Este é o caso do
Office of Professional Development and Well-
ness, promovido pelo Conselho Municipal
de Indiandpolis, por meio do Departamen-
to da Policia Metropolitana. O Programa
normaliza e incorpora a cultura do depar-
tamento a importancia da resiliéncia e da
saude mental, incluindo, ainda, aconselha-
mento de saude financeira.

Engloba uma série de iniciativas,
dentre as quais se destaca uma mentoria
que comeca na academia de treinamento
durante o primeiro ou os dois primeiros
anos de servico, conduzida por 144 poli-
ciais que sao treinados como mentores.

Atuando na saude dos agentes de
seguranca, o Departamento de Policia de
Dallas também possui um programa de
saude mental anterior a 2016. Contudo,
nesse ano, a ocorréncia de uma embosca-
da cujo resultado foi a morte de civis e poli-
ciais levou ao fortalecimento das acbes
nessa area e ao surgimento do Strategic
Memory Advanced Reasoning Training
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(SMART) and Mindfulness Program for
Law Enforcement. Essa iniciativa foi
uma parceria com Centro da Saude do
Cérebro da Universidade de Dallas,
Texas, e com outros 6rgaos, que deline-
aram um programa baseado em
evidéncias. O carro-chefe é o Programa
Poder do Mindfulness para Primeiros
Atendentes, que ensina técnicas de
atencao plena aos policiais, ao mesmo
tempo em que relune dados para
entender melhor a saide mental dos
agentes.

As aulas usam varios métodos de
aprendizagem, incluindo grupo ativo
de conversas, discussdes facilitadas,
video, texto, materiais, entre outros.
Como parte do Programa, SMART
trata-se de metodologia para tomada
de ac¢odes rapidas, por meio do desen-
volvimento da capacidade de filtragem
da entrada verbal e dados sensoriais,
determina-se o significado e acao para,
em seguida, usar as informacodes cole-
tadas para tomada de decisées agil.

Ademais, os esforcos incluiram o
treinamento em lideranca e cultura
organizacional, em conjunto com o
Caruth Police Institute, um Programa de
Apoio ao Funcionario e servico psicolo-
gico aos agentes. A inovacao da inicia-
tiva, para além do escopo abrangente,
reside nas variadas parcerias estabele-
cidas, bem como nas estratégias basea-
das em evidéncias que subsidiam os
programas de bem-estar mental.

O Departamento de Policia de
Stockton, Califérnia, por sua vez,



também implantou um programa em
rede chamado Stockton Police Depart-
ment Wellness Network. Formada em
conjunto com a Associacao de Policiais
da Policia de Stockton, o Modelo de
Stockton é uma rede plasmada em
quatro pilares: apoio de pares; a Capela-
nia da Policia de Stockton; um psicélogo
policial contratado; e um Programa de
Assisténcia ao Empregado patrocinado
pela cidade. Um gerente de policia, que
também atua como gerente de compen-
sacao dos trabalhadores, coordena esses
componentes, e 0 programa esta sempre
sendo revisto e ajustado.

A cultura de bem-estar é cultivada
desde que o agente entra na corporacao;
eventos e programas de condicionamen-
to fisico também foram inseridos na acao,
abrangendo o bem-estar de maneira
holistica.

O caso seguinte é um exemplo de
iniciativa cuja viabilizacdo combinou
cooperacao e criatividade. A condicao
estressante dos cerca de 500 funciondrios
do Departamento de Policia de Albany,
Nova York, em decorréncia da falta de
pessoal, sobrecarga de demandas e dos
recursos escassos, foi o elemento motiva-
dor para implantacao do Dog Therapy
Program.

Inspirado no trabalho com caes tera-
péuticos em hospitais, € um programa
pioneiro, criado em 2019, que se apoia
em uma politica departamental especifi-
ca e um adestrador, fruto da atuacao em
rede entre Fundacdo para a Policia e
Bombeiros de Albany, a MVP Healthcare,
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uma empresa de seguros de saude e
uma instituicao animal.

A acao foi desenvolvida para minimi-
zar a tensao e teve baixo custo de
implantacao: os dois animais do progra-
ma foram doados por uma instituicdo, e
os fundos vieram de uma fundagao
especifica de auxilio a policia e de uma
empresa de seguros de saude.

Os caes foram treinados para o
ambiente policial e conseguiram o certi-
ficado internacional de caes terapéuti-
cos. Os impactos relatados pelos funcio-
narios e pela comunidade que entram
em contato com os animais em momen-
tos de tensdo sao positivos. Para além da
atmosfera de trabalho, houve melhora
na imagem da policia perante a comuni-
dade, contribuindo com: a reducao do
estresse; a promocao da saude mental,
fisica e bem-estar; o enriquecimento do
ambiente de trabalho; e até com a
relacago com a comunidade, pois os
animais saem para as ruas e interagem
com as pessoas.

Em Nova York o destaque é FDNY World
Trade Center Health Program — WTC, desen-
volvido pelo Departamento de Saude e
Servicos Humanos e pelo Escritério de
Servicos de Saude do Departamento do
Corpo de Bombeiros nova-iorquino. O
Programa de Saude WTC® foi lancado
oficialmente em julho de 2011, substituindo
dois programas de saude anteriores relacio-
nados ao ataque de 11 de setembro - o
Programa de Monitoramento e Tratamento
Médico e o Programa Comunitario do
Centro de Saude Ambiental WTC Nova York.
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O longo prazo de aplicacao do
programa permitiu que avaliacdes sobre
a saude dos usuarios e sobre a eficicia

FRANCA

La Mission de Reconversion et de
Rorientation de la Police (M2RP) é uma
iniciativa de reconversdo e reorientagao
do policial e de seus familiares, organiza-
da pela Direcao de Recursos e Compe-
téncias da Policia Nacional (DRCPN). O
M2RP é composto pelos chamados Con-
selheiros de Mobilidade de Carreira
(CMCQ), policiais que passam por um
treinamento especifico e que trabalham
em uma rede de tempo integral dentro
da metrépole.

das medidas fossem feitas, possibilitan-
do correcoes e melhoramentos em seu
desenho.

Os Conselheiros possuem duas
funcodes: (i) aconselhamento, definicao e
orientacao aos policiais nacionais que,
por meio de uma abordagem voluntaria
e confidencial, desejam implementar um
projeto de transicao profissional para
mobilidade ou reciclagem, temporaria
ou permanente, fora do ambito da poli-
cia nacional, nos servicos publicos esta-
dual, territorial, hospitalar, ou privado; e
(ii) desenvolver uma rede de parcerias
locais com empregadores nos setores
publico e privado, a fim de promover as
habilidades dos policiais nacionais e
contribuir para essa mobilidade ou
reciclagem. Essa rede de parcerias esta
instalada em uma intranet da policia
nacional, a DRCPN, que oferece a todos
os policiais nacionais op¢des de trabalho
por meio de competéncias adquiridas
com os empregadores dos setores publi-
co e privado.

5 Legislacao - Ato de Satide e Compensacao de 2010 (Zadroga Act).
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INDIA

O Model Police for Women in the Police
in India, é desenvolvido pela Human
Rights Initiative, com foco especificamen-
te nas policiais femininas da india.

Essa iniciativa estabelece um plano
para alcancar a representagao proporcio-
nal de mulheres em organiza¢des poli-
Ciais e a criacao de um ambiente propicio
para uma participagao igualitdria e efeti-
va, partindo do principio de que a ques-

ITALIA

tao deve ser abordada de maneira holis-
tica. Seus eixos especificos sao: reforma
sistémica, recrutamento, alocacao e
transferéncia, alocacdo de deveres,
promocao, treinamento, instalagoes,
maternidade e cuidado com a crianca,
uniformes, acomodac¢des residenciais,
férum de policia feminina e prevencao
de assédio no local de trabalho.

A elaboracao desse modelo de poli-
tica pela Human Rights Initiative'® é uma
resposta ao diagnostico de que, muito
embora se observe um esforco, por
parte do governo indiano, de promover
a equidade no ambito da policia — como
definir uma meta de 33% de mulheres
nas forcas de seguranca publica - a
maior parte das iniciativas nao sao
implementadas.

A Vittime del Dovere (vitimas do
dever) é uma iniciativa do Ministério do
Interior, por meio do Departamento de
Seguranca Nacional. Trata-se de uma
atividade soliddria dedicada especifica-
mente aos policiais e demais funciona-
rios publicos” falecidos ou que tenham
sofrido invalidez permanente no
desempenho de funcodes.

Também sao considerados como

16 Esse modelo de politica ndo foi implementado. Foi uma sugestao feita pela Human Rights Initiative
com base nas caracteristicas culturais, politicas e institucionais da india.

7 Além dos que foram destacados, o Ministério do Interior prevé o reconhecimento da condicdo de
“vitima do dever” para os integrantes da Policia Estadual, dos Carabinieri, da Guardia di Finanza, do
Corpo Florestal do Estado, da Policia Penitencidria, da Policia Municipal e de integrantes do Corpo de

Bombeiros Nacional.

45



GUIA de boas PRATIICAS e lices APRENDIDAS

destinatarios dessa politica, aqueles que
contrairam doenca, invalidez permanen-
te ou faleceram, por ocasiao ou em
consequéncia de missdes de qualquer
natureza, realizadas dentro e fora das
fronteiras nacionais. Os familiares dos
servidores que morreram ou sofreram
ferimentos na realizacdo do servico
também sao apoiados com subsidio
financeiro.

Como exemplo de pratica em rede
aponta-se o Cerchioblu, que atua com
acordos de colaboracdao com algumas
das mais importantes Universidades e
Centros de Pesquisa Italianos. Trata-se do
primeiro projeto de apoio psicoldgico a
policia italiana e que, desde 2004, tem
expandido seus trabalhos. Em 2014
tornou-se uma associacao®, sendo a
unica Organizacao Nao Governamental
na Italia que trata transversalmente e de
maneira interdisciplinar: da gestao de
situacOes criticas em emergéncias; da
comunicacgao durante as crises; da comu-
nicacao social; da gestao do estresse e
apoio psicologico para agentes policiais
e socorristas; da assisténcia as vitimas de
eventos traumaticos; da comunicacao da
morte as familias das vitimas; da ética
policial; da formacao de equipes de
apoio aos pares na policia; e da organiza-
cao de socorro e emergéncia.

Como parte da sua estrutura estd o
Osservatorio dei suicidi all'interno® da

Forze dell'Ordine que elaborou as primei-
ras Diretrizes para agentes policiais
sobre a Comunicacao da Morte Subita
aos familiares de vitimas de acidentes, as
quais foram posteriormente tomadas
como referéncia para as diretrizes elabo-
radas pelas Administracdes de Policia do
Estado.

Desde 2018, a Rede Nacional de
Psicélogos Cerchioblu esta em operagao
e, sob coordenacao central, intervém em
apoio as administracdes e forcas poli-
ciais na sequéncia de eventos criticos de
servico (desastres, acidentes fatais, suici-
dios, atentados, etc.). Oferece apoio
tanto a policia e as equipes de resgate
que intervieram quanto as vitimas e suas
familias.

A Associacao ja realizou diversos
trabalhos com administracdes publicas
regionais e locais como as de Verona,
Trento, Florenca, entre outras. Dentre os
servicos oferecidos estdao cursos oferta-
dos pela Sforge, escola que oferece
treinamento em gestao de emergéncia,
tais como: formacgao para coordenado-
res de equipes de apoio aos pares na
policia local; formacdo para operadores
da policia local sobre a comunicacgao de
morte subita a familiares de vitimas;
capacitacao para gestao do impacto do
estresse traumatico nos policiais locais;
formacdo para gestao das agressoes
sofridas por assistentes sociais.

8 A Associacdo Cerchioblu atente em rede, também, organizacdes privadas que operam com situagdes

de emergéncia e gerenciam eventos criticos.
9 Observatoério Nacional do Suicidio de Policiais
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O Secretariado Executivo do Sistema
Nacional de Seguranca Publica do
México mantém o Programa Rector de
Profesionalizacion (PRP). Caracteriza-se
como um instrumento que rege a politi-
ca de profissionalizacdo das instituicoes
policiais, de procuragao de justica e peni-
tencidria do México. Define estratégias e
acdes em matéria de formacao inicial e
continua, que incluem as etapas de atua-
lizacdo e especializacao.

O PRP objetiva estabelecer politicas
gerais de profissionalizacdao dos profis-
sionais das instituicbes policiais, de
procuracao de justica e do sistema peni-
tenciario. Envolve um conjunto de conte-
udos homologados e estruturados em
unidades didaticas de ensino e aprendi-
zagem que articulem o desenvolvimento
desses trabalhadores.

Atuando com a formacao continua-
da, o Secretariado Executivo do Sistema
Nacional de Seguranca Publica possui
um catdlogo de programas disponiveis
no PRP. Ha programas de especializacao
para os agentes de seguranca, de atuali-
zagao para os agentes penitenciarios e
socioeducativos, e um programa de
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especializacdo para os agentes socioe-
ducativos.

No ambito da producao de conheci-
mentos, cumpre destacar o Estudo sobre
a Condi¢do dos Direitos Humanos na
Policia Federal do México , realizado pela
Comissao Nacional de Direitos Humanos
do México (CNDH), analisa a implanta-
¢ao de iniciativas de protecao dos Direi-
tos Humanos para policiais federais.

A CNDH é um 6rgao publico auténo-
mo do Estado mexicano, com gestao e
personalidade juridicas préprias. Por um
tempo era impossibilitada juridicamente
de conhecer as queixas dos policiais
contra a instituicao e os seus comandan-
tes. Essa situacao alterou-se com a Modi-
ficacdo da Lei da Comissao Nacional de
Direitos Humanos, em 15 de junho de
2012. Além disso, foi formada a Sexta
Inspecao Geral, com faculdades para
investigar Direitos Econbmicos, Sociais,
Culturais e Ambientais (Desca).

Desde entao a CNDH adquiriu com-
peténcia e faculdades para conhecer
assuntos relativos a violacao de Direitos
Humanos em questdes laborais dos poli-
ciais federais. Em relatério publicado em
2019, o CNDH apontou que o aumento
da violacao dos direitos humanos por
parte das instituicbes de seguranca
publica, juntamente com a aprovacao de
uma Estratégia Nacional de Seguranca
Publica e com a criacao de uma Guarda
Nacional de carater civil, fomentaram a
necessidade de se aprofundar o diag-
nostico das condicdes de trabalho dos
policiais federais sobretudo com
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relacdo aos seus direitos humanos, nos
temas de emprego, capacitacao, profis-
sionalismo, protecao social e condi¢oes
laborais.

O estudo realizado pela CNDH usou
como abordagem metodoldgica para a
pesquisa: investigacao documental e de
gabinete; compilacao de dados de poli-
ciais ativos, com entrevistas e aplicacao
de questionarios sobre a condicao labo-
ral; realizacdo de entrevistas e aplicacao
de questionarios a populacao sobre a
sua percepcao com relacao a policia;
informacgbes fornecidas instrutores de
Direitos Humanos.

O relatério produzido abarcou os
seguintes tépicos: a situacao dos Direi-
tos Humanos na Policia Federal (PF),
englobando o contexto laboral, os direi-
tos dos policiais, os riscos laborais e o
que foi respondido em questionarios
e/ou entrevistas por instrutores; forma-
¢dao em Direitos Humanos que recebe a
PF; entrevista com a populacao civil; as
mulheres na policia; resultados, propos-
tas e conclusoes.

Com abrangéncia restrita ao Distri-
to Federal mexicano, foram identifica-
das duas praticas. A primeira é a Unidad
de Atencion y Referencia Psicolégica de
la Secretaria de Seqguridad Ciudadana de
la Ciudad de Meéxico, promovida pela
Secretaria de Seguranca Cidada da Cidade

do México, por meio da Direcao Executi-
va de Saude e Bem-Estar Social. A unida-
de conta com psicélogos que atendem
os policiais com a oferta dos seguintes
servicos: terapia focada no paciente;
terapia de casais; atendimentos de
casos de depressao; estresse pos-trau-
matico; problemas de autoestima e
autoaceitacao; problemas familiares;
problemas de trabalho; violéncia de
género, entre outros. Para além da
unidade, a Secretaria de Participacao
Cidada e Prevencao ao Delito conta
com 45 consultérios e 61 psicélogos
distribuidos nas principais bases ope-
rativas e administrativas.

No campo educacional a Secretaria
de Seguranca Cidada mantém como
orgao descentralizado a Universidad de
Policia da Ciudad do México. A Institui-
¢ao de Ensino Superior destaca-se pela
oferta de doutorado em Seguranca
Cidada. Conta, ainda, com o curso
basico em Formacao Policial; um Curso
de Bacharelado Tecnolégico em Segu-
ranca Publica; cinco cursos de licencia-
tura (Tecnologias Aplicadas a Seguran-
¢a Cidada; Administracao Policial; Segu-
ranca Cidada; Direito Policial e Crimino-
logia; e Investigacdao Policial), e dois
mestrados (Seguranca Cidada; e Siste-
ma Penal Acusatério e Seguranca
Cidada).




NICARAGUA

Em 1987 foi criado, dentro da estrutu-
ra do Ministério da Familia Nicaraguense,
o Instituto Nicaraguense de la Mujer
(INIM). Em 1993 foi aprovada sua lei orga-
nica, que estabeleceu como suas fungdes:
coordenar, formular, promover, executar e
avaliar politicas, planos, programas e
projetos governamentais, que garantis-
sem a participagdao das mulheres no
processo de desenvolvimento econdmi-
co, social, cultural e politico do pais. Como
parte desse processo, foi criada a Politica
de Incorporacdo do Enfoque de Género a
Policia Nacional da Nicaragua.

Em 1995, um grupo de policiais
mulheres propuseram ao Diretor-Geral de
Policia que analisasse a problematica de
género dentro da prépria instituicao.
Nesse diagnéstico, foram identificadas
trés questoes: falta de oportunidades em
suas respectivas especialidades; pouca
promocgao de mulheres a cargos de dire-
¢ao e operativos; falta de condicbes para
o ingresso de mulheres na policia. Como
parte desse movimento interno e em
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resposta a politica nacional implemen-
tada com o INIM, foi criado o Consejo
Consultivo de Género de la Policia
Nacional, em 1996. Tal estrutura, um ano
depois, se ampliou para as delegacias
policiais e érgaos de apoio. Cabe desta-
car que outras unidades ministeriais
foram criadas como resultado da acao
do INIM: o Consejo Nacional de Género
del Sistema Penitencidrio Nacional, a
Comision Nacional de Género del Poder
Judicial e as unidades de género do
Ministério do Trabalho e Saude, entre
outras.

Em 1997, com o auxilio da Deutsche
Gesellschaft fiir Technische Zusammenatr-
beit (GlZ), antiga GTZ*, uma instituicao
de Cooperacao Técnica Alema, realiza-
ram-se workshops de género com poli-
ciais mulheres da instituicao, e as refle-
x0es foram apresentadas a chefia da
Policia Nacional. O resultado foi a apro-
vacao da norma que instituiu a politica
de género na corporacdo no mesmo
ano, por meio da Disposicao 021/1997,
que contemplou as seguintes decisoes:

1) Incorporar o enfoque de género
na Doutrina Policial, regqulamentos e
politicas;

2) Tomar decisoes e aplicar medi-
das que propiciem o recrutamento
e o ingresso de mulheres na Policia
Nacional;

20 Fundada em 1975, trata-se de uma associacdo voltada a cooperacgéo técnica com paises parceiros da
Alemanha. Seu objetivo é o desenvolvimento de capacidades, incluindo conhecimentos técnicos,
gerenciais e sobre desempenho. Apoia organizacdes publicas e privadas.
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3) Promover que as mulheres ascen-
dam a cargos operativos e de direcao,
em igualdade de oportunidades com
os homens;

4) Implementar acées para melhorar
as condi¢Oes de vida e de trabalho
das mulheres;

5) Criar o Departamento nacional
das Comissarias;

6) Atribuir responsabilidades aos
principais chefes pela implementa-
¢ao dessas medidas.

Dentre as acbes promovidas no
ambito da Politica de Incorporacao do
Enfoque de Género para a Policia Nacio-
nal da Nicardgua, destacam-se: a criagao
de mecanismos internos, como o Conse-
Iho Consultivo de Género e o Conselho
Técnico Assessor de Género; a definicao
de politicas para a selecao de pessoal,
rotacdo e promocdo; a capacitacao dos
policiais em violéncia de género; o
avanc¢o na incorporacao de mulheres a
trabalhos de patrulha.

Em 2014, pela Lei n® 872, que define
a organizacao, funcodes, carreira e regime
especial de seguridade social da policia

nacional, a equidade de género foi
incluida como um dos sete principios
doutrinarios da instituicao:

Equidad de género: Reconhecer e
assumir plenamente a igualdade de
género pela conviccdo de sua
necessidade e justeza, incorporan-
do-a as suas politicas internas de
selecdo, formacao e carreira policial,
resgatando o direito da mulher a
participacao em todos os ambitos
da instituicdo em igualdade de
condigoes. Além de contribuir para
a geracao de mudancas institucio-
nais e sociais de valores, atitudes e
comportamentos, visando reconhe-
cer e restaurar a equidade entre
homens e mulheres e eliminar qual-
quer tipo de discriminacao em
razao do género.(NICARAGUA, LEY
N° 872, de 26 de junio de 2014).

A experiéncia da Nicardgua emba-
sou o inicio de um trabalho conjunto na
América Central, abarcando paises

como Belize, Panama e Republica Domi-
nicana.




NOVA ZELANDIA

Na Nova Zelandia foram seleciona-
das duas iniciativas. A primeira se refere
ao sistema penitenciario. O Departamen-
to Nacional de Correcbes, por meio do
Public Act 2015 N. 70 / WorkSafe New
Zealand, criou a Everyone Safe Every Day
Strategy for 2016-2020, premiada em
2018 pelo Safeguard NZ Workplace
Health and Safety Awards.

Realizada em rede com Comités de
Saude, Seguranca e Bem-Estar Regionais
e Comités de Seguranca, Saude e Bem-Es-
tar Locais, objetiva promover, na institui-
¢ao prisional, uma cultura de seguranca
que se insira nos processos e procedimen-

tos, dos mais simples aos mais complexos.

O conceito de seguranca utilizado
inclui desde as estruturas fisicas até a
integridade mental dos funcionérios. A
estratégia prioriza um conjunto de a¢des

21 Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais, Queer, Intersexuais.
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e projetos, tais como: fomentar uma
cultura de lideranca e seguranca; equipar
os funciondrios; garantir a seguranca dos
presos; promover a salde e o bem-estar;
e realizar parcerias com entidades publi-
cas e privadas para estimular esse
ambiente de seguranca.

A segunda acao esta na esfera do
direito a diversidade. Em 2014, um relato-
rio da Hague Centre of Inclusive Studies
indicou as Forcas Armadas da Nova
Zelandia como as mais inclusivas do
mundo. Esse cendrio justificou a selecao
desta pratica, realizada com o apoio do
Departamento de Defesa neozelandés.

Trata-se da Overwatch, fundada por
Stuart Pearce, um oficial que deixou a
Forca Aérea Real britanica e se juntou as
Forcas Armadas da Nova Zelandia. Carac-
teriza-se como uma organizacao de
membros das Forcas Armadas, que se
reconhecem como: Gay, Lesbian, Bisexu-
al, Transgender, Intersex and Queer (GLB-
TIQ), equivalente, no Brasil, a LGBTQI>,

A Overwatch funciona como um
importante mecanismo de apoio a essa
comunidade, além de disseminar infor-
macOes aos lideres das Forcas Armadas
para que entendam melhor diferentes
sexualidades e de dar suporte aos pais e
filhos dos servidores GLBTQI .
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PAISES BAIXOS

O Dutch National Expertise Centre on
Diversity, em Holandés, Landelijke Exper-
tise Centrum Diversiteit (LECD)) foi criado
em 2001, sob as responsabilidades da
Forca Nacional de Policia e do Conselho
de Diversidade da Policia.

Tem por objetivo a oferta de apoio e
aconselhamento as forcas policiais do
pais sobre diversidade. A atuacao do
LECD concentrou-se nos seguintes
temas: diversidade; comportamentos
indesejaveis (entendidos como compor-
tamentos ofensivos e preconceituosos
entre os agentes); habilidades multicul-
turais; e combate a discriminacao.

Dentro do tema diversidade, o LECD
promoveu o desenvolvimento de politi-
ca geral na area; a abordagem para
garantir a diversidade dentro das equi-
pes (concentrando-se principalmente na
estrutura de idade e diversidade cultu-
ral); apoio as redes nacionais dentro do
contexto de diversidade e educacao; e
formacao dentro da forca policial e da
Academia de Policia (por exemplo, o
curso de capacitacao intitulado De
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Kracht van het Verschil [O Poder da Diver-
sidade]). Também atuou na construcao
de um guia de orientacao para formagao
e apoio a grupos de especialistas na area
de competéncias multiculturais.

Quanto ao combate a discrimina-
¢ao, o esforco consistiu em facilitar
consultas regionais sobre o tema,
aplicando métodos inovadores para
estimular a disposicao das pessoas a
relatar incidentes. Tais eventos promo-
vem o uniforme registro de incidentes,
ao mesmo tempo em que conscienti-
zam e ampliam o conhecimento em
torno do tema, e monitoram como a
discriminacao é enfrentada pelas
unidades.

Outra experiéncia no ambito da
Forca Nacional de Policia dos Paises
Baixos sao as Q-Teams, equipes respon-
saveis por iniciar experimentos inova-
dores no local de trabalho com colegas,
cidadaos ou outros parceiros (privados).

O objetivo é contribuir para uma
policia agil e preparada para o futuro.
“Q" é uma startup dentro da policia que
se originou de baixo para cima; funcio-
na por unidade com um pequeno
nucleo fixo (Q-Team), o que cria uma
grande rede flexivel de pessoas ao seu
redor.

Com essa rede, “Q” coleta ideias e as
concretiza na forma de experimentos,
fazendo uso da experiéncia, habilidade
e criatividade dos agentes de seguran-
¢a. Para participar o policial deve com-
partilhar suas ideias ou problemas com
“Q” em sua unidade, para que eles



saibam o que estd acontecendo e
possam converter isso em uma experi-
éncia. O agente pode ir as reunides para
aprender e desenvolver contatos com a
equipe, que organiza palestras,
Frequently Asked Questions (FAQs)z,
demonstracbes de experimentos, dias
comerciais e afins. Também pode partici-

PORTUGAL

Em Portugal, as duas praticas desta-
cadas sao coordenadas pela Direcao-Ge-
ral de Reinsercao e Servicos Prisionais
(DGRPS), que é 6rgao responsavel pela
prevencao criminal, execucao de penas,
reinsercao social e gestao dos sistemas
tutelar educativo e prisional.

A primeira pratica identificada carac-
teriza-se pelas Medidas de favorecimento
das relacdes familiares entre os elemen-
tos do Corpo da Guarda Prisional, estabe-
lecidas em 2008, pela DGRPS. Dentre as
acdes, destacam-se procedimentos de
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par dos experimentos individualmente
ou com sua equipe. Pode, por exemplo,
aprender a trabalhar com metodologias
ageis» para resolver problemas, com o
Design Thinking? .

Qualquer cidadao, empresa, ou
instituicdo, que tenha boas ideias é
convidado a participar.

realocacao em caso de nascimento de
filhos para os funciondrios homens e em
caso de gravidez, para as agentes
mulheres, como, também, para agentes
penitencidrios que sejam casados entre
si ou que comprovem uniao estavel.

Um despacho do Diretor-Geral da
DGRPS, de 2014, aprovou os procedi-
mentos inerentes a serem adotados
pelos diversos servicos do Departamen-
to, implementando efetivamente o
regime de Compensacao especial por
invalidez permanente ou morte decor-
rentes das funcbes de Guarda Prisional.
Esse procedimento atendeu as exigén-
cias do Decreto-Lei n® 113/2005, que
criou o regime de compensagao por
invalidez permanente ou morte aplica-
vel aos membros da Guarda Nacional
Republicana, Policia de Seguranca
Publica, Policia Maritima, Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, Corpo da
Guarda Prisional e Corpo da Guarda

2 FAQ é a sigla para expressao inglesa Frequently Asked Questions ou "Perguntas Frequentes"™ caracte-
rizado de maneira geral por um conjunto de perguntas frequentes sobre determinado tema-

2 Referem-se ao gerenciamento de projetos para otimizar as atividades e promover acdes eficientes.

24 Propde a resolucao de problemas por meio da cocriagao, participacdo colaborativa no desenvolvi-

mento de projetos.
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Florestal. O objetivo do decreto é refor-
car o apoio ao incapacitado ou a sua
familia perante a subita perda de rendi-
mentos do trabalho decorrente dos
riscos proprios da atividade policial ou
de seguranca. De acordo com o Decre-

REINO UNIDO

h -
> g

O Blue-Light Wellbeing Framework
(BLWF), elaborado pelo College of
Policing= (CoP) é uma ferramenta de
autoavaliacdo com um conjunto de
padroes que auxilia as corporacdes a
diagnosticarem o que elas ja possuem
em termos de bem-estar dos agentes e
guais sao as deficiéncias que precisam ser
resolvidas. Sua proposta é possibilitar
que as estratégias e intervencdes no
campo do bem-estar policial estejam
pautadas em evidéncias, com vistas a
melhoria dos resultados. A ferramenta
surgiu a partir do estabelecimento de um
grupo de trabalho de bem-estar pelo

to-Lei, os sistemas seguranca publica e
servicos prisionais devem inserir proce-
dimentos de concessao do beneficio aos
seus respectivos funcionarios, promo-
vendo uma politica nacional na area.

National Police Chief’s Council (NPCC)z, em
2013. 0 NPCC publicou o National Policing
Vision, em 2015, que se trata do plano da
Policia Britanica para os anos seguintes,
ressaltando a importancia de se investir
no bem-estar policial. Dentre as catego-
rias de autoavaliacdo do bem-estar do
policial estao: resiliéncia pessoal, saude
mental, lideranca, absenteismo, entre
outros?.

A segunda pratica identificada no
Reino Unido é o National Police Wellbeing
Service, supervisionado pelo CoP e desen-
volvido com investimento do Home
Office’s Police Transformation Fund,
trabalhando em conjunto com o National
Police Lead for Wellbeing Chief. O progra-
ma, hospedado na plataforma Oscar Kilo,
é um esquema de suporte e divulgagao
de informacgdes as forcas policiais para
que implantem acdes de bem-estar em
suas corporacdes, de acordo com suas
necessidades locais. O servico foi desen-
volvido apds uma pesquisa mostrar que

2 Trata-se de um 6rgdo profissional para os agentes de policia da Inglaterra e Pais de Gales. Foi respon-
savel por definir padrées de desenvolvimento profissional, incluindo cédigos de praticas e regulamen-
tos, para garantir a consisténcia entre as forcas policiais na Inglaterra e Pais de Gales. Também atuam na
definicao de padrodes para o servico policial, treinamentos, habilidades e qualificacoes.

26 E 0 6rgao nacional de coordenacéo das forcas policiais no Reino Unido.

27 As categorias foram elaboradas pelo COLLEGE OF POLICING.



os oficiais de policia, principalmente
aqueles na linha da frente, ndao tinham
tempo ou acesso consistente a um supor-
te local para sua saude fisica e mental.

Sdo oito 4reas de atuacao: lideranca;
resiliéncia individual; suporte de pares;
gerenciamento de risco psicologico;
trauma e gerenciamento de pés aciden-
tes; vans do bem-estar; desenvolvimento
de servicos; e realizacdo de beneficios.
Dependendo da area de atuacao, sao
realizados treinamentos, workshops e, no
caso das vans do bem-estar, sao ofertados
servicos de checagem de saude fisica;
questionarios de saude psicologica; e
checagem de saude financeira, por inter-
médio do Police Mutual.

No Reino Unido também é mantida
The British Association of Women in Policing
(BAWP), Unica organizacao nacional a
incluir todas as mulheres policiais, apoian-
do os diversos papéis que desempenham
na forca policial em todo o pais.

A BAWP visa aumentar a consciéncia e
a compreensao das questdes que afetam
as mulheres no Servico de Policia, para
construir discussoes atinentes na perspec-
tiva feminina; desenvolver uma rede
profissional de oficiais, tanto nacional
quanto internacionalmente, e contribuir
para o desenvolvimento profissional de
seus membros.

A associacao desempenhou um papel
fundamental no desenvolvimento da
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"Agenda de Género" adotada pelo
estado britanico. Formulou um Curso de
Desenvolvimento de Lideranca e Gestao
especialmente projetado para oficiais
mulheres, mais tarde reconhecido pelo
CoP e absorvido pelos cursos regulares.

Inspirada na Associacao Internacio-
nal de Mulheres na Policia, Tina Martin
colocou uma carta na Police Reviewz
convidando policiais de todo o Reino
Unido para participar de uma reuniao
na hora do almoco em Chesterfield,
Derbyshire, em 1° de marco de 1987, e
15 mulheres de oito forcas (incluindo
duas da Policia do Ministério da Defesa
(MQOD)) participaram dessa reuniao, que
originou a BAWP.

Também no ambito do direito a
diversidade estd o Trans Guidance for
the Policing Sector Toolkit, coordenado
pelo NPCC, por meio do Comité de
Diversidade, Equidade e Inclusdo
LGBT+. Criado em 2019, refere-se a um
toolkit (caixa de ferramentas/manual)
para os agentes de segurancga transe-
xuais. Consiste em um conjunto de
documentos composto por: Visao Geral
de Transicao; Orientacao de Transicao
para o Individuo; Orientacao de Transi-
¢ao para o Gerente; e Glossario de
Termos".

O manual destina-se a todos aque-
les sob o amplo "guarda-chuva trans",
independentemente de terem feito ou

28 Revista semanal para policiais publicada no Reino Unido. Atuava como um espaco de compartilha-
mento de opinides, apoiando campanhas para melhorar os padrdes de policiamento e a qualidade de

vida dos policiais. Encerrou as atividades em 2011.
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nao a transicdo. E um documento que
deve fomentar um ambiente inclusivo
nas forcas policiais. Trata, também, de
termos e palavras e seus significados

REPUBLICA DOMINICANA

i
= .

O Plan de Humanizacién del Sistema
Penitenciario é de responsabilidade do
Gabinete do Procurador-Geral da Repu-
blica, e executado pela Direcao Nacional
de Prisdes. Regulamentado pela Lei n®
224 de 2004, o Plano foi reconhecido
pela Organizagao dos Estados America-
nos (OEA) e tem servido de referéncia
regional, com a implantacao de um
modelo que encaminha uma mudanca
de paradigma na gestao penitencidria
da Republica Dominicana. O objetivo do

plano é modificar a realidade dos
centros penitenciarios dominicanos.
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delicados nesse contexto, servindo de
orientacao as liderancas que desconhe-
cem esse universo e que, porventura,
venham a lidar com funcionarios trans.

Com a sua implementacao, serao viabili-
zados espacos para a reeducacao e rein-
tegracdo social eficazes, reduzindo
riscos para a saude e seguranca. Dentre
as estratégias empregadas estdo: a
construcao de novos centros, a reformu-
lacdo do recrutamento de agentes, o
desenvolvimento de programas de
tratamento.

Nesse escopo, a reforma do sistema
penitenciario incluiu a construcao de 22
centros de correcao e reabilitacao, e
promoveu a troca dos militares e poli-
ciais nas penitencidrias pelo chamado
"pessoal de vigilancia e tratamento peni-
tenciario", que é formado por civis. Esses
agentes recebem formacao pela Escola
Nacional Penitenciaria, com um forte
enfoque em Direitos Humanos e princi-
pios democraticos. O recrutamento
desses profissionais foi repensado para
se encaixar na nova filosofia que nao
trata mais de penitenciarias, mas de
centros de reabilitacao.
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Ao final do levantamento foram
identificadas 355 praticas. A maior parte,
equivalente a 32%, esta na drea da Saude
(114), sequida de Educacao (74), Valori-
zacao Profissional (41), Direito a Diversi-
dade (27), Estruturas e Educacdo em
Direitos Humanos (21), Dignidade e

O trabalho realizado nos
estados, municipios e no
Distrito Federal

Seguranca do Trabalho (19), Seguros e
Auxilios (15), Valorizacao da Vida (13),
Habitacdao (10), Reabilitacao e Reinte-
gracao (6), Direitos Constitucionais e
Participacao Cidada (6), Assisténcia
Juridica (5), Cultura e Lazer (2), e Produ-
¢ao de Conhecimentos (2).

Grafico 2
Praticas por categorias de pesquisa nos estados, capitais e DF, set.2020
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Fonte: Préprio autor (2020)

— 41



Desta listagem de 355 praticas (Que
nado inclui as relacionadas a esfera federal),
309 sao no ambito dos estados, 37 em
suas capitais e nove no Distrito Federal.

Do total, 251 estdo no Sistema de
Seguranca Publica, 54 no Sistema Socio-
educativo e 47 no Sistema Penitenciario.
Trés outras praticas estao designadas na
categoria “outros’, tendo em vista que o
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orgao de deliberacao é a Administracao
Publica Geral e tem seu foco em todos os
servidores do Estado, incluindo os agen-
tes de seguranca publica, socioeducati-
vos e penitenciarios. E necessario desta-
car que algumas praticas do sistema de
seguranca publica também se estendem
ao setor penitencidrio, devido a organi-
zacao do ente federativo responsavel.

Grafico 3
Percentual de praticas (estados, capitais e Distrito Federal)
por regides do Brasil, 2020

"o

Fonte: Préprio autor (2020)
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A distribuicao de praticas pelas regides
brasileiras ficou relativamente equilibrada.
O Sudeste aparece com 26%, totalizando
92 praticas. Sao Paulo conta com 38 prati-
cas, com 13 delas desenvolvidas na Policia
Militar de Sao Paulo (PMSP); trés na Policia
Civil; sete no sistema penitenciario; sete no
sistema socioeducativo; duas pelas Policia
Judicidria e Policia Cientifica; e seis pela
Guarda Civil. O Rio de Janeiro conta com
29, sendo trés praticas no sistema socioe-
ducativo; uma no sistema penitencidrio; e
25 na seguranca publica. Minas Gerais
registrou 12 praticas, trés na Policia Militar
de Minas Gerais (PMMG), duas no sistema
penitencidrio e as demais distribuidas
pelas estruturas vinculadas a Seguranca
Publica. Por fim, o Espirito Santo tem 13
praticas, com trés no sistema penitenciario,
uma no socioeducativo, e nove no sistema
de seguranca.

O Nordeste figura com 75 praticas
(21%). A Bahia apresenta 16, sequida do
Ceara e de Alagoas, com dez cada. O Piaui
conta com oito praticas; Paraiba e Pernam-
buco, com sete cada; Rio Grande do Norte
e Maranhao, com seis praticas cada e Sergi-
pe, com cinco.

A Regiao Norte conta com 80 praticas
(22%). O Para desponta com 25, seguido de
Rondénia, com 14, Amapa, com 10, Acre,
com nove, Roraima, com oito, Amazonas e
Tocantins com sete, cada. No estado para-
ense, o destaque é para a Policia Militar,
com 15 praticas. Em Rondoénia, o destaque
também é para a Policia Militar, com sete
iniciativas. Diferentemente desses dois
estados, no Acre, o sistema socioeducativo
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aparece com mais praticas - um total de
cinco - e, entre elas, esta o Centro Inte-
grado de Apoio Biopsicossocial (Ciab)
da Secretaria de Estado da Justica e
Seguranca Publica (Sejusp). Criado em
2008 como nucleo, passou a ser um
centro em 2014 e a fazer parte do Siste-
ma Integrado de Seguranca Publica
(Sisp). Os beneficiarios sao os servidores
do Sisp e da Secretaria de Seguranca
Publica (Sesp); Policia Civil; Policia
Militar do Estado do Acre (PMAC); Corpo
de Bombeiros Militar do Estado do Acre
(CBMAC); Departamento Estadual de
Transito (Detran); Instituto de Adminis-
tracao Penitenciaria (lapen); e Departa-
mento de Policia Técnico-Cientifica,
bem como dependentes em primeiro
grau. No caso do lapen, foi firmada uma
parceria especifica com a Sesp/Ciab, em
2016, para a oferta de servicos psicol6-
gicos aos servidores e familiares da
autarquia. Em contrapartida o Instituto
fornece cinco profissionais para fortale-
cer os servicos prestados

O Centro presta atendimentos na
area de saude mental, além de oferecer
ciclos de palestras com os temas Valori-
zacao da Vida e Relacionamentos Inter-
pessoais.

Até 2017, o Ciab realizou cerca de
18 mil atendimentos, sendo os mais
comuns relacionados a depressao,
dependéncia quimica, transtornos
bipolar e do sono, estresse pds-trauma-
tico, sindrome do panico, e ideacao
suicida.

Os servidores do Instituto Socioe-
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ducativo (ISE) que precisam de suporte
emocional sdo encaminhados e rece-

Biopsicossocial. Em 2019, o Centro aten-
deu 94 (noventa e quatro) servidores

bem atendimento do Centro de Apoio

dessa autarquia.

Grafico 4

Praticas em 26 estados brasileiros, 21 capitais e Distrito Federal, 2020
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Na Regiao Centro-Oeste, com 52 prati-
cas (15%), o destaque é o estado de Goias,
com 21 iniciativas identificadas, sequido de
Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, com 11
cada, e do Distrito Federal, com nove prati-
cas. No estado goiano, uma prética é de
responsabilidade da Guarda Civil, 15 do
sistema de seguranca publica, duas do
sistema penitencidrio, e trés do sistema
socioeducativo.

Por fim, com 56 praticas (16%), a
Regido Sul concentra, no Rio Grande do Sul,
26 praticas, seguido de Santa Catarina, com
17, e Parand, com 13 praticas. No caso do
estado galcho o destaque é da Fundacao

'Nas capitais

Foram identificadas 37 praticas em
21 capitais. Quatro capitais — Rio Branco
- AC, Porto Velho - RR, Cuiabd - MT e
Brasilia - DF - nao possuem Guarda
Municipal. O destaque foi para as cida-
des de Sao Paulo - SP e do Rio de Janeiro
- RJ, com seis praticas cada uma. Ainda
na Regiao Sudeste, Vitoria - ES apresen-
tou uma iniciativa. Na Regiao Centro-O-
este foram duas praticas, uma em Goia-
nia - GO e outra em Campo Grande - MS.
No Nordeste foram nove (duas em
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de Atendimento Socioeducativo (Fase/RS),
com 12 préticas; nove estao na esfera da
seguranca publica estadual e duas na
Guarda Civil de Porto Alegre; trés outras no
sistema penitenciario. No estado paranaen-
se, sao quatro praticas no sistema de segu-
ranca publica estadual e duas na Guarda
Civil de Curitiba; ha trés praticas no sistema
penitenciario e cinco no sistema socioedu-
cativo. Em Santa Catarina, 12 praticas sao
vinculadas ao sistema de seguranca publi-
ca estadual, uma na Guarda Civil de Floria-
nopolis. O sistema penitencidrio conta com
trés praticas, seguido do sistema socioedu-
cativo com uma.

Salvador - BA e uma em cada das
seguintes capitais: Maceio - AL, Fortale-
za - CE, Joao Pessoa - PB, Recife - PE,
Teresina - PI, Natal - RN e Aracaju - SE).
Na Regiao Norte do pais, oito praticas
foram identificadas em quatro capitais:
Macapa - AP (uma), Palmas - TO (duas),
Manaus - AM (duas), Belém - PA (duas) e
Boa Vista - RR (uma). No Sul foram identi-
ficadas praticas em Porto Alegre - RS
(duas), Curitiba - PR (duas) e Florianépo-
lis - SC (uma).
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Figura 2
21 Capitais com praticas identificadas em Direitos Humanos
para agentes de seguranca, 2020

Boa vista,
RR (1)

Belém, PA (2)
Manaus, AM (2) Fortaleza
CE(1)

Teresina, Recife,

PI(1) m PE(1)

: Joécl)DBP?ﬁoa,

Salvador, BA (2)

Aracaju, SE (1)
Belém, PA (2)
@ BoaVista, RR (1)
Campo Grande, MS (1)
Curitiba, PR (2)

Goiania, .

Florianépolis, SC (1) \ % SioPaulo,
-~ > SP (6)
Fortaleza, CE (1)
" Rio de Janeiro,
Goiania, GO (1) Curitiba, RJ (6)

PR (2)
Jodo Pessoa, PB (1)
Macapa, AP (1)
Maceid, AL (1)
Manaus, AM (2)
Natal, RN (1)
Palmas, TO (2)

Porto Alegre, RS (2)

Recife, PE (1)

Rio de Janeiro, RJ (6)
Salvador, BA (2)

Séo Paulo, SP (6)

Teresina, PI (1)

B Vitoria, ES (1)

Fonte: Préprio autor (2020)
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Apos identificacao das 355 iniciativas
foi atribuida pontuagao para cada uma,
de acordo com a metodologia apresenta-
da na parte 1 desta publicacao e disponi-
vel em QRCode. Apbs o resultado da
classificagcao geral, uma segunda lista com
as praticas que totalizaram entre 13 e 15
pontos (sendo 15 a pontuacao maxima)
serviu de base para a avaliacao final.

Um conjunto de praticas
como base de analise

Na fase seguinte, momento da sele-
cao das cinco praticas finalistas, houve
avaliacao rigorosa, que levou em conta a
pontuacdo da primeira etapa e notas
atribuidas pelos gestores dos sistemas
de seguranca publica, socioeducativo e
penitenciario — a partir do alinhamento
das praticas pré-selecionadas com seus
objetivos e estratégias.

Grafico 5
Numero de praticas pré-classificadas por regidao

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul Centro-Oeste

Fonte: Préoprio autor (2020)
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Conheca as praticas pré-selecionadas e as cinco finalistas

Tabela 1
As praticas com pontuacdo entre 13 e 15 por ordem alfabética do estado

e

Centro de
Gerenciamento de ) E;trututas e
Crises, Direitos Humanos eéguranca ucacaoem
! Nordeste  Alagoas Estadual O Azt
e Policia Comunitaria da 9 Publica(PM) alunrer:gonsos
Policia Militar de Alagoas
(CGCDHPCQ)
Formagao em Direitos
Humanos da Guarda Seguranca Estruturas e
L - Publica Educagao em
Clvﬂ(;je Macelc,i}‘de‘ Nordeste  Alagoas Municipal (Guarda Civil) Direitos
acordo comall atriz HUMANoS
Curricular Nacional
Centro de Valorizagao S(?gu.ranga
Humana da Guarda Civil Nordeste ~ Bahia Municipal Publica Valorizacao
Municipal (CVGCM) (Guarda Civil)  Profissional
Programa de _ Estruturase
Humanizacdo na Gestdo  Sudeste Espirito Estadual Penitenciario Educacao em
Prisional Santo Direitos
Humanos
Doutorado em Direitos Estruturas e
Humanos para Centro- Goias Estadual Se:gu.ranga Educacdo em
profissionais da Oeste Publica Direitos
Seguranca Publica Humanos
Geréncia de Defesa dos
Direitos da Mulher Centro- Mato Estadual Seguranca D!reitq a
Policial Militar Oeste Grosso Publica (PM)  Diversidade
Cédigo de Etica e Direitos
Disciplina dos Militares ~ Sudeste Minas Estadual Seguranca Const!tl.JC|or~1a|s
de Minas Gerais Gerais Publica (PM) e Participacao
Cidada
Estruturas e
Projeto Educadores Sudeste Minas Estadual Seguranca Egluga(;éo em
para a Paz Gerais Publica (PM) Direitos
Humanos
Aplicativo de Norte Para Estadual Seguranca Valorizagéo
acionamento SOS PM Pablica (PM) daVida
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i

Atencao aos Policiais e
seus familiares -

Comissao de Defesa da Rio de Seguranca Valorizacdo
Cidadania e Direitos Sudeste Janeiro Estadtlal Publica (PM) daVida
Humanos (CDCDH) da
Alerj
Comissao de Andlise da Rio de Estadual Se (el

o . guranca Valorizacao
pifimizacao Policial ca Sudeste  Janeiro Pablica (PM)  da Vida
Nucleo de Estudos Haae . ) L
Afro-brasileiros Sudeste . Estadual Socioeducativo  Direito a
(Neab) - D Janeiro Diversidade
Atendimento a grupo de Rio ) . Ed -
servidores (Circulos de Sul Grande Estadual Socioeducativo ucagao
Construcao da Paz) do Sul

. . Rio
ggfji(égre(fatgzglemee?;zsg Sul Grande Estadual Penitenciario ~ Saude
P do Sul
Departamentol PM : Estadual Seguranga Valorizacdo
Vitima Sudeste ~ SaoPaulo  Estadua Pablica(PM)  da Vida
Programa do Sistema .
de Satde Mental da Sudeste  S3o Paulo Estadual Sct'gu.ranc;a Saude
Policia Militar Pdblica (PM)
(Sismem)
Capacitagao em Justica
Restaurativa e Vivéncia . . .
de Circulos de Construcio Sul Santa- Estadual Socioeducativo Valorlzggao
de Paz com Servidores do Catarina Profissional
Sistema Socioeducativo
de Santa Catarina
Coordenadoria de Gestao Syl Santa Estadual Seguranca Direito a
de Politicas Publicas para Catarina Publica Diversidade
Bombeiras Militares (Bombeiros)
Ordem de Operagoes Se .
s . guranca Direitos
P 1

o Brercicm o Votoaos. Y santa - Estadual - Pdblica Constitucionais
Bombeiros Militares de Catarina (Bombeiros) e Participacao
Servico
bt ek B e Norte Tocantins  Estadual Penitenciario  Educacio

Fonte: Préprio autor (2020).
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Detalhamento das
cinco praticas finalistas

Oportuno contextualizar que nao
existe escala classificatéria entre as cinco
praticas. A apresentacao das escolhidas
segue a ordem alfabética dos nomes das
iniciativas.

Tabela 2 - Cinco praticas selecionadas

Aplicativo SOS PM PA Seguranca Publica
Comissao de Andlise da Vitimizacao RJ Seguranca Publica
Policial da PM

Coordenadoria de Gestao de Politicas SC

Seguranca Publica
para as Bombeiras Militares

Programa de Humanizagao ES

B o Penitenciario
na Gestao Prisional

Secado de Atendimento ao

. RS Penitencirio
Servidor da Susepe

Fonte: Préprio autor (2020).
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PMPA, PA

O Aplicativo SOSPM caracteriza-se
como uma ferramenta de autoprote-
cao a ser utilizada para o pedido de
apoio em situacdes de risco e emer-
géncia; troca de mensagens entre
policiais e o Centro Integrado de Ope-

GUIA de boas PRATIICAS e licoes APRENDIDAS

Aplicativo SOSPM

racoes (CIOP); alertas e atualizacdes
apos a abertura do atendimento. Seu
principal objetivo é garantir a dimi-
nuicao do tempo de resposta em
ocorréncias que envolvam agentes de
seguranca.

Figura 3 - Telas do Aplicativo SOSPM

DO 4 u 1411

SOSPM

ENTRAR

CADASTRE-SE

@ 2019 Policia Militar do Para.

Duvidas? Ligue: (¢

Fonte: PMPA, Aplicativo SOSPM, 2022.

DOWL g4 g 1412

Aviso

CB Da Silva So Clique em APOIO
se realmente estiver em perigo!

Nao existe Clique de Teste
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O bom resultado do SOSPM, imple-
mentado no estado do Para em fevereiro
de 2019, pode ser medido pela expansao
de sua usabilidade e por sua caracteristi-
ca inovadora. Inicialmente foi projetado
para atender aos policiais militares. Em
marco de 2020, um ano depois de lanca-
do, o aplicativo foi adaptado para aten-
der a outra demanda social: como acao
comemorativa ao Dia das Mulheres, o
governo do estado do Para lancou o SOS
Maria da Penha.

A ideia do aplicativo SOSPM surgiu
da necessidade pessoal de um de seus
desenvolvedores. Ele estava em casa e
precisou de apoio, durante o periodo
noturno, mas nao pode contar com o
Centro Integrado de Operagodes. O poli-
cial foi atendido por outros policiais
militares que estavam mais proximos de
sua residéncia. A vivéncia criou a deman-
da e o0 SOS foi desenvolvido no Centro de
Informatica e Telecomunicacbes (CITEL)
da Policia Militar do Para (PMPA), pelos
cabos policiais militares Everton da Silva,
Rogério Soares Pereira e José Nilson dos
Santos.

O aplicativo tem cumprido sua
missao, conforme declarou o Comandan-
te Geral da PMPA, Coronel José Dilson
Melo de Souza Junior. Para ele, o diferen-
cial é justamente vencer as barreiras geo-
graficas e encurtar o tempo de resposta
em uma situacao de risco, contando com
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a notificacdo ndo somente no Centro de
Operacdes, mas também para todos os
policiais que fazem uso da ferramenta.
Sempre que oportuno, o Comandante
repete que "onde houver dois ou trés
policiais préoximos, o SOSPM podera
salvar vidas".

Da ideia a pratica, o projeto passou
por etapas. Primeiro o aplicativo foi
disponibilizado em um ambiente contro-
lado durante dois meses. A equipe coor-
denadora do processo reconhecia as
métricas e seguia fazendo adequacoes.
Apo6s esse periodo, o aplicativo foi refato-
rado? e liberado para o CIOP.

Vencidas as fases de desenvolvimen-
to e de teste, o desafio da PMPA passou a
ser a disseminacao do aplicativo nos
centros integrados regionais, para
ganhar dimensao e atender a todo o
territorio do estado.

Entre as muitas histérias registradas
desde quando o SOSPM entrou em ope-
racdo, uma recente foi lembrada pelo Cel.
Dilson Junior. Conta ele que houve acio-
namento do “botdao do panico” do aplica-
tivo por parte de uma policial militar que
saia para o servico e foi acuada; a respos-
ta ao chamamento da PM foi imediata,
comprovando a eficicia da ferramenta.
“Viviamos um periodo de ataques aos
agentes de Seguranca Publica e o aplica-
tivo vem ajudando a amenizar a situa-
¢ao”, acrescentou o comandante.

29 A refatoracao é o processo de alterar um software de uma maneira que ndo mude o seu comporta-
mento externo e ainda melhore a sua estrutura interna.
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Entre maio de 2018 e maio de 2019,
foram 5.691 downloads e quase 5.000
policiais cadastrados. Entre fevereiro de
2019 e junho de 2021, foram registrados
aproximadamente 100 chamados. O tempo
médio de resposta, quando acionado o
SOSPM, tem sido de 7 minutos, com alguns
atendimentos ocorridos em 2 minutos.

O aperfeicoamento da ferramenta
possibilitou sua integracao com o aplica-
tivo da identidade militar digital (e-Iden-
tidade), fazendo parte de uma série de
solucgdes voltadas a vida policial militar. O
aplicativo e-ldentidade contabiliza, em
2022, mais de 16 mil downloads e alcanca
todos os policiais militares da ativa,
muitos da reserva, e familiares.

Fonte: PMPA, aplicativo SOSPM, 2022.

Figura 4 - Telas do aplicativo e-ldentidade com a ferramenta SOSPM.

© 207 Policia it o Pard « Citel
Ddvidas? Ligue. ¥31)98439.6793
—_—

Fonte: PMPA, aplicativo e-ldentidade, 2022.
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A diminuicao no volume de chama-
dos mediante o acionamento do botado
de panico do SOSPM, por meio do
aplicativo e-ldentidade, sugere sua
correlagcao direta com a acentuada
reducao da violéncia direcionada aos
policiais militares paraenses. A acao foi
promovida por medidas organizacio-
nais que visaram a protecao da tropa,
tanto em servico quanto no ambiente
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doméstico, com destaque para a
propria implementacao do aplicativo.
No ano de 2018, no Parg, foram vitima-
dos 44 policiais militares em crimes
violentos letais intencionais - situacao
tragica que concorreu para a criacao do
aplicativo. Em 2021, ja com o SOSPM em
funcionamento, houve a diminuicdo
significativa de vitimas, em relacao ao
ano de 2018.

Gréfico 3
Policiais militares vitimas de CVLI no Para 2014-2021

Policiais Mortos por Ano

2014 2015 2016 2017

Fonte: PMPA, CINT, 2022.
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Grafico 7
Registros de atendimentos do SOSPM
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Custos para o desenvolvimento e implementacao

Para adquirir um aplicativo similar volta-
do para o publico em geral, a PMPA investi-
ria cerca de RS 18,99 por usuario, totalizan-
do aproximadamente R$ 436.770,00. Com o
desenvolvimento e a implementacao da
ferramenta internamente, o custo ficou em
RS 7.815,40, investido principalmente em
equipamentos. Entre os fatores de sucesso
apontados nessa pratica foram o engaja-
mento da equipe desenvolvedora e a
utilizacao racional das competéncias e
habilidades existentes nos quadros da
prépria corporacao. Foi o conhecimento
técnico da equipe interna e a sua proativi-
dade para a resolucao de problemas que

Fluxo de atendimento

Baixar o SOSPM
na loja de aplicativos
do smartphone

no sistema

_.)

Os agentes que receberam a
notificacdo, ao acessar o
sistema obtém a localizacéo,
foto e contato telefénico de
quem pediu ajuda

1

Apos o atendimento, o

Como plano de
contencao, caso o policial
esteja impossibilitado de

agente de seguranca
encerra a ocorréncia no finalizar a ocorréncia, o
aplicativo administrador do

aplicativo pode realizar

essa acao

Realizar cadastro

O policial que emitiu o
alerta tem sua localizagao
referenciada pelo
aplicativo, que é
disponibilizada para os
agentes cadastrados

resultou nesse exemplo de sucesso.

O instrumento continua sendo
aprimorado, particularmente na gestao
de informacdes para monitoramento e
avaliacao dos dados coletados. Ha pers-
pectiva de desenvolvimento de um
modulo “contador” para aferir as chama-
das no sistema, criacao de protocolos de
avaliacdo da efetividade das respostas as
chamadas e possivel adocao de formula-
rio de atendimento, cujo objetivo seria o
detalhamento na coleta de informacoes
sobre os motivos que levaram o agente
de seguranca a abrir um chamado, e
sobre o desenrolar da ocorréncia.

Em caso de necessidade, o
agente de segurancga aperta
o botdo do aplicativo por 3
segundos, que funciona
como uma espécie de “botao

do panico"

O botdao manda uma
notificacdo para todos os
usudrios cadastrados no
sistema e, também, para o
Centro Integrado de
Operagodes (CIOP)

<_)

E emitido um relatério
das ocorréncias, com
dados sobre data/hora
de inicio e fim, duracao,
contato e localizacao
daquele que abriu o
chamado. Sao geradas
métricas para
monitoramento e
avaliacao.

—
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Imagem referente a expansao da Sintese
ferramenta pelo estado e sua mancha

R Normativas: a institucionalizacdo da
de incidentes envolvendo policiais

ferramenta ocorreu por normativa do
Comandante Geral da PMPA;

Gestao da informacao: os dados coleta-
dos sao mantidos na plataforma Android

Na

= Relatdrio SOSPM

Mapa Satélite i . .
ruwe e sao compartilhados com o Centro de
) Gulone 1 [Suisna Inteligéncia da PMPA, que faz o levanta-
Suriname .~
s mento para tomada de decisao;

Manual de uso: para auxiliar o agente de
seguranca no uso do aplicativo sao dispo-
nibilizados tutoriais em texto e video
(https://youtu.be/E3Evwg5iLhl);

Critérios para uso do aplicativo: é obri-
gatdrio ser agente de seguranca e estar
no quadro funcional ativo ou inativo. Caso

AMAVA

PATA

Brasil o servidor tenha sido excluido ou licencia-
Syt R do da corporacao, o individuo nao tera
= mais acesso ao aplicativo;
(i U s w4 o g ind P Link para baixar o aplicativo:
Fonte: Relatério SOSPM, https://play.google.com/store/apps/de-

aplicativo SOSADMIN, 2019.

Sugestao de etapas para implantacao

tails?id=io.ionic.sospm&hl=en_US.

A partir da experiéncia com o
SOSPM da Policia Militar do Para, cons-
truimos uma sugestao dos caminhos
para replicar a pratica.

Relina os coordenadores e/ou responsaveis pelas areas e /ou
departamentos que serdo atendidos pelo aplicativo. Realize uma

apresentacao com os objetivos da proposta. A ideia é comparti-
1. FORMACAO DA EQUIPE Ihar e engajar todos os possiveis beneficiados pelo Aplicativo. Ao
final da reuniao, forme uma Equipe Coordenadora do Projeto e

uma agenda conjunta para elaboragdo e implementacao.
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2. DIAGNOSTICO

3.PROJETO

4. DESENVOLVIMENTO

5.TESTE

6. REFATORACAO
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Comece identificando a demanda a ser atendida. Caso nao esteja
definida, passe para a identificacdo do publico-alvo; a cobertura
geografica do aplicativo; a estrutura de resposta aos chamados;
os parceiros desenvolvedores do aplicativo (talentos internos ou
externos a corporacao); o setor que ficara responsavel pela
coordenacao; a origem dos recursos. Nao deixe de entrar em
contato com a PM do Para para entender o processo com os
desenvolvedores do SOSPM!

Com a equipe coordenadora formada e o diagnéstico pronto,
elabore um projeto basico para ser apresentado ao comando da
corporacdo, ou ao 6rgao responsavel. Elementos do projeto: (1)
Apresentacao e justificativa da importancia; (2) Objetivos; (3)
Etapas de desenvolvimento, implantacéo e teste; (4) Cronograma
e plano de acdo com responsaveis; (5) Equipamentos de
informatica necessarios; (6) Recursos humanos necessarios;

(7) Orcamento.

Esse é o momento de fazer o esboco do aplicativo (design e
caracteristicas). Devem ser selecionadas a linguagem e as
tecnologias. A elaboracao do protétipo do aplicativo pode ser
feita com parceiros externos ou com o préprio Centro de
Informatica e Telecomunicacbes da corporacdo. A experiéncia
do Para mostra que deve ser priorizada, no desenvolvimento,
alta qualidade em geolocalizacao, realtime, push notification,
criptografia e canal de comunicagao exclusivo.

Disponibilize o aplicativo em um ambiente controlado por, no
minimo, dois meses. Escolha um grupo de servidores, ou um
departamento, que podera organizar relatérios com feedback dos
problemas apresentados pelo aplicativo e sugestdes de melho-
rias. A Equipe coordenadora do projeto deve observar e analisar
as métricas e problemas de usabilidade e aceitabilidade identifi-
cados, realizando as adequacdes necessarias.

Com todos os dados coletados durante o teste, cabe a equipe
técnica realizar a refatoracao. Trata-se do processo de alteracao
do aplicativo de maneira que nao mude o seu comportamento
externo, melhore a sua estrutura interna e fique pronto para
disponibilizacao.
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7.PLANO DE

COMUNICACAO

8. INSTITUCIONALIZAGAO

9. MONITORAMENTO E
AVALIACAO

Foto: PMs em operacao. Acer

T
3

vo da PMPA, 2020.

Um dos desafios na implementacao do SOSPM é a sua
disseminacao, com o propésito de atender todo o territério do
seu estado. Por isso, elaborar um plano de comunicacao que
explique o problema que o aplicativo pretende resolver, como
utiliza-lo e quais os seus beneficios é fundamental! Elabore
\textos de sensibilizacdo e orientacdes simples (tais como
tutorais em video) e certifique-se que todos os centros
integrados da corporacdo no estado conhecam o aplicativo e o
divulguem aos servidores. A experiéncia indica a relevancia de
prever treinamentos presenciais ou on-line para tornar mais
efetiva a sua utilizacao.

A institucionalizacao do aplicativo ocorre com uma normativa
do Comandante Geral, a partir da qual a ferramenta é liberada
para o Centro Integrado de Operagdes, que ficarad responsavel
pela coordenacao de suas agoes.

E importante que o Centro Integrado de Operacées elabore um
Plano de Monitoramento e Avaliagdao do SOSPM. A coleta
sistematica de dados, como também dos feedbacks de usabilidade,
gera material de aprendizado e melhoria da tecnologia. Com a
analise dessas informagdes é possivel avaliar o impacto da acdo
na qualidade de vida e de trabalho dos servidores, bem como na
seguranca e situagoes perigosas evitadas.
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Comissao de Andlise da
Vitimizacao Policial da PMERJ

A Comissao de Analise da Vitimiza-
cao Policial da Politica Militar do Rio
de Janeiro (PMERJ), criada em 2016,
com publicagdo em Boletim Interno
da PM, tem o objetivo de elaborar
diretrizes para a sua area de atuacao,
com base em pesquisas e analise de
dados. Desde a sua fundacao, a Comis-
sao gerou um movimento de engaja-
mento e conscientizacdo em torno da
valorizacao da vida do policial militar.
Sua consolidagao é fruto de um diag-
noéstico da realidade da corporacao,

Diretor da Diretoria Geral de Pessoal (DGP);
Diretor da Diretoria de Assisténcia Social (DAS);

sistematizado ao longo dos ultimos 27
anos, realizado, por todo este periodo,
sob a coordenacao do Cel. PM Fabio R.
B. Cajueiro. Posteriormente, em 2017,
a Comissao foi formalizada, sendo
constituida por oito homens e nove
mulheres, entre os quais, seis sao
coronéis, um tenente-coronel, quatro
majores, um capitao, uma subtenente
e quatro cabos. A escolha era, de
forma ideal, pela conexdao do tema
com o0s ocupantes dos seguintes
cargos ou funcgdes:

Diretor da Diretoria de Veteranos e Pensionistas (DVP);
Chefe da 12 Secao do Estado-Maior Geral (EMG - PM/1), que trata de Pessoal;
Coordenador de Coordenadoria Especializada em Tecnologia da Informacao e Comunicagao (CETIC);

Coordenador da Coordenadoria de Inteligéncia (C);

Coordenador da Coordenadoria de Comunicagao Social (CCOMSOC);

Diretor da Diretoria Geral de Satude (DGS);

Comandante do GESAR (Grupamento Especial de Salvamento e A¢des de Resgate);

Diretor Geral de Apoio Logistico (DGAL);

Diretor do Hospital Central da Policia Militar (HCPM);
Chefe do Nucleo Central de Psicologia (NUCEPSI);

Chefe do Centro de Instrucao Especializada em Armamento e Tiro (CIEAT);
Coordenador de CAEs (Coordenadoria de Assuntos Estratégicos);
Comandante do Batalhao de Policia de Choque (BPChq);

Comandante do Batalhao de Operagdes Policiais Especiais (BOPE);
Comandante do Grupamento de Operagdes Aeromével (GAM).
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A presidéncia da Comissao de Anali-
se da Vitimizacao da PMERJ coube ao Cel.
PM Cajueiro, Coordenador da CETIC,
criador do estudo de mortos, feridos e
baixas na PMERJ.

Algum tempo apds a institucionali-
zacao da comissao, foi estabelecido um
cronograma de reunides, com o apoio da
Diretoria de Assisténcia Social da PMERJ.
Foram firmadas parcerias com volunta-
rios, sensibilizacdo da tropa, oficiais e
cidadaos. Alguns anos depois, ocorreu a
criacao da Associacao Beneficente Herdis
do Rio de Janeiro (ABHRJ), sem remune-
racao para os integrantes. Com a estrutu-
ra organizada, aperfeicoaram-se o0s
trabalhos de coleta dados e depoimen-
tos, e de visitas aos policiais feridos,
orfaos e viuvas. Por meio da ABHRJ,
também, se realiza um trabalho de valo-
rizacdo e reconhecimento dos policiais
militares que foram afetados por ocor-
réncias traumaticas. A Associacao atende
demandas de feridos graves, 6rfaos,
vitvas, filhos com necessidades especiais
que, por vezes, necessitam de cadeiras
de roda, fraldas geriatricas, sondas, cura-
tivos, oculos especiais, orientacbes em
processos administrativos e judiciais,
entre outras demandas. Quando sao

identificados casos que exigem acompa-
nhamento médico ou psicoldgico, enca-
minha-se para a Diretoria de Assisténcia
Social e/ou para a Diretoria Geral de
Saude.

Como parte fundamental das ativi-
dades da Comissdao estd a pesquisa e
andlise de dados. Esse trabalho tem reve-
lado que a situacdao das mortes e
ferimentos de policiais militares, no Rio
de Janeiro, é mais grave do que parece
ao senso comum. De acordo com o Coro-
nel Cajueiro, a forma de contabilizar as
ocorréncias levava em conta apenas os
agentes em servi¢o, ou seja, que estao
fardados e armados no momento dos
confrontos. A comissao adotou a meto-
dologia norte-americana de coleta de
dados, que considera as mortes por
causas nao naturais de policiais. Com
esse protocolo de pesquisa, os dados
obtidos possibilitaram a visualizacao de
um cenario mais realista sobre a situacao
das baixas na PMERJ nos 27 anos com-
preendidos entre 1994 e 2020%°. Na
tabela 2 é possivel observar as variaveis
adotadas para a coleta de dados. Em
vermelho sao contabilizados os mortos,
em amarelo os feridos, e em laranja as
baixas — somatério de mortos e feridos.

30 Os registros continuam sendo realizados (2020-2022). Mas, para efeito deste relatério de praticas

exitosas, foi trabalhado com dados até 2020.
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Tabela 2
Baixas na PMERJ em 27 anos (1994-2020)

Feridos Baixas

Anos Em servico [Em folga | Total Anos Em servico [Em folga| Total
1994 20 491 511 1994 34 704| 738
1995 329 280 609 1995 356 442|798
1996 338 339 677 1996 376 476 852
1997 259 318| 577 1997 284|  409| 693
1998 245 272| 517 1998 265 374|639
1999 270 343| 613 1999 298| 446 744
2000 235 364| 599 2000 255 482| 737
2001 313 454| 767 2001 337 559 896
2002 373 412 785 2002 406 531 937
2003 493 362 855 2003 539 493 1.032
2004 394  358| 752 2004 444 471 915
2005 356 380 736 2005 381 493| 874
2006 337 363 700 2006 366| 487| 853
2007 330 320( 650 2007 355 425 780
2008 259 271 540 2008 291 361 652
2009 279 284| 563 2009 305 394 699
2010 237 267 504 2010 258 374] 632
2011 199 224| 423 2011 208 323| 531
2012 212 304| 516 2012 227 404|631
2013 298 335| 633 2013 315 435| 750
2014 270 303 573 2014 287 398| 685
2015 305 330| 635 2015 330 424 754
2016 423 294| 717 2016 464| 400 864
2017 464| 320 784 2017 499  448| 947
2018 338 307 645 2018 364 392] 756
2019 357 395 752 2019 377| 455 832
2020 238 302 540 2020 252 343|595
Total Geral|  8.181| 8.992 [RRERY TotalGeral  8.873 11.943 FXFLY

Fonte: Sistema Juridico Policial: a verdadeira guerra travada por seus operadores. GRECO, Rogério e
outros. Curitiba: Jurug, 2021, p. 260.

A analise da vitimizacao policial na
PMERJ comecou em janeiro de 1994. A
realidade no Rio de Janeiro ja gerava
numeros condizentes com cenarios de
guerra, considerando a perda de vida de
policiais, os PMs feridos, aqueles que
ficaram com sequelas fisicas, problemas
psicolégicos nas familias e nos policiais
sobreviventes, em graus tdo ou mais
graves do que o que ocorre nos feridos

fisicamente.

A adocao da metodologia americana
se deu a partir da percepcao de que o
risco da atividade policial nao se encerra
nas situacdes onde o agente estd em
efetivo servico. Policiais de folga sao
identificados por pessoas em conflito
com a lei em funcao de caracteristicas
como corte de cabelo e barba exigidas
pelas corporagdes, pela visualizacao de
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sua identidade funcional, ou por meméria
de ocasides pregressas, nas quais o policial
estava fardado.

A contabilizacao dos mortos e feridos em
confrontos fora do efetivo servico reconhece
que este risco é relevante para o agente,

inerente a sua profissao e deve ser quanti-
ficado para que possa ser mitigado.

Com essa metodologia, a Comissao
de Andlise construiu um quadro sinteti-
zando as baixas da PMERJ no periodo
de 1994 a 2020.

Tabela 3
Baixas totais na PMERJ entre 1994 a 2020

Feridos

Periodos em dias

Efetivo que serviu no periodo 113.000

17.173

9.855

Periodos em anos

TF=Taxa de feridos

27(1994-2020)

15,20%

Fontes: EMG/CAEs, EMF/EGQ, EMG/PM1, EMG/EI ee ISP. Disponivel em: Sistema Juridico Policial: a
verdadeira guerra travada por seus operadores. GRECO, Rogério e outros. Curitiba: Jurug, 2021, p. 261.

A metodologia empregada permitiu a
comparacdo entre as taxas de mortos da
PMERJ e de forcas militares em guerras. Seus
resultados estao consolidados em relatorios
e nos livros: Sistema Juridico Policial: a

verdadeira guerra travada por seus opera-
dores. GRECO, Rogério e outros. Curitiba:
Jurug, 2021; e Guerra a Policia: Reflexdes
sobre a ADPF 635. Alves-Marreiros, Adria-
no e outros. Londrina: E.D.A., 2021.
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Grafico 8
Panorama da vitimizacao psicoldégica na PMERJ3!
3,5 (F10-F19) Transtornos
20 L mentais e comportamentais
devidos ao uso de
substancia psicoativa
2,5
/ (F20-F29) Esquizofrenia,
2,0 - transtornos esquizotipicos
// e transtornos delirantes
1,5 (F30-F39) Transtornos do
o humor (afetivos)
! (F40-F48) Transtornos
0.5 / neuréticos, transtornos
! ——— relacionados com o estresse
e transtornos somatoformes
0,0 |

2013

2014

2015

2016

Total

Fonte: Sistema Juridico Policial: a verdadeira guerra travada por seus operadores. GRECO, Rogério e

outros. Curitiba: Jurua, 2021, p. 276.

2011

Grafico 9

Confrontos em Servicos (Total PMERJ - 01 Jan. 2011 a 31 Dez. 2016)

Confrontos

W 2011
m 2012
W 2013
W 2014
W 2015
M 2016

421

OCORRENCIAS EM SERVICO — TOTAL PMER)

PM Ferido

MarginalFerido

Confrontos

109

168

1043

2012

322

121

164

1084 (+ 4%)

2013

347

158

285

1406 ( + 30%)

2014

462

241

531

2497 (+ 78%)

2015

529

251

501

3252 (+ 30%)

2016

701

261

701

4212 (+ 30%)

Fonte: Sistema Juridico Policial: a verdadeira guerra travada por seus operadores. GRECO, Rogério e

outros. Curitiba: Jurug, 2021, p. 269.

31 Este grafico considera adoecimento psiquiatrico, Categorias CID — Afastamento pela Psiquiatria — LTS Inicial

Tendéncia/Ano - Percentual do Efetivo.
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Chama atencao também a comparacao com
guerras do século XX, conforme tabela abaixo.

Tabela 4
Comparativo entre a PMERJ no periodo de 1944 a 2020 e forcas militares em guerras?

Periodos em dias

Periodos em anos

TF=Taxa de feridos m

|
18 m 2% 668 6%

Fonte: PMERK/EMG/EGO, PMERK/EMG/PM1, PMERJ/EMG/EI, ISP, USA Congressional Research Service
CRS Report RL 32492 e US Veteran Statistics.

Na busca por dirimir os problemas
que atingem os policiais militares do Rio
de Janeiro e de aumentar a protecao dos
agentes, com énfase nas diretrizes de
valorizagao da vida, a Comissao elaborou
uma lista de propostas. Entre os aponta-
mentos, alguns evidenciam a necessida-

32TM = Taxa de mortos = mortos / efetivo X 100
TF =Taxa de feridos = feridos / efetivo X 100
TB =Taxa de baixas = baixas / efetivo X 100

de de qualificacdo dos espacos de trabalho
e de praticas de fortalecimento dos direi-
tos humanos. Ao final das descri¢ées das
propostas sao apostos cédigos que signifi-
cam: SC - Sem Custos; CC - Com Custos; PR
— Parcialmente Realizado; TR — Totalmente
Realizado; e NR — Nao Realizado.

RMRel_PMERJ_Forca Militar = razdo de mortos relativa a PM e a forca militar = TM—_PMERJ/TM_Forca

Militar

RMRel_PMERJ_Forca Militar = razao de feridos relativa a PM e a forca militar = TF-_PMERJ/TF_Forca

Militar

RMRel_PMERJ_Forca Militar = razdao de baixas relativa a PM e a forca militar = TB—_PMERJ/TB_Forca

Militar
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1. Avaliacdo das Unidades de Policia Pacificadora (UPP) cuja efetividade comprovadamente
nao mais existe, resultado da perda da capacidade operacional de manter a tranquilidade
publica e a ordem. Nesses casos, transformar as UPP identificadas em Unidades de Cerco
Restrito (UCR), com o propdsito de realizar agdes didrias nos entornos e acessos as comu-
nidades, no modelo de operacdes de asfixia, com efetivo ampliado, reduzindo possibili-
dade de baixas na tropa e danos colaterais em inocentes; (SC) / (PR)

2. Implementacao de operacbes de repressao ao trafico de drogas e armas, em rodovias
estaduais de acesso a regido metropolitana e outros locais que apreendam as armas e
municoes antes de chegarem a narcoguerrilha; (SC) / (PR)

3. Proposicao de convénios aos Ministérios Publicos Estadual e Federal, a partir de Termo de
Ajuste de Conduta, para auxilio na aquisicao de equipamentos e na contratacao de servi-
cos para a PM e para seu efetivo vitimado; (SC) / (PR)

4. Construcao de um monumento aos policiais mortos da PMERJ, com concurso para criacao
da arte; (CC) / (NR)

5. Revisao da Lei 6.764, que trata do auxilio invalidez; (SC)33 / (NR)

6. Propositura de lei considerando Crime Hediondo Especial o atentado contra a vida de
agente da lei, transferindo o criminoso para outro estado (Regime Disciplinar Diferencia-
do - RDD), e estabelecendo fim da progressao de regime nestes casos; (SC) / (NR)

7. Criacdo de medalha de condecoracdao por mérito em servico (do tipo purple heart dos
Estados Unidos da América - EUA) para policiais vitimados, como condecoracdo maxima
de bravura fisica e moral das policias, atribuindo pontos para promocao (sugestao: Cruz
de Sangue, Honra e Sacrificio, Sacrificio de Sangue, Coracao Rubro); (CC) / (NR)

8. Criacdo do Comité Permanente de Andlise da Vitimizacdo Policial para avaliacdo e proposi-
¢ao de estratégias junto ao Comando Geral da Corporacao, e designacao de 15 (quinze)
policiais militares e 02 (duas) viaturas descaracterizadas para Secao de Analise e Coleta de
Dados de Vitimizacao Policial; (SC) / (NR)

9. Elaboracao de Plano ou Protocolo de Operagdes de reagao a atentados contra a vida de PM,
visando inibir futuras acdes, sob a coordenacao da PM/334; (SC) / (NR)

10. Reduzir a mobilidade dos criminosos com investimento macico nas “Operac¢des Desloca-
mento Seguro3® ”. Realizar mapeamento da vitimizacdo do policial militar na folga e
utilizar a ja inteligéncia existente para observar os pontos de coincidéncia com a mancha
criminal de roubo de veiculos; (SC) / (TR)

33A Comissdo informou sem custo por compreender que os recursos humano e operacional necessarios
para esta fase ja estavam disponiveis na estrutura da PMRJ. Nao sendo o caso em outras corporagoes,
estes custos precisam ser assimilados.

34Uma unidade da Policia Militar do Rio de Janeiro.

35As agoes sao planejadas através de um levantamento feito pelo Setor de Inteligéncia da corporacao
nos locais e hordrios de maior incidéncia de delitos cometidos por motocicletas e outros tipos de veicu-
los e consistem em operacdes policiais de revista (popularmente conhecida como “Blitz") em todo o
Estado do Rio de Janeiro. Sao varios pontos de interceptacao, envolvendo do 1° ao 7° Comando de
Policiamento de Area (CPA), Comando de Operacdes Especiais (COE), Comando de Policia Pacificadora
(CPP) e Comando de Policiamento Especializado (CPE).
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11. Criacdo de uma Unidade Tatica, nos moldes do GETAM, para reforcar a repressao
qualificada ao crime de alto poder ofensivo - roubos de veiculos, de carga, de
caixas eletroénicos, entre outros — cujos praticantes sao potenciais assassinos de
policiais; (CC) / (TR)

12. Operag¢des conjuntas com a Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro (PCERJ) e prefei-
turas contra ferros velhos e desmanches de automoveis, sequindo o exemplo do
ocorrido em Sao Paulo, que reduziu em muito os roubos de veiculos e consequen-
temente, a morte de policiais naquele estado; (SC) / (PR)

13. Blindar instalacdes e viaturas de Unidades Policiais mais vulneraveis a acdes crimi-
nosas, com auxilio de parcerias publico-privadas, ou por convénios; (CC) / (PR)

14. Manutencdo dos blindados da PM em condicées de funcionamento, através de
parcerias publico-privadas; (CC) / (PR)

15. Ceder coletes balisticos aos Policiais Militares que desejem andar armados nas horas
de folga, para reduzir sua vulnerabilidade; (SC) / (NR)

16. Aumentar a qualidade e a quantidade dos treinamentos de tiro, abordagem, condu-
ta de patrulha e combate em area restrita; (SC) / (PR)

17. Criacao de estande de tiro real ou virtual em cada Batalhao; (CC) / (NR)

18. Criagdo de um protocolo de perguntas e respostas que tencione sinalizar a situacao
de estresse pos-traumatico; (SC) / (PR)

19. Treinamentos de saque e porte velado de arma de fogo; (SC) / (TR)

20. Estagio de aplicacdes taticas oferecido pelo Batalhdo de Operacdes Policiais Espe-
ciais (BOPE), da Policia Militar do Rio de Janeiro (PMERJ). A iniciativa possibilita o
aprimoramento da capacidade intelectual e operacional dos militares envolvidos,
no que se refere as operacdes em ambiente urbano, além do estreitamento de
lacos e troca de experiéncias entre os varios agrupamentos; (SC) / (TR)

21. Oficina de manutencao do armamento individual; (5C) / (PR)

22. Treinamento de método de defesa policial militar; (SC) / (PR)

23. Estagio de socorrista tatico; (SC) / (TR)

24, Dar prioridade e urgéncia aos processos administrativos envolvendo policiais
mortos e feridos; (SC) / (PR)

25. Isencao de impostos para aquisicdes de equipamentos de protecao:

Individual: coletes, armas, capacetes, municao;
Coletiva: blindagem de veiculos particulares e institucionais; (SC) / (NR)

26. Garantia a saude, com atencao a saude mental: gratuidade em clinicas e consulté-
rios proximos a residéncia do policial; atendimento fisioterapéutico em locais
préximos a residéncia do policial; (SC) / (NR)

27. Garantia a educacdo aos orfaos de policiais militares: mensalidade escolar, do
ensino fundamental até a universidade, e cursos de linguas subsidiados pelo
governo; (CC) / (NR)

28. Garantia ao familiar (esposa, mae, pai, irmao de policial vitimado) que deixa de
trabalhar para cuidar do policial ferido gravemente, de um auxilio-cuidador, em
carater indenizatorio; (CC) / (NR)

29. Seguro de vida para policiais inativos; (CC) / (NR)
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30. Promocao ao ultimo posto que o PM poderia chegar, em caso de morte ou grave
ferimento em ato de servico, em carater indenizatério; (CC) / (NR)

31.Traducao de livros com leis, normas e regulamentos para veteranos de guerra, para
posterior adaptacao ao cendrio brasileiro; (CC) / (NR)

32. Tratar com o judicidrio o caso da concessao de liminares para entrar na PM e poste-
rior cassacao das mesmas, o que muitas vezes gera graves problemas para policiais
feridos gravemente durante a validade da liminar; (SC) / (NR)

33. Isencdo de impostos para aquisicao de cadeiras de rodas, acessoérios, proteses ou
qualquer material destinado a reabilitacdo do policial com deficiéncia, inclusive
imposto de importacdo se o produto for adquirido no exterior (ha cadeiras e equi-
pamentos de qualidade superior fabricados no exterior), e facilitacdo do desemba-
¢o aduaneiro; (CC) / (NR)

34. Possibilidade de retorno a ativa sem prejuizo de nenhum beneficio, em funcdes de
C4ISR3¢ e de Ensino e Instrucao, para voluntarios; (SC) / (NR)

35. Auxilio-invalidez, de carater indenizatério, para policiais vitimados gravemente em
ato de servico; (CC) / (PR)

36. Auxilio ao Projeto Renascer, Servir e Proteger, de reinclusao social e qualidade de
vida por meio do esporte para os policiais feridos; (SC) / (PR)

37. Reducdo de impostos e taxas para aquisicdo de imdveis para os familiares dos
policiais feridos e mortos, em ato de servico; (CC) / (NR)

38. Lei que permita ao policial viivo/viuva de policial morto, optar por ndo mais traba-
Ihar em servicos operacionais, e por trabalhar perto de casa; (SC) / (PR)

39. Construcao de um memorial em homenagem aos policiais mortos e feridos em ato
de servico (Parque Memorial do Sol); (CC) / (NR)

40. Entrada gratuita para cinemas, teatros, shows e eventos culturais, para policiais
feridos gravemente e para familiares de policiais mortos e feridos; (SC) / (NR)

41. Desconto na aquisicao de livros e revistas para policiais feridos e familiares de
policiais mortos, em ato de servico; (SC) / (NR)

42. Criacao de graduacao, especializacdo, mestrado e doutorado em Ciéncias Policiais,
para tratar as questdes de Seguranca Publica sob as 6ticas das ciéncias puras e
aplicadas; (CC) / (NR)

43, Criacao de um Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Ciéncias Policiais; (CC) /
(NR)

44, Bolsa integral, em Universidades e cursos particulares, ou entrada por cotas, para
policiais veteranos feridos gravemente; (SC) / (NR)

45, Criacdo de uma Unidade/Secao/Divisao de Protecao aos Direitos dos Policiais, no
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH); (SC) / (NR)

46. Realizacdo de Simpdsios Nacionais/Internacionais, a cada 2 anos, sobre o tema
Vitimizacao Policial, em diversos estados da federacao; (CC) / (PR)

36 C4ISR é a sigla para “Command, Control, Communications, Computers, Intelligence, Surveillance, and
Reconnaissance”.
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47.Elaboracdo e montagem de documentdrios sobre a realidade da vitimizacdo policial;

(CO)/(PR)

48. Palestras, workshops e seminarios sobre vitimizacao e valorizacao; (CC) / (TR)

49. Projeto “Foi por Nos", de exposicdo de fotografias com legendas explicativas dos
policiais herdis vitimados em servico; (SC) / (PR)

50. Livros e histérias em quadrinhos dos Herois do Rio de Janeiro; (CC) / (NR);

51. Festas de Natal e Dia das Criancas para filhos de policiais feridos gravemente e
mortos em enfrentamento ao crime; (SC) / (PR)

52. Desfiles civicos em abril e setembro. (SC) / (PR)

53. Criacdo de grupo de WhatsApp com Comandantes, Chefes e Diretores, além de
pracas e oficiais das areas de Saude, Assisténcia Social, Psicologia e da Comissao de
Analise da Vitimizacao, para pronto emprego de meios e compartilhamento de
informacdes sobre policiais mortos, feridos, tentativas de suicidio e problemas de

saude. (SC) / (TR)

Das 53 ac¢bes e propostas para
controlar e reduzir a vitimizagao policial e
valorizar os policiais e suas familias,
elaboradas ap6s ouvir oficiais e pracas da
PMERJ, pessoal e virtualmente, nove

foram totalmente realizadas, 19 parcial-
mente realizadas e 27 nao realizadas. Em
relacdo a criagdo de custo financeiro
para o Governo, 34 foram classificadas
como “sem custo”e 19 como “com custo”.

Custos para a implementacao da pratica

A Comissdao de Andlise foi montada
com membros da prépria corporagao, e
conta com o apoio institucional da Asso-
ciagao Beneficente Herdis do Rio de janei-
ro (ABHRJ) assessorando nas demandas
quando necessario. O trabalho e as ativi-
dades propostas sao executadas por
meio de doacgdes e trabalho voluntario.

Alguns dos projetos tém custos justi-
ficaveis cultural, social e economicamen-
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te, pelas vidas e integridades fisicas/-
mentais a serem salvas, pela valorizacao
do bem e da ordem, e pela economia de
recursos para o estado e para o pais.

A tabela na préxima paginas apre-
senta estimativa de gasto, no Estado do
Rio de Janeiro, de R$ 2.800.000.000,00
(dois bilhdes e oitocentos milhdes de
reais) em pensdes de policiais militares
mortos em 27 anos.



2020

Total
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Tabela 5
Custo de pensdes de PMs mortos em 27 anos (1994-2020)

a27

Fontes: Sistema Juridico Policial: a verdadeira guerra travada por seus operadores.

GRECO, Rogério e outros. Curitiba: Jurua, 2021, p. 275.

Avancos e readequacoes da pratica

Dentre os avancos da Comissao de
Andlise de Vitimizacao da PMERJ, é
preciso destacar a compilacao e a anali-
se de um grande volume de dados,
quem vém sendo utilizado para elabora-
¢ao e/ou readequacao de politicas
publicas de valorizacao da vida dos poli-
ciais militares. Os conhecimentos gera-
dos sao amplamente divulgados.
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Como desdobramentos do trabalho
da Comissao estao o Projeto Herdis do Rio
de Janeiro e a criacao da ABHRJ, que atua
na valorizagao do policial militar. De acordo
com o Coronel Cajueiro, para o aprimora-
mento e o alcance de melhores resultados
é necessdrio reforcar apoio de érgaos do
governo e da iniciativa privada, que vém
sendo buscados constantemente.
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Fluxo de trabalho da Comissao de Analise de Vitimizacao da PMERJ

B Pesquisa, organizacgao e Coleta de informacoes,
Reunides frequentes

andlise de dados sobre ideias e sugestdes com
dos membros da H vitimizagao do policial H oficiais e pracas

Comissao

militar

Reunides com a cupula Elaboracdo fie

da PM e palestras e Apresentacdes para

instrucdes para a tropa CorT\andantes, Chefes

e a sociedade e Diretores
Sintese

Normativas: a Comissao foi criada por Boletim da PMERJ;

Critérios de selecao dos casos a serem analisados pela Comissao: policiais
feridos gravemente, 6rfaos, viuvas, parentes e filhos com necessidades espe-
ciais;

Abordagem ao profissional que sera beneficiado pela pratica: ligacdo
telefénica, mensagem pelo WhatsApp, e-mail, visitas pessoais;

Divulgacao: a Comissao publica diversos documentos e relatérios que esclare-
cem o funcionamento das praticas e que podem ser compartilhados (ndo sao
sigilosos). Entre eles estdo: o video Herdis do Rio de Janeiro*, disponibilizado
no site da Associacao Beneficente Herdis do Rio de Janeiro reunides sistemati-
cas, palestras, desfiles civicos e participacdo em congressos. O grupo também
utiliza o recurso do WhatsApp para colocar Comandantes, chefes e diretores da
PM a par das ocorréncias de maneira rapida. O grupo virtual, inclusive, ja contri-
buiu para o salvamento de policiais em tentativa de suicidio;

Monitoramento e avaliagao: sao gerados relatérios, balancetes, controle de
visualizagcOes e registros gerais de atividades.

37 https://www.youtube.com/watch?v=Qld7a0juG6g&t=1s
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Sugestao de etapas para implantacao

5 Defina, dentro da Corporacao, quem serao os membros da
1.FORMAGAO DA Comissao. E importante que tenham experiéncia na

COMISSAO compilacéo e anélise de dados, bem como habilidades
relacionais e de articulacao.

Identifique os elementos basicos para que a Comissao seja
criada: demanda a ser atendida; publico-alvo; cobertura do
atendimento; estrutura fisica; normativas; recursos humanos
necessarios; setor responsavel pela coordenacgao; origem dos
recursos.

2. DIAGNOSTICO

Com a equipe coordenadora formada e o diagndstico pronto,
elabore um projeto basico para ser apresentado ao Comando
Geral da Corporacao. Elementos do projeto: (1) Apresentagao e
justificativa da importancia; (2) Objetivos; (3) Etapas de
desenvolvimento, implantacdo e teste; (4) Cronograma e Plano
de Agdo com responsaveis; (5) Equipamentos e infraestrutura;
(6) Recursos Humanos; (7) Orcamento. E importante que o
projeto apresente o escopo de atividades da Comissao.

3.PROJETO

) Com o projeto pronto, chegou o momento de obter o aval do
4. INSTITUCIONALIZACAO Comando Geral, que definira o meio de institucionalizacdo da
Comissao, se por portaria, publicacdo em boletim ou outra forma.

Preparacdo do planejamento basico para o funcionamento
da Comisséao;

- Definicao do Plano de Trabalho

- Cronograma de Reunides.

5. IMPLEMENTACAO

6. PLANO DE Definir qual sera a estratégia de comunicagao do trabalho,
COMUNICACAO bem como as formas de divulgacdo dos resultados obtidos
pela Comissao.

Estabelecer um sistema de monitoramento e avaliacao

7. MONITORAMENTO E sistematico do projeto, com um fluxo de relatérios e coleta
AVALIACAO de dados, de maneira que se possa acompanhar o impacto

do projeto.
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SBOMBEIROS
SC

A Coordenadoria de Gestao de Politi-
cas para as Bombeiras Militares de Santa
Catarina surgiu em dezembro de 2011, a
partir de solicitacao da oficial mais antiga
a época, diretamente ao Comando Geral.
Até aquele momento as comissoes trata-
vam exclusivamente de assuntos opera-
cionais. As bombeiras vislumbraram a
oportunidade de formar uma comissao
que abordasse assuntos também admi-
nistrativos ou de acbes estratégicas
ligadas ao tema na corporacao. Hoje, as
Coordenadorias do Corpo de Bombeiros
Militares de Santa Catarina (CBMSC) sao
previstas em Lei e Decreto Estadual da
Organizacao Basica da instituicao e sao
definidas como grupos de trabalho
consultivos, que auxiliam o Subcoman-
do-Geral fazendo o assessoramento
técnico-cientifico, e sao atualizadas
conforme a necessidade de novas nome-
acoes ou substituicao dos componentes.

O diagnostico da realidade, em
2011, mostrava a auséncia de um grupo
de estudo sobre as demandas das
mulheres da Corporac¢do, que reconhe-
cesse as necessidades de melhoramento
das condicdes de trabalho das bombei-
ras militares, considerando as politicas
de igualdade e conquistas humanitarias
da sociedade.

Guia de BOAS praticas e licoes APRENDIDAS

Coordenadoria de Gestao de
Politicas para as Bombeiras
Militares de Santa Catarina
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A formatacdo da comissao foi alcan-
cada apods realizadas varias reunides. A
primeira aconteceu trés anos antes, em
2008, quando o quadro de oficiais era
composto por somente uma mulher. Por
iniciativa dela, a maioria das bombeiras
ativas na instituicao se reuniu para deba-
ter temas relativos as mulheres na
corporacdo, e demandas profissionais
apresentadas individualmente. Naquele
encontro, muitas relataram a falta de um
espaco de atuacao voltado especialmen-
te para deliberacdes sobre as pautas das
bombeiras. Os encontros ganharam
proporcao e passaram a ser realizados
em diversos municipios, atendendo as
diversas regides do estado onde exis-
tiam bombeiras em servico.

Um tema de relevancia, nos debates
internos, era o fato da Lei Complementar
N° 587, de 14 de janeiro de 2013, limitar
a inclusao de mulheres nas instituicoes
militares em 6%. Mesmo a lei tendo sido
alterada — com o advento da Lei Comple-
mentar N° 704, de 19 de setembro de
2017, que exige minimo de 10% de
mulheres na instituicao -, a represen-
tatividade feminina atual do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Santa
Catarina é de 7% do efetivo total ativo.
Todas as 187 bombeiras militares em



exercicio no 6rgao se beneficiam das

acoOes diretas da Coordenadoria
Garantir o cuidado institucional
foi uma das motivacdes para a criacao
da Coordenadoria. Era importante,
naquele momento, considerar as dife-
rencas e reafirmar, na gestao de pes-
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soal, a minimizacdao das desigualda-
des e o respeito a categoria de género
- preocupagdes que seguem na pauta
das bombeiras do CBMSC.

Outros temas fizeram parte da
pauta da Coordenadoria desde sua
criacao, entre eles:

Politicas organizacionais que atendam as
Bombeiras Militares;

Lideranca e empoderamento feminino;
Saude da mulher;

Sororidade;

Assédio moral e sexual;

Racismo.

Os eventos oportunizam, também,
apresentacdes de estudos e trabalhos
com palestrantes de diversas areas, e,

especialmente, relatos de experiéncia e
compartilhamento das demandas e
conquistas das bombeiras.

Para acesso aos trabalhos cientificos produzidos:
https://drive.google.com/drive/folders/1PZJ1eRY-
zGaH6E9yDOkpVaX7tPtbXPE8R?usp=sharing

Fotos: Acervo do Corpo de Bombelros de Santa Catarina, 2020.
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Porta de atendimento

A Coordenadoria dispde do e-mail
funcional coordbombeiramilitar@cbm.sc.gov.br,
como meio disponivel de acesso direto a
todas as bombeiras militares do Estado.
Ha uma lista de e-mail cadastrados que
permite que seja enviada a todos os
enderecos pessoais cbmsc.bombeiras
das bombeiras militares da corporacao.

Ainda ha grupos de aplicativo de

Avancos e readequacoes

A Coordenadoria reconhece seu
avanco ao elencar algumas conquistas,
sejam provenientes de acdes diretas ou
no apoio a demandas pessoais inéditas e
de repercussao a todas as bombeiras de
SC. Sao exemplos:

m a institucionalizacdo do apoio ao
desenvolvimento de trabalhos cientifi-
cos com os temas da inclusao, da
participacao, dos novos paradigmas
da mulher militar e de analise das
condic¢Oes de igualdade de género nas
instituicoes militares;

m 0o Ato do Comandante-Geral do
CBMSC, de instrucao normativa, regu-
lamentando as especificidades de lei
estadual de protecao a maternidade e
a lactacao, com avancos em relacao a
garantias como, por exemplo:

e da preferéncia de jornada de traba-
Ilho de 8 horas maxima a lactante;
ede uma hora de amamentacdo

quando o lactente estiver entre seis
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conversa especificos e o Instagram asso-
ciado ao endereco oficial do CBMSC, de
divulgacao e fortalecimento das agoes:
cbmsc.bombeiras.

Sempre que é necessario para 0 asses-
soramento técnico da Coordenadoria ao
Comando-Geral do CBMSC, ou por plane-
jamento da prépria comissao, ha entrega
de pareceres, projetos e acdes do grupo.

meses e dois anos, para amamentar
o proprio filho;

e de que editais de concurso interno
para curso de formacdo ou ascensao
na carreira garantam vaga a bom-
beira militar gestante ou em gozo de

licenca maternidade;

ede aquisicao de equipamentos de
protecao individual adequados as
especificidades e a numeracdo do
modelo feminino.

Entre marco de 2020 e junho de 2021,
os encontros previstos pela Coordenado-
ria de Gestao de Politicas para as Bombei-
ras Militares (de Assuntos Bombeira
Militar) de Santa Catarina foram cancela-
dos, devido as restricbes impostas pelo
estado de pandemia da Covid-19.

Nesse periodo, as bombeiras da
Coordenadoria participaram, de forma
consultiva, do projeto de revisao do
Cédigo de Etica das instituicdes militares
estaduais, e apresentaram propostas e



sugestdes de condutas de transgressao
administrativa disciplinar relacionadas a
abuso, assédio, ou que atentem contra a
dignidade humana. O estudo das corpora-
¢oes militares sobre a revisao do cédigo
ainda esta em andamento.

Os grupos de trabalho consultivos
permanecem auxiliando tecnicamente o
Subcomando-Geral com assessoramen-
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to técnico-cientifico na elaboracao de
pareceres e estudos; propostas de
normas técnicas, elaboracao de espe-
cificacbes técnicas, desenvolvimento
e avanco de tecnologias aplicadas,
coordenacao técnica nas areas de
ensino, pesquisa e extensdao, e em
interligacao entre areas e atividades
do CBMSC.

Custos para o desenvolvimento e implementacao

A pratica, de forma geral, nao apre-
senta custos, pois € um grupo nomeado
pelo Comandante-Geral do CBMSC, com
as representantes lotadas em municipios
diversos do Estado, que assessora as poli-
ticas e normativas institucionais e de
planejamento organizacional. Entretanto,
entre as principais acdes do grupo estao
0s encontros de capacitacao anuais. Tal

acao é sempre realizada com recursos
de parceiros e patrocinadores, manten-
do custo zero ao Estado.

Considerando custos com pales-
trantes, equipes, transporte, diarias,
material didatico e demais rubricas, o
encontro de 2018 - utilizado como
exemplo -  teve custo total de RS
27.165,00.

Fotos: Acervo do Corpo de Bombeiros de Santa Catarina, 2020.
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Fluxo de trabalho da Coordenadoria de Gestao de Politicas
para as Bombeiras Militares de SC (Coordenadoria de

Assuntos Bombeira Militar)

Reunides semestrais da
Coordenadoria para
identificacao das

Espaco permanente
de escuta continua

das bombeiras
demandas

Fomento para que as
bombeiras de todas as
cidades se reiinam para
compartilhamento, por
meio dos encontros e
capacitagoes anuais

(»

Realizacdo dos encontros
e capacitagoes anuais

Sintese

Normativas: a Portaria que cria a Coor-
denadoria data de 20/12/2011, e vem
sendo atualizada conforme necessidade
de nova nomeacao ou substituicao de
seus componentes.

Critérios de selecao dos temas a
serem trabalhados pela Coordenado-
ria e comissdes: demandas das mulhe-
res da Corporacao por melhoramento
das condigdes de trabalho das bombei-
ras militares, considerando as politicas
de igualdade e conquistas humanitarias
da sociedade.
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A partir das escutas de
relatos ou da analise de
documentos recebidos,
reunido para avaliacdo dos
conteuidos e demandas

1

Encaminhamentos e
propostas de solucao
(planos de acao)

__)

Criacao de agenda
anual com propostas de
estudos, pesquisas,
encontros,
representatividade
institucional externa

Praticas de encaminhamento das
pautas: a partir do reconhecimento da
realidade das bombeiras, a coordenado-
ria auxilia o Subcomando-Geral fazendo
0 assessoramento técnico-cientifico, ou
por demanda do préoprio Comando
(instituicao), em:

1. Elaboracao de pareceres e estudos;

2. Propostas de normas técnicas;

3. Elaboragao de especificacbes

técnicas;

4. Desenvolvimento e avanco de

tecnologias aplicadas;

5. Coordenacao técnica na area de

ensino, pesquisa e extensao;

6. Interligacao entre areas e ativida-

des do CBMSC.



Divulgacao: a divulgacao e o fortaleci-
mento das acdes sao continuos, confor-
me oportunidades, e ocorrem por meio
do Instagram associado ao endereco
oficial do CBMSC, @cbmsc.bombeiras, e
por grupo de WhatsApp.
Monitoramento e avalia¢ao: sao gera-
dos:
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1. Relatérios finais dos encontros de
capacita¢bes anuais;

2. Relatérios individuais das represen-
tantes institucionais de participacao em
cursos, palestras e reunidées nacionais de
relevancia aos temas abordados pela
Coordenadoria;

3. Atas de reunides em grupo de trabalho;
4. Compéndio de apresentacgdes e estu-
dos gerados para assessoramento ao
Comando.

Sugestao de etapas para implantacao

Reconheca a legislacdo sobre a composicao das corporagdes
em relacdo a género;

1. DIAGNOSTICO DA
REALIDADE

2. FORMACAO DA

COORDENADORIA

3. ARTICULACAO

4. INFRAESTRUTURA

5. PROJETO

Compreenda a participacdo de mulheres no Corpo de Bombeiros
na sua corporacao;

Identifique os modelos de atendimento as mulheres, se existem
ou ndo unidades especificas.

Defina, dentro da corporacao, quem serao os membros que
constituirdo a Coordenadoria. E importante que tenham
habilidades de escuta e de articulacao.

Fomente, a partir de orientagao, o engajamento de
representantes dos diferentes municipios e regides do Estado.
Forme comissdes de trabalho dentro da Coordenadoria.

Identifique as necessidades (temas e objetivos das comissdes,
disponibilidade de pessoal, dedicacdo de horas, parcerias,
equipamentos disponiveis, locais para reunido) para que a
Coordenadoria possa ser criada e implementada.

Com a equipe coordenadora formada e o diagnéstico pronto,
elabore um projeto basico para ser apresentado ao Comandante
Geral da Corporagao. Elementos do projeto: (1) Apresentagao e
justificativa da importancia; (2) Objetivos; (3) Etapas de
desenvolvimento e implantacdo; (4) Cronograma e Plano de

Acao com responsaveis; (5) Recursos Humanos; (6) Escopo de
atividade da Coordenadoria e das comissoes.
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Com o projeto pronto, chegou o momento de obter o aval do
Comando Geral, que definird o meio de institucionalizacao da
Coordenadoria e das comissdes, se por portaria, publicacdo em
boletim ou outra forma.

6. INSTITUCIONALIZAGAO

_ Preparacao da infraestrutura basica para o funcionamento
7.IMPLEMENTACAO da Coordenadoria; definicao do Plano de Trabalho; cronograma
de reuniodes.

Definir qual serd a estratégia de comunicacao do trabalho,

8.PLANODE _ bem como as formas de divulgacdo dos resultados obtidos

COMUNICACAO o I o o
pela Comissao. Utilizar ferramentas de comunicacdo e midias.

Estabeleca um sistema de monitoramento e avaliacdao

9. MONITORAMENTO E constantes do projeto, com fluxo de relatérios e coleta de
AVALIACAO dados, de maneira que se possa acompanhar o impacto do

projeto.
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Em atividade desde 2004, o Progra-
ma de Humanizag¢ao na Gestao Peniten-
ciaria (PHGP) tem por finalidade planejar,
coordenar, promover, supervisionar,
articular e avaliar as politicas e acdes de
Direitos Humanos no ambito da Secreta-
ria de Estado da Justica, objetivando o
aprimoramento da Gestao Penitenciaria
em prol dos servidores publicos e do
acompanhamento destinado as pessoas
privadas de liberdade. Atua articulado as
diversas politicas setoriais e instancias da
sociedade civil relacionadas a tematica.

Vinculado diretamente ao Gabinete
do Secretario de Estado da Justica, o
PHGP vem promovendo varias praticas
na tentativa de melhorar as relacées do
sistema prisional capixaba em seus ambi-
tos institucionais, de trabalho, com o
publico interno e com a sociedade. Até
2006 o planejamento visava cobrir lacu-
nas estruturantes, como adequacao de
espacos fisicos, capacitacdes e reavalia-
c¢ao do quadro funcional. A partir de
entdo foi possivel implementar politicas
humanizadoras. O Prémio Humaniza é
uma delas.

SISTEMA
PENITENCIARIO,
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na Gestao Prisional

Criado em 2012, reestruturado pela
Portaria n° 1.630-S, de 22 de novembro
de 2013, o prémio reconhece acoes
propositivas, buscando fortalecer o
desenvolvimento da cultura de direitos
humanos no sistema prisional capixaba.
Ao destacar praticas humanizadoras
realizadas pelos servidores que exercem
as mais variadas funcdes, abre espaco
para novas perspectivas de andlise e
discussao da tematica.

Com o objetivo de identificar e
estimular acdées desenvolvidas por servi-
dores, o prémio reconhece a atuacgao
cotidiana nas unidades penitenciarias.
Sao contemplados comportamentos em
diferentes dimensodes - tanto as atitudes
e praticas no relacionamento com os
colegas, parceiros ou visitantes, quanto
aquelas junto as pessoas privadas de
liberdade, de modo a contribuir para a
melhoria e a humanizacao do sistema
prisional do estado.

O Prémio Humaniza contempla trés
categorias:  Atitude  Humanizadora,
Projeto Humanizador e Gestao Humani-
zadora.

Programa de Humanizacao
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A primeira categoria reconhece o
servidor que se destaca pela demonstra-
¢ao de Atitudes Humanizadoras no
contexto do sistema penitencidrio. Essas
atitudes devem caracterizar seu com-
portamento, a postura de demonstrar
respeito a dignidade da pessoa humana,
as aspiracdes e as capacidades huma-
nas; foco na ética, na cidadania, na equi-
dade, na promoc¢ao da inclusdao e no
respeito a diversidade; repudio a violén-
cias, abusos e preconceitos; busca de
melhorias nas relagdes interpessoais,
notadamente no ambiente de trabalho.

A categoria Projeto Humanizador
premia a equipe de trabalho que elabo-
ra, desenvolve, e executa projeto que se
destaque na promocao da dignidade da
pessoa humana; para a humanizacao
dos espacos, mediante agdes sustenta-
veis e de estimulo ao desenvolvimento
de valores em prol da coletividade e da
sociedade; na apresentacao de resulta-
dos positivos, concretos, e verificaveis
para os servidores, para as pessoas
privadas de liberdade ou para os egres-
sos, para a sociedade, e para os frequen-
tadores do sistema penitenciario capixa-
ba. Tal projeto deve ser elaborado,
desenvolvido e executado por equipe
de trabalho do érgao ou setor.

A categoria Gestdo Humanizadora
reconhece a equipe de gestao (Unidade
Prisional, Diretoria, Geréncia e Subge-
réncia), avaliando aquela que se destaca
pelo desenvolvimento de a¢bes integra-
das e participativas baseadas em princi-
pios e valores humanizadores, que vao

além da missao da Secretaria. Devem
apresentar resultados positivos, concre-
tos e verificaveis para os servidores, para
as pessoas privadas de liberdade ou
para os egressos, para a sociedade, e
para os frequentadores do sistema peni-
tenciario capixaba. As praticas de gestao
devem evidenciar, ainda, o comprometi-
mento com o desenvolvimento humano
e social, o aperfeicoamento das condi-
¢oes do ambiente de trabalho, e o
estimulo a uma gestao participativa e
eficiente.

A SEJUS busca, a cada ciclo, apoios e
parcerias para garantir a premiacao dos
ganhadores da categoria Atitude Huma-
nizadora.

A presidente da Comissao Executiva
do Prémio Humaniza, Maria Jovelina
Debona, ressalta que a iniciativa é um
reconhecimento para as boas praticas
aplicadas no sistema prisional e, a cada
ano, é possivel observar maior dedica-
¢ao dos participantes.

Considerando as varias categorias
do Prémio Humaniza, sao convidados a
participar todos os servidores vincula-
dos as trinta e cinco unidades penitenci-
arias do estado do Espirito Santo. O
chamamento ao processo é amplo; as
adesdes sao espontaneas, por meio de
inscricao.

Entregues os projetos a comissao
executiva, sua validacao é feita confor-
me critérios estabelecidos em portaria.

A comissao avaliadora analisa cada
pratica cada pratica em seu cumprimento
dos critérios basicos exigidos, e aprofunda



a pesquisa com visitas, consultas e
conferéncia de resultados para aquelas
que disputam as primeiras posicoes.

Em dezembro de 2019 a entrega dos
prémios foi realizada no salao Sao Tiago,
no Palacio do Governo, e contou com a
participacao do Governador do Estado,
do Secretario de Justica, da Secretaria de
Direitos Humanos, de servidores publi-
cos, de parceiros da sociedade civil e de
membros da banca julgadora. O evento

Foto: Alguns dos vencedores na edicdo
do prémio de 2013.

VENCEDOR

EQUOS DA PAES

Foto: Alguns dos vencedores na edicao
do prémio de 2016.
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fechou a XI Semana Estadual de Direitos
Humanos.

Entre os projetos vencedores o desta-
que ficou por conta da Radio Vox, em
atividade no Centro de Detencao e Resso-
cializacdao de Linhares (CDRL) que, além
de entretenimento, leva conhecimento e
minimiza a tensao no ambiente penal. Os
servidores da mesma unidade contam,
ainda, com espaco de terapias, barbearia,
salao e centro de treinamento.

PRESENTE DE ANIVERSARIO

Penitencidria Semiaberta Méscuh‘na ,

Foto: Alguns dos vencedores ‘na :édigéo
do prémio de 2014.

Foto: Alguns dos vencedores na edicao
do prémio de 2018.
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Projetos vencedores das 3 ultimas edi¢coes do prémio

2017 - Categoria Gestao Humanizadora

Penitenciaria Agricola do Espirito Santo (PAES)

Primeiro Lugar

O reconhecimento da equipe gestora
se deveu ao seu método de ressocializagcao
inovador, ao vislumbrar, mesmo em meio a
um ambiente hostil, uma alternativa de
mudanca e transformacao.

A equipe gestora envolve o reeducan-
do diretamente no trabalho com a nature-
za, com 0s animais e com a sociedade, nos
diversos projetos que realiza. A atuacao da
gestao abrange espagos extramuros, como
a assisténcia a orfanatos, asilos e a Associa-
¢ao de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE), por meio da doacdo de brinquedos,
hortalicas, realizacdo de reformas e cons-
trucao de lares e espacos institucionais.
Essas atividades promovem maior cons-
cientizacdo do reeducando, fazendo-o
rever sua postura no cumprimento da pena
e melhorando sua condicdo de ser
humano. Atuar junto a quem necessita de
ajuda e praticar boas atitudes minimiza a
reincidéncia criminal.

A gestao possui cuidado especial com o
ambiente de trabalho, primando por um

ambiente limpo, organizado e ornamentado.

Por ser uma unidade de regime semia-
berto, a dinamica de movimentacao dos
reeducandos, dos servidores e das pessoas
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de instituicbes atendidas é intensa.
Projetos como a equoterapia para trata-
mento da saude fisica e mental, realiza-
dos por meio de prestacao de servicos
dos reeducandos, permitem a perma-
néncia dos familiares, das criancas e de
visitantes dentro dos espacos da prisao.

Outra atividade é a disponibilizacao
de terras propicias ao cultivo de hortali-
cas e ao trato de animais (equinos, bovi-
Nos suinos, caprinos, aves e peixes), que
sao utilizadas nos projetos de ressociali-
zacao e de prestacao de servicos publi-
cos dos reeducandos e dos servidores.
Ao perceber o valor das iniciativas
existentes, a gestdo proporcionou
melhorias e otimizou recursos de forma
a potencializar os beneficios para os
reeducandos, para os servidores e para
toda a sociedade

Com foco na melhoria do atendi-
mento prisional no retorno do preso
para a sociedade, a gestao de 2017 da
Penitencidria Agricola do Espirito Santo
foi reconhecida como humanizadora,
promotora de desenvolvimento da
cultura, da arte, da religiosidade, e do
ser humano na pessoa presa.
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2017 - Categoria Projeto Humanizador

Doando Sorrisos - Centro Prisional de Colatina (CPFCOL)

Primeiro Lugar

O Projeto Doando Sorrisos foi ideali-
zado pela diretora da Unidade Prisional,
Maria Aparecida de Freitas de Albuquer-
que, enquadrado nos principios humani-
zadores, com cunho voluntario e finalida-
de social, visando ultrapassar os muros
do prédio prisional por meio da producao
e doacao de brinquedos a criancas insti-
tucionalizadas.

O projeto nao consiste apenas em
produzir brinquedos e doa-los as crian-
¢as. Sua idealizacao e execucao tiveram
como foco direcionar o olhar das inter-
nas, de maneira diferenciada e mais
sensivel, para a situacao das criancas
institucionalizadas e permitir que as
reeducandas, de alguma maneira, inter-
viessem na situacao delas, apesar das
limitacbes e impoténcias impostas pela
sua condicao. Foram criadas acoes reais,

2018 - Categoria Atitude Humanizadora

capazes de potencializar o bem estar, a
visibilidade e a autoestima dos dois
publicos, e de causar uma reflexao
cotidiana sobre a vida, nas internas.

Quando os objetos ludicos produzi-
dos sdo finalizados, as internas os embru-
Iham em embalagens plasticas, adornam
com lagos de fita e afixam cartdes com
desejos e aspiragbes que variam de
acordo com a data. Entao embalados, os
presentes estao prontos para a doacao.

As internas integrantes do projeto
sao convidadas a participar dos eventos
sociais, e efetuam a entrega dos presen-
tes as criancas. Trata-se de um momento
de muita comocgao, tanto para as inter-
nas quanto para as criancas, inspetores
penitenciarios, demais funcionarios,
para a Direcao da Unidade e para todos
0s que participam.

Luiz Carlos dos Santos - Centro de Detencao Provisodria da Serra (CDPS)

Primeiro Lugar

Luiz Carlos dos Santos atua na Secre-
taria de Justica desde o dia 05 de julho de
2005, em designacao temporaria. Apds
aprovagao em concurso publico concluiu,
no dia 14 de setembro de 2018, o curso
de formacao para inspetor penitenciario
efetivo.

O servidor se destaca em suas agoes
por seu carater ético e pela promocao do
respeito aos servidores, internos, internas
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e familiares — caracteristicas que enri-
guecem o trabalho e concorrem para o
cumprimento da missao da Secretaria
de Estado da Justica.

Desde a sua entrada na Secretaria
de Estado da Justica (SEJUS), Luiz Santos
sempre se colocou a disposicao dos
demais colegas, da gestao e das pessoas
privadas de liberdade para, além de
suas atribuicées, contribuir em ativida-
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des que visem criar oportunidades para
reflexdo e a reintegracao social das
pessoas presas.

E tido como solicito e prestativo pelos
colegas e muito gentil com internos e

internas, servidores, familiares e visitantes.

Considerando o comportamento predo-
minantemente machista dos internos,
onde muitas vezes a homossexualidade
e a bissexualidade sao consideradas “des-
vios da norma’, o servidor se destaca por
sua atitude. Solicitou ao Diretor a respon-
sabilidade de ser o Inspetor Penitenciario
responsavel pelos presos e presas gays,
transgéneros, transexuais e bissexuais.

2018 - Categoria Projeto Humanizador
Horta Solidaria: cultivando uma nova consciéncia
Centro de Detencao Provisodria de Aracruz (CDPA)

Primeiro Lugar

O projeto inicial foi idealizado pela
Direcao do CDPA por livre iniciativa,
inspirados pela experiéncia que os
gestores tinham nos regimes prisionais
nos quais trabalharam anteriormente,
fechado e semiaberto. Partindo da
premissa de que o trabalho é importan-
te para mostrar a sociedade que o siste-
ma prisional pode ajuda-la de alguma
forma, a proposta se concentrou em
oferecer trabalho aos custodiados,
ocupando-os produtivamente.

Um misto de oportunidades e de
necessidades foi propulsor do projeto.
No inicio houve conflito envolvendo as
diversas relagées. De um lado, os inte-
grantes do sistema prisional — servidores
e internos — acreditavam no estigma de
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Iniciou o seu trabalho dialogando
diretamente com os presos e as presas,
ultrapassando os limites impostos pelas
“grades’, tendo um contato pessoal,
nominal e participativo.

Apbs a aproximacao realizada pelo
Inspetor Santos com os presos gays,
transgéneros, transexuais e bissexuais, a
ambiente da galeria onde estes ficam
custodiados tem se tornado cada dia
mais harmonizado e menos hostil. Tal
fato se comprova pela queda drastica do
numero de ocorréncias disciplinares
envolvendo os (as) referidos (as) presos
(as)neste grupo.

que em um centro de Detencao Proviso-
ria nada poderia acontecer: os presos
nao teriam condicao de receber um
tratamento  diferenciado;  estariam
dispostos a ter atitudes criminosas, que-
brar as regras e burlar o sistema. De
outro lado, a lei cria barreiras para conce-
der beneficios a estes individuos. Uma
terceira varidvel concorrente foi a inade-
guacao da infraestrutura do Centro - nao
pensada originalmente para desenvol-
ver agdes como a Horta Solidaria.

A proposta inicial foi manter a horta
tao natural quanto possivel, com o culti-
vo baseado no uso de esterco - doado
por produtores da regiao e coletado em
parceria com as Secretarias Municipais
de Agricultura e de Obras do municipio de
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Aracruz. Os mesmos produtores fornecem,

também, terra para os canteiros.

O projeto aplica boas praticas de rota-
¢ao de culturas, adubacgao verde e contro-
le biolégico de pragas e doencas. No
futuro, ha pretensao de se adotar a com-
postagem - para tanto, esforcos veem
sendo feitos para a obtencdo dos mate-

riais necessarios.
O apoio de dois engenheiros, um d

a

Prefeitura Municipal de Aracruz e outro de
empresa local, evidenciou as vantagens

de utilizacao destas praticas, mantendo
estrutura e a produtividade do solo, e
harmonia com a natureza.

a
a

O projeto nao parou no primeiro
pedaco de terra. Com a demanda, iniciou-se
o cultivo em espacos vagos, ocupados por

2019 - Categoria Atitude Humanizadora
Glécia Pereira da Silva - Centro Prisional Feminino de Colatina (CPFCOL)

Primeiro Lugar

Glécia Pereira da Silva é servidora da
SEJUS desde o ano de 2008, efetiva como
Inspetora penitenciaria. Trata-se de uma
servidora de confianca, que possui respei-
to dos superiores, de colegas, das internas
e de colaboradores externos. A postura e
atitudes tomadas pela servidora no
cotidiano do trabalho tornam o ambiente
mais produtivo, agradavel e harmonioso. A
servidora é reconhecida por trabalhar
sempre pela constru¢ao de uma cultura
humanizadora na unidade prisional, geran-

do reflexos positivos para todos a sua volta.

Ela atua no desenvolvimento do
projeto Oficinas de Vidas, que tem por
objetivo despertar a criatividade e
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vegetacao espontanea. Além da horta
inicial, hoje ja foi plantado um pequeno
pomar, aproveitando cada espaco do
CDPA. A pedido da direcdao do Recanto do
Anciao, estao sendo adquiridas mudas de
ervas medicinais para os idosos.

Na Horta Solidaria do CDPA os inter-
nos praticam a humanizacao e a urbani-
dade, o respeito, superam as dificulda-
des, trocam histérias de vida, conver-
sam com os inspetores e sao ouvidos.
Eles relatam que tém contato com os
funcionarios das parceiras; repensam
suas convicgoes e fortalecem o espirito.
Ndo se trata de apenas uma horta -
trata-se de oportunizar uma mudanca
de consciéncia. a vivéncia do poder da
empatia.

promover mudancas significativas nas
vidas das mulheres custodiadas por
meio da arte. Sdo realizadas oficinas de
artesanato, ensinam-se trabalhos manu-
ais como pintura em tecido, croché,
trico, bordado vagonite, bordado pon-
to-cruz e bordado casa de abelha.

“A premiag¢do é um reconhecimento
aos 17 anos de dedicagdo ao sistema. Faco
meu trabalho de coragao. Nés tratamos
todas elas como seres humanos e
tentamos incentivd-las a buscarem um
novo caminho. Na nossa unidade, a
dire¢do cria espago para os servidores e
oportunidades para as internas’.
Glécia da Silva
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2019 - Categoria Gestao Humanizadora
Centro de Detencao Ressocializagao de Linhares (CDRL)

Primeiro Lugar

A criatividade e a resiliéncia diante
das dificuldades impostas a cada dia pelo
sistema penal em todas as suas nuances
- superlotacao, quadro de servidores
diminuido, pluralidade de demandas
didrias, entre outros - transformam a
missao de gestores prisionais em verda-
deiros desafios.

Os servidores diariamente contri-
buem para que o CDRL tenha um clima
descontraido e propicio para a transfor-
macdao de vidas, surpreendendo os
visitantes pela leveza do ambiente, pela
auséncia de problemas disciplinares
como motins e rebelides e pelo tratamen-
to humanizado praticado na unidade.

Os projetos desenvolvidos no CDRL
tém sido replicados em outras unidades
do estado. A gestao local acredita que o
ambiente prisional precisa de organiza-
¢ao e disciplina, como premissas para as
que as acoes de humanizacao e de (re)so-
cializacao alcancem a todos. A dinamica
dessas acdes, ainda segundo o corpo
gerencial, apoia-se no tripé servidor,
reeducando e visitante.

Sao desenvolvidos projetos voltados
para o bem-estar e para a melhoria da
qualidade de vida do servidor, diminuin-
do os afastamentos por problemas de
saude e oferecendo um ambiente mais
equilibrado emocionalmente - realidade
gue contribui para minimizar a insatisfa-
¢ao (sensagdes de injustica ou de relativo
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esquecimento) quando se oferecem
oportunidades para os reeducandos.

Para esse publico existe um centro
de terapias, uma barbearia, um centro
de beleza e uma academia.

Para os reeducandos sao desenvol-
vidos 20 projetos de ressocializacao. Um
deles é a Radio Vox: transmissao de
programas como os de uma radio por
meio de um sistema de som da unidade,
melhorando a comunicacao interna,
proporcionando assisténcia religiosa e
aproximacao familiar — por meio de
atracdes nas quais mensagens gravadas
pela familia sao reproduzidas e transmi-
tidas, confortando os reeducandos e
diminuindo sua saudade.

A iniciativa proporciona, ainda, a
oficina de radio — a forma de desenvol-
ver as capacidades de comunicacao e a
interacao dos reeducandos, dando a
eles o protagonismo em atividades
como a narracao de jogos de futebol ou
a participacao em entrevistas ao vivo.

Durante a pandemia, em que as
unidades foram isoladas, os reeducan-
dos puderam continuar recebendo assis-
téncia religiosa por meio de programas
gravados e reproduzidos na Radio Vox.

Para os familiares sdo realizadas
acdes de aproximacao, abrindo canais
para ouvir demandas e tirar duvidas. O
projeto “Inside” no qual familiares sdo
convidados a conhecer todos os



ambientes da unidade prisional - inclu-
sive a cela na qual seu familiar esta
alocado —, dissipa a preocupacao de que
o CDRL é possa ser um ambiente de

GUIA de boas PRATIICAS e licoes APRENDIDAS

maus tratos, além de mostrar a humani-
zacao do espaco, distensionando as
relacbes e atraindo os familiares para
serem parceiros do projeto®.

Atividades do Programa de Humanizacao

da Gestao Penitenciaria

O PHGP é diretamente vinculado ao
gabinete do Secretario de Justica, tendo
o papel de implementar as politicas e
acdes governamentais compreendidas
em seu escopo de atuacao.

A Secretaria de Justica realiza avalia-
¢Oes periddicas do sistema penitenciario,
a partir das quais define iniciativas e ajus-
tes de atuacao para o PHGP.

Outra frente de atuacao do programa
é tatica, lidando com diagnésticos e

denuncias das unidades prisionais. Busca
cessar problemas e promover reparagoes,
quando detectadas viola¢oes, e prevenir,
quando informacgdes disponiveis permi-
tem evitar transgressoes e crises.

O plano de acao do programa é
amplo, garantindo tanto a atuacgao
estratégica quanto o tratamento de
ocorréncias pontuais.

Vale ressaltar outras atividades do
Programa.

+ Os membros do PHGP representam a SEJUS nos Conselhos de Direito,

Comités e Camaras Técnicas.

« O Programa ofereceu, aos servidores penitenciarios interessados, o
curso de Especializacao em Direitos Humanos, realizado nos anos de
2017 e 2018 na Escola Penitencidria — EPEN.

« Criacao da banda dos servidores penitenciarios, projeto que dinamiza
a convivéncia entre os profissionais.

Custos para o desenvolvimento e implementacao do Programa
de Humanizac¢ao da Gestao Penitenciaria

O custo para o funcionamento do
programa é baixo, visto que nao vincula
servidor especifico, as atividades opera-
cionais sao realizadas pela equipe ja
existente. Essa demanda esta prevista no

orcamento da SEJUS. A composicao é
por portaria em Didrio Oficial. A eleicao
do coordenador tem como pré-requisito
a pratica em agOes de direitos humanos.
Seu funcionamento é como um Grupo

* Devido a pandemia, os prémios nao foram realizados em 2020 e 2021.
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de Trabalho, uma Comissao. Ao aceitar
compor essa comissao, o servidor da
SEJUS se compromete a atuar no Progra-
ma sem remuneragao extra.

Assim como o Programa de Humani-
zacao, o Prémio Humaniza vinculado ao
programa, também ndo tem orcamento
fixo. Anualmente é apresentada a deman-
da orcamentdria. As diarias, combustivel,
troféu, mencdao honrosa (moldura com

vidro) e os prémios que variam a cada
ano, custam em média, conforme orca-
mento da ultima edicdo RS 85 mil.

Esta em andamento a regulamenta-
¢ao do Prémio Humaniza por Decreto
(minuta ja entregue ao Governo do
Estado), o que garantird orcamento
especifico e sob controle de sua coorde-
nacao, favorecendo a gestao e a transpa-
réncia da iniciativa.

Fluxo das atividades do Programa de
Humanizacao da Gestao Penitenciaria

Criacao da Comissao
que fard a gestao do
Programa com
publicacdo no Diario
Oficial

<)

Atendimento as
demandas externas a
Secretaria

Reunides para avaliacdo
das demandas
apresentadas pelas

unidades penitencidrias E

de todo o estado

Elaboracédo de Plano de
Acdo anual, repercutindo
as demandas
diagnosticadas

4

Despachos recorrentes
com o secretario da
Justica
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Fluxo das atividades do Prémio Humaniza

Vincular o Prémio a

uma Secretaria, Elaborar as regras para
Departamento ou Criar uma comissao oo grasp )
participacao (categorias) e

executiva
Programa organiza-las em edital
Validar as inscricdes dos Abrir inscri¢bes e Institucionalizar o Prémio
concorrentes pela E imediatamente divulgar por meio de portaria
comissao executiva em todo o estado

1

Compor uma banca Avaliar os concorrentes Divulgar os
julgadora para analise e com visita in loco e semifinalistas no
classificacao e distribuir reuniao de consenso H site da SEJUS

0s projetos para em caso de empate

julgamento

{

Realizar cerimonia de
premiacdo e divulgacao
dos vencedores

Sintese

Normativa do Programa de Humanizacao da Gestao Penitenciaria:
Reestruturado por meio da Portaria n° 1.630-S, de 22 de novembro de 2013, o
Programa de Humanizag¢ao na Gestao Penitenciaria, no ambito da Secretaria de
Estado da Justica, esta vinculado ao Gabinete do Secretario de Estado da Justica.
Normativa do Prémio Humaniza

Prémio Humaniza, por meio da portaria 1405-S, de 27 de setembro de 2013, para
reconhecer servidores publicos estaduais que atuem diretamente no sistema
penitenciario capixaba e que desenvolvam a¢des humanizadoras dentro do
sistema.

109



GUIA de boas PRATIICAS e licoes APRENDIDAS

Critérios para definicao da pauta do PHGP

A pauta do PGHP é sempre voltada para o servidor e a pessoa privada de liberda-
de, assim o resultado chega a sociedade também. Temos a pauta fixa como o
Prémio Humaniza e as representatividades da SEJUS nos Conselhos de Direito,
Cometes e Camaras Técnicas bem como a saude do trabalha dor e a formacao em

Direitos humanos.

Critérios para selecao das iniciativas a serem premiadas: Os critérios do
Prémio Humaniza sao definidos na portaria que foi instituiu em 2013.

Sugestao de etapas para implantacao do Programa de Humanizacao
da Gestao Penitenciaria

1. DIAGNOSTICO DA
REALIDADE

2. INFRAESTRUTURA

3.PROJETO

4. INSTITUCIONALIZAGAO

5. IMPLEMENTACAO

6. PLANO DE
COMUNICAGCAO

Reconheca a necessidade da criagao de um Programa
especialmente para promover a humanizacao da gestao
penitencidria. Os dados do diagndstico serao importantes
para subsidiar o projeto de criagdo do programa.

Identifique as necessidades (estrutura fisica, disponibilidade de
pessoal, recursos financeiros, dedicacao de horas, parcerias...)
para que o programa possa ser criado e implementado.

Com o diagndstico pronto, elabore um projeto basico para ser
apresentado ao representante do governo. Elementos do
projeto: (1) Apresentacao e justificativa da sua importancia;
(2) Objetivos; (3) Etapas de desenvolvimento e implantagao;
(4) Cronograma e Plano de Agao com responsaveis;

(5) Equipamentos e infraestrutura; (6) Recursos Humanos;

(7) Orcamento. E importante que o projeto apresente o
escopo de atividade do Programa.

Com o projeto pronto, € o momento de institucionalizar o
Programa com a publicacdo de portaria e designacdo da
equipe de trabalho.

Preparar a infraestrutura basica para o funcionamento do
Programa; Definir o Plano de Trabalho; Identificar as lacunas
de e classificar em curto médio e longo prazo e definir e

o cronograma de atividades.

Estabeleca um sistema de monitoramento e avaliacdo sistematico
do projeto, com um fluxo de relatérios e coleta de dados, de
maneira que se possa acompanhar o impacto do projeto.
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Secao de Atendimento ao
Servidor (SASS) da
Superintendéncia dos Servicos
Penitenciarios (Susepe) do Rio
Grande do Sul

SISTEMA
PENITENCIARIO,
RS

A Secao de Atendimento ao Servidor
da SUSEPE (SASS) tem como foco a quali-
dade de vida do trabalhador do sistema
penitenciario do Rio Grande do Sul. Em
seu escopo, estao 0 acompanhamento e
o cuidado com a saude mental, com o
propdsito de amenizar o quadro de sofri-
mento e adoecimento gradual dos servi-
dores. Busca restabelecer a resiliéncia e a
capacidade de fortalecimento preventi-
vo e profissional.

Em funcionamento desde 2003,
atualmente o SASS estd com a estrutura
vinculada a Divisao de Recursos Huma-
nos do Departamento Administrativo, da
SUSEPE, por meio da Portaria n° 105 -
GAB/SUP, desde abril de 2015. Em 2018,
pela Portaria n° 001/2018 — GAB/SUP, foi
instituido o Regimento Interno da SASS.

O Programa de Atendimento ao
Servidor da SUSEPE (PASS) comecou por
iniciativa dos proprios servidores, que se
preocupavam em aprimorar a instituicao.

Foi pensado a partir das demandas
observadas nas atividades da categoria
funcional. O diagndstico inicial levou em
conta as queixas sobre o gradual adoeci-
mento e a perda de qualidade de vida
dos servidores do sistema penitenciario
gaucho. Nesse sentido, foi proposto um
trabalho de reflexdao e conscientizacao.
Busca um direcionamento positivo no
campo da saude mental, com o propdsi-
to de impulsionar o poder de transforma-
¢ao do atendido, auxiliando-o a explicitar
as consequéncias dos diversos fatores e
efeitos desestruturantes, deteriorantes e
criminégenos®vque sdao inerentes ao
ambiente prisional.

Com base nessas premissas foi inicia-
do um projeto piloto, com a formacao de
uma equipe de oito psicélogas, selecio-
nada por meio de curriculo e entrevista.
Cada uma delas passou a atender nas
respectivas regides da SUSEPE#°,

Esse primeiro momento objetivou o

39 De acordo com o dicionario Priberam, tratam-se de comportamentos criminosos ou desviantes em
relacdo ao comportamento normativo e socialmente aceito. Disponivel em: https://dicionario.pribe-
ram.org/crimin%C3%B3geno. Acesso em: 06 abr. 2022.
40 No periodo abordado eram oito (oito) regides penitencidrias no Rio Grande do Sul. Atualmente a
Superintendéncia estd organizada em 10 (dez) regides.
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conhecimento da realidade de cada regio-
nal, os recursos disponiveis, as possibilida-
des e a aceitacao do trabalho. Os resulta-
dos positivos do projeto piloto foram
fundamentais para a institucionalizacao da
pratica, que se deu com o aval das chefias e
do Superintendente dos Servicos Peniten-
cidrios. A partir de entao, houve articula-
¢ao das Delegacias, juntamente com os
profissionais de cada regiao, com o objeti-
vo de planejar a estrutura necessaria aos
atendimentos. Em seguida, em 2003 foi
aprovada, pelo Superintendente, a criacao
do Programa de Atendimento ao Servidor
da SUSEPE. A SUSEPE passou a oferecer,
por meio do PASS, atendimento aos servi-
dores penitenciarios nas areas de psicolo-
gia e servico social, em um formato amplo
e consistente. Além disso, o programa reali-
zou contatos regionalizados com universi-
dades e secretarias do estado e de munici-
pios, para proposicao de parcerias com
vistas a ampliacao dos trabalhos.

A partir dos resultados colhidos, o traba-
lho ganhou caracteristicas definitivas e, em
2007, foi transferido para a Divisao de Recur-
sos Humanos (DRH). Desde entao integra
oficialmente o organograma da Superinten-
déncia, como Secao de Atendimento ao
Servidor da SUSEPE — SASS.

Nos ultimos 18 anos a SASS realiza um

trabalho sélido no sistema penitenciario
gaucho. Dentre as suas funcdes desta-
cam-se: prestar atendimento psicosso-
cial individual e em grupos; realizar
visitas periddicas e atendimentos nos
estabelecimentos prisionais; realizar
atendimentos a familiares, quando
necessario, a fim de dar direcionamento
e amparar situagoes de conflitos e sofri-
mentos, entre outras atividades de
suporte social; realizar atendimentos e
visitas domiciliares e hospitalares; aten-
der ocorréncias de servidores envolvi-
dos em situagbes traumaticas e
pos-traumaticas ; realizar contatos e
encaminhamentos a instituicbes de
salide e médicos para consultas e inter-
nac¢des; orientar e preparar os servido-
res em final de carreira para planejar e
lidar com a aposentadoria, buscando
alternativas frente a esta nova situacao;
atuar em parceria com o érgao de peri-
cia médica do Estado nos casos de
acompanhamento das situacdes de
licenca de saude, delimitacao de funcao,
readaptacao ou aposentadoria; assesso-
rar as Comissdes Internas de Seguranca
e Saude no Servico Penitenciario -
(CISSSPEN) nos programas e acbes de
atencdo a saude e qualidade de vida dos
servidores.




Protocolos de atendimento

Protocolos de atendimento definem
as formas de atendimento ao servidor,
podendo este ser encaminhado: pelo
delegado; pelo diretor; por indicacao dos
colegas; ou ter buscado espontaneamen-
te o servico. A Secdo definiu, ainda, um
conjunto de planilhas eletronicas, com
tabelas para coleta de dados a serem
preenchidas pelos profissionais, bem
como a periodicidade das reunides de
supervisao em grupo e individuais.

Atualmente, a sede da SASS esta loca-
lizada no centro de Porto Alegre — RS,
utilizando-se de um conjunto de salas para
as suas atividades. No interior do estado o

Grafico 10
Atendimentos realizados pela SASS em 18 anos (2003-2021)
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atendimento ao servidor ocorre nas
préprias delegacias penitenciarias regio-
nais, nos estabelecimentos prisionais, e
em locais cedidos pela comunidade.

O maior numero de atendimentos
permanece sendo no préprio local de
trabalho, onde esta o servidor, durante as
visitas regulares da equipe itinerante aos
estabelecimentos prisionais. Em 2021, a
SASS contava com uma equipe de 12
profissionais de psicologia, dentro da cate-
goria funcional de Técnico Superior Peni-
tenciario. Alguns ingressaram por meio de
selecao interna, com a finalidade de desen-
volver agcdes na sua area de formacao.

Fonte: Relatério da Secdo de Atendimento ao Servidor da SUSEPE - 2021.
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O monitoramento realizado pela
SASS revela que, dos 7.533 atendimentos
realizados em 2021, 37,1% apontaram
como queixa principal questoes relacio-
nadas a situacdes pessoais (conflitos
familiares, doenca familiar, problemas na
vida conjugal/separacao e luto); 37,2%

relataram, no atendimento, problemas
relacionados ao sofrimento psiquico,
apresentando ansiedade elevada,
depressao e panico; e 25,7% indicaram o
estresse funcional, dificuldade de adap-
tacdo e relacionamento no trabalho
como motivadores da procura por ajuda.

Grafico 11
Percentuais de atendimento do SASS, em 2021,
de acordo com a principal queixa que motivou a procura pelo servico

B Temas relacionados a
questdes pessoais.

Problemas relacionados ao
sofrimento psiquico,

B 3presentando ansiedade
elevada, depresséo e panico.

Estresse funcional,
m dificuldade de adaptacédo e
de relacionamento no trabalho.

Fonte: Relatério da Secao de Atendimento ao Servidor da SUSEPE - 2021.

Quando o problema detectado ultra-
passa a area de especialidade do grupo
de psicélogos, ha o encaminhamento

Avancos e readequagobes

O programa passa por constante
aprimoramento, na busca por ampliar os
beneficios praticos ao servidor e a valori-
zacao de sua atuacao profissional. Ao
longo dos anos de 2020 e 2021 o projeto
adotou o atendimento on-line, criando

para psiquiatras do sistema de saude dos
servidores. Mesmo nesses casos, a equipe
da SASS segue acompanhando o servidor.

um servico aberto para a participacao
coletiva, com abordagens de temas
pertinentes aos diagnosticos realizados.
E importante destacar que esta modali-
dade, realizada por meio ferramentas de
interacao via internet, foi implantada de
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acordo com as exigéncias de principios
éticos e técnicos da demanda.

Com essa inovacgao o trabalho alcan-
cou mais facilmente os servidores residen-
tes em outras cidades do estado, em tran-
sito a servico, viabilizando o monitora-
mento das condicées de saude desses
trabalhadores. Além do atendimento indi-
vidual, a modalidade on-line facilitou
rodas de conversa sobre o luto, na tentati-
va de amparar os servidores que perde-
ram familiares vitimas da pandemia do
Covid-19.

Dos 7.533 atendimentos realizados
em 2021, 4.116 foram on-line. Diante dos
resultados positivos, o atendimento via
internet devera ser incorporado as
demandas e a estrutura tradicional do
trabalho da SASS, com novas possibilida-
des de acesso e de cumprimento das
necessidades futuras de atendimento.

Outra iniciativa inovadora foi a criacdo
da disciplina de Saude Mental e Trabalho,
ministrada pela SASS, na grade curricular
da Escola do Servico Penitenciario, atual-
mente com 10 horas/aula. Essa acao possi-
bilitou uma maior conscientizacao dos
alunos-servidores quanto aos processos
de adoecimento inerentes ao trabalho no
sistema penitencidrio, favorecendo a
busca pelo atendimento sempre que
necessario.

A SASS também vem inovando nas
propostas de atendimentos aos servidores
— por exemplo, com as praticas de Justica
Restaurativa, na metodologia dos Circulos
de Construcao da Paz. O objetivo é realizar
encontros que gerem espacos Seguros
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para o didlogo. Esses atendimentos em
grupo sao utilizados tanto para a preven-
¢ao quanto para a resolucao e/ou trans-
formacdo dos conflitos. Na prevencao
proporcionam-se momentos de didlogo,
com Circulos que abordam temas diver-
sificados: celebracao em datas importan-
tes, fortalecimento da autoestima, do
autocuidado, de relacionamentos sauda-
veis, de necessidades emocionais, de
apoio, prepara¢ao para a aposentadoria,
entre outros. Os circulos também sao
utilizados em situacdes de conflito,
quando procura-se seguir as etapas da
metodologia com o objetivo de transfor-
mar o conflito em acordos entre as
partes.

E importante destacar que, nesse
projeto, a SASS toma por base o Proto-
colo de Cooperacao Interinstitucional
do Estado do Rio Grande do Sul, de
2016, renovado em 2019. A norma esta-
belece a Justica Restaurativa como uma
Politica Publica de Estado, fortalecendo
as instituicdes que ja a utilizam e incen-
tivando aquelas que ainda nao se apro-
fundaram seu conhecimento ou enta-
bularam sua adocao. Parcerias entre os
poderes sao fundamentais para o forta-
lecimento das praticas de Justica
Restaurativa. O apoio do Poder Judicia-
rio é condicdo basica para o sucesso da
pratica — especialmente por meio do
Tribunal de Justica, que viabiliza capaci-
tacbes e formacdes para a SUSEPE e
para a SASS.

Atualmente ha projeto para amplia-
¢ao do servico prestado pela SASS.
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Estuda-se a possibilidade de integrar ao
programa profissionais do Servico Social
e com atuacao em pesquisa. A ideia é
estabelecer redes de apoio e tratamento

na comunidade para encaminhamentos
de casos psiquiatricos, de dependéncia
guimica ou que exijam fisioterapia, tera-
pias alternativas, entre outros.

Custos para o desenvolvimento e implementacao

O levantamento dos custos para a
implantacao do projeto depende da
demanda a ser atendida. No caso do
SASS, o orcamento anual para manuten-
¢ao do projeto, em 2021, foi cerca de
R$40.000,00 (excluidos os salarios dos
psicologos). E importante destacar que
esse valor pode variar de acordo com o
dimensionamento da acao.

Fluxo

Acesso aos servicos
disponibilizados na
Intranet da SUSEPE,
pelos servidores.

servidor pelo

_.)

Elaboracdo de relatérios
mensais e anuais com
dados sobre atendimentos
para avaliacdo e ajustes
continuos da pratica.

Indicacdo ou busca
espontanea do

atendimento da SASS.

Realizacéo de intervencoes
preventivas e terapéuticas de
saude mental. O atendimento

inicial ao servidor é feito por
psicélogo, estabelecendo
contrato baseado no sigilo
profissional.

1

Acompanhamento de
acordo com a necessidade
de cada caso, geralmente
é— uma vez por semana, ou
se adequando aos
horarios e periodos de
disponibilidade do
servidor. Atendimentos
periddicos ou pontuais.

Também sao oferecidas
conversas de "desabafo".

__)
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Sintese

Normativas: Portaria n° 105 - GAB/SUP, de abril de 2015, que instituiu a secao na
estrutura da SUSEPE. Portaria n° 001/2018 - GAB/SUP, que apresenta o Regimento
Interno da Secao de Atendimento ao Servidor da SUSEPE (SASS);

Gestao da Informacao: a cada més as equipes regionais elaboram relatério com
0s seus quantitativos de atendimentos, e 0 encaminham para a coordenacao, na
sede da SASS. A cada fim de ano é elaborado relatério consolidado, que é encami-
nhado aos gestores institucionais;

Critérios para selecionar os profissionais que sao atendidos: o projeto iniciou
com o objetivo de atender a todos os servidores da SUSEPE do Rio Grande do Sul,
por meio da busca espontanea ou de encaminhamento. Por considerar a pessoa
em uma perspectiva integral, os atendimentos nao sao necessariamente motiva-
dos por questodes relacionadas ao trabalho - podem decorrer de questdes pesso-
ais, familiares, ou de aspectos relacionados a saude mental e emocional como um
todo. O cuidado se estende ao apoio familiar e hospitalar, e ao acompanhamento
pos-situacoes de conflitos e lutos. A indicacao para os atendimentos pode ser feita
por busca espontanea do servidor, abordagem da equipe da SASS nas visitas aos
estabelecimentos prisionais, indicacdo de chefias e departamentos, indicacao
pelos colegas de trabalho, ou indicacao pelos familiares;

Filosofia dos atendimentos: alicercada na estratégia de valorizar cada passo
dado pelo paciente, proporciona a possibilidade de repensar sua qualidade de
vida, por meio de agdes preventivas e terapéuticas. Ressalta-se que o trabalho
observa principios fundamentais da ética e do sigilo.

Divulgacao: sao utilizados varios recursos, tais como: carta de divulgacao do
trabalho aos servidores; divulgacao com a participacao das profissionais da SASS,
acompanhadas dos delegados, em reunides e visitas aos estabelecimentos prisio-
nais da regiao; espago nas redes sociais e Intranet da SUSEPE, nas quais sao publi-
cadas informacgdes sobre eventos e acdes do projeto.
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Sugestao de etapas para implantacao

1. FORMACAO
DE EQUIPE

2. DIAGNOSTICO

3. PROJETO

4. PILOTO

5. AVALIAGAO DO
PILOTO

6. INSTITUCIONALIZACAO

Defina a equipe coordenadora do desenvolvimento e implantagao
inicial do projeto. Esse grupo serd responsavel pela elaboragao
do diagnéstico e do projeto. Nesse momento é importante
envolver os lideres, delegados penitenciarios e diretores de
departamento, com o objetivo de engajar e mobilizar a adesao
de todas as instancias do sistema penitenciario do Estado.

Identifique a demanda a ser atendida; o publico-alvo;

a estrutura fisica necessaria; as normativas a serem editadas;

os recursos humanos necessarios; o setor que ficara responsavel
pela coordenacao; a origem dos recursos.

Com a equipe coordenadora constituida e o diagnéstico
realizado, elabore um projeto basico para ser apresentado aos
departamentos responsaveis. Elementos do projeto:

(1) Apresentacao e justificativa da importancia; (2) Objetivos; (3)
Etapas de desenvolvimento, implantacéo e teste; (4) Cronograma
e Plano de Acao com Responsaveis; (5) Equipamentos e
infraestrutura; (6) Recursos Humanos; (7) Orcamento.

Realize um projeto piloto. Na pratica implantada pelo SASS foi
montada uma equipe de 08 profissionais de psicologia,
devidamente selecionados por meio de curriculo e entrevista,
para cada regiao penitenciaria. Esses profissionais passaram a
atender nas respectivas regides. O trabalho piloto teve o
propésito de conhecer a realidade de cada um dos territorios,
os recursos disponiveis, as possibilidades e a aceitagdo do
trabalho. O intervalo de tempo para realizacdao do piloto pode
ser definido

De posse dos resultados do Projeto Piloto, analise os pontos de
ajuste, adequando questdes como: infraestrutura, protocolo de
atendimento, recursos humanos, procedimentos administrativos,
orcamento, entre outros.

Apds a avaliagao dos resultados de execucao do Piloto, redija
minutas que servirdo de base para a elaboracao de normativas
de institucionalizacéo. E preciso obter o aval das chefias e da
lideranca dos servicos penitenciarios do Estado.
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- Prepare a infraestrutura basica para os atendimentos, tanto na
sede quanto nas regides;

7.IMPLEMENTAGAO - Contrate os recursos humanos;
- Estabeleca os protocolos de encaminhamento e atendimento,
os formularios padronizados e a periodicidade das reunides de
supervisao.

Defina qual serd a estratégia de comunicacdo do trabalho aos
8. PLANO DE . . .
COMUNICACAO servidores e de engajamento dos delegados e diretores na
divulgacao e sensibilizagao para participacdo no projeto.

Estabeleca uma rotina de monitoramento e avaliacédo
sistematicos do projeto. E preciso criar um cronograma de
9. MONITORAMENTO E reunides das equipes coordenadoras para avaliacdo e
redimensionamento, quando necessario. Também é desejavel
estabelecer um fluxo de relatérios e de coleta de dados dos
atendimentos realizados, de maneira que se possa acompanhar
o impacto do projeto.

AVALIACAO

Foto: Equipe da SASS em atividade. Acervo do SASS, 2022.







DESCRICAO DAS
15 PRATICAS
PRE-SELECIONADAS

Para aumentar o repertoério dos
leitores deste Guia o Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos (MMFDH) optou por
compartilhar informacdes sobre as
15 praticas pré-selecionadas.

Organizadas por ordem alfabé-
tica dos estados onde foram imple-
mentadas, as iniciativas receberam
pontuacao entre 13 e 15 pontos.
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ALAGOAS

Centro de Gerenciamento de Crises, Direitos Humanos e Policia
Comunitaria da Policia Militar de Alagoas (CGCDHPC)

O projeto é voltado para a comunidade
e preocupa-se com a capacitacdo em
mediacdo de conflitos e Direitos Humanos
dos policiais que atuam no centro. Com uma
abordagem integrada, o agente mantém
articulacdes que o identificam como garan-
tidor e sujeito dos Direitos Humanos.

Criado em abril de 1997 em virtude do
massacre em Eldorado dos Carajas, ocorri-
do um ano antes no Pard - quando 19
trabalhadores sem-terra foram mortos -,
sua primeira atividade foi a oferta de um
curso de Direitos Humanos para a Corpora-
cao de Alagoas.

O Centro conta com 27 militares (12
oficiais e 15 pracas), que passaram por
formacao e capacitacao em Direitos Huma-
nos e analise de perfil. A equipe realiza,
além do exercicio cotidiano da funcao,
reunides para discutir estudos de caso;
balancos internos; e esta sempre ofertando
formacao continuada aos servidores, visan-
do a busca por novas alternativas e meto-
dologias para resolucao das ocorréncias.

Em 2003 o CGCDHPC de Alagoas foi
indicado e vencedor do Prémio Nacional
de Direitos Humanos, ocasiao na qual a

ALAGOAS (Maceid)

unidade foi reconhecida como a Policia
mais Cidada do Brasil. Apds o recebi-
mento do prémio o Centro passou a ter
mais notoriedade e tornou-se referén-
cia para outros estados, principalmente
no que diz respeito a resolucdo de
conflitos agrarios.

O esforco para evitar intervencoes
abruptas contundentes da forca poli-
cial poupa os desgastes fisico e emocio-
nal, sobretudo dos proprios servidores.
Por isso, o didlogo e a instrucdao por
meio das capacitacdes sao as principais
técnicas e ferramentas utilizadas na
unidade, gerando bons resultados
internos, com os agentes, e externos,
com a populacao.

O Centro colabora com o Programa
de Prevencao ao Transtorno de Estresse
Pés-Traumatico (TEPT), iniciativa que
tomou forma com parceria entre psicélo-
gos do Centro de Assisténcia Social, do
CGCDHPC e do Centro Médico-Hospitalar
da Policia Militar. O programa prevé aten-
dimento aos policiais envolvidos em
eventos criticos. Sao previstos atendimen-
tos individuais, visitas, palestras e grupos.

Formacao em Direitos Humanos da Guarda Municipal de Maceio

A Guarda Municipal de Maceié foi
criada em dezembro de 1989. Entre 2005
e 2006, fruto de parcerias com a Secreta-
ria  Nacional de Seguranca Publica
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(Senasp), a formacao dos profissionais
vinculados a guarda passou por refor-
mulacao e foi adotada uma filosofia de
policiamento voltada a comunidade. A



partir de 2007, seguiu a Diretriz do
Programa Nacional de Seguranca Publi-
ca com Cidadania (Pronasci), com énfase
na Valorizagao dos Profissionais de Segu-
ranca Publica e nas diretrizes de envolvi-
mento com a comunidade.

A partir de entao a preocupacao
voltou-se ao desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e compe-
téncias desses profissionais. Como parte
do processo de formacdo, a gestdao da

BAHIA (Salvador)

GU
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Guarda incluiu um médulo de formacao
em Etica, Direitos Humanos e Cidadania,
no qual se discutem a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, o
papel da guarda na sociedade democra-
tica e as relagdes entre Direitos Huma-
nos e Seguranca Publica.

Além do curso de formacgao, os guar-
das municipais que atuam com porte de
armas também recebem capacitacao e
avaliacao psicoldgica obrigatdrias.

Centro de Valorizacao Humana da Guarda Civil Municipal (CVGCM)

Ligado a Geréncia de Desenvolvi-
mento Humano, o Centro de Valorizacao
Humana da Guarda Civil Municipal de
Salvador (CVGCM) foi criado em 2016 e
realiza diversas atividades multidiscipli-
nares, assim como operagoes relaciona-
das ao bem-estar do servidor.

O Nucleo de Valorizacao e Promocgao
gerido pelo Centro é responsavel pela
formulacao e implementacdo de acoes e
programas que incentivem o talento e
por atividades que promovam o bem-es-
tar fisico e mental do servidor. Entre as
acoes constam a assisténcia dada nos
Encontros das Guardas Municipais Femi-
ninas da Bahia; palestras sobre nutricao;
acoes de valorizacao da economia criati-
va e seminarios de atencao psicossocial.

O Centro é responsavel, ainda, pela
elaboracao, supervisao e aplicacao de
procedimentos e programas multidisci-
plinares que deem suporte a GCM. Em
atividade desde 2018, este projeto obje-
tiva orientar, acolher e promover o aten-
dimento psicoterapico especializado
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para os servidores da Guarda Civil Muni-
cipal. A equipe do 6rgao é composta
por uma assistente social, uma psicélo-
ga e uma médica psiquiatra, que tratam
e garantem a identificacao de proble-
mas ou transtornos psicolégicos e emo-
cionais, como ansiedade, depressao e
dificuldades de relacionamento.

Entre as atividades do setor esta a
criacao de programas de valorizagao e
desenvolvimento da saude mental,
como rodas de conversas e acolhimento
familiar, além de atendimentos multi-
disciplinar, assistencial e psicossocial.

A partir de parceria firmada com
uma instituicao de ensino superior da
Bahia, a GCM de Salvador passou a
contar com estudantes formandos em
Psicologia e ampliou seus atendimen-
tos; dinamicas em grupo e suporte
psicoldgico sao oferecidos ao servidor,
promovendo a diminui¢ao dos danos
psicoldgicos causados pela constante
exposicao a violéncia durante o periodo
laboral.
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GOIAS

Doutorado em Direitos Humanos para profissionais da Seguranca Publica

Ofertado pela Universidade Federal
de Goias (UFG), em uma parceria com a
Secretaria de Seguranca Publica do
estado (SSPGO), o doutorado em Direi-
tos Humanos é o primeiro do Brasil
especifico para profissionais de Segu-
ranca Publica. A iniciativa foi fomentada
pelo Ministério da Justica e Seguranca
Publica (MJSP).

O processo seletivo teve sete poli-
ciais militares aprovados, dentre as
vinte vagas ofertadas aos profissionais

MATO GROSSO

de carreira da Seguranca Publica do
Estado de Goids. Todos os aprovados,
além de passarem pela selecdo e
demais exigéncias, cumprem o requisi-
to de terem, no minimo, oito anos de
servicos prestados a instituicao.

Os doutorandos vao desenvolver
pesquisas que atendam as necessidades
da seguranca publica e, em especial, aos
eixos da Portaria 790/2019 do Ministério
da Justica. A sede do curso é o Comando
da Academia de Policia Militar de Goias.

Geréncia de Defesa dos Direitos da Mulher Policial Militar

Com o objetivo de reprimir os casos
de assédio sexual e moral aos quais a
mulher policial fica suscetivel em seu
ambiente de trabalho, o Comando Geral
da Policia Militar do Mato Grosso (PMMT)
criou, por meio da Portaria n° 211/DGP/-
QCG/2015, a Geréncia de Defesa dos
Direitos da Mulher Policial Militar.

Trata-se de um espaco institucional
estabelecido na sede da Corregedoria-
-Geral para atender as vitimas de condu-
tas baseadas no género, causadoras de
sofrimento ou dano moral, fisico, sexual
ou psicolégico, no ambito da Policia

MINAS GERAIS

Militar do Mato Grosso (PMMT, que tem
poderes para responsabilizar os agres-
sores e buscar solucodes.

O Seminario Assédio Moral e Sexual
contra Mulher Policial, com o tema“Uma
Abordagem Institucional em Prol dos
Direitos Humanos da Mulher Policial
Militar”, realizado em 2015, marcou a
criacao da Geréncia.

Para receber as denuncias, foram
criados canais especificos. As interacoes
podem ser feitas pelo telefone (65)
99997-6234 ou pelo endereco eletroni-
co defesadamulherpolicial@pm.mt.gov.br.

Cédigo de Etica e Disciplina dos Militares de Minas Gerais

O Codigo de Etica e Disciplina dos
Militares de Minas Gerais foi instituido
pela Lei 14.310, de 19 de junho de 2002.
O documento extinguiu, de maneira

inovadora, a prisao disciplinar. Esse pode
ser considerado um avan¢o na busca
pela garantia dos direitos constitucio-
nais do agente de seguranca.



GUIA de boas PRATIICAS e licoes APRENDIDAS

Com a finalidade de definir, especificar
e classificar as transgressoes disciplinares e
estabelecer normas relativas a sancdes
disciplinares, conceitos, recursos e recom-
pensas, bem como regulamentar o Processo
Administrativo Disciplinar e o funcionamen-
to do Conselho de Etica e Disciplina Milita-
res das Unidades, o cédigo se aplica aos
militares da ativa e da reserva remunerada.

MINAS GERAIS
Projeto Educadores para a Paz

Desenvolvido pela Academia de
Policia Militar de Minas Gerais (APM-MQG),
o Projeto Educadores para a Paz une ativi-
dade pratica as regras aprendidas em sala
de aula sobre Direitos Humanos. Os cade-
tes do segundo ano do Curso de Forma-
cao de Oficiais (CFO-PM) sao capacitados
e engajados para ministrarem palestras
para a comunidade escolar, sobre direitos
humanos e cidadania.

Divididos em trios, os futuros oficiais
vao as escolas das redes publica e privada,
onde atuam como educadores, desenvol-
vendo licdes de Direitos Humanos por
meio de oficinas ludicas. O trabalho é

RIO DE JANEIRO

A inovacao de Minas Gerais pode ser
reconhecida pelo fato de que, somente 13
anos depois de aprovada a extingcao da
pena de prisao disciplinar para policiais e
bombeiros militares, o Senado aprovou,
em 2015, a Lei 148 para reconhecer o
mesmo direito aos agentes militares de
todos os demais estados e do Distrito
Federal.

realizado com alunos do 40 e 50 anos
do Ensino Fundamental. Eles incenti-
vam a participacao de cada um na
formacao de uma sociedade mais justa.

O projeto tem apoio de profissio-
nais de pedagogia, que preparam o0s
cadetes em cursos de capacitacao com
duracgdo de cinco dias.

A pratica recebeu o prémio Nacional
de Educacdao em Direitos Humanos em
2010, entregue pela Organizacao dos
Estados Ibero-Americanos, pelo Ministé-
rio da Educacao, pela Secretaria Especial
de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica e pela Fundagao SM.

Atencao aos Policiais e seus Familiares - Comissao de Defesa da
Cidadania e Direitos Humanos da Alerj (CDCDH)

A Comissao de Defesa da Cidadania e
Direitos Humanos (CDCDH) do estado do
Rio de Janeiro é uma das 20 comissdes
permanentes da Assembleia Legislativa
do Rio de Janeiro (Alerj), que analisam os
projetos de lei propostos pelos deputa-
dos antes de serem votados no plenario.
O objetivo é acompanhar e se manifestar
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sobre programas e a¢des relacionadas
a todos os Direitos Humanos e, se
necessario, agir em caso de violagoes.
Ha alguns anos, a comissao tem desti-
nado atencao para as condicdes dos
agentes de seguranca do estado. Além
de receber e atender a denuncias de
violagbes de Direitos Humanos, a
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comissao também faz busca dos vitima-
dos e/ou de seus familiares para ofere-
cer/prestar atendimento.

Em novembro de 2015, a comissao
realizou uma audiéncia publica para discu-
tir o assédio sexual sofrido por policiais
militares mulheres. Realizada com base em
uma denuncia anénima de uma policial, o
processo acabou levando a outras cinco
denuncias na Policia Judiciaria Militar -
duas delas confirmaram agressoes.

Outra iniciativa foi a aprovacao, em
2019, do Projeto de Lein° 1.183, que criou
um programa de combate ao suicidio e
sofrimento psiquico de agentes de segu-
ranca. Em atendimento a demanda apre-
sentada por representante do Nucleo
Central de Psicologia da Policia Militar do
Rio de Janeiro, a comissao realizou uma
audiéncia publica sobre os problemas de
saude enfrentados pelos profissionais. O
projeto foi embasado no Boletim GEPeSP
2019 sobre os dados de suicidio de poli-
Ciais no estado.

A atuagao da Comissao da Alerj resul-

RIO DE JANEIRO

tou na aprovacao da Lei n° 8.591/2019,
que criou o Programa de Prevencao de
Violéncias Autoprovocadas ou Autoinfli-
gidas para agentes de segurancga e peni-
tenciarios. Com finalidade de atender e
capacitar o policial civil, militar, bombei-
ro, inspetor prisional e o agente do
Departamento Geral de A¢bes Socioe-
ducativas (Degase), o programa trata de
auxilio ao enfrentamento da manifesta-
¢ao do sofrimento psiquico e de preven-
¢ao do suicidio.

A prevencao as violéncias autopro-
vocadas ou autoinfligidas observa as
seguintes diretrizes: a perspectiva multi-
profissional na abordagem, o atendi-
mento e a escuta multidisciplinar, a
discricao no tratamento dos casos de
urgéncia, a integracao das ac¢oes, a insti-
tucionalizacao dos programas, o moni-
toramento da saude mental dos poli-
ciais civis e militares, dos bombeiros, dos
inspetores prisionais e dos agentes do
Degase - por meio do Servico de Aten-
¢ao a Saude do Policial (Sasp).

Nucleo de Estudos Afro-brasileiros (Neab)-D

O Nucleo tem como objetivo fomen-
tar praticas institucionais, no Departa-
mento Geral de A¢bes Socioeducativas
(Degase), que contribuam para o comba-
te ao racismo - por meio da Educacao
das Relacoes Etnico-Raciais. Estruturado
em trés acdes planejadas, permanentes,
complementares e continuadas, no
ambito dos Estudos Afro-brasileiros,
vinculadas as metas estratégicas da
Escola de Gestao Socioeducativa (ESGSE),

promove a formacdo continuada dos
operadores do sistema socioeducativo
do Rio de Janeiro.

Para fomentar as praticas institucio-
nais o nucleo edita a revista Au, que
publica conteudos de interesse do siste-
ma socioeducativo produzidos por servi-
dores do Degase e parceiros. Além disso,
ele realiza o Curso Neab-Degase de
formacao continuada em educacao das
relacbes étnico raciais, com a meta de
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elevar o nivel de qualificacao profissional
dos operadores do sistema socioeducati-
vo; e promove o Encontro do Neab-Dega-

RIO GRANDE DO SUL

Atendimento a grupo de servidores

A Fundacdo de Atendimento Socio-
educativo (FASE) do Rio Grande Sul
implementou acdes de atendimento a
grupos de servidores, com énfase nos
Circulos de Construcao de Paz. A acao
esta voltada as praticas restaurativas
como ferramentas preventivas e inter-
ventivas de conflitos funcionais. A
proposta é propiciar um ambiente
seguro para o dialogo, a troca de expe-
riéncias e reflexdes, na qual os partici-
pantes possam desenvolver conscién-

SAO PAULO
Departamento PM Vitima

Criado em 1983, pela Corregedoria
da Policia Militar do Estado de Sao Paulo
(PMESP), o Departamento PM Vitima
tem como meta fazer frente aos inume-
ros casos de assassinato de policiais
militares. Em 2017 registraram-se 179
policiais militares vitimas de ameaca;
140 de tentativa de homicidio; e 58
vitimas de homicidio. Numeros que
causaram inseguranca entre os agentes

SAO PAULO
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se: relacbes raciais e socioeducacao -
para acrescer qualidade nas relagdes
interpessoais internas e com a sociedade..

cia emocional, voltada a compreensao
de si e dos outros, a fomentacdo do
trabalho coletivo por meio de relagdes
éticas e respeitosas e a qualificacdo das
relacbes interpessoais e melhora do
clima institucional.

Enquanto pratica, a justica restaura-
tiva trabalha na compreensao, focando
as necessidades de todos os envolvidos.
Desse grupo de servidores atendidos
pela iniciativa fazem parte os agentes de
seguranca que atuam no estado.

da Seguranca Publica do estado.

O Departamento atua na protecao
aos policiais militares que se sentirem
ameacados, e a seus familiares. Realiza
atividades de campo com afinalidade de
identificar e produzir provas, trabalhan-
do de forma colaborativa com a Policia
Civil. Uma das a¢des do Departamento
PM Vitima é a orientacao do publico
interno, com a realizacao de palestras.

Programas do Sistema de Saude Mental da Policia Militar

do Estado de Sao Paulo (Sismen)

O Sismen foi criado pela Lei estadual
N° 9.628, de 2001, e tem como finalidade
assistir aos policiais militares nos casos de
desequilibrio emocional, por meio de

recursos préprios ou de parcerias com
estabelecimentos de ensino e saude -
formalizadas de acordo com as exigéncias
legais. Outra atribuicao é desenvolver, em
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conjunto com o Centro Médico da PM,
programas de prevencao para agentes de
seguranc¢a no campo da saude mental.

O Centro de Atencdo Psicologica e
Social (Caps), que, em 2017, contava com
um efetivo de 54 psicologos e 10 assisten-
tes sociais, faz a coordenacdo técnica dos
Nucleos de Atencao Psicossocial (NAPs).
Em 2020 funcionavam 35 nucleos no
estado (capital e interior), com programas
destinados a manutencao da saude
mental do Policial Militar.

Entre as iniciativas em atividade (algu-
mas ja foram concluidas) estd o Programa
de Acompanhamento e Apoio ao Policial
Militar (PAAPM). Criado em 2002 o PAAPM
oferece atendimento psicolégico e avalia o
agente do servico ativo quando ha envol-
vimento em situacdes de risco a sua inte-
gridade fisica e psiquica. Também atende
aos PM que vivenciaram situacdes trauma-
ticas, como resgates e salvamentos tragi-
cos, acidentes de transito graves, interven-
¢des com mortes ou feridos, agressao ao
agente ou familiares, entre outras.

Outrainiciativa é o Programa de Preven-
cdo em Manifestacbes Suicidas (PPMS).
Institucionalizado em 2004, é realizado em
parceria com o Centro de Inteligéncia (CIPM)
e a Corregedoria da Policia Militar do Estado

SANTA CATARINA

de Sao Paulo (PMESP). Visa promover a
prevencao, o atendimento, tratamento e a
reintegracdo profissional dos policiais
militares que apresentem comportamen-
tos suicidas. Entre suas acdes de preven-
¢ao universal estdao palestras de sensibili-
zacao nas unidades, divulgacao de
folders, producao de cartilhas de campa-
nhas com o objetivo de desconstruir o
preconceito a saude mental, treinamento
e capacitacao profissional para execucao
das atividades do PPMS.

O Programa de Aconselhamento
para Policiais Militares Recém-Formados
(PAPRF) foi criado em 2015, e é dirigido a
soldados de segunda classe e aspirantes
a oficiais. Realiza-se com voluntdrios que
finalizaram o Curso de Formacdao de
Oficiais (Bacharelado em Ciéncias
Policiais de Seguranca e Ordem Publica)
e o Curso de Formacao de Soldados
(Curso Superior Técnico em Ciéncias
Policiais de Seguranca e Ordem Publica).
Auxilia na adaptacao da passagem do
ambiente académico para a pratica
profissional, j4 que o agente acaba
percebendo e vivenciando a possibilida-
de da prépria morte, da morte de com-
panheiros ou das pessoas em conflito
com a lei, o que pode ser desafiador.

Ordem de Operagoes com Previsao de Garantia do Exercicio
do Voto aos Bombeiros Militares de Servico

Em 2014, o entao deputado federal
subtenente Gonzaga apresentou um
Projeto de Lei alterando o Artigo 233-A do
Cdédigo Eleitoral, que dispde sobre o voto
em transito de eleitores no territério nacio-
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nal. Dentre os incisos, ha a habilitacao
do voto em transito para os bombeiros e
policiais militares, com o envio a Justica
Eleitoral, pela Administracao Militar, da
listagem dos agentes que estardo em



servico no dia da eleicao. O teor do PL foi
incorporado ao texto da Lei Federal
13.165, publicada em 29 de setembro de
2015.

Garantir o voto aos agentes de Segu-
ranca Publica e aos militares justifica-se
pelo fato de que, no periodo de votacgoes,
quase todo o efetivo é colocado de servi-
¢o. Além disso, militares escalados para
outras regides, em eleicbes anteriores,
nao podiam exercer o direito ao voto.
Nesse contexto, o TSE oficializou a Reso-
lucao 23.554, de 18 dezembro de 2017,
autorizando o voto em transito aos
militares.

Neste contexto, para garantir o direi-
to ao voto de policiais e bombeiros
militares em Santa Catarina, criou-se a
Ordem de Operac¢des do Corpo de Bom-

SANTA CATARINA
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beiros de Santa Catarina (CBMSCQ).
Implantada anualmente, tem como
finalidade orientar as Organiza¢des de
Bombeiro Militar (OBM) quanto ao
planejamento e a execucao do Plano
Estadual Integrado de Seguranca Publi-
ca da Operacao Eleicoes.

A Ordem de Operacao possui
conjunto de determinacdes de execu-
cao. Dentre elas, estd previsto que:
bombeiros militares que estiverem
escalados de servico deverao ser
dispensados pelos respectivos Coman-
dantes para exercerem seu direito ao
voto. Preferencialmente, os bombeiros
devem se apresentar para O servico
apos terem votado, substituindo,
progressivamente, os demais que estao
saindo de servico".

Capacitacao em Justica Restaurativa e Vivéncia de Circulos de Construcao
de Paz com servidores do Sistema Socioeducativo de Santa Catarina

Em agosto de 2019 o Programa de
Justica Restaurativa, mantido pelo Depar-
tamento de Administracao Socioeducati-
va (Dease), oficializou a criacao do Nucleo
de Justica Restaurativa (NJR), constituido
por servidores capacitados e parceiros do
Ministério Publico e do Poder Judiciario.

Seu objetivo é proporcionar capacita-
¢ao e vivéncias de Circulos de Construcao
de Paz aos profissionais das Unidades de
Chapeco, Xanxeré, Sao Miguel do Oeste,
Sao José do Cedro, Concérdia, Cacador,
Curitibanos, Joacaba, Rio do Sul, Lages e
Florianépolis. Nessas capacitagoes, foi
criado espaco para refletir sobre formas
alternativas de resolucao de conflitos;
discutir os fundamentos tedricos e meto-

dolégicos da Justica Restaurativa, dos
Circulos de Construcao de Paz e da
Comunicacao Nao Violenta; compreen-
der as aplicagcdes possiveis das praticas
restaurativas; vivenciar ferramentas e
componentes das teorias, promovendo
integracao e conexao entre os servidores,
comunicacdo eficiente, apoio e fortaleci-
mento pessoal e grupal.

O programa almeja alcancar todas as
Unidades Socioeducativas e ser amplia-
do para o sistema prisional. O Dease
elaborou um manual detalhando o
desenvolvimento do processo de imple-
mentacao da Politica de Justica Restaura-
tiva no Sistema Socioeducativo de Santa
Catarina.
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TOCANTINS

Cursos da Escola Superior de Gestao Penitenciaria (Esgepen)

A Esgepen tem por objetivo fortale-
cer politicas publicas do sistema peniten-
ciario. Promove e planeja cursos voltados
a qualificacdo e ao desenvolvimento dos
servidores dos sistemas penitenciario e
prisional, com a finalidade de capacitar
permanentemente os servidores em
servico, profissionalizando o trabalho
desenvolvido e buscando tornar o estado
do Tocantins uma referéncia para o siste-
ma prisional do Brasil.

Além do Curso Basico de Inteligéncia
Penitenciaria e Treino Tatico Aberto,
também oferece Teste de Aptidao Fisica
(TAF) do Sistema Penitenciario, que sele-
ciona servidores para participar de

cursos: em outras unidades da federacao;

das forcas de seguranca que atuam no
Tocantins; dos Cursos Operacionais
Institucionais do Departamento Peni-
tenciario (Depen); e de preparacao para
atuacdo na Forca-Tarefa de Intervencao
Penitenciaria (FTIP).

Possui também Pos-graduagao em
Gestao Penitenciaria e Prisional, que
segue a Base Curricular da Escola Nacio-
nal de Servicos Penais. A proposta é a
qualificacao profissional de gestores,
focando em uma gestao eficiente e na
custodia humanizada.

Em 2018 houve a implantacdao dos
trés eixos norteadores da Missao e Visao
da Esgepen: Gestao, Seguranca e Quali-
dade de Vida do Trabalhador.
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