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APRESENTACAD

O ano de 2018 marca os 70 anos da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, aprova-
da pela Organizacao das Nacoes Unidas em dezembro de 1948.

A Declaracao é a principal referéncia mundial na promocao integral dos direitos humanos,
os quais devem ser respeitados por todos, de modo a salvaguardar e a garantir aos individuos o
acesso a uma vida digna. Ressalte-se que a protecdo dos direitos humanos nao deve ser reduzida
a um dever apenas do Estado, mas de toda a sociedade, inclusive das empresas.

Nesse aspecto, destaca-se o lancamento, em 2000, da iniciativa nomeada “Pacto Global”,
proposta pelo entdo Secretario-Geral da ONU, Kofi Annan, no Férum Econdmico Mundial de Da-
vos, com o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adocado, em suas
praticas de negdcios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos
humanos, relacoes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

Na mesma linha, o Conselho de Direitos Humanos da ONU também adotou, em julho de
2011, os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos, estruturados em trés
pilares - proteger, respeitar e reparar: (i) o dever do Estado de proteger os cidadaos contra
abusos de direitos humanos por parte de terceiros, incluindo empresas; (ii) a responsabilidade
corporativa de respeitar os direitos humanos; e (iii) o acesso das vitimas a recursos judiciais e
nao judiciais para remediar e reparar violacoes.!

Ainda nessa tematica, o Estado Brasileiro vem desenvolvendo inimeras iniciativas que
reforcam o compromisso e a responsabilidade das empresas em proteger e promover direitos.
Destaca-se, por exemplo, o Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3), instituido pelo
Decreto n® 7.037, de 21 de dezembro de 2009 e atualizado pelo Decreto n® 7.177, de 12 de maio
de 2010; o Decreto n°® 4.228, de 13 de maio de 2002, que consolidou o Programa Nacional de
Acoes Afirmativas; a Lei n°® 12.990, de junho de 2014, que estabeleceu cotas raciais no servico
publico (reserva de vinte por cento das vagas); o Decreto n°® 9.427, de 28 de junho de 2018, com

1 Destaca-se a publicacdo “Implementando os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos: o dever de proteger
do Estado e a responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos’, realizada pela Secretaria Nacional de Cidadania
do Ministério dos Direitos Humanos, em parceria com o Grupo de Trabalho de Direitos Humanos e Empresas da Escola de Direito
da Fundacéo Getulio Vargas (FGV). Disponivel em: http:/www.mdh.gov.br/sdh/ noticias/2017/novembro/cartilha-empresas-e-
direitos-humanos-1/view



a destinacao aos negros de trinta por cento das vagas oferecidas nas selecoes para estagio, no
ambito da Administracao Publica, entre outros.

Para além desses programas, destaca-se a existéncia e manutencao de Cadastro de Empre-
gadores autuados por situacoes andlogas a escravidao, e ainda a publicacdo regular da chamada
"Lista Suja", pelo Ministério do Trabalho. Neste sentido, o Pacto Federativo para Erradicacdo do Tra-
balho Escravo, instituido pela Portaria n® 110, de 24 de janeiro de 2017, do Ministério da Justica, é
instrumento que consolidou e assegurou o comprometimento dos Governos estaduais com politi-
cas de erradicacao do trabalho escravo e com a constituicdo de Comissdes Estaduais de Erradicacao
do Trabalho Escravo.

Em outra vertente, com o intuito de cobrar maior lisura nos procedimentos e acoes das
empresas privadas, foi promulgada a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, conhecida como Lei
Anticorrupcao ou Lei da Empresa Limpa. Este diploma inaugurou, no Brasil, mais um patamar so-
bre a responsabilizacao objetiva, administrativa e civil das pessoas juridicas, em decorréncia de
atos lesivos que sejam cometidos em seu interesse ou beneficio, contra a Administracao Publica,
nacional ou estrangeira.

No ambito dessas iniciativas, o Ministério dos Direitos Humanos criou, por meio da Porta-
rian® 210, de 29 de maio de 2018, o Comité de Convénios e Contratos Administrativos do érgao,
qgue, dentre as suas funcoes, teria, justamente, a atribuicao de elaborar um cédigo de conduta em
Direitos Humanos, como exigéncia de conduta das empresas privadas, parceiras do Ministério.

Note-se, nesse ponto, que a Administracao Publica é responsavel por um grande volume
de compras de bens e de servicos. Sendo assim, diante do tamanho do poder de aquisicao do Es-
tado, as compras e contratacdes publicas necessitam ser encaradas como um instrumento rele-
vante para a exigéncia de respeito integral aos direitos humanos e, principalmente, como uma
ferramenta apta a impulsionar uma mudanca de paradigma na dinamica de producao de bens e
servicos, tornando-a mais direcionada ao respeito dos direitos humanos.

O presente Cddigo foi elaborado, portanto, com a finalidade de fixar principios, diretri-
zes, responsabilidades e requisitos minimos de respeito aos Direitos Humanos, para as empre-
sas particulares que negociam com o Ministério dos Direitos Humanos. Busca, ainda, exigir que



as empresas implementem os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da
ONU e as respectivas recomendacodes.?

Assim, espera-se, com a iniciativa deste Cédigo, promover uma gestdo de negdcios social-
mente responsavel e atenta aos direitos humanos e aos critérios de sustentabilidade e, inclusive,
estimular, no espaco privado, uma cultura de ética, de respeito e de valorizacao da diversidade e
da igualdade de oportunidades.

O Cadigo foi pensado em trés grandes pilares, a serem reconhecidos e observados pelas
empresas dentro de suas estruturas e incorporados as suas rotinas de planejamento de trabalho:
1) pleno respeito aos Direitos Humanos como guia norteador dos negdcios e contratos; 2) éticae
integridade e 3) sustentabilidade.

OBJETIVO

O presente Cdodigo de Conduta tem como principal objetivo esclarecer o que este Mi-
nistério entende por conduta ética, socialmente responsavel e comprometida com os direitos
humanos, esperada das instituicoes e das empresas com as quais o Ministério estabelece par-
cerias e contratos.

De igual modo, espera-se que contratados e parceiros estendam a exigéncia desse codi-
go para toda sua cadeia de valor, sejam eles clientes, fornecedores ou prestadores de servicos
vinculados ao trabalho por eles exercido.

O Codigo se coaduna, portanto, com os objetivos do préprio Ministério, principalmente
com seu compromisso de promover os direitos humanos, de sensibilizar e ampliar a adesao de
inlUmeros atores na agenda de empresas e direitos humanos, bem como de estimular a preven-
cao e a reparacao as violacoes causadas pelos impactos da atuacao de agentes governamentais
e nao-governamentais.

2 Destacamos o Relatério do Grupo de Trabalho sobre Empresas e Direitos Humanos das Nac¢des Unidas (A/HCR/32/45/Add. 1),
de 12/05/2016; e o Comentério Geral n. 24 (E/C.12/GC/24), 1) do Comité da ONU de Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais
(Comité DESC), adotado 23/06/2017.




I ioireitostumanos [N
ABRANGENCIA

Este Codigo direciona-se a todas as instituicdes e empresas com as quais o Ministério dos
Direitos Humanos estabelece, ou esteja interessado em estabelecer, parcerias e contratos.

MODO DE APLICAGAD

Todas as pessoas juridicas privadas que pretenderem fornecer bens, servicos ou produtos
ao Ministério dos Direitos Humanos deverao ter pleno conhecimento do presente cédigo e assi-
nar o TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA
DOS FORNECEDORES E COMPRADORES (ANEXO 1).



PILAR 1: PLENO RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

1. INTRODUGAO

Os “Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos” (POs) foram aprovados
pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU em 2011 e adotados pelo Brasil no mesmo ano.

Os POs sao estruturados em trés pilares - proteger, respeitar e reparar:

o dever dos Estados de proteger os direitos humanos;

a obrigacdo das empresas de respeitar esses direitos;

odeverde ambos, estados e empresas, de garantir o acesso a
remédios efetivos em caso de violagao de direitos humanos.

Os trinta e um POs possuem como objetivo estabelecer obrigacdes para o Estado e empre-
sas a fim de se prevenir e reparar violacdes, bem como respeitar e promover os direitos humanos
nos negocios.

Nesse sentido, as empresas sdo responsaveis por se absterem de violar direitos e enfrenta-
rem os impactos negativos sobre os direitos humanos gerados por suas acoes, inclusive ao longo
de sua cadeia de fornecimento. Para isso, devem adotar medidas adequadas para prevenir, miti-
gar, e, se necessario, reparar, além de monitorar e prestar contas sobre riscos de sua operacao e
acoes de controle adotadas.

E cabe tanto ao Estado quanto as empresas proporcionarem mecanismos acessiveis
e eficientes para captacdo de denuncias, apuracao rapida e efetiva do fato e reparacdo de
violacdes cometidas. Ao Estado, por meio de medidas apropriadas para garantir, pelas vias
judiciais, administrativas, legislativas ou outras, que as vitimas de violacbes cometidas por
empresas tenham acesso a uma justa reparacdo. Quanto as empresas, estas devem estabelecer
ou participar de mecanismos de denuncia eficazes de nivel operacional, a disposicao das pessoas
e das comunidades que podem ser atingidas, além de reparar ou contribuir para a reparacao das
violagbes que tenham causado ou para as quais tenham contribuido.
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Trata-se de um primeiro passo no sentido de garantir que os direitos humanos, que ja
figuram nos principais tratados e pactos internacionais®, sejam parametros também para os
negocios, especialmente considerando a capacidade de as empresas, por meio de suas atividades e
operacoes em cadeia, de impactarem positivamente ou negativamente uma série desses direitos.

Ademais, deve-se ter especial atencdo a Constituicao Federal do Brasil e as normas
internas brasileiras*, como as que dizem respeito especificamente ao tratamento digno, ao
respeito aos direitos trabalhistas e a importancia das acdes afirmativas, envolvendo politicas
publicas e privadas, voltadas a concretizacido e promocao do principio constitucional da igualdade
de oportunidades, e ao combate a discriminacdo. No combate as formas de discriminacdo pode-
se elencar as relativas a esteredtipos de género, étnico-raciais, religiosos, de origem, idade,
situacao social, econdmica e cultural, orientacdo sexual e identidade de género (LGBT), bem como
o combate a intolerancia com grupos em situacao de vulnerabilidade, a exemplo de pessoas com
deficiéncia, populacao em situacao de rua, povos indigenas, populacido em privacao de liberdade,
migrantes e refugiados, dentre outros.

Também se objetiva combater as manifestacbes flagrantes de discriminacao,
culturalmente enraizadas no ambiente privado, promovendo-se o respeito a diferenca e a
diversidade, incentivando-se a cultura do respeito ao outro e de igualdade de oportunidades,
na efetivacao da democracia, do desenvolvimento e da justica social, e na consolidacdo de uma
cultura de paz e nao violéncia.

3 “Empresas e direitos humanos” envolve os direitos internacionalmente reconhecidos e enunciados na Carta Internacional
de Direitos Humanos. Os instrumentos que compée referida Carta sdo: Declaracdo Universal de Direitos Humanos; o Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos; e o Pacto Internacional de Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais; Direitos
fundamentais dos oito convénios fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho.

4 Ao exemplo do Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3), instituido pelo Decreto n® 7.037, de 2009, e atualizado pelo De-
creto n®. 7.177, de 2010, o qual versa sobre direitos humanos e responsabilidades empresariais, além de outros dispositivos.
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2, CONDUTAS E BOAS PRATICAS ESPERADAS

Deste modo, orienta-se que, com base em normativa internacional de direitos humanos,
na Constituicdo Federal e no ordenamento nacional, a exemplo do Decreto n®4.228, de 2002, que
instituiu, no ambito da Administracao Publica Federal, o Programa Nacional de Acdes Afirmati-
vas, que as empresas, bem como suas coligadas, controladas e subsidiarias, passem a adotar as
seguintes condutas:

1 - Adotar compromisso publico de respeito aos direitos humanos, aprovado pela alta direcdo da
empresa, trazendo as acoes que realizara para evitar causar danos, assim como o que a empresa
espera de seus parceiros comerciais e funcionarios®; e buscar envolver-se e envolver seus parceiros,
contratadas e fornecedores em iniciativas de promocao da conduta empresarial responsavel e res-
peito aos direitos humanos, por meio, inclusive, da criacao de incentivos®.

2 - Agir de forma cautelosa’, em todos os seus ramos de atuacao, inclusive em relacdo as atividades
de suas subsidiarias, entidades sob seu controle direito ou indireto, quando houver, de modo a nao
infringir os direitos humanos de seus funcionarios, colaboradores, terceiros, clientes, comunidade
onde atuam e populacdo em geral, respeitando, inclusive, o direito de reunido e associacio, assim
como a liberdade de expressao, de consciéncia, de filiacao partidaria, de religiao ou de locomocao
no territério nacional, direito a intimidade, a salide, a alimentacao adequada, entre outros direitos
previstos no ordenamento juridico, utilizando, a depender do caso, indicadores especificos, ja exis-
tentes ou nao, para monitorar suas acoes em relacio aos direitos humanos.

5 Produzir, publicar e manter atualizado, com destaque, em todas as intranets da empresa, na lingua local, a politica/programa, bem
como constituir area ou pessoa responsavel para acompanhar cumprimento de tal politica/programa.

6 Recomenda-se elaborar compromisso publico que seja: a) facilmente acessivel no website da empresa; b) possua uma linguagem clara,
objetiva e sem preciosismos; ¢) seja divulgada e disponibilizada ativamente ndo apenas as entidades com as quais a empresa tem re-
lacGes contratuais, mas aos outros interessados diretamente ligados as suas operacdes, o que inclui, no caso de operacées com riscos
significativos aos direitos humanos, as populacdes potencialmente afetadas no entorno das operacoes das empresas; d) seja divulgada
e disponibilizada a todos os funcionarios e colaboradores da empresa; f) seja atualizada regularmente (por exemplo, anualmente ou se-
mestralmente); g) mencione claramente os direitos humanos internacionalmente reconhecidos a que se refere, destacando a existéncia
de possiveis focos especificos de atencéo (por exemplo, deve-se mencionar se o compromisso é limitado a um conjunto particular de
direitos, ou se abrange todos os direitos humanos reconhecidos internacionalmente destacandoalguns como merecedores de atencéo
especial); f) defina com clareza as expectativas com relacdo as atividades da empresa e de outras organizacdes com quem mantém
relacdes comerciais (por exemplo, fornecedores de primeira linha, contratados, entidades na cadeia de valor, parceiros de joint venture,
governos ou agéncias governamentais).

7 Realizar anélises (prévias e posteriores) de eventuais impactos nos direitos humanos em razéo do exercicio de suas atividades, das ativi-

dades das suas subsidiarias e entidades sob o seu controle, guando houver, incluindo as conclusdes nos processos internos da empresa.
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3 - Evitar impactos negativos e danos sociais e ambientais em suas operacoes, bem assim das suas
subsidiarias e entidades sob seu controle ou vinculacao direta ou indireta, quando houver, para
a producao de bens ou servicos, e, caso ocorram danos, repara-los integralmente, inclusive por
meio de contribuicdo financeira, quando necessario, assistindo as pessoas envolvidas, sejam elas
colaboradores, funcionarios, clientes ou até mesmo terceirosg;

4 - Respeitar plenamente a diversidade humana, em toda a sua amplitude, étnico-racial, sexual, de
identidade de género, de origem, geracional, religiosa, de aparéncia fisica e de deficiéncias fisicas,
nas diversas areas e hierarquias da empresa, adotando politicas de metas percentuais crescentes de
preenchimento de vagas e de promocao hierarquica de afrodescendentes, mulheres, pessoas com
deficiéncia, idosos, migrantes e pessoas que se reconhecam como membros da comunidade LGBT,
contemplando a maior diversidade e pluralidade de pessoas possivel, ainda que para o preenchi-
mento dessas vagas seja necessario proporcionar cursos e treinamentos especificos?’;

8 Osriscos devem ser abordados ndo apenas do ponto de vista dos negdcios, mas devem incorporar a perspectiva de risco com relacao
aos direitos das pessoas/populacdes impactadas; de forma a permitir que as empresas avaliem com precisio seus riscos e impactos
sobre os direitos humanos e tracem o melhor plano de acdo para evita-los ou mitiga-los, deve-se buscar compreender as preocupacoes
das partes interessadas potencialmente afetadas, consultando-as diretamente de uma maneira que leve em conta alinguagem e outras
barreiras potenciais ao engajamento efetivo. Osistema de gestio deve conter, inclusive, uma etapa de priorizacdo de acdes com base
na avaliacdo sobre a severidade do risco ou impacto e, a partir disso, dar insumos para um plano de acdo para evitar a sua ocorréncia
sempre que possivel e mitigar os impactos negativos nos demais casos;

9 Para melhorar constantemente seu cenério de promocao da diversidade e igualdade de género, a empresa deve estabelecer

metas quantitativas e monitora-las com frequéncia pré-determinada. Seus progressos devem ser publicados em relatérios es-
pecificos ou indicadores devem ser adicionados aos relatérios ja existentes. Além disso, deve estabelecer um processo formal
gue nao apenas identifique os respectivos indicadores, mas especifique quais sdo as responsabilidades dos comités, da area
de recursos humanos e dos gestores e gestoras no monitoramento. Recomenda-se também o acompanhamento periddico do
orcamento dedicado a acdes de promocado da diversidade. ii) Politicas de contratacdo, equiparacao salarial e enfrentamento a
discriminacéo: é importante institucionalizar a visdo de ndo-discriminacdo por meio da publicacdo de uma declaracdo empre-
sarial explicita proibindo discriminacdo baseada em género, raca, orientacdo sexual, etc. em contratacao, politicas de retencéo,
promocao, salarios e beneficios. Com relacdo a contratacao, as empresas devem recrutar funcionarios e conceder a cada indi-
viduo os mesmos beneficios, salarios, oportunidades de treinamento ou promocao, independentemente do género, orientacéo
sexual ouraca do candidato e incluir referéncia a ndo discriminacao baseada nesses fundamentos em antincios de vagas, quando
legalmente permitido.
No que se refere 3 cadeia de fornecimento: as empresas devem estabelecer um Plano de Compras Sensiveis a Diversidade, a
partir do (1) estabelecimento de uma politica corporativa; (2) criacdo de um plano de desenvolvimento de fornecedores para
empresas lideradas por mulheres, afrodecendentes ou pessoas com deficiéncia; (3) identificacdo oportunidades para empresas
lideradas por mulheres, afrodescendentes e pessoas com deficiéncia em compras estratégicas e na gestdo da cadeia de forne-
cimento; dentre outras acoes.
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5 - Resguardar a igualdade de salarios e de beneficios para cargos e funcées com atribuicoes seme-
lhantes, independentemente do género, etnia, identidade religiosa e origem;

6 - Manter ambientes e locais de trabalho sem restricdes as pessoas com deficiéncia fisica ou senso-
rial, mesmo em areas ou atividades onde nao ha atendimento ao publico, a fim de que tais pessoas en-
contrem, no seu ambiente de trabalho, condicoes para o desenvolvimento pleno de suas atividades;

7 - Garantir ambiente de trabalho saudavel e seguro, bem como estimular entre os fornecedores e
terceiros envolvidos, um convivio inclusivo e favoravel a diversidade e ampliar acoes de formacao e
capacitacao de Direitos Humanos, de modo permanente aos profissionais da empresa;

8 - Respeitar a Constituicao e toda a legislacao trabalhista, inclusive os direitos de seus colaborado-
res de se associar livremente, afiliar-se a sindicatos de trabalhadores, fazer parte dos conselhos de
trabalho, envolver-se em negociacoes coletivas, receber todos os beneficios previstos em lei, inclu-
sive repouso entre turnos e semanal e nao exceder a jornada de trabalho legal;

9 - Manter compromisso de respeito aos direitos de criancas e adolescentes, incluindo em seus
planos de trabalho, assim como exigindo dos seus fornecedores, empresas coligadas, controla-
das, subsidiarias e parceiras, acoes preventivas e reparatérias para evitar riscos, impactos e vio-
lacoes a direitos de criancas e adolescentes, especialmente as de enfrentamento, erradicacdo do
trabalho infantil e exploracao sexual de criancas e adolescentes.

10 - Instituir mecanismos efetivos de dentincia, assegurando-se sigilo aos denunciantes de boa-fé,
de modo que tais instrumentos estejam acessiveis a colaboradores, fornecedores, parceiros e co-
munidade de entorno, e sejam transparentes e aptos a tratar de questées envolvendo ameacas a
Direitos Humanos, sem prejuizo de ampla divulgacao, tanto corporativa quanto na area de atuacao,
dos canais publicos de dentincias (Disque 100, Ligue 180 e aplicativo Proteja Brasil);
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11 - Realizar periodicamente auditorias®®, (due diligence), de preferéncia consultando especialistas
independentes de direitos humanos para avaliar e aprimorar suas acoes de respeito a esses direitos,
prestando contas (accountability) com clareza, transparéncia e lealdade sobre as medidas adotadas,
a partir de avaliacao de todos os riscos, impactos negativos e danos aos direitos humanos que te-
nham sido causados ou que tenham relacao direta com suas operacoes, produtos ou servicos presta-
dos por meio de suas relacoes comerciais; ' e

12 - Elaborar e publicar? declaracdes anuais publicas, de facil acesso e com uma linguagem clara,
informando as medidas que adotaram no ultimo ciclo para evitar e mitigar riscos e impactos ne-
gativos aos direitos humanos, com base compromisso de respeito aos direitos humanos assumido
pela empresa.

10 Diligéncias prévias sdo essenciais, ou seja, deve-se tomar medidas prudentes perante uma acao de expansdo dos negocios, anali-
sando-se o cenério social e ambiental envolvido e tomando-se todas as precaucdes necessarias para nao se infringir direitos huma-
nos. Alguns itens imprescindiveis devem ser analisados antes de qualguer acao, como por exemplo: a) as acdes propostas afetardo
direitos humanos?; b) as regras propostas afetardo garantias constitucionais?; ¢) os direitos de liberdade poderdo ser afetados?
(dentre outras questdes). Destaca-se que os POs entendem o dever das empresas de realizarem auditoria como indispensavel a
demonstracado de cumprimento do dever de respeitar. Nesse sentido, as diligéncias prévias e as auditorias sao ferramentas con-
tinuas de avaliacdo e de mensuracao, permitindo a mitigacdo de riscos e impactos potenciais das operacoes, identificados pela
empresa. Adiligéncia prévia e as auditorias devem ser ajustaveis ao contexto, a natureza e ao porte da empresa, ao setor e a outros
fatores relevantes, sendo, portanto, ferramentas aplicaveis a qualquer empresa.

11 Recomenda-se que todas as acdes sejam posteriormente monitoradas, verificandos-se, com base em indicadores qualitativos e
quantitativos, se as medidas tomadas para prevenir e/ou mitigar os impactos estdo sendo eficazes e suficientes. Também reco-
menda-se que haja prestacdo de contas, relatando-se as caracteristicas e a efetividade das medidas tomadas para enfrentar os
impactos de suas atividades sobre os direitos humanos, como forma de transparéncia de suas agoes.

12 O relatério pode ser de maneira integrada a relatérios que a empresa ja divulga (como os relatérios de sustentabilidade, por
exemplo), ou um relatério sobre direitos humanos.
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PILAR 2: PROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA

1. INTRODUGAO

A Lei n° 12.846, de 2013, conhecida como Lei Anticorrupcao ou Lei da Empresa Limpa,
trouxe um novo olhar sobre a responsabilizacdo objetiva, administrativa e civil das pessoas ju-
ridicas, pela pratica de atos lesivos que sejam cometidos em seu interesse ou beneficio, contra a
Administracao Publica, nacional ou estrangeira.

Para além do seu carater punitivo, a referida Lei atribui especial relevancia as medidas
anticorrupcao adotadas por uma empresa, que podem ser reconhecidas como fator atenuante
em um eventual processo de responsabilizacao. O conjunto dessas medidas constitui o chamado
Programa de Integridade, necessario em qualquer empresa de médio e de grande porte.

Programa de Integridade: visao geral
O Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015, definiu no seu art. 41:

“Programa de integridade consiste, no dmbito de uma pessoa juridica,

no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva
de cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo
de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.”

Diante desse conceito, verifica-se que o referido programa tem como foco medidas de
transparéncia e de combate a corrupcao que devem ser adotadas pelas empresas.
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2. CONDUTAS E BOAS PRATICAS ESPERADAS

Orienta-se que as empresas, (incluindo suas coligadas, controladas, subsidiarias, fornece-
dores e prestadoras de servicos), assim como as instituicdes parceiras do Ministério de Direitos
Humanos, estabelecam um Programa de Integridade, em conformidade com o previsto na Lei n°®
12.846, de 2013, e seu respectivo ato de regulamentacao - Decreto n° 8.420, de 2015, além das
demais leis e normativas sobre o assunto, passando a adotar as seguintes condutas:

1 - Conhecer amplamente os riscos e oportunidades da prépria empresa, o perfil dos colaboradores,
clientes e fornecedores, os produtos e servicos oferecidos e a realidade dos publicos e comunidades
com as quais empresa relaciona-se;

2 - Estudar amplamente a legislacao aplicavel a empresa e as exigéncias e proibicoes legais em rela-
¢ao a corrupcao, comportamentos antiéticos, assédio moral, entre outros, igualmente no que tange
as empresas coligadas, controladas, subsidiarias, parceiras e fornecedores;

3 - Fomentar uma cultura de ética e de respeito as leis, notadamente aquelas que dizem respeito a
lisura do processo de contratacdo publica, por meio de declaracées documentadas da alta adminis-
tracao aos seus empregados, colaboradores e parceiros, esclarecendo os padroes éticos da empresa;

4 - Criar e manter uma instancia formal responsavel pelo Programa de Integridade, dotada de au-
tonomia, imparcialidade, recursos materiais, humanos e financeiros, com possibilidade de acesso
direto ao maior nivel decisério da empresa e com a atribuiciao de rever o programa periodicamente;

5 - Analisar previamente o grau dos riscos e dos impactos mediatos e imediatos de suas atividades,
(se leves, moderados, severos ou catastroficos), e preparar-se para evita-los; inclusive os potenciais
riscos externos e internos de corrupcao praticada por individuos em nome da empresa, como evasao
fiscal, assédio, sonegacao, suborno, ocorréncia ou ocultacio de acidentes, falsificacdo de documen-
tos ou noticias, entre outros;

6 - Elaborar e atualizar periodicamente cédigo de ética ou de conduta; clarificando os direitos e
obrigacoes da alta administracdo da empresa, bem como de todos os empregados e colaboradores,
inclusive proibindo qualquer ato de corrupcao, de promocao de concorréncia desleal ou de forma-
cao de cartel ou, ainda, qualquer tipo de assédio moral, sexual, racial, politico ou religioso;
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7 - Monitorar continuamente as suas atividades: a empresa, bem como suas coligadas, controladas,
subsidiarias e parceiras, devem estabelecer procedimentos de controle interno e de verificacao de
aplicabilidade do Programa de Integridade, inclusive com a apresentacao de relatorios frequentes e
publicacao de demonstracoes financeiras de maneira confiavel;

8 - Utilizar diversos mecanismos de educacao, de conscientizacao e treinamento tais como cursos
on-line, palestras e avaliacées de aprendizagem para que todos os dirigentes, empregados, cola-
boradores, distribuidores, parceiros comerciais e terceiros conhecam os valores, normas e politi-
cas da empresa e tenham nocao de seu papel para o sucesso do Programa de Integridade;

9 - Instituir canais de denuncias acessiveis para reporte, anénimo ou nio, sobre condutas ou suspei-
tas de condutas inadequadas, assegurando-se o sigilo ao denunciante de boa-fé;

10 - Constituir processos internos que permitam investigagées para atender prontamente as denan-
cias de comportamentos antiéticos. Tais processos devem garantir que os fatos sejam identificados e
averiguados com credibilidade, de forma rigorosa, independente e analitica e que os culpados sejam
devidamente responsabilizados, seja por meio de uma adverténcia, ou até mesmo com uma demissao;

11 - Proceder a implementacao, previamente a contratacido com terceiros colaboradores, fornece-
dores ou prestadores de servicos, de processo de avaliacio e averiguacao quanto a atuacao desses,
sobretudo para se evitar contratacées com terceiros envolvidos em histérico de condutas antiéti-
cas e/ou operacgoes suspeitas, que possam envolver a empresa em negécios ilicitos ou suspeitas de
qualquer ordem; e

12 - Publicar anualmente as ac¢oes realizadas para promocao da integridade e controle de corrupcao.
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PILAR 3: SUSTENTABILIDADE

1. INTRODUCAO

A exigéncia de critérios de sustentabilidade nos procedimentos de contratacao publica é uma
obrigacao imposta a todos os Poderes Publicos, e que decorre ndo apenas do atual comando norma-
tivo explicito do art. 3° da Lei de Licitacdes (Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993), mas igualmente
do dever de protecao socioambiental prescrito pelo art. 225 da Constituicao Federal.

Além de ser uma exigéncia no plano interno, o desenvolvimento sustentavel constitui um
principio de direito internacional, de modo que sua persecucdo é um dever por parte de todos os
Estados que compdem a comunidade internacional.

Diga-se, ainda, que nao mais se pode pensar em desenvolvimento sustentavel apenas na sua
perspectiva ambiental, mas também na sua perspectiva social e econdmica. O bem-estar social re-
laciona-se a efetivacao de direitos sociais, como saude, educacao e seguranca, entre outros, assim
como a garantia dos direitos assegurados aos trabalhadores, tais como proibicao do trabalho infan-
til, fixacdo de salario minimo, medidas relacionadas a fixacdo da jornada de trabalho e medidas de
protecao a seguranca e salde no ambiente do trabalho. J4 o desenvolvimento econémico relaciona-
-se a geracao e distribuicao de riquezas.

Desse modo, a conservacdao do meio ambiente apresenta-se como um elo da corrente do
desenvolvimento sustentavel e impde que tanto o bem-estar social quanto o desenvolvimento
econdmico sejam alcancados sem prejuizo do meio ambiente ecologicamente saudavel, que deve
ser mantido preservado pela presente geracao em beneficio préprio e das futuras geracoes.

Assim, ao se pensar em selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao e, por
conseguinte, na melhor contratacao, ndo se pode pensar apenas em menor preco, mas na proposta
gue atenda ao interesse publico, considerando-se, de maneira conjunta, seus aspectos ambientais,
econdmicos e sociais.
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2, CONDUTAS E BOAS PRATICAS ESPERADAS

Observadas tais consideracoes, orienta-se que as empresas privadas, quando das contra-
tacdes com o Poder Publico, nos moldes preconizados pelas Leis n °s 6.938, de 31 de agosto de
1981, 12.187, de 29 de dezembro de 2009, 12.305, de 2 de agosto de 2010, 12.349, de 15 de
dezembro de 2010 e Decretos n°s 7.746, de 5 de junho de 2012 e 5.940, de 25 de outubro de
2006, dentre outros atos normativos, adotem as seguintes condutas de responsabilidade social e
ambiental, a serem observadas igualmente pelos seus parceiros, prestadores de servico e forne-
cedores (incluindo coligadas, controladas, subsidiarias):

1 - Ter conhecimento dos aspectos e impactos ambientais causados por suas atividades, produtos
e servicos, programas e acoes de controle necessarias e suficientes para evitar os danos e causar
menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua e utilizar, de forma susten-
tavel, os recursos materiais;

2 - Assumir o compromisso de cumprir a legislacao ambiental aplicavel aos seus produtos e servicos;

3 - Atentar para utilizacao de bens e de servicos que ndo gerem residuos, poluicido ou contaminacao
ou que gerem a menor quantidade de residuos e efluentes possivel;

4 - Realizar a gestao e destinacao adequadas de residuos sélidos e liquidos, com inclusio e partici-
pacao social;

5 - Adotar medidas para maior eficiéncia das operacdes, buscando reduzir emissdes de gases de
efeito estufa, de modo a contribuir com o combate as mudancas climaticas;

6 - Preferir materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

7 - Utilizar produtos reciclaveis ou que tenham maior vida uGtil e menor custo de manutencao do
bem ou da obra;

8 - Respeitar as singularidades de cada territério e o aproveitamento sustentavel das potencialida-
des e recursos locais e regionais;

9 - Incentivar fornecedores, trabalhadores e colaboradores a estabelecer o didlogo permanente

com as comunidades locais, baseados em uma agenda comum positiva, voltada para o desenvolvi-
mento local sustentavel;
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10 - Promover a plena efetividade dos direitos sociais, econdmicos e culturais das comunidades lo-
cais e povos tradicionais, respeitando sua identidade social e cultural e fonte de subsisténcia, assim
como promocao de consulta prévia e do dialogo constante com a comunidade, e reconhecer e res-
peitar o direito de povos indigenas e comunidades tradicionais a consulta livre, prévia e informada e
ao consentimento livre, prévio e informado, garantido pela Convencao 169 da OIT*3;

11 - Buscar meios de diminuir as diferencas socioecondmicas e situacao de vulnerabilidade dos co-
laboradores e da comunidade envolvida; e

12 - Realizar periodicamente auditorias, (due diligence), e publicar anualmente as acées realizadas
para o respeito integral ao meio ambiente e controle de a¢ées, prestando contas com clareza, trans-
paréncia e lealdade sobre as medidas adotadas, a partir de ampla e frequente avaliacao dos impac-
tos negativos sobre o meio ambiente e meio social que tenham sido causados ou que tenham relacao
direta com suas operacoes, produtos ou servicos prestados por suas relacoes comerciais.

13 Recomenda-se que sejaincorporada a conduta esperada a criacdo de uma “Politica de engajamento das partes interessadas” e ndo
apenas um momento de consulta prévia. Nesse sentido, hd duas acdes a serem realizadas: 1) estabelecer um plano de acdo com
diretrizes especificas para o envolvimento de stakeholders, observando os seguintes elementos: i) estar alinhadas com as boas
praticas nacionais e internacionais; ii) ser conhecidas e compreendidas por aqueles que precisam implementa-las; iii) garantir que
os representantes das partes interessadas afetadas falem com legitimidade para e em nome de seus grupos; iv) nao excluir nenhum
grupo de partes interessadas que possa ser impactado pela atividade empresarial. 2) criacdo de grupos consultivos permanentes
ou ad hoc de partes interessadas, composto proporcionalmente por especialistas em direitos humanos, incluindo experiéncia nas
questdes de direitos humanos elencadas como mais relevantes pela empresa, e membros das partes interessadas impactadas pela
atividade empresarial.

21



CONCLUSAO

E imprescindivel ter em conta que todas as empresas, por menores que sejam, possuem a
capacidade de gerar impactos internos e externos na sociedade, inclusive por meio das acdes de
seus colaboradores.

Nesse sentido, as diretrizes aqui apresentadas abordam principios basilares de ética e de
integridade a serem observados pelas empresas pequenas, médias ou grandes, assim como ele-
mentos essenciais para o pleno respeito aos direitos humanos, a diversidade, ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado e a protecdo das futuras geracoes, devendo cada empresa observar
as necessidades de adaptacao as suas caracteristicas especificas.

E indispensavel que cada empresa faca sua autoandlise e conheca suas necessidades e espe-
cificidades para definir diretrizes eficazes com fundamento nas orientacdes supramencionadas.

Cabe salientar, por ultimo, que essas diretrizes devem funcionar de forma conjunta e sisté-
mica, com envolvimento direto de toda a forca de trabalho da empresa e cadeia de fornecimento),
possibilitando o aperfeicoamento continuo da empresa e diminuicao dos impactos negativos que
ela pode produzir na sociedade.
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ANEXO |

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA
DOS FORNECEDORES E COMPRADORES

, inscrita no CNPJ n° nesse ato representada por
, inscrita no CPF n° , declaro:

a) Terrecebido, neste ato, copia do “Céddigo de Conduta e Respeito aos Direitos Humanos”;

b) Ter conhecimento do inteiro teor do referido Cddigo e estar de pleno acordo com o seu
conteldo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia
de meu contrato e, apds, no que for cabivel;

c) Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer qualquer
tipo de parceria com o Ministério dos Direitos Humanos é necessario respeitar fielmente
o presente Codigo, cujas avaliacdes quanto ao cumprimento serdo objeto de clausula(s)
contratual(ais).

d) Ter conhecimento de que asinfracdes a este Cadigo, as politicas e normas do Ministério serao
analisadas, mediante a apresentacao de relatérios, documentos, disponibilizacao de acesso
a sistemas informatizados, vistorias, etc, na forma que forem estabelecidas nas clausulas
citadas acima, estando sujeitas as acdes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos
6rgaos responsaveis pela apuracao dos fatos e aplicacao das penalidades cabiveis.

, de de

25



ANEXO II

1 - Lein®8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias (art. 3°)

2 - Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 32 da Lei n® 8.666, de 21
de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promocao do desenvolvimento
nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissao
Interministerial de Sustentabilidade na administracao publica - CISAP (art. 4°).

3 - Decreto n° 2.783, de 17 de setembro de 1998 - Dispde sobre proibicdo de aquisicdo de
produtos ou equipamentos que contenham ou facam uso das Substancias que Destroem a
Camada de Ozobnio - SDO, pelos érgaos e pelas entidades da administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional, e da outras providéncias.

4 - Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 - Regulamenta a Lei n¢ 7.853, de 24 de
outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integracado da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de protecao, e da outras providéncias.

5 - Decreto n° 4.059, de 19 de dezembro de 2001 - Regulamenta a Lei n® 10.295, de 17 de
outubro de 2001, que dispde sobre a Politica Nacional de Conservacao e Uso Racional de
Energia, e da outras providéncias.

6 - Lein®10.295,de 17 de outubro de 2001 - Dispde sobre a Politica Nacional de Conservacao
e Uso Racional de Energia e da outras providéncias.

7 - Decreto n° 4.228, de 13 de maio de 2002 - Institui, no &mbito da administracdo publica
federal, o Programa Nacional de Acoes Afirmativas e da outras providéncias.

8 - Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro de 2009 - Institui a Politica Nacional sobre Mudanca do
Clima - PNMC e da outras providéncias.

9 - Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacdo de servicos ou obras
pela administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

10 - Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;
altera a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.
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11- Decreto n° 9.373, de 11 de maio de 2018 - Dispde sobre a alienacdo, a cessao, a
transferéncia, a destinacao e a disposicao final ambientalmente adequadas de bens méveis no
ambito da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

12 - Lein® 12.462 de 04 de agosto de 2011 - institui o Regime Diferenciado de Contratacoes
- RDC e d4 outras providéncias (arts. 3°, 4°, 7°, 9°, 10, 14 e 19).

13 - Decreto n° 7.601, de 7 de novembro 2011 - Estabelece a aplicacdo de margem de
preferéncia nas licitacdes realizadas no ambito da administracao publica federal para aquisicao
de produtos de confeccdes, calcados e artefatos, para fins do disposto no art. 32da Lei n28.666,
de 21 de junho de 1993.

14 - Lei n° 12.990, de 9 de junho de 2014 - Reserva aos negros 20% (vinte por cento) das
vagas oferecidas nos concursos publicos para provimento de cargos efetivos e empregos
publicos no ambito da administracdo publica federal, das autarquias, das fundacoes publicas,
das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

15 - Decreto n° 9.178, de 23 de outubro de 2017 - Altera o Decreto n® 7.746, de 5 de
junho de 2012, que regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para
estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacoes realizadas pela administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissao Interministerial
de Sustentabilidade na Administracao Publica - CISAP

16 - Decreto n° 9.450, de 24 de julho de 2018 - Institui a Politica Nacional de Trabalho
no ambito do Sistema Prisional, voltada a ampliacdo e qualificacdo da oferta de vagas de
trabalho, ao empreendedorismo e a formacao profissional das pessoas presas e egressas do
sistema prisional, e regulamenta o § 5° do art. 40 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, que
regulamenta o disposto no inciso XXI| do caput do art. 37 da Constituicao e institui normas
para licitacoes e contratos da administracao publica firmados pelo Poder Executivo federal.

17 - Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992 - Dispde sobre as sancdes aplicaveis aos agentes
publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo, emprego ou
funcdo na administracdo publica direta, indireta ou fundacional e da outras providéncias
(art. 11, inc. IX).
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