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1. Introducao

De acordo com o art. 6° da Instrucao Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, a
Portaria n°® 778 SGD/ME, de 4 de abril de 2019,
bem como o Guia de PDTIC do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnhologia da
Informacao (SISP) - versao 2.1 e em alinhamento
a Estrategia Federal do Governo Digital (EFGD
2024-2027), 0 Mapa Estrategico e o Plano de
Transformacao Digital do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania (MDHC), o grupo de
trabalho do PDTIC do MDHC, instituido pela
Portaria MDHC n° 182, de 13 de maio de 2025,
apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao do Ministério (PDTIC 2026-27) que
operacionaliza e instrumentaliza as acdes de TIC
do orgao.

Este Plano Diretor € o resultado de diversas
reunides da equipe responsavel pela sua
elaboracao com o objetivo de elaborar o
diagnostico, realizar o planejamento e gestao dos
recursos de TIC, buscar as necessidades digitais
e analiticas que resultasse em um documento
que melhor descrevesse e atendesse as
necessidades de Tecnologia da Informacao do
Ministério para o biénio 2026-2027.
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2. Dos termos e definicoes

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencoes e abreviacoes, mencionados no decorrer deste documento,
sao apresentados na tabela abaixo:

Siglas Descricao MIR Ministério da Igualdade Racial

APF Administracdo Publica Federal MM Ministerio das Mulheres

PCA Plano de Contratacao Anual

ASPAR Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

PEI Planejamento Estrategico Institucional
ASCOM Assessoria Especial de Comunicacao

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
ADMV Assessoria Especial de Defesa da Democracia, Memoria e Verdade

PGC Planejamento e Gerenciamento de Contratacoes
CGD Comité de Governanca Digital
PPA Plano Plurianual
AECI Assessoria Especial de Controle Interno
SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
CGTI Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagao
GM Gabinete Ministerial
COINF Coordenacao de Infraestrutura e Servicos
SE Secretaria-Executiva
COSIS Coordenacao de Sistemas de Informacao
SPOA Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao
COGES Coordenacao de Gestao e Governanca
SNDPI Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa

EFGD Estratégia Federal de Governo Digital

SNDCA Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

ID Indicadores de Desempenho

SNDH Secretaria Nacional de Promocao e Defesa dos Direitos Humanos
MDHC Ministerio dos Direitos Humanos e da Cidadania

SNDPD Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoal com Deficiéncia
MGl Ministério da Gestao e Inovagcao em Servicos Publicos

SLGBTQIA+ | Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa LGBTQIA+

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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3. Da abrangéncia

Este PDTIC abrange todas as unidades internas que compdem a estrutura do MDHC, conforme o Decreto n° 11.341, de 1° de janeiro de
2023.

4. Da vigéncia

Avigéncia deste Plano sera de dois (2) anos, que corresponde ao periodo de janeiro de 2026 a dezembro de 2027. Para tanto, foi

levada em consideracao o alinhamento com a vigéncia da Estratégia Federal de Governo Digital e o Plano de Transformacao Digital do
Ministério.

5. Da aprovacao e publicacéao

A aprovacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania

€ da responsabilidade do Comité de Governanca Digital conforme o disposto no incido Il do artigo 2° da Portaria n° 1.143, de
10 de julho de 2025.

As atividades de planejamento e execuc¢ao das acdes de governanca de TIC, bem como de apoio a elaboracao, revisao e

acompanhamento do PDTIC cabem, conforme estrutura regimental do Ministério, a Coordenacao-Geral de Tecnologia da
Informacao (CGTI).

Sua publicacao é oficializada por meio de Portaria assinada pela Ministra dos Direitos Humanos e da Cidadania.

Com intuito de dar transparéncia e publicidade, o documento € divulgado na area de “Acesso a Informacao”, “Tecnologia da
Informacao’, no sitio eletronico do Ministério (https.//www.gov.br/mdh/pt-br).
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6. Revisdo

As revisdes do PDTIC serao realizadas ao final de cada ciclo anual e de forma extraordinaria provocadas pelos seguintes
eventos:

Atualizacoes no Mapa Estrategico do Ministerio

Atualizacdes orcamentarias - em qualquer momento do seu ciclo

Reestruturacdes e mudancgas regimentais

Atualizacao da Estrategia Federal do Governo Digital

Atualizacao do Plano de Transformacao Digital

Acompanhamento e verificacao do andamento das acdes implementadas

ldentificacao de possiveis obstaculos que possam impedir o alcance dos objetivos propostos

Atualizacao constante e avaliacao dos resultados, buscando a melhoria continua.

7. Da metodologia aplicada

A metodologia utilizada no processo de elaboracao do PDTIC foi o Guia de Elaboracao de PDTI do SISP versao 2.1, publica-
do pela STI/MP, disponivel no endereco https./www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/
guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1, com as devidas adaptacoes ao contexto organizacional do MDHC.
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8. Dos documentos de referéncia

A elaboracao do PDTIC segue as diretrizes, padrdoes, normas e orientacdes de politicas referente a atuacao do Ministérios,
assim como as politicas governamentais que se referem ao assunto.

Atabela a seguir apresenta os documentos de referéncia que serviram como material de apoio e consulta na elaboracao do

Plano.

ID Documento de Referéncia (DR) Origem

DR1 Constituicao Federal Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988

DR2 Lein®12.527/2011 Lei de Acesso a Informacao

DR3 Lei n®13.709/2018 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

DR4 Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 Nova Lei de Licitacao e Contratos

DRs Lei n® 14.802, de 10 de janeiro de 2024 Plano Plurianual da Uniao para o periodo de 2024 a 2027

DR6 Decreto n° 10.531, de 26 de outubro de 2020 Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil 2020-2031

DR7 Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 Nova Lei de Licitacao e Contratos

DR8 Decreto n° 7.579/2011 Dispde sobre o Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP, do Poder Executivo federal.

DRg Decreto n® 7.174/2010 Regulamenta a contratacao de bens e servicos de informatica e automacao pela administracao publica federal, direta ou
indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou
indireto da Uniao.

DR10 Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016 Plataforma de Cidadania Digital

DR11 Decreto n° 9.373, de 11 de maio de 2018 Regras para o desfazimento de bens publicos

DR12 Decreto n® 10.569, de 9 de dezembro de 2020 | Estratégia Nacional de Seguranca de Infraestruturas Criticas

DR13 Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacoes

DR14 Decreto n® 10.782, de 30 de agosto de 2022 Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital - E-Digital (Ciclo 2022-2026)

DR15 Decreto n° 11.341, de 1° de janeiro de 2023 Estrutura Regimental do Ministério

DR16 Decreto n° 12,198 de 2024 Estrategia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027

DR17 IN SGD/ME n° 94/2022 Contratacao de TIC no SISP

DR18 Portaria n°® 778 SGD/ME, de 4 de abrilde 2019 | Implantagcao da Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao nos orgaos e entidades pertencentes ao SISP
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DR19 Portaria MDHC n° 742, de 27 de novembro de | Politica de Seguranga da Informacao do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
2023
DR10 Portaria MDHC n° 1.143, de 10 de julho de 2025 | Reestrutura o Comité de Governanca Digital do Ministério
ID Documento de Referéncia (DF) Origem
DR21 Acordaos dos orgaos de controle Documento publicados pelos orgaos de controle internos e externos
DR22 Mapa Estratégico do MDHC Mapa Estratégico do MDHC 2023-2026
DR23 Plano de Transformacgao Digital Plano de Transformacao Digital 2025-2027
DR24 Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e | Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes do MDHC 2024-2025
Comunicacoes
DR25 Plano de Capacitacao do SISP Plano de capacitacao anual do Sistema de Administracao de Recursos de Tecnologia da Informacao
DR26 | Guias, manuais, processos e metodologias do | Catalogo de Servicos de Consultoria do SISP;
SISP Guia de Comité de Tl do SISP;
Guia de Elaboracao do PDTIC;
Guia Pratico para Contratagoes de Solugoes de TI;
Guia de Seguranga da Informacao do SISP;
Metodologia de Gerenciamento de Portfolio de Projetos do SISP;
Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP;
Processo de Software do SISP;
Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP;
Guia de PDTIC do SISP (versao 2.1);
Roteiro de Métricas de Software do SISP
DR27 Documentos de Governo Eletrénico Documentos elaborados para Governo Eletrénico: e-Mag, e-Ping, ePWG, Portal dos Dados Abertos.
DR28 Melhores praticas de gestao e governanga de | Melhores praticas relacionadas a gestao e governanga de Tl: PMBok, Cobit, Itil, CMMI, ISO/IEC 27001 e 27002 (gestao da se-

T

guranca da informagao), ISO/IEC 27701 e 27018 (protecao e privacidade de dados), ISO/IEC 38.500 (Governanca Corporativa
de Tl), ISO/IEC 20.000 (Gestao de Servicos de TI).
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9. Do contexto organizacional e diagnostico de TIC

Nesta secao, serao apresentados o contexto organizacional do Ministério e da CGTI, bem como os instrumentos utilizados
para realizar o diagndstico da situacao atual dos resultados e pontos de melhoria dessa gestao.

9.1. Organizacao de TIC nho MDHC

A governanca de TIC ho MDHC ¢ estruturada em dois niveis:

Nivel Estrategico: O Comité de Governanca Digital (CGD), responsavel por deliberar sobre as politicas, diretrizes e
priorizacoes estrategicas de TIC.

Nivel Tatico e Operacional: A Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI), subordinada a SPOA/SE, atua
como orgao setorial do SISP, responsavel pela execugao, gestao, provisionamento e sustentacao das solucoes e
servicos de TIC do Ministeério.

9.2 Estrutura Organizacional

A Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao se organiza em trés Coordenacdes e uma Divisao.
Neste sentido, compete a CGTI, enquanto 6rgao setorial do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP) do Poder Executivo Federal:

L. estabelecer diretrizes para a implantacao de métodos e processos de tecnologia da informacao alinhados
as politicas e acoes relacionadas com as estratégias e objetivos institucionais do Ministério e do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP;

1. fomentar o uso de solucdes seguras e inteligentes baseadas em analise de dados e modelos de inteligéncia
artificial para otimizar a tomada de decisao, aumento da eficiéncia e melhoria da experiéncia e a personalizacao
dos servicos oferecidos pelo Ministério;

II1. promover a transparéncia da gestao de TIC, prestando o apoio técnico e estrategico ao Comité de Governanca
Digital e instancias de governancga do Ministério, por meio da analise de desempenho e riscos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao;
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V. gerenciar os recursos de tecnologia da informagao e 0s servicos essenciais para o seu funcionamento
assegurando a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacodes digitais de propriedade ou
sob custddia do Ministério; e

V. prover servicos e solucdes em tecnologia da informacao que apoiem e potencializem a consecucao das
estratégias, objetivos e a missao institucional do Ministério.

A Coordenacao de Gestao e Governanca - COGES, compete:

L avaliar, dirigir e monitorar o portfolio de projetos e iniciativas de tecnologia da informacao, assegurando o
alinhamento com as estratégias e objetivos institucionais do Ministério;

II. planejar, supervisionar e controlar a execugcao orcamentaria e financeira das contratacoes de tecnologia da
informacao, garantindo a adequada alocacao de recursos, a conformidade legal e o apoio a continuidade do
negocio; e

II.  prover suporte a manutencao dos processos de governanca e gestao de TIC, incluindo a elaboracao de
diretrizes, politicas, planos de Tl, gestao de riscos, indicadores de desempenho, em aderéncia as normas, boas
praticas e aos principios de transparéncia e privacidade de dados.

A Coordenacao de Infraestrutura e Servicos - COINF, compete:

L. gerenciar, evoluir e otimizar a infraestrutura tecnologica corporativa, assegurando a integracao, escalabilidade,
desempenho e disponibilidade dos recursos de TIC em alinhamento com as necessidades e diretrizes
institucionais;

II. planejar e implementar padroes, recursos, politicas, processos e controles de seguranca cibernética voltados
a protecao dos ativos de informacao da instituicao; e

II.  planegjar, implementar, supervisionar, manter e evoluir os servicos de tecnologia da informacao e suporte aos
usuarios, com foco na qualidade, eficiéncia e satisfacao do publico-alvo.
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A Coordenacao de Sistemas de Informacao - COSIS, compete:

L. gerenciar o ciclo de vida de solu¢oes digitais e analiticas, desde o planejamento até a entrega e manutencao,
garantindo que sejam seguras e transparente;
I1. propor e implementar solucoes que promovam a modernizacao e a melhoria continua dos servicos publicos do

Ministério, assegurando a conformidade com a legislacao vigente e os padroes de Governo Digital,

I11. propor, implementar e monitorar padroes de qualidade e metodologias ageis para o ciclo de vida das aplica-
coes, incentivando a inovagao continua em processos, ferramentas e tecnologias de desenvolvimento, manu-
tencao e sustentacao de solucoes digitais e analiticas.

A Divisdo de Sistemas de Informacao - DIVIS, compete realizar o acompanhamento da execucdo das demandas dos usua-
rios de solucoes digitais e analiticas durante todo o seu ciclo de vida.

9.3 Analise dos resultados do PDTIC MDHC 2024-2025

Uma das etapas essenciais na construcao do planejamento de TIC é revisar os resultados do ciclo anterior e diagnosticar pontos de
atencao para melhoria no novo PDTIC. O PDTIC 2024-2025 contava inicialmente com 136 acdes; contudo, apos a revisao em agosto de
2025, esse numero foi ajustado para 100. Com isso, o percentual de execucao do periodo foi de 73,53%. Nesse contexto, as acdes do
plano anterior nao concluidas no prazo, mas que permanecem estratégicas para o Ministério, foram incorporadas ao ciclo atual.
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0.4 Analise SWOT

A Anadlise SWOT da Tecnologia da Informacao e Comunicacao foi consolidada a partir da percep¢ao de usuarios, corpo técnico e

parceiros do MDHC.
O diagnostico do ambiente interno concentrou-se na Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI), avaliando a

governanca e a capacidade operacional. O ambiente externo contemplou a interacao com as unidades finalisticas do Ministério,
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orgaos de controle, a Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI) e a sociedade civil.
Este documento possui carater dinamico, devendo ser revisado periodicamente para alinhar a estratégia de TIC as oscilagcoes
dos cenarios institucional e tecnologico.

POSITIVO

NEGATIVO

Forcas:

Apoio estratégico da Alta Gestao as iniciativas de TIC

Engajamento e comprometimento do corpo técnico

Alinhamento e participacao ativa das Secretarias finalisticas

Canais de comunicacao interna ageis e acessiveis

Maturidade no uso de ferramentas de colaboracao e trabalho remoto
Expertise em ritos de contratacdes publicas de TIC

Foco institucional em Seguranca da Informagao e conformidade com a LGPD

Fraquezas:

Elevada rotatividade de forca de trabalho (turnover)

Déficit de servidores efetivos do quadro proprio

Fragilidade na retencao do conhecimento e memoria institucional
Baixa maturidade na gestao de processos e projetos

Gap de capacitacao técnica e continua em tecnologias emergentes
Escassez de indicadores de desempenho e de valor publico da TIC

Oportunidades:

Adogao de tecnologias emergentes (Inteligéncia Artificial e automagao)
Alinhamento com as diretrizes da Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI)
Expansao da interoperabilidade de dados entre 6rgaos federais
Aproveitamento de acordos de cooperagao técnica e arranjos institucionais
Otimizacao de custos e escalabilidade via computacao em nuvem
Crescente demanda social por servigos publicos digitais e transparéncia

Ameacas:

Ineficiéncia operacional por falhas na execucao de contratos administrativos
Defasagem salarial do corpo técnico frente ao mercado, dificultando a
retencao de talentos

Contingenciamento ou restricao orgamentaria que inviabilize a manutengao
de servicos essenciais e novos investimentos em TIC

Risco de judicializagcao e sangdes por incidentes de seguranca ou LGPD
Interrupcao de projetos estratégicos devido a instabilidades ou mudancas
politicas

Pressao social por entregas rapidas que podem comprometer a qualidade
técnica
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10. Alinhamento Estrategico

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, portanto, orienta-se principalmente pelo mapa estratégico da MDHC (2023-2026), pela

Estrategia Federaldo Governo Digital (EFGD 2024-2027) e pelo Plano de Transformacao Digitaldo Ministério, alem de outros direcionadores
deTIC.

10.1 Mapa Estratégico do MDHC
O Mapa Estratégico do Ministério define os objetivos estratégicos para o periodo de 2023 a 2026.

Figura 1 - Mapa Estratégico do MDHC. Fonte : <https.//www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/transparencia-e-prestacao-de-contas/planejamento-estrategico/
copy_of_planejamento-estrategico>.
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10.2 Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027
Quanto ao alinhamento, este PDTIC esta conforme a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD 2024-2027), a qual definiu 6 principios

e 16 objetivos especificos, além de governancga, instrumentos de planejamento, objetivos e iniciativas.
Os principios que compdem a Estrategia Federal de Governo Digital sao apresentados na figura abaixo:

Ja os objetivos da EFGD 2024-2027 sao apresentados na tabela abaixo, conforme a Portaria SGD/MGI n° 6.618, de 25 de setembro de

2024:
L ID Objetivo . .
Principio Estratégico Objetivo Estratégico
Governo Centrado | OEEFGD 1 Prover servigos publicos digitais personalizados, simples, de forma proativa e centrados no cidadao.

no Cidadao e
Inclusivo OE.EFGD 2 Ofertar servicos publicos digitais inclusivos.

OE.EFGD 3 Aperfeicoar a governancga de dados e a interoperabilidade.

Governo Integrado

o Colaborativo OEEFGD 4 Estimular o uso e a integragao de plataformas e servicos de governo digital no Governo federal.

OEEFGD 5 Estimular o uso e a integragao de plataformas e servigos de governo digital com os entes da federagao.
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OEEFGD 6 | Fomentar o uso inteligente de dados pelos 6rgaos do governo.

Governo Inteligente

OE.EFGD 7 | Fomentar o ecossistema de inovacao aberta.
e Inovador

OEEFGD 8 | Desenvolver habilidades digitais dos servidores.

OEEFGD 9 | Elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgaos e das entidades em termos de privacidade e seguranca da informagao.
Governo Confiavel e

Seguro OE.EFGD 10 | Fortalecer a privacidade e a seguranca dos dados dos cidadaos.

OE.EFGD 11 | Prover identificacao unica do cidadao.

Governo OE.EFGD 12 | Fortalecer a cultura de governo aberto e transparente.
Transparente,
Aberto e OE.EFGD 13 | Promover a participagao digital nas politicas publicas e servicos digitais.

Participativo

OEEFGD 14 | Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informagao e comunicacao.

Governo Eficiente e

Sustentavel OE.EFGD 15 | Aprimorar processos de negocio da gestao publica.

OE.EFGD 16 | Estimular a gestao ambientalmente sustentavel na transformagao digital.

10.3 Do Plano de Transformacao Digital MDHC 2025-2027

O Plano de Transformacao Digital, instrumento de plangjamento e pactuacao de implementacao de acdes de governo digital contém
as acoes que visam ao alinhamento e ao atingimento de alguns dos objetivos e iniciativas previstos na EFGD vinculados ao Ministério.
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11. Referencial Estratégico da TIC
A partir da avaliacao de suas atividades, a CGTI atualizou o seu referencial estratégico.
11.1 Missao da Tl

Prover solucdes de TIC inclusivas, seguras e inovadoras, que promovam a efetividade das politicas de direitos humanos e garantam o
acesso universal do cidadao aos seus direitos.

11.2 Visao da Tl

Ser um agente de transformacao digital centrado no cidadao, reconhecido por viabilizar a cidadania digital e a inclusao de grupos vul-
nerabilizados por meio do uso ético e eficiente da tecnologia.

11.3 Valores

» Eficiéncia;

» Foco no cidadao e na inclusao;

» Integridade das informacoes;

* |novacao e sustentabilidade tecnologica;
» Colaboracao e interoperabilidade.
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11.4 Objetivos Estratégicos da Tl (OETICs)

Utilizando os objetivos estratégicos constantes no Mapa Estratégico do MDHC 2023-2026 e a Estratégia Federal de Governo Digital
(EFGD 2024-2027), foram elaborados os Objetivos Estratégicos de TIC do MDHC conforme abaixo:

OETIC 1 - Aprimorar a gestao da infraestrutura tecnologica para assegurar a alta disponibilidade e o desempenho dos servicos digitais
entregues ao cidadao

OETIC 2 - Simplificar e universalizar 0 acesso aos servicos publicos digitais do MDHC.

OETIC 3 - Fortalecer a governanca, a integracao e a interoperabilidade de dados para viabilizar politicas publicas de direitos humanos
baseadas em evidéncias e transparéncia ativa.

OETIC 4 - Assegurar a privacidade e a seguranca da informacao, fortalecendo a ciberseguranca e garantindo a conformidade legal.

OETIC 5 - Implementar tecnologias emergentes e estratégicas para potencializar o alcance das politicas de direitos humanos, otimizan-
do o gasto publico e gerando valor social.

OETIC 6 - Aperfeicoar a gestao de TIC por meio de processos otimizados, solucdes sustentaveis e governanca agil, focando na exce-
léncia da entrega de servicos digitais a sociedade.
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12. Inventario de Necessidades de TIC

A equipe responsavel pela elaboracao do PDTIC, por meio de reunides com as unidades internas do MDHC, aplicou um questionario
estruturado para viabilizar o Inventario de Necessidades de TIC. Este documento € um componente obrigatorio e fundamental para o
planejamento de tecnologia do Ministério.

O objetivo central foi tracar um diagnostico abrangente sobre a maturidade gerencial e as demandas atuais e futuras de TIC para o biénio
2026-2027.

Para otimizar a compreensao e o monitoramento, as necessidades foram agrupadas nas seguintes categorias:

Infraestrutura Tecnologica;

Solucdes Digitais e Analiticas;
Governanca e Gestao de Dados;
Governanca e Gestao de TIC;
Privacidade e Ciberseguranca;
Inovacao e Tecnologias Emergentes.
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As necessidades identificadas estao detalhadas no quadro abaixo:

ID

Necessidade de TIC

Descricao da Necessidade

N1

Prover infraestrutura de TIC segura, resiliente e
escalavel

Modernizar o parque tecnologico e a infraestrutura de
rede, seguranga, processamento, armazenamento e
equipamentos de usuarios.

Priorizar a estrategia Cloud First para sustentar
cargas de trabalho com otimizacao de custos e alta
disponibilidade

N2

Solucoes digitais centradas no cidadao

Desenvolver, manter e evoluir solucdes digitais e
analiticas interoperaveis, assegurando a simplificacao
de servicos, acessibilidade digital, inclusao, seguranca e
privacidade de dados.

N3

Governanca de dados

Implementar mecanismos de interoperabilidade e criar
plataforma de dados.

Aplicar automacao e tecnologias estratégicas para
analisar padroes de prevencao a violacdes de direitos
humanos e subsidiar a tomada de decisao.

N4

Governancga de TIC e gestao de servigos

Aprimorar e institucionalizar processos de gestao,
abrangendo seguranca, projetos e portfolios, processos
e servicos.

N5

Privacidade e Ciberseguranca

Fortalecer a seguranca da informacao e implementar

as acoes do Programa de Privacidade e Seguranca

da Informacao (PPSI), garantindo conformidade com a
LGPD, especialmente em sistemas com dados sensiveis.

N6

Inovacao e tecnologias emergentes

Fomentar a experimentacao e a adocao de tecnologias
emergentes para o acompanhamento de denuncias,
visando ampliar a transparéncia e a confiabilidade dos
processos.
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13. Plano de Metas e Acoes

Abaixo, um extrato exemplificativo do detalhamento das Necessidades em Metas, Indicadores e Acoes.

Necessidade Metas Acgdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
Prover M1 - Prover Percentual de | 50% 100% Al - Prover OE 1 - Dotar o OETIC 1 - Aprimorara | CGTI
infraestrutura solugdes solugdes solugdo de Ministério de gestdo da
de TIC segura, necessarios entregues/ processamento estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura
resiliente e para suportar a de dados institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldgica para
escalavel infraestrutura Quantidade administrativas e infraestrutura assegurar a alta
deTI de solugdes orcamentarias compartilhada de disponibilidade e o
projetadas capazes de executar a | tecnologia da desempenho dos
Politica Nacional de informacdo e servigos digitais
(indicador Direitos Humanos comunicagao entregues ao cidadao
incremental)
A2 - Prover OE 1-Dotaro OETIC 1 - Aprimorara | CGTI
solucdo de Ministério de gestdo da
armazenamento estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura
de dados institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldgica para
administrativas e infraestrutura assegurar a alta
orcamentdrias compartilhada de disponibilidade e o
capazes de executar a | tecnologia da desempenho dos
Politica Nacional de informagao e servigos digitais
Direitos Humanos comunicagao entregues ao cidadao
A3 - Prover OE 1- Dotaro OETIC 1 - Aprimorara | CGTI
solucdo de Ministério de OE.EFGD 14 - gestdo da
backup e estruturas Otimizar a oferta de infraestrutura
recuperagao de institucionais, infraestrutura tecnoldgica para

dados

administrativas e
orgamentdrias
capazes de executar a

compartilhada de
tecnologia da
informacdo e

assegurar a alta
disponibilidade e o
desempenho dos
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢ao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
Politica Nacional de comunicagao servigos digitais
Direitos Humanos entregues ao cidadao
A4 - Prover OE 1-Dotaro OETIC 1 - Aprimorara | CGTI
solugdo de banco | Ministério de gestdo da
de dados estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura
institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldgica para
administrativas e infraestrutura assegurar a alta
or¢camentdrias compartilhada de disponibilidade e o
capazes de executar a | tecnologia da desempenho dos
Politica Nacional de informacdo e servicos digitais
Direitos Humanos comunicagao entregues ao cidadao
A5 - Prover OE 1-Dotaro OETIC 1 - Aprimorara | CGTI
servigo de Ministério de gestdo da
impressao, estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura
digitalizacdo e institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldégica para
copia administrativas e infraestrutura assegurar a alta
orcamentarias compartilhada de disponibilidade e o
capazes de executar a | tecnologia da desempenho dos
Politica Nacional de informacdo e servicos digitais
Direitos Humanos comunicagao entregues ao cidadao
A6 - Prover OE 1-Dotaro OE.EFGD 14 - OETIC 1 - Aprimorara | CGTI
solucdo de Ministério de Otimizar a oferta de gestdo da
computagdo em estruturas infraestrutura infraestrutura

nuvem

institucionais,
administrativas e
orcamentarias

compartilhada de
tecnologia da
informacdo e

tecnoldgica para
assegurar a alta
disponibilidade e o
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢do Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
capazes de executar a | comunicagao desempenho dos
Politica Nacional de servigos digitais
Direitos Humanos entregues ao cidadao
M2 - Prover Percentual de | 20% 100% A7 - Prover OE 1 - Dotar o OETIC 1 - Aprimorara | CGTI
solugdes solucgdes solugdo de Ministério de gestdo da
necessarios entregues/ Telefonia estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura
para suportar a institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldgica para
rede e Quantidade administrativas e infraestrutura assegurar a alta
comunicagao de solugdes orcamentarias compartilhada de disponibilidade e o
projetadas capazes de executar a | tecnologia da desempenho dos
Politica Nacional de informagdo e servigos digitais
(indicador Direitos Humanos comunicagao entregues ao cidadao
incremental)
A8 - Adequar a OE 1-Dotaro OETIC 1 - Aprimorara | CGTI
infraestrutura de | Ministério de gestdo da
rede e estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura
conectividade institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldgica para
para o modelo de | administrativas e infraestrutura assegurar a alta
computacdo em orcamentarias compartilhada de disponibilidade e o
nuvem capazes de executar a | tecnologia da desempenho dos
Politica Nacional de informagdo e servigos digitais
Direitos Humanos comunicagao entregues ao cidadao
A9 - Prover OE 1-Dotaro OE.EFGD 14 - OETIC 1 - Aprimorara | CGTI
solucdo de Ministério de Otimizar a oferta de gestdo da
comunicagdo de estruturas infraestrutura infraestrutura

redes de dados

institucionais,
administrativas e

compartilhada de
tecnologia da

tecnoldgica para
assegurar a alta
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢ao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
orcamentdrias informacdo e disponibilidade e o
capazes de executar a | comunicagao desempenho dos
Politica Nacional de servicos digitais
Direitos Humanos entregues ao cidadao
A10 - Prover link OE 1- Dotaro OETIC 1 - Aprimorara | CGTI
de comunicagao Ministério de gestdo da
estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura
institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldgica para
administrativas e infraestrutura assegurar a alta
orgcamentarias compartilhada de disponibilidade e o
capazes de executar a | tecnologia da desempenho dos
Politica Nacional de informacgdo e servicos digitais
Direitos Humanos comunicagao entregues ao cidadao
Al1 - Prover OE 1 - Dotar o OETIC 1 - Aprimorara | CGTI
solugdo de Ministério de gestdo da
videowall estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura
institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldgica para
administrativas e infraestrutura assegurar a alta
orcamentarias compartilhada de disponibilidade e o
capazes de executar a | tecnologia da desempenho dos
Politica Nacional de informacdo e servigos digitais
Direitos Humanos comunicagao entregues ao cidadao
A12 - Prover OE 1-Dotaro OE.EFGD 14 - OETIC 1 - Aprimorara | CGTI
solugdo de Ministério de Otimizar a oferta de gestdo da
videoconferéncia | estruturas infraestrutura infraestrutura

institucionais,

compartilhada de

tecnoldgica para
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Necessidade Metas Acbes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢ao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
administrativas e tecnologia da assegurar a alta
orcamentdrias informacdo e disponibilidade e o
capazes de executar a | comunicagdo desempenho dos
Politica Nacional de servigos digitais
Direitos Humanos entregues ao cidadao
A13 - Prover OETIC 1 - Aprimorara | SPOA
tecnologia de gestdo da
internet via OE 12 - Promover OE.EFGD 14 - infraestrutura
satélite para Direitos Humanos em | Otimizar a oferta de tecnoldgica para
apoio as missdes | contextos infraestrutura assegurar a alta
em regides de emergenciais e compartilhada de disponibilidade e o
dificil acesso eventos extremos tecnologia da desempenho dos
que acarretem informacdo e servigos digitais
violagOes sistematicas | comunicagdo entregues ao cidadao
M3 - Prover Percentual de | 40% 100% A14 - Prover OE 1 - Dotar o OETIC 1 - Aprimorara | CGTI
solugdes para solugdes desktops aos Ministério de gestdo da
atender as entregues/ usudrios finais estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura
necessidades institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldgica para
dos usuarios Quantidade administrativas e infraestrutura assegurar a alta
deTI de solugdes orcamentarias compartilhada de disponibilidade e o
projetadas capazes de executar a | tecnologia da desempenho dos
Politica Nacional de informacdo e servigos digitais
(indicador Direitos Humanos comunicagao entregues ao cidaddo
incremental)
A15 - Prover OE 1-Dotaro OE.EFGD 14 - OETIC 1 - Aprimorara | CGTI
desktops de alto Ministério de Otimizar a oferta de gestdo da
desempenho aos | estruturas infraestrutura infraestrutura
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢ao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico

MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)

usuarios finais institucionais, compartilhada de tecnoldgica para
administrativas e tecnologia da assegurar a alta
orcamentdrias informacdo e disponibilidade e o
capazes de executar a | comunicagdo desempenho dos
Politica Nacional de servicos digitais
Direitos Humanos entregues ao cidadao

A16 - Prover OE 1-Dotaro OETIC 1 - Aprimorara | CGTI

monitores aos Ministério de gestdo da

usuarios finais estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura
institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldgica para
administrativas e infraestrutura assegurar a alta
orcamentarias compartilhada de disponibilidade e o
capazes de executar a | tecnologia da desempenho dos
Politica Nacional de informacdo e servicos digitais
Direitos Humanos comunicagao entregues ao cidadao

A17 - Prover OE 1-Dotaro OETIC 1 - Aprimorara | CGTI

notebooks aos Ministério de gestdo da

usuarios finais estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura
institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldgica para
administrativas e infraestrutura assegurar a alta
orgcamentarias compartilhada de disponibilidade e o
capazes de executar a | tecnologia da desempenho dos
Politica Nacional de informagdo e servigos digitais
Direitos Humanos comunicagao entregues ao cidadao

A18 - Prover OE 1 - Dotaro OE.EFGD 14 - OETIC 1 - Aprimorara | CGTI

notebooks de alto

Ministério de

Otimizar a oferta de

gestdo da




Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo | 2026-2027

Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢ao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico

MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)

desempenho aos | estruturas infraestrutura infraestrutura

usuarios finais institucionais, compartilhada de tecnoldgica para
administrativas e tecnologia da assegurar a alta
orcamentdrias informacdo e disponibilidade e o
capazes de executar a | comunicagdo desempenho dos
Politica Nacional de servigos digitais
Direitos Humanos entregues ao cidadao

A19 - Prover OE 1-Dotaro OETIC 1 - Aprimorara | CGTI

licenciamento de | Ministério de gestdo da

software para uso | estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura

corporativo institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldgica para
administrativas e infraestrutura assegurar a alta

orcamentarias
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos

compartilhada de
tecnologia da
informacdo e
comunicagao

disponibilidade e o
desempenho dos
servigos digitais
entregues ao cidadao

A20 - Prover
ferramenta para
degravagdo de
videos

OE 1- Dotaro
Ministério de
estruturas
institucionais,
administrativas e
orcamentdrias
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos

OE.EFGD 14 -
Otimizar a oferta de
infraestrutura
compartilhada de
tecnologia da
informacdo e
comunicagao

OETIC 1 - Aprimorar a
gestdo da
infraestrutura
tecnoldgica para
assegurar a alta
disponibilidade e o
desempenho dos
servicos digitais
entregues ao cidadao

Corregedoria
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descricao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A21 - OE 1 - Dotaro OE.EFGD 15 - OETIC 1 - Aprimorara | ASPAR
Disponibilizar Ministério de Aprimorar processos gestdo da
software Saa$S estruturas de negécio infraestrutura
(Software as a institucionais, tecnoldgica para
Service) de administrativas e assegurar a alta
sistema de orcamentdrias disponibilidade e o
acompanhamento | capazes de executar a desempenho dos
legislativo Politica Nacional de servicos digitais
Direitos Humanos entregues ao cidadao
A22 - OE 1-Dotaro OE.EFGD 15 - ASCOM
Disponibilizar Ministério de Aprimorar processos
software SaaS estruturas de negdcio OETIC 3 - Fortalecer a
(Software as a institucionais, governanga e
Service) de administrativas e interoperabilidade de
sistema de orcamentdrias dados; OETIC5 -
monitoramento capazes de executar a Implementar
de redes sociais Politica Nacional de tecnologias
Direitos Humanos emergentes
M4 - Prover Percentual de | 0% 100% A24 - Adquirir OE 1-Dotaro OETIC 1 - Aprimorara | SNDPl e
equipamentos | tipos de desktops Ministério de gestdo da SNDCA
para atender equipamento estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura
as demandas s entregues/ institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldgica para
do EquipaDH+ administrativas e infraestrutura assegurar a alta
Quantidade orcamentdrias compartilhada de disponibilidade e o
de tipos de capazes de executar a | tecnologia da desempenho dos
equipamento Politica Nacional de informagdo e servigos digitais
s projetados Direitos Humanos comunicagao. entregues ao cidadao
a serem
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Necessidade Metas Acdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
entregues A25 - Adquirir OE 1 - Dotar o OETIC 1 - Aprimorara | SNDPl e
notebooks Ministério de gestdo da SNDCA
(indicador estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura
incremental) institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldgica para
administrativas e infraestrutura assegurar a alta
orcamentdrias compartilhada de disponibilidade e o
capazes de executar a | tecnologia da desempenho dos
Politica Nacional de informacdo e servicos digitais
Direitos Humanos comunicagao entregues ao cidadao
A26 - Adquirir OE 1-Dotaro OETIC 1 - Aprimorara | SNDPl e
impressoras Ministério de gestdo da SNDCA
multifuncionais estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura
institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldgica para
administrativas e infraestrutura assegurar a alta
orgamentarias compartilhada de disponibilidade e o
capazes de executar a | tecnologia da desempenho dos
Politica Nacional de informacdo e servicos digitais
Direitos Humanos comunicagao entregues ao cidaddo
A27 - Adquirir OE 1-Dotaro OETIC 1 - Aprimorara | SNDPl e
Tablets Ministério de gestdo da SNDCA
estruturas OE.EFGD 14 - infraestrutura
institucionais, Otimizar a oferta de tecnoldgica para
administrativas e infraestrutura assegurar a alta
orgcamentarias compartilhada de disponibilidade e o
capazes de executar a | tecnologia da desempenho dos
Politica Nacional de informacdo e servicos digitais
Direitos Humanos comunicagdo entregues ao cidaddo
Sumario




Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢do Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
Solugdes M5 - % de 30% 75% A28 - OE 5 - Eliminar SNDPD
digitais Desenvolver conclusdo Desenvolver, barreiras
centradas no novas solugdes | das evoluir ou socioambientais para OETIC 2 - Simplificar e
cidadao digitais demandas de manter sistema a vida plena das OE.EFGD 2 - Ofertar universalizar o acesso
novas do cadastro pessoas com servigos publicos aos servigos publicos
solucdes nacional de cdes- | deficiéncia digitais inclusivos digitais do MDHC
digitais guia
A29 - OE 5 - Eliminar SNDPD
(indicador Desenvolver, barreiras
anual) evoluir e manter socioambientais para OETIC 2 - Simplificar e
o sistema de a vida plena das OE.EFGD 2 - Ofertar universalizar o acesso
adesdo ao Viver pessoas com servigos publicos aos servigos publicos
Sem Limites deficiéncia digitais inclusivos digitais do MDHC
A30 - OETIC 4 - Assegurara | SE
Desenvolver, privacidade e a
evoluir e manter seguranca da
o sistema de informacao,
Fortalecimento OE 6 - Estruturar OE.EFGD 10 - fortalecendo a
Programas programas de Fortalecer a ciberseguranga e
Protecdo protegao as vidas privacidade dos garantindo a
ameagadas dados conformidade legal
A31 - SNDCA

Desenvolver,
evoluir ou manter
o Registro de
Referéncia de
Violéncia Infantil

OE 2 - Assegurar, com
absoluta prioridade, a
efetividade dos
direitos humanos e
cidadania de criancas

OE.EFGD 2 - Ofertar
servigos publicos
digitais inclusivos

OETIC 2 - Simplificar e
universalizar o acesso
aos servigos publicos
digitais do MDHC
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢do Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
(Primeira e adolescentes
Infancia)
A32 - SNDH
Desenvolver,
evoluir ou manter
o sistema de
Programa de OETIC 4 - Assegurar a
Protecdo Dos privacidade e a
Defensores de seguranca da
Direitos informacao,
Humanos, OE 6 - Estruturar OE.EFGD 10 - fortalecendo a
Ambientalistas e programas de Fortalecer a ciberseguranca e
Comunicadores protecdo as vidas privacidade dos garantindo a
(PPDDH) ameacadas dados conformidade legal
A33 - SNDH
Desenvolver,
evoluir ou manter | OE 7 - Promover a
o sistema para dignidade e cidadania
atendimentos do | da populagdo em OETIC 2 - Simplificar e
ponto de apoio da | situagdo de rua, com | OE.EFGD 2 - Ofertar universalizar o acesso
rua e centro de vistas a superacao servigos publicos aos servigos publicos
defesa desta condicdo digitais inclusivos digitais do MDHC
A34 - OE 3 - Promover o OE.EFGD 5 - Estimular | OETIC 3 - Fortalecera | SNDPI
Desenvolver, direito de envelhecer | o uso e aintegracao governanga, a
evoluir ou manter | e o envelhecimento de plataformas e integracdo e a
sistema que possa | ativo e saudavel, por | servicos de governo interoperabilidade de
Sumario




Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
reunir dados, meio da participacdo | digital com os entes dados para viabilizar
atas, relatérios, social e comunitaria e | da federagdo politicas publicas
com fluxo de do enfrentamento a
atualizagGes dos discriminagdo e a
Conselhos violéncia contra as
Municipais/Estad | pessoas idosas
uais da Pessoa
Idosa
A35 - OE 2 - Assegurar, com OETIC 3 - Fortalecera | SNDCA
Disponibilizar absoluta prioridade, a governanga, a
Mddulo de gestdo | efetividade dos OE.EFGD 3 - integracdo e a
de parcerias do direitos humanos e Aperfeicoar a interoperabilidade de
SIPIA PPCAAM. cidadania de criangas | governanca de dados | dados para viabilizar
e adolescentes e a interoperabilidade | politicas publicas
A36 - Promover OETIC 3 - Fortalecera | SNDCA
interoperabilidad governanga, a
es entre os trés integracdo e a
modulos SIPIA OE.EFGD 4 - interoperabilidade de
OE 2 - Assegurar, com | Estimularouso e a dados para viabilizar
absoluta prioridade, a | integragdo de politicas publicas de
efetividade dos plataformas e direitos humanos
direitos humanos e servigos de governo baseadas em
cidadania de criangas | digital no Governo evidéncias e
e adolescentes federal transparéncia ativa
A37 - Promover OE 2 - Assegurar,com | OE.EFGD 4 - OETIC 3 - Fortalecera | SNDCA

interoperabilidad

absoluta prioridade, a

Estimularouso e a

governanca, a
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Desenvolver e
manter maddulo
SIPIA para os
Centros de
Atendimento
Integrado (CAI)

absoluta prioridade, a
efetividade dos
direitos humanos e
cidadania de criangas
e adolescentes

OE.EFGD 1 - Prover
servigos publicos
digitais
personalizados

OETIC 2 - Simplificar e
universalizar o acesso
aos servigos publicos
digitais do MDHC

Necessidade Metas Acbes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢ao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)

e e integracao efetividade dos integracdo de integracdo e a
entre o SIPIA direitos humanos e plataformas e interoperabilidade de
SINASE Meio cidadania de criangas | servigos de governo dados para viabilizar
Abertoe o e adolescentes. digital no Governo politicas publicas de
sistema do MDS federal direitos humanos
ja utilizado pelas baseadas em
unidades de meio evidéncias e
aberto transparéncia ativa
A38 - Promover SNDCA
interoperabilidad OETIC 3 - Fortalecer a
e entre os governanga, a
modulos SIPIA e integracdo e a
outros sistemas OE.EFGD 4 - interoperabilidade de
de politicas OE 2 - Assegurar, com | Estimularouso e a dados para viabilizar
(saude, educagdo, | absoluta prioridade, a | integragdo de politicas publicas de
assisténcia social) | efetividade dos plataformas e direitos humanos
relacionadas a direitos humanos e servicos de governo baseadas em
criangas e cidadania de criangas | digital no Governo evidéncias e
adolescentes e adolescentes federal transparéncia ativa
A39 - OE 2 - Assegurar, com SNDCA

Sumario




Necessidade Metas Acgdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
M6 - Mantere | % de 40% 75% A40 - Manter e CGTI
evoluir conclusao evoluir solugdes
solugdes das digitais
digitais demandas constantes no
catalogo das
de soluges digitais OE 1 - Dotaro
manutengao Ministério de
e evolugdes estruturas
de solucdes institucionais,
digitais do administrativas e
catalogo orgamentdrias OE.EFGD 1 - Prover OETIC 2 - Simplificar e
capazes de executar a | servigos publicos universalizar o acesso
(indicador Politica Nacional de digitais aos servigos publicos
anual) Direitos Humanos personalizados digitais do MDHC
M7 - % de 40% 100% A41 - Revisar e OE 1-Dotaro OETIC 6 - Aperfeicoar | CGTI
Internalizar conclusdo aprimorar o Ministério de a gestao de TIC por
solugdes na das processo de estruturas OE.EFGD 4 - meio de processos
infraestrutura demandas internalizagdo de | institucionais, Estimularousoea otimizados, solugdes
tecnoldgica do aplicagdes na administrativas e integracdo de sustentaveis e
Ministério de infraestrutura do | orgamentdrias plataformas e governanca agil,
manuteng¢do Ministério capazes de executar a | servicos de governo focando na exceléncia
e evolucdes Politica Nacional de digital no Governo da entrega de
de solugdes Direitos Humanos. federal servigos a sociedade
digitais do
catalogo A42 - Implantar, OE 3 - Promover o OE.EFGD 5 - Estimular | OETIC 2 - Simplificar e | SNDPI
desenvolver, direito de envelhecer | ouso e aintegragdo universalizar o acesso
(indicador customizar, e o envelhecimento de plataformas e aos servigos publicos

incremental)

evoluir ou manter
o sistema do

ativo e saudavel, por
meio da participacdo

servicos de governo
digital com os entes

digitais do MDHC,
centrado na inclusdo
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢ao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)

Programa social e comunitaria e | da federagdo. das populagses

Envelhecer nos do enfrentamento a vulnerabilizadas

Territérios discriminagdo e a
violéncia contra as
pessoas idosas

A43 - Implantar, OE 15 - Consolidar e Al

desenvolver, fortalecer o

customizar, engajamento e

evoluir ou manter | protagonismo do

a plataforma Brasil nos sistemas e OE.EFGD 13 -

SIMORE mecanismos Promover a OETIC 2 - Simplificar e
regionais e participacdo digital universalizar o acesso
internacionais de nas politicas publicas | aos servigos publicos
Direitos Humanos e servicos digitais digitais do MDHC

A44 - Implantar, OE 1 - Dotaro SNDH

desenvolver, Ministério de

customizar, estruturas

evoluir ou manter | institucionais, OE.EFGD 5 - Estimular

o sistema Qisol administrativas e 0 uso e a integragdo
orcamentarias de plataformas e OETIC 2 - Simplificar e
capazes de executar a | servigos de governo universalizar o acesso
Politica Nacional de digital com os entes aos servigos publicos
Direitos Humanos. da federagdo. digitais do MDHC

A45 - OE 5 - Eliminar OE.EFGD 1 - Prover OETIC 2 - Simplificar e | SNDPD

Implantar, barreiras servigos publicos universalizar o acesso

desenvolver,

socioambientais para

digitais

a0s servicos publicos

Sumario

customizar,




Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢ao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
evoluir ou manter | avida plena das personalizados digitais do MDHC
o sistema de pessoas com
Avaliacdo deficiéncia
Biopsicossocial
A46 - OE.EFGD 6 - SLGBTQIA+
Desenvolver, Fomentar o uso
evoluir ou manter | OE 4 - Constituir a inteligente de dados; | OETIC 2 - Simplificar e
o sistema politica nacional dos | OE.EFGD 3 - universalizar o acesso
SIMONA direitos das pessoas Aperfeigoar a aos servigos publicos
LGBTQIA+ governanga de dados. | digitais do MDHC
A47 - OE 2 - Assegurar, com SNDCA
Internalizar a absoluta prioridade, a | OE.EFGD 13 -
plataforma da efetividade dos Promover a OETIC 2 - Simplificar e
Comité de direitos humanos e participacgdo digital universalizar o acesso
Participacdo de cidadania de criangas | nas politicas publicas | aos servigos publicos
Adolescentes e adolescentes e servigos digitais digitais do MDHC
(CPA)
A48 - Implantar, SNDCA
desenvolver e
manter a OE 2 - Assegurar, com
plataforma da absoluta prioridade, a
Escola Nacional efetividade dos OETIC 2 - Simplificar e
dos Direitos da direitos humanos e OE.EFGD 2 - Ofertar universalizar o acesso
Crianga e do cidadania de criangas | servigos publicos aos servigos publicos
Adolescente e adolescentes digitais inclusivos digitais do MDHC
(ENDICA).
M8 - % de 50% 100% A49 - OE 1 - Dotar o OE.EFGD 1 - Prover OETIC 2 - Simplificar e | CGTI
Implementar conclusdao Disponibilizar os Ministério de servicos publicos universalizar o acesso
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Necessidade Metas Acbes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descricao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
acGes acoes servigos ao estruturas digitais ao0s servigos publicos
constantes no constantes acesso digital institucionais, personalizados, digitais do MDHC
Plano de no Plano de administrativas e simples, de forma
Transformagdo | Transformaca orcamentdrias proativa e centrados
Digital o Digital capazes de executar a | no cidaddo
Politica Nacional de
(indicador Direitos Humanos
incremental)
A50 - Integrar OE 1 - Dotar o OE.EFGD 4 - CGTI
0S servicos ao Ministério de Estimularouso e a
login Unico estruturas integracdo de
institucionais, plataformas e
administrativas e servigos de governo
orgamentdrias digital no Governo OETIC 2 - Simplificar e
capazes de executar a | federal universalizar o acesso
Politica Nacional de ao0s servicos publicos
Direitos Humanos. digitais do MDHC
A51 - Integrar OE 1-Dotaro CGTI
0s servicos a Ministério de
ferramenta de estruturas

avaliagdo da
satisfacdo dos
usuarios

institucionais,
administrativas e
or¢camentdrias
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos.

OE.EFGD 13 -
Promover a
participacdo digital
nas politicas publicas
e servicos digitais

OETIC 2 - Simplificar e
universalizar o acesso
aos servigos publicos

digitais do MDHC

Sumario




Necessidade Metas Acdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A52 - Evoluir os OE 1- Dotaro OE.EFGD 2 - Ofertar CGTI
servicos digitais Ministério de servigos publicos
disponibilizados estruturas digitais inclusivos
institucionais,
administrativas e
orcamentdrias OETIC 2 - Simplificar e
capazes de executar a universalizar o acesso
Politica Nacional de aos servigos publicos
Direitos Humanos. digitais do MDHC
A53 - Integrar os OE.EFGD 4 - OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
servicos a base de | OE 1 - Dotar o Estimularouso e a governanga, a
dados do Ministério de integracdo de integracdo e a
Cadastro Base do | estruturas plataformas e interoperabilidade de
Cidad3o (CBC - institucionais, servigos de governo dados para viabilizar
CPF) administrativas e digital no Governo politicas publicas de
orcamentarias federal direitos humanos
capazes de executar a baseadas em
Politica Nacional de evidéncias e
Direitos Humanos. transparéncia ativa
A54 - Integrar os OE 1-Dotaro OE.EFGD 4 - OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
servicos a base de | Ministério de Estimularouso e a governanga, a
dados do estruturas integragdo de integracdoe a

Cadastro Base de
Endereco (CEP)

institucionais,
administrativas e
orgcamentarias
capazes de executar a
Politica Nacional de

plataformas e
servigos de governo
digital no Governo
federal

interoperabilidade de
dados para viabilizar
politicas publicas de
direitos humanos
baseadas em
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢do Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
Direitos Humanos. evidéncias e
transparéncia ativa
A55 - Integrar os OE.EFGD 4 - OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
servigos a base de | OE 1 - Dotar o Estimularouso e a governanga, a
dados do Ministério de integracdo de integracdo e a
Cadastro Nacional | estruturas plataformas e interoperabilidade de
de Pessoas institucionais, servicos de governo dados para viabilizar
Juridicas (CNPJ) administrativas e digital no Governo politicas publicas de
orcamentarias federal direitos humanos
capazes de executar a baseadas em
Politica Nacional de evidéncias e
Direitos Humanos. transparéncia ativa
Governanga de | M9 - Estruturar | % de 50% 100% A56 - Propor a OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
dados a governanga conclusdo de estrutura de OE 1-Dotaro governanga, a
de dados acOes para governanca de Ministério de integracdo e a
estruturacao dados estruturas interoperabilidade de
de institucionais, dados para viabilizar
governanca administrativas e politicas publicas de
de dados no orgcamentdrias OE.EFGD 3 - direitos humanos
Ministério capazes de executar a | Aperfeigoar a baseadas em
Politica Nacional de governanca de dados | evidéncias e
(indicador Direitos Humanos. e a interoperabilidade | transparéncia ativa
anual)
A57 - Revisar e OE 1 - Dotar o CGTI
aprimorar o Ministério de OE.EFGD 3 - OETIC 3 - Fortalecer a
processo de estruturas Aperfeicoar a governanga de dados;
gestdo de dados institucionais, governanca de dados | OETIC 6 - Aperfeicoar
Sumario




Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢ao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
do Ministério administrativas e e a interoperabilidade | a gestdo de TIC
orcamentdrias
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos.
M10 - % de 50% 100% A58 - Revisar e OE.EFGD 4 - OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
Integragdo e conclusdo de aprimorar o Estimularouso e a governanga, a
interoperabilid | a¢des de catalogo de APIs integracdo de integragdo e a
ade de dados privacidade do Ministério plataformas e interoperabilidade de
servigos de governo dados para viabilizar
(indicador digital no Governo politicas publicas de
incremental) OE 1-Dotaro federal direitos humanos
Ministério de baseadas em
estruturas evidéncias e
institucionais. transparéncia ativa
A59 - Realizar OE.EFGD 4 - OETIC 3 - Fortalecera | CGTI

inventario de APIs
governamentais
para implantacdo
Nnos servigos
digitais do
Ministério

OE 1-Dotaro
Ministério de
estruturas

institucionais.

Estimularousoea
integracdo de
plataformas e
servigcos de governo
digital no Governo
federal

governanga, a
integracdo e a
interoperabilidade de
dados para viabilizar
politicas publicas de
direitos humanos
baseadas em
evidéncias e
transparéncia ativa
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A60 - Revisar e OE.EFGD 4 - OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
aprimorar o Estimularousoe a governanga, a
catalogo de dados integracao de integracdo e a
do Ministério plataformas e interoperabilidade de
servicos de governo dados para viabilizar
digital no Governo politicas publicas de
OE 1-Dotaro federal direitos humanos
Ministério de baseadas em
estruturas evidéncias e
institucionais. transparéncia ativa
A61 - Realizar o OE.EFGD 4 - OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
inventario de Estimularouso e a governanga, a
base de dados integracdo de integracdo e a
governamentais plataformas e interoperabilidade de
para implantagdo servigos de governo dados para viabilizar
nos servicos digital no Governo politicas publicas de
digitais do OE 1- Dotaro federal direitos humanos
Ministérios Ministério de baseadas em
estruturas evidéncias e
institucionais. transparéncia ativa
A62 - Revisar e OE.EFGD 4 - OETIC 3 - Fortalecera | CGTI

aprimorar o
processo de
internalizagdo de
APIs e bases de
dados
governamentais

OE 1 - Dotar o
Ministério de
estruturas

institucionais.

Estimularouso e a
integracdo de
plataformas e
servicos de governo
digital no Governo
federal

governanga, a
integragdo e a
interoperabilidade de
dados para viabilizar
politicas publicas de
direitos humanos

Sumario




Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢do Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
no Ministério baseadas em
evidéncias e
transparéncia ativa
A63 - Internalizar OE.EFGD 4 - OETIC 3 - Fortalecera | SNDH
a base do Estimularouso e a governanga, a
Sistema Nacional integragdo de integragdo e a
de Informacgdes plataformas e interoperabilidade de
de Registro Civil - servicos de governo dados para viabilizar
SIRC OE 2 - Assegurar DH digital no Governo politicas publicas de
de criangas e federal direitos humanos
adolescentes; OE 1 - baseadas em
Dotar o Ministério de evidéncias e
estruturas. transparéncia ativa
A64 - Internalizar OE.EFGD 4 - OETIC 3 - Fortalecera | SNDH
a base do Estimularouso e a governanga, a
Sistema de integracdo de integragdo e a
Informacdo sobre plataformas e interoperabilidade de
Nascidos Vivos servicos de governo dados para viabilizar
OE 2 - Assegurar DH digital no Governo politicas publicas de
de criangas e federal direitos humanos
adolescentes; OE 1 - baseadas em
Dotar o Ministério de evidéncias e
estruturas. transparéncia ativa
A65 - Internalizar | OE 1 - Dotar o OE.EFGD 4 - OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
a base de dados | Ministério de Estimularouso e a governanga, a
governamentais | estruturas integracdo de integracdo e a
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
para implantagdo | institucionais. plataformas e interoperabilidade de
nos servigos servicos de governo dados para viabilizar
digitais do digital no Governo politicas publicas de
Ministério federal direitos humanos
baseadas em
evidéncias e
transparéncia ativa
A66 - Internalizar OE.EFGD 4 - OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
a APlIs Estimularouso e a governanga, a
governamentais integracdo de integragdo e a
para implantacdo plataformas e interoperabilidade de
nos servicos servicos de governo dados para viabilizar
digitais do digital no Governo politicas publicas de
Ministério OE 1-Dotaro federal direitos humanos
Ministério de baseadas em
estruturas evidéncias e
institucionais. transparéncia ativa
A67 - OETIC 3 - Fortalecera | ONDH
Implementar API governanga, a
para integracdoe a
disponibilizacdo OE.EFGD 4 - interoperabilidade de
em formato OE 13 - Aprimorar os | Estimularousoe a dados para viabilizar
aberto dos dados | canais de denuncia integracdo de politicas publicas de
da Ouvidoria de violagdo de DH; plataformas e direitos humanos
OE 1-Dotaro servigos de governo baseadas em
Ministério de digital no Governo evidéncias e
estruturas. federal transparéncia ativa
Sumario




Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descricao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
M11 - % de 50% 100% A68 - Propor OETIC 4 - Assegurara | CGTI
Classificacdo conclusdo de norma para privacidade e a
de dados e classificacdo classificacdo de seguranca da
informacdes de dados e dados e OE.EFGD 10 - informacao,
informacdes informacdes OE 1-Dotaro Fortalecer a fortalecendo a
Ministério de privacidade e a ciberseguranca e
(indicador estruturas seguranga dos dados | garantindo a
incremental) institucionais. dos cidadaos conformidade legal
A69 - Propor OETIC 4 - Assegurara | CGTI
processos para privacidade e a
classificacdo de segurancga da
informacdes OE.EFGD 10 - informacao,
OE 1-Dotaro Fortalecer a fortalecendo a
Ministério de privacidade e a ciberseguranca e
estruturas segurancga dos dados | garantindo a
institucionais. dos cidadaos conformidade legal
M12 - % de 33% 100% A70 - Propor a OE 1-Dotaro OE.EFGD 6 - OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
Governanga e conclusdo de estratégia de Ministério de Fomentar o uso governanga, a
gestdo de acdes de dados do estruturas inteligente de dados integracdo e a
dados governanga e Ministério institucionais, pelos 6rgdos do interoperabilidade de
gestdo de administrativas e governo dados para viabilizar
dados orgcamentdrias politicas publicas de
capazes de executar a direitos humanos
(indicador Politica Nacional de baseadas em
incremental) Direitos Humanos evidéncias e
transparéncia ativa
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigdo Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A71 - Propor e OE 1 - Dotar o OE.EFGD 6 - OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
implementar a Ministério de Fomentar o uso governanga, a
arquitetura de estruturas inteligente de dados integracdo e a
dados do institucionais, pelos drgdos do interoperabilidade de
Ministério administrativas e governo dados para viabilizar
orcamentarias politicas publicas de
capazes de executar a direitos humanos
Politica Nacional de baseadas em
Direitos Humanos evidéncias e
transparéncia ativa
A72 - Prover OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
plataforma de OE1-Dotaro governanga, a
gestdo e analise Ministério de integracdo e a
de dados estruturas interoperabilidade de
institucionais, dados para viabilizar
administrativas e OE.EFGD 6 - politicas publicas de
orgamentarias Fomentar o uso direitos humanos
capazes de executar a | inteligente de dados baseadas em
Politica Nacional de pelos érgdos do evidéncias e
Direitos Humanos governo transparéncia ativa
M13 - Dados % de 33% 66% A73 - CGTI
abertos conclusdo de Implementar OE 1 - Dotaro OETIC 3 - Fortalecer a
acGes de acles Ministério de governanca, a
disponibilizag operacionais estruturas OE.EFGD 12 - integracdo e a
3o de dados para institucionais, Fortalecer a cultura interoperabilidade de
abertos disponibilizagdo administrativas e de governo aberto e dados para viabilizar
de dados orgamentarias transparente politicas publicas de
(indicador constante no capazes de executar a direitos humanos
Sumario




Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A78 - OE 7 - Promover a OE.EFGD 6 - OETIC 3 - Fortalecera | SNDH
Disponibilizar dignidade e cidadania | Fomentar o uso governanga, a
painel gerencial da populagdo em inteligente de dados integracdo e a
para atendimento | situa¢do de rua, com | pelos 6rgdos do interoperabilidade de
das iniciativas da | vistas a superagao governo dados para viabilizar
POPRUA desta condicao politicas publicas
A79 - OE 1-Dotaro OE.EFGD 6 - SNDH
Disponibilizar Ministério de Fomentar o uso
painel gerencial estruturas inteligente de dados
com iniciativas da | institucionais, pelos drgdos do OETIC 3 - Fortalecer a
SNDH administrativas e governo governanga, a
orcamentdrias integracdo e a
capazes de executar a interoperabilidade de
Politica Nacional de dados para viabilizar
Direitos Humanos politicas publicas
AS80 - OE 1 - Dotar o OE.EFGD 6 - ONDH
Disponibilizar Ministério de Fomentar o uso
painel gerencial estruturas inteligente de dados
com iniciativas da | institucionais, pelos drgdos do OETIC 3 - Fortalecer a
ONDH administrativas e governo governanga, a
orgamentdrias integracdo e a
capazes de executar a interoperabilidade de
Politica Nacional de dados para viabilizar
Direitos Humanos politicas publicas
A81 - OE 1-Dotaro OE.EFGD 6 - OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI

Disponibilizar

Ministério de

Fomentar o uso

a gestdo de TIC por
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descricao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
incremental) Plano de Dados Politica Nacional de baseadas em
Abertos Direitos Humanos evidéncias e
transparéncia ativa
M14 - Gestdao N2 de 33% 100% A73 - Revisar e OE 1-Dotaro OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
de solucdes conclusdo de aprimorar o Ministério de governanga, a
analiticas processo de padrao de estruturas integragdo e a
gestdo solugdes institucionais, interoperabilidade de
solugdes analiticas administrativas e dados para viabilizar
analiticas orcamentdrias OE.EFGD 6 - politicas publicas de
capazes de executar a | Fomentar o uso direitos humanos
(indicador Politica Nacional de inteligente de dados baseadas em
incremental) Direitos Humanos pelos 6rgdos do evidéncias e
governo transparéncia ativa
A74 - Revisar e OE 1 - Dotar o OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
aprimorar a Ministério de governanga, a
arquitetura de estruturas integragdo e a
solugdes institucionais, interoperabilidade de
analiticas administrativas e dados para viabilizar
orcamentdrias OE.EFGD 6 - politicas publicas de
capazes de executar a | Fomentar o uso direitos humanos
Politica Nacional de inteligente de dados baseadas em
Direitos Humanos pelos érgdos do evidéncias e
governo transparéncia ativa
A75 - OE 1-Dotaro OE.EFGD 6 - OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
Implementar Ministério de Fomentar o uso governanga, a
central de estruturas inteligente de dados integracdo e a

Sumario




Necessidade Metas Acbes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descricao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
solugdes institucionais, pelos drgdos do interoperabilidade de
analiticas administrativas e governo dados para viabilizar
orgamentarias politicas publicas de
capazes de executar a direitos humanos
Politica Nacional de baseadas em
Direitos Humanos evidéncias e
transparéncia ativa
M15 - % de 50% 100% A76 - OE 1 - Dotaro Corregedoria
Desenvolver conclusao Disponibilizar Ministério de
novas solucdes | das painel gerencial estruturas
analiticas demandas de de processos institucionais, OETIC 6 - Aperfeigoar
novas correicionais administrativas e OE.EFGD 6 - a gestdo de TIC por

solugdes
analiticas

(indicador
incremental)

orgamentdrias
capazes de executar a
Politica Nacional de

Fomentar o uso
inteligente de dados
pelos 6rgdos do

meio de processos
otimizados, solu¢ées
sustentaveis e

Direitos Humanos governo governanca agil
A77 - OE 1-Dotaro OE.EFGD 6 - Corregedoria
Disponibilizar Ministério de Fomentar o uso
painel gerencial estruturas inteligente de dados

com iniciativas da
Corregedoria

institucionais,
administrativas e
orcamentarias
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos

pelos érgdos do
governo

OETIC 6 - Aperfeigoar
a gestdo de TIC por
meio de processos
otimizados, solu¢des
sustentdveis e
governanca agil
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢do Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
painel para gestdo | estruturas inteligente de dados meio de processos
do PDTIC institucionais, pelos érgaos do otimizados, solugdes
administrativas e governo sustentaveis e
or¢camentdrias governanca agil
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos
A83 - OE 1 - Dotaro OE.EFGD 6 - CGTI
Disponibilizar Ministério de Fomentar o uso
painel para estruturas inteligente de dados
gestao do PTD institucionais, pelos 6rgdos do OETIC 6 - Aperfeigoar
administrativas e governo a gestdo de TIC por
orgcamentarias meio de processos
capazes de executar a otimizados, solugdes
Politica Nacional de sustentaveis e
Direitos Humanos governanca agil
A84 - OE 1 - Dotaro OE.EFGD 6 - CGTI
Disponibilizar Ministério de Fomentar o uso
painel para estruturas inteligente de dados
gestdo de institucionais, pelos érgdos do OETIC 6 - Aperfeigoar
contratagdes de administrativas e governo a gestao de TIC por
TIC orcamentarias meio de processos
capazes de executar a otimizados, solugdes
Politica Nacional de sustentaveis e
Direitos Humanos governanga agil
Sumario




Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢ao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico

MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)

A85 - OE 1-Dotaro OE.EFGD 6 - CGTI

Disponibilizar Ministério de Fomentar o uso

painel para estruturas inteligente de dados

gestdo de institucionais, pelos 6rgdos do OETIC 6 - Aperfeigoar

solugdes digitais administrativas e governo a gestdo de TIC por
orcamentdrias meio de processos
capazes de executar a otimizados, solugbes
Politica Nacional de sustentaveis e
Direitos Humanos governanga agil

A86 - OE 1 - Dotar o OE.EFGD 6 - CGTI

Disponibilizar Ministério de Fomentar o uso

painel para estruturas inteligente de dados

gestdo de institucionais, pelos 6rgdos do

solugGes administrativas e governo

analiticas orgcamentdrias OETIC 3 - Fortalecer a
capazes de executar a governanca de dados;
Politica Nacional de OETIC 6 - Aperfeigoar
Direitos Humanos agestdaode TIC

A87 - OE 1-Dotaro OE.EFGD 6 - CGTI

Disponibilizar Ministério de Fomentar o uso

painel de gestdo estruturas inteligente de dados

financeira de TIC

institucionais,
administrativas e
orgamentdrias
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos

pelos 6rgdos do
governo

OETIC 3 - Fortalecer a
governanca de dados;
OETIC 6 - Aperfeigoar
a gestdo de TIC
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A88 — OE 2 - Assegurar, com | OE.EFGD 6 - OETIC 3 - Fortalecer a | SNDCA
Disponibilizar absoluta prioridade, a | Fomentar o uso governanga, a
painel Nacional efetividade dos inteligente de dados integracdo e a
de Equipagem direitos humanos e pelos drgdos do interoperabilidade de
dos Conselhos cidadania de criangas | governo dados para viabilizar
Tutelares e adolescentes politicas publicas
A89 - OE.EFGD 6 - SNDCA
Disponibilizar OE 2 - Assegurar, com | Fomentar o uso OETIC 3 - Fortalecer a
painel gerencial absoluta prioridade, a | inteligente de dados governanga, a
que retina dados | efetividade dos pelos 6rgdos do integragdo e a
e informacdes direitos humanos e governo interoperabilidade de
dos trés modulos | cidadania de criangas dados para viabilizar
SIPIA e adolescentes politicas publicas
M16 - Manter % de 50% 75% A90 - Manter e OE 1 - Dotaro
e evoluir conclusao de evoluir solugGes Ministério de
solugBes processo de digitais estruturas
analiticas gestdo constantes no institucionais, OETIC 3 - Fortalecer a
solugdes catalogo das administrativas e OE.EFGD 6 - governanga, a
analiticas solugdes or¢amentdrias Fomentar o uso integracdo e a
analiticas capazes de executar a | inteligente de dados interoperabilidade de
(indicador Politica Nacional de pelos 6rgdos do dados para viabilizar
incremental) Direitos Humanos governo politicas publicas
M17 — Gestdo | % de 50% 100% A91 - Prover OE 1-Dotaro OE.EFGD 4 - OETICS - CGTI
de Servigos em | conclusdo de Infraestrutura de | Ministério de Estimularouso e a Implementar
Infraestrutura acoes de Dados Espaciais estruturas integracdo de tecnologias
de Dados gestdo de institucionais, plataformas e emergentes e

Sumario




Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descricao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
Espaciais servigos de administrativas e servigos de governo estratégicas para
infraestrutura orcamentarias digital no Governo potencializar o
de dados capazes de executar a | federal alcance das politicas
espaciais Politica Nacional de de direitos humanos,
Direitos Humanos otimizando o gasto
(indicador publico e gerando
incremental) valor social
A92 - Revisar e OETICS - CGTI
aprimorar o Implementar
processo de OE 1 - Dotar o tecnologias
governanga e Ministério de emergentes e
gestdo de servigos | estruturas OE.EFGD 4 - estratégicas para
em infraestrutura | institucionais, Estimularouso e a potencializar o
de dados administrativas e integracdo de alcance das politicas
espaciais orgcamentdrias plataformas e de direitos humanos,
capazes de executar a | servigos de governo otimizando o gasto
Politica Nacional de digital no Governo publico e gerando
Direitos Humanos federal valor social
Governanga de | M18 — Gestdo % de 50% 100% A93 - OE 1 - Dotar o OE.EFGD 15 - OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
TIC e gestdo de | de Projetos de | conclusdo de Implantar Ministério de Aprimorar processos | a gestdo de TIC por
servigos TIC acGes de escritério de estruturas de negdcio da gestdo | meio de processos
gestdo de projetos de TIC institucionais, publica otimizados, solugdes
projetos de administrativas e sustentaveis e
TIC orcamentdrias governanga agil,
capazes de executar a focando na exceléncia
(indicador Politica Nacional de da entrega de
incremental) Direitos Humanos servicos a sociedade
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢do Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A94 - OE 1 - Dotar o OE.EFGD 15 - OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
Implantar Ministério de Aprimorar processos a gestdo de TIC por
processo de estruturas de negécio da gestdo | meio de processos
gestdo de institucionais, publica otimizados, solu¢des
projetos de administrativas e sustentaveis e
tecnologia da orcamentdrias governanca agil,
informacao capazes de executar a focando na exceléncia
Politica Nacional de da entrega de
Direitos Humanos servigos a sociedade
M19 — Gestdo % de 50% 100% A95 - Mapear OE 1 - Dotaro OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
de Processos conclusdo de processos criticos | Ministério de a gestdo de TIC por
deTIC acoes de deTIC estruturas meio de processos
gestdo de institucionais, otimizados, solu¢ées
processos de administrativas e sustentaveis e
TIC orgcamentarias OE.EFGD 15 - governanca agil,
capazes de executar a | Aprimorar processos | focando na exceléncia
(indicador Politica Nacional de de negdcio da gestdo | da entrega de
incremental) Direitos Humanos publica servigos a sociedade
A96 - Revisar e OE 1 - Dotaro OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
aprimorar o Ministério de a gestao de TIC por
processo de estruturas meio de processos

gestdo de ativos
de TIC

institucionais,
administrativas e
orgamentdrias
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos

OE.EFGD 15 -
Aprimorar processos
de negdcio da gestdo
publica

otimizados, solugbes
sustentaveis e
governanca agil,
focando na exceléncia
da entrega de
servicos a sociedade

Sumario




Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A97 - Revisar e OE 1-Dotaro OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
aprimorar a carta | Ministério de a gestdo de TIC por
de servigos estruturas OE.EFGD 1 - Prover meio de processos
digitais institucionais, servigos publicos otimizados, solugdes
administrativas e digitais sustentaveis e
orcamentarias personalizados, governanca agil,
capazes de executar a | simples, de forma focando na exceléncia
Politica Nacional de proativa e centrados da entrega de
Direitos Humanos no cidadao servicos a sociedade
A98 - Revisar e OE 1 - Dotar o OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
aprimorar o Ministério de OE.EFGD 9 - Elevara | agestdo de TIC por
processo de estruturas maturidade e a meio de processos
gestdo de institucionais, resiliéncia dos 6rgdos | otimizados, solucdes
continuidade de administrativas e e das entidades em sustentdveis e
servigos de TIC orgamentdrias termos de governanca agil,
capazes de executar a | privacidade e focando na exceléncia
Politica Nacional de seguranga da da entrega de
Direitos Humanos informagdo servigcos a sociedade
A99 - Revisar OE 1 - Dotaro OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
e aprimorar o Ministério de a gestao de TIC por
processo de estruturas meio de processos
gestdo de institucionais, otimizados, solugbes
mudangas administrativas e sustentaveis e
orgcamentdrias OE.EFGD 15 - governanca agil,

capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos

Aprimorar processos
de negdcio da gestdo
publica

focando na exceléncia
da entrega de
servicos a sociedade
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Necessidade Metas Acbes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢ao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A100 - Revisar OE 1-Dotaro OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
e aprimorar o Ministério de a gestdo de TIC por
processo de estruturas meio de processos
conhecimento institucionais, otimizados, solugdes
administrativas e sustentaveis e
orcamentdrias OE.EFGD 15 - governanca agil,
capazes de executar a | Aprimorar processos | focando na exceléncia
Politica Nacional de de negdcio da gestdo | da entrega de
Direitos Humanos publica servigos a sociedade
A101 - Revisar OE 1-Dotaro OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
e aprimorar o Ministério de a gestdo de TIC por
processo de estruturas meio de processos
gestdo de institucionais, otimizados, solugdes
incidentes de administrativas e sustentaveis e
servigos de orgcamentarias OE.EFGD 15 - governanca agil,
tecnologia da capazes de executar a | Aprimorar processos | focando na exceléncia
informacgao Politica Nacional de de negdcio da gestdo | daentrega de
Direitos Humanos publica servicos a sociedade
A102- Revisar e OE 1 - Dotar o OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
aprimorar o Ministério de a gestdo de TIC por
processo de estruturas meio de processos
gestdo de riscos institucionais, otimizados, solugdes
de servigcos de TIC | administrativas e sustentaveis e
orgamentarias OE.EFGD 15 - governanca agil,
capazes de executar a | Aprimorar processos | focando na exceléncia
Politica Nacional de de negdcio da gestdo | da entrega de
Direitos Humanos publica servigos a sociedade
Sumario




Necessidade Metas Acgdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A103 - Revisar OE 1-Dotaro OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
e aprimorar a Ministério de a gestdo de TIC por
catalogo de estruturas meio de processos
servicos de TIC institucionais, otimizados, solugdes
administrativas e sustentaveis e
orcamentarias OE.EFGD 15 - governanca agil,
capazes de executar a | Aprimorar processos | focando na exceléncia
Politica Nacional de de negdcio da gestdo | da entrega de
Direitos Humanos publica servigos a sociedade
A104 - Otimizar OE 1-Dotaro OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
servicos de Ministério de a gestdao de TIC por
atendimento ao estruturas meio de processos
usuario de TIC institucionais, otimizados, solugdes
administrativas e sustentaveis e
orcamentarias OE.EFGD 15 - governanca agil,
capazes de executar a | Aprimorar processos | focando na exceléncia
Politica Nacional de de negécio da gestdo | da entrega de
Direitos Humanos publica servicos a sociedade
M20 — Gestdo % de 50% 100% A10S5 - Revisar e OE 1 - Dotar o OE.EFGD 15 - OETIC 6 - Aperfeicoar | CGTI
Financeira e conclusdo de aprimorar o Ministério de Aprimorar processos a gestdo de TIC por
Provedores de | agGes de processo de estruturas de negdcio da gestdo | meio de processos
Servigos de TIC | processos de gestdo financeira | institucionais, publica otimizados, solugdes
gestao deTIC administrativas e sustentaveis e
financeira e orcamentdrias governanga agil,
de capazes de executar a focando na exceléncia
provedores Politica Nacional de da entrega de
de servicos Direitos Humanos servicos a sociedade
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
de TIC A106 - Revisar OE 1-Dotaro OE.EFGD 15 - OETIC 6 - Aperfeigoar
e aprimorar o Ministério de Aprimorar processos a gestdo de TIC por
(indicador processo de estruturas de negécio da gestdo | meio de processos
incremental) gestdo de institucionais, publica otimizados, solugdes
provedores de administrativas e sustentaveis e
servicos de TIC orcamentarias governanca agil,
capazes de executar a focando na exceléncia
Politica Nacional de da entrega de
Direitos Humanos servigos a sociedade
M21 - Gestdo | % de 33% 100% A107 - Revisar e OE 1-Dotaro OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
de Solugdes conclusdo de aprimorar o Ministério de governanga, a
Digitais e acoes de processo de estruturas integragdo e a
Analiticas gestdo de internalizagdo de | institucionais, interoperabilidade de
solugdes solucdes digitais e | administrativas e dados para viabilizar
digitais e analiticas orgcamentdrias OE.EFGD 6 - politicas publicas de
analiticas capazes de executar a | Fomentar o uso direitos humanos
Politica Nacional de inteligente de dados baseadas em
(indicador Direitos Humanos pelos 6rgdos do evidéncias e
incremental) governo transparéncia ativa
A108 - Revisar e OE 1 - Dotar o OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
aprimorar o Ministério de governanga, a
catdlogo de estruturas OE.EFGD 6 - integragdo e a

solugdes digitais

institucionais,
administrativas e
orgcamentdrias
capazes de executar a
Politica Nacional de

Fomentar o uso
inteligente de dados
pelos érgdos do
governo

interoperabilidade de
dados para viabilizar
politicas publicas de
direitos humanos
baseadas em

Sumario




Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
Direitos Humanos evidéncias e
transparéncia ativa
A1009 - Revisar OE 1 - Dotaro OETIC 3 - Fortalecera | CGTI
e aprimorar o Ministério de governanga, a
catdlogo de estruturas integracdo e a
solugdes institucionais, interoperabilidade de
analiticas administrativas e dados para viabilizar
orcamentarias OE.EFGD 6 - politicas publicas de
capazes de executar a | Fomentar o uso direitos humanos
Politica Nacional de inteligente de dados baseadas em
Direitos Humanos pelos érgdos do evidéncias e
governo transparéncia ativa
M22 - Gestao % de 100% | 100% A110 - Revisar e OE 1- Dotaro OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
de Servigos em | conclusdo de aprimorar o Ministério de a gestdo de TIC por
Nuvem acoes de processo de estruturas meio de processos
gestdo de governanga e institucionais, otimizados, solugdes
servicos em gestdo de servigcos | administrativas e sustentaveis e
nuvem em nuvem orcamentdrias OE.EFGD 15 - governanga agil,
capazes de executar a | Aprimorar processos | focando na exceléncia
(indicador Politica Nacional de de negdcio da gestdo | da entrega de
incremental) Direitos Humanos publica servigos a sociedade
M23 — Apoioa | % de 33% 100% A111 - Contratar OE 1 - Dotar o OE.EFGD 15 - OETIC 6 - Aperfeicoar | CGTI
Gestdo de TIC conclusdo de servicos de Ministério de Aprimorar processos a gestdo de TIC por
acoes de Consultoria de TIC | estruturas de negdcio da gestdo | meio de processos
apoio a institucionais, publica otimizados, solugdes
administrativas e sustentaveis e
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Necessidade Metas Acdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
gestdo de TIC orgcamentdrias governanga agil,
capazes de executar a focando na exceléncia
(indicador Politica Nacional de da entrega de
incremental) Direitos Humanos servigos a sociedade
A112 - Contratar OE 1- Dotaro OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
servicos de Apoio | Ministério de a gestdo de TIC por
a Gestdo de TIC estruturas meio de processos
institucionais, otimizados, solugcdes
administrativas e sustentdveis e
orcamentarias OE.EFGD 15 - governanca agil,
capazes de executar a | Aprimorar processos | focando na exceléncia
Politica Nacional de de negdcio da gestdo | da entrega de
Direitos Humanos publica servicos a sociedade
A113 - OE 1 - Dotar o CGTI
Contratagdo de Ministério de OETIC 6 - Aperfeigoar
acesso a hormas estruturas a gestdo de TIC por
técnicas nacionais | institucionais, meio de processos
(ABNT) com administrativas e otimizados, solugdes
énfase nas orgamentdrias sustentaveis e
normas NBR capazes de executar a | OE.EFGD 15 - governanga agil,
ISO/IEC voltadas Politica Nacional de Aprimorar processos | focando na exceléncia
para Tecnologia Direitos Humanos de negécio da gestdo | da entrega de
da Informacdo publica servicos a sociedade
M24 - Gestao % de 33% 100% Al114 - OE 1 - Dotaro OE.EFGD 8 - OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
de Pessoas em | conclusdo de Participar em Ministério de Desenvolver a gestdo de TIC por
acoes de eventos de estruturas habilidades digitais meio de processos

Sumario




Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
TIC apoio a TIC institucionais, dos servidores otimizados, solugdes
gestdo de administrativas e sustentaveis e
pessoas em orcamentdrias governanca agil,
TIC capazes de executar a focando na exceléncia
Politica Nacional de da entrega de
(indicador Direitos Humanos servigos a sociedade
incremental)
A115 - Revisar e OE 1 - Dotar o OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
aprimorar o Ministério de a gestdo de TIC por
processo de estruturas meio de processos
gestdo de pessoas | institucionais, otimizados, solugdes
de pessoas em administrativas e sustentaveis e
TIC orgcamentarias OE.EFGD 8 - governanca agil,
capazes de executar a | Desenvolver focando na exceléncia
Politica Nacional de habilidades digitais da entrega de
Direitos Humanos dos servidores servigos a sociedade
A116 - Elaborar OE 1 - Dotaro OETIC 6 - Aperfeigoar | CGTI
o Plano de Ministério de a gestdao de TIC por
Capacitagdo de estruturas meio de processos
TIC para institucionais, otimizados, solugdes
integra¢do no administrativas e sustentaveis e
Plano de orcamentarias OE.EFGD 8 - governanca agil,
Desenvolvimento | capazes de executar a | Desenvolver focando na exceléncia
de Pessoal do Politica Nacional de habilidades digitais da entrega de
Ministério Direitos Humanos dos servidores servicos a sociedade
Privacidade e M25 - Gestao % de 33% 100% A117 - Revisar OE 1- Dotaro OE.EFGD 9 - Elevar a OETIC 4 - Assegurara | CGTI
Ciberseguranc | de seguranca conclusdo de e aprimorar a Ministério de maturidade e a privacidade e a
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Necessidade Metas Acgdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
da informagdo | a¢des de estrutura de estruturas resiliéncia dos 6rgdos | seguranga da
gestdo de gestdo de institucionais, e das entidades em informacgao,
segurancga de seguranca da administrativas e termos de fortalecendo a
TIC informacao or¢camentarias privacidade e cibersegurancga e
capazes de executar a | seguranga da garantindo a
(indicador Politica Nacional de informacao. conformidade legal
incremental) Direitos Humanos.
A118 - Revisar e OE 1 - Dotar o CGTI
aprimorar normas | Ministério de OE.EFGD 9 - Elevar a OETIC 4 - Assegurar a
de seguranca estruturas maturidade e a privacidade e a
institucionais, resiliéncia dos 6rgdos | seguranga da
administrativas e e das entidades em informacgao,
orcamentdrias termos de fortalecendo a
capazes de executar a | privacidade e ciberseguranca e
Politica Nacional de seguranca da garantindo a
Direitos Humanos informacao. conformidade legal
A119 - Revisar OE 1-Dotaro CGTI
e aprimorar Ministério de OE.EFGD 9 - Elevar a OETIC 4 - Assegurar a
processos de estruturas maturidade e a privacidade e a
seguranga institucionais, resiliéncia dos érgdos | seguranca da

administrativas e
orgamentarias
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos

e das entidades em
termos de
privacidade e
seguranca da
informacao.

informacao,
fortalecendo a
ciberseguranca e
garantindo a
conformidade legal

Sumario




Necessidade Metas Acgdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
M26 - Prover Percentual de | 40% 100% A120 - Prover OE 1- Dotaro CGTI
solucdes solucgdes solugdes de Ministério de OE.EFGD 9 -Elevara | OETIC 4 - Assegurar a
necessarias entregues/ protecdo de estruturas maturidade e a privacidade e a
para suportar a servidores de institucionais, resiliéncia dos érgaos | seguranca da
segurancga de Quantidade rede administrativas e e das entidades em informacao,
usuarios, rede de solugdes orcamentdrias termos de fortalecendo a
de dados e projetadas capazes de executar a | privacidade e ciberseguranca e
aplicacdes Politica Nacional de seguranca da garantindo a
(indicador Direitos Humanos informacgao conformidade legal
incremental)
A121 - Prover OE 1 - Dotaro CGTI
solugBes de Ministério de OE.EFGD 9 -Elevara | OETIC 4 - Assegurar a
protecdo de estruturas maturidade e a privacidade e a
endpoints institucionais, resiliéncia dos érgaos | seguranca da
administrativas e e das entidades em informacao,
orcamentdrias termos de fortalecendo a
capazes de executar a | privacidade e ciberseguranca e
Politica Nacional de segurancga da garantindo a
Direitos Humanos informagdo conformidade legal
A122 - Prover OE 1 - Dotaro CGTI
solugdes de Ministério de OE.EFGD 9 -Elevara | OETIC4 - Assegurar a
protecdo de rede | estruturas maturidade e a privacidade e a

institucionais,
administrativas e
orcamentdrias
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos

resiliéncia dos 6rgdos
e das entidades em
termos de
privacidade e
seguranga da
informagdo

segurancga da
informacao,
fortalecendo a
ciberseguranga e
garantindo a
conformidade legal
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A123 - Prover OE 1 - Dotar o CGTI
solugdes de Ministério de OE.EFGD9 -Elevara | OETIC 4 - Assegurar a
protecdo de estruturas maturidade e a privacidade e a
aplicacdes institucionais, resiliéncia dos 6rgdos | seguranca da
administrativas e e das entidades em informacao,
orcamentarias termos de fortalecendo a
capazes de executar a | privacidade e ciberseguranca e
Politica Nacional de seguranca da garantindo a
Direitos Humanos informagdo conformidade legal
A124 - Prover OE 1-Dotaro OETIC 1 - Aprimorara | CGTI
solucdes de Ministério de OE.EFGD9 - Elevara | gestdo da
balanceamento estruturas maturidade e a infraestrutura
de carga institucionais, resiliéncia dos érgdos | tecnoldgica para
administrativas e e das entidades em assegurar a alta
orcamentarias termos de disponibilidade e o
capazes de executar a | privacidade e desempenho dos
Politica Nacional de seguranca da servicos digitais
Direitos Humanos informacao entregues ao cidadao
A125 - Prover OE 1 - Dotar o CGTI
solucdo de Ministério de OE.EFGD 9 - Elevara | OETIC 4 - Assegurar a
microsegmentacd | estruturas maturidade e a privacidade e a

o do ambiente de
processamento e
de
armazenamento
de dados

institucionais,
administrativas e
orcamentdrias
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos

resiliéncia dos 6rgaos
e das entidades em
termos de
privacidade e
seguranca da
informacao

seguranca da
informagdo,
fortalecendo a
ciberseguranga e
garantindo a
conformidade legal

Sumario




Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A126 - Prover OE 1 - Dotar o CGTI
solugdo de gestao | Ministério de OE.EFGD9 -Elevara | OETIC4 - Assegurar a
de acesso seguro | estruturas maturidade e a privacidade e a
institucionais, resiliéncia dos érgdos | seguranca da
administrativas e e das entidades em informacao,
orcamentdrias termos de fortalecendo a
capazes de executar a | privacidade e ciberseguranca e
Politica Nacional de seguranca da garantindo a
Direitos Humanos informagao conformidade legal
A127 - Prover OE 1 - Dotar o CGTI
solugdo de gestdao | Ministério de OE.EFGD9 -Elevara | OETIC4 - Assegurar a
de acessos estruturas maturidade e a privacidade e a
privilegiados institucionais, resiliéncia dos érgdos | seguranca da
administrativas e e das entidades em informacao,
orgamentdrias termos de fortalecendo a
capazes de executar a | privacidade e ciberseguranca e
Politica Nacional de seguranca da garantindo a
Direitos Humanos informagao conformidade legal
A128 - Prover OE 1 - Dotar o SPOA
servicos de Ministério de OE.EFGD9 -Elevara | OETIC 4 - Assegurar a
certificacdo digital | estruturas maturidade e a privacidade e a

para usudrios
finais

institucionais,
administrativas e
orcamentdrias
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos

resiliéncia dos 6rgaos
e das entidades em
termos de
privacidade e
seguranca da
informacao

seguranca da
informacao,
fortalecendo a
ciberseguranga e
garantindo a
conformidade legal
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A129 - Prover OE 1 - Dotaro CGTI
servigos de Ministério de OE.EFGD 9 - Elevara | OETIC4 - Assegurar a
certificacdo digital | estruturas maturidade e a privacidade e a
para servidores institucionais, resiliéncia dos érgdos | seguranca da
de redes e administrativas e e das entidades em informacao,
aplicacdes orgamentarias termos de fortalecendo a
capazes de executar a | privacidade e ciberseguranga e
Politica Nacional de seguranca da garantindo a
Direitos Humanos informagdo conformidade legal
M27 - % de 50% 100% A130 - Revisar e OE 1-Dotaro CGTI
Desenvolvimen | conclusdo de aprimorar a Ministério de OE.EFGD 9 - Elevara
to seguro acdes de norma de estruturas maturidade e a
desenvolvime desenvolvimento | institucionais, resiliéncia dos érgdos | OETIC 4 - Assegurar a
nto seguro agil e seguro administrativas e e das entidades em privacidade e a
orcamentdrias termos de seguranca da
(indicador capazes de executar a | privacidade e informacgao; OETIC6 -
incremental) Politica Nacional de seguranca da Aperfeicoar a gestao
Direitos Humanos informagdo de TIC
A131 - Revisar e OE 1-Dotaro CGTI
aprimorar a Ministério de OE.EFGD 9 -Elevara
arquitetura de estruturas maturidade e a

desenvolvimento
agil e seguro

institucionais,
administrativas e
orcamentdrias
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos

resiliéncia dos érgaos
e das entidades em
termos de
privacidade e
seguranca da
informacao

OETIC 4 - Assegurar a
privacidade e a
seguranca da
informagdo; OETIC 1 -
Aprimorar a gestdo da
infraestrutura

Sumario




Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢ao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A132 - Revisar e OE 1 - Dotar o CGTI
aprimorar o Ministério de OE.EFGD9 -Elevara
processo de estruturas maturidade e a
desenvolvimento | institucionais, resiliéncia dos érgdos | OETIC 4 - Assegurar a
agil e seguro administrativas e e das entidades em privacidade e a
orgamentdrias termos de seguranca da
capazes de executar a | privacidade e informagdo; OETIC 6 -
Politica Nacional de segurancga da Aperfeigoar a gestdo
Direitos Humanos informacgdo de TIC
M28 - Gestao % de 33% 100% A133 - Revisar OE 1 - Dotar o CGTI
de incidentes conclusdo de e aprimorar a Ministério de OE.EFGD 9 - Elevar a OETIC 4 - Assegurar a
cibernéticos acOes de estrutura de estruturas maturidade e a privacidade e a
gestdo de gestdo de institucionais, resiliéncia dos érgdos | segurancga da
incidentes incidentes administrativas e e das entidades em informagao,
cibernéticos cibernéticos orcamentarias termos de fortalecendo a
capazes de executar a | privacidade e ciberseguranca e
(indicador Politica Nacional de seguranga da garantindo a
incremental) Direitos Humanos informacao. conformidade legal
A134 - Revisar e OE 1 - Dotar o CGTI
aprimorar o plano | Ministério de OE.EFGD 9 - Elevar a OETIC 4 - Assegurar a
de gestdo de estruturas maturidade e a privacidade e a

incidentes
cibernéticos

institucionais,
administrativas e
orcamentarias
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos

resiliéncia dos 6rgaos
e das entidades em
termos de
privacidade e
seguranca da
informacao.

seguranca da
informagdo,
fortalecendo a
ciberseguranga e
garantindo a
conformidade legal
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Necessidade Metas Acdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A135 - Revisar OE 1 - Dotar o CGTI
e aprimorar o Ministério de OE.EFGD 9 - Elevar a OETIC 4 - Assegurar a
processo de estruturas maturidade e a privacidade e a
gestdo de institucionais, resiliéncia dos érgdos | seguranca da
incidentes administrativas e e das entidades em informacéo,
cibernéticos orcamentarias termos de fortalecendo a
capazes de executar a | privacidade e ciberseguranca e
Politica Nacional de seguranca da garantindo a
Direitos Humanos. informacgado. conformidade legal
M29 - % de 33% 100% A136 - Revisar OE 1-Dotaro CGTI
Comunicagao conclusdo de e aprimorar o Ministério de OETIC 4 - Assegurar a
em seguranga acoes de processo de estruturas privacidade e a
comunicagao comunicagado e institucionais, seguranga da
em conscientizacao administrativas e OE.EFGD 9 - Elevar a informacao,
seguranca em seguranca orcamentdrias maturidade em fortalecendo a
capazes de executar a | seguranca; OE.EFGD 8 | ciberseguranca e
(indicador Politica Nacional de - Desenvolver garantindo a
incremental) Direitos Humanos habilidades digitais. conformidade legal
A137 - Elaborar OE 1-Dotaro CGTI
o plano anual de Ministério de OETIC 4 - Assegurar a
comunicagao e estruturas privacidade e a

conscientizacao
de seguranca da
informacgao

institucionais,
administrativas e
orgcamentdrias
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos

OE.EFGD 9 - Elevar a
maturidade em
seguranc¢a; OE.EFGD 8
- Desenvolver
habilidades digitais.

seguranca da
informacao,
fortalecendo a
ciberseguranca e
garantindo a
conformidade legal

Sumario




Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢ao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A138 - Executar OE 1 - Dotar o CGTI
acOes constante Ministério de OETIC 4 - Assegurar a
no plano anual de | estruturas privacidade e a
comunicagdo de institucionais, segurancga da
segurancga da administrativas e OE.EFGD 9 - Elevar a informacao,
informacgao orcamentarias maturidade em fortalecendo a
capazes de executar a | seguranca; OE.EFGD 8 | ciberseguranca e
Politica Nacional de - Desenvolver garantindo a
Direitos Humanos habilidades digitais. conformidade legal
M30 - % de 40% 100% A139 - Realizar OE 1 - Dotaro AECI
Privacidade de | conclusao de mapeamento de Ministério de OETIC 4 - Assegurar a
dados acles de aplicagdes que estruturas privacidade e a
privacidade tratam de dados institucionais, segurancga da
pessoais administrativas e OE.EFGD 10 - informacao,
(indicador orgamentarias Fortalecer a fortalecendo a
incremental) capazes de executar a | privacidade e a ciberseguranca e
Politica Nacional de segurancga dos dados | garantindo a
Direitos Humanos dos cidadaos conformidade legal
A140 - Realizar OE 1 - Dotar o CGTI
inventario de Ministério de OETIC 4 - Assegurar a
dados pessoais estruturas privacidade e a

institucionais,
administrativas e
orgamentdrias
capazes de executar a
Politica Nacional de
Direitos Humanos

OE.EFGD 10 -
Fortalecer a
privacidade e a
seguranga dos dados
dos cidadaos

segurancga da
informacao,
fortalecendo a
ciberseguranga e
garantindo a
conformidade legal




70

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo | 2026-2027

Necessidade Metas Acbes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descrigdo Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
A141 - Elaborar OE 1 - Dotaro CGTI
anorma de Ministério de OETIC 4 - Assegurar a
protecao e estruturas privacidade e a
privacidade de institucionais, seguranca da
dados administrativas e OE.EFGD 10 - informacao,
orcamentarias Fortalecer a fortalecendo a
capazes de executar a | privacidade e a ciberseguranca e
Politica Nacional de segurancga dos dados | garantindo a
Direitos Humanos dos cidadaos conformidade legal
A142 - Elaborar o OETIC 4 - Assegurara | CGTI
desenho de privacidade e a
arquitetura para a seguranca da
gestdo de dados OE.EFGD 10 - informacgao,
de protecdo a OE 6 - Estruturar Fortalecer a fortalecendo a
vida programas de privacidade e a ciberseguranca e
protecdo as vidas segurancga dos dados | garantindo a
ameacadas dos cidadaos conformidade legal
Al143 - OE 1-Dotaro CGTI
Implantar Ministério de OETIC 4 - Assegurar a
solugdes de estruturas privacidade e a
protecdo de institucionais, seguranca da
dados pessoais administrativas e OE.EFGD 10 - informacao,
orcamentdrias Fortalecer a fortalecendo a
capazes de executar a | privacidade e a ciberseguranca e
Politica Nacional de segurancga dos dados | garantindo a
Direitos Humanos dos cidadaos conformidade legal
Sumario




Necessidade Metas Acdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢do Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
M31 - PPSI % de 50% 100% Al44 - CGTI
conclusao de Elaborar Plano OETIC 4 - Assegurar a
acGes do PPSI de Agdes privacidade e a
de acordo conforme os seguranca da
com o ciclo e controles OE.EFGD 10 - informagdo,
o Plano de constantes no OE 1- Dotaro Fortalecer a fortalecendo a
Acoes Programa de Ministério de privacidade e a ciberseguranca e
Privacidade e estruturas segurancga dos dados | garantindo a
(indicador Seguranga da institucionais. dos cidadaos conformidade legal
incremental) Informacdo
A145 - Executar OETIC 4 - Assegurara | CGTI
acles constante privacidade e a
no plano de agdes seguranca da
do PPSI OE.EFGD 10 - informagao,
OE 1-Dotaro Fortalecer a fortalecendo a
Ministério de privacidade e a ciberseguranca e
estruturas segurancga dos dados | garantindo a
institucionais. dos cidadaos conformidade legal
Inovagdo e M32 - % de 20% 100% A146 - Propor OE 1 - Dotar o OETICS5 - CGTI
tecnologias Inovagdo e conclusdo de processos para o Ministério de Implementar
emergentes tecnologias acoes uso de estruturas tecnologias
disruptivas vinculadas a inteligéncia institucionais, emergentes e
Inteligéncia artificial em administrativas e estratégicas para
Artifical processos orcamentarias OE.EFGD 15 - potencializar o
internos ou capazes de executar a | Aprimorar processos alcance das politicas
(indicador finalisticos Politica Nacional de de negdcio da gestdo | de direitos humanos,
incremental) Direitos Humanos publica otimizando o gasto
publico e gerando
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Necessidade Metas Acgbes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢ao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
valor social
A147 - Propor OETICS - CGTI
arquitetura para o Implementar
uso de OE 1-Dotaro tecnologias
inteligéncia Ministério de emergentes e
artificial em estruturas estratégicas para
processos institucionais, potencializar o
internos ou administrativas e alcance das politicas
finalisticos orcamentarias OE.EFGD 15 - de direitos humanos,
capazes de executar a | Aprimorar processos | otimizando o gasto
Politica Nacional de de negdcio da gestdo | publico e gerando
Direitos Humanos publica valor social
A148 - Implantar OETICS - CGTI
arquitetura para o Implementar
uso de OE 1 - Dotaro tecnologias
inteligéncia Ministério de emergentes e
artificial em estruturas estratégicas para
processos institucionais, potencializar o
internos ou administrativas e alcance das politicas
finalisticos orcamentdrias OE.EFGD 15 - de direitos humanos,
capazes de executar a | Aprimorar processos otimizando o gasto
Politica Nacional de de negdcio da gestdo | publico e gerando
Direitos Humanos publica valor social
A149 - Implantar OE 1 - Dotaro OE.EFGD 15 - OETICS - SPOA
solucdes de Ministério de Aprimorar processos Implementar
Inteligéncia estruturas de negdcio da gestdo | tecnologias
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descricao Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)
Artificial para uso | institucionais. publica emergentes e
corporativo estratégicas para
potencializar o
alcance das politicas
de direitos humanos,
otimizando o gasto
publico e gerando
valor social
A150 - Prover OETICS - ONDH
solugdes de Implementar
chatbot tecnologias
(atendimento emergentes e
digital) para estratégicas para
auxilio o registro potencializar o
de denuncias alcance das politicas
OE 13 - Aprimoraros | OE.EFGD 7 - de direitos humanos,
canais de denuncia Fomentar o otimizando o gasto
de violagdo de ecossistema de publico e gerando
direitos humanos inovagdo aberta valor social
M33 - Eventos | % de 0% 100% A151 - Realizar OETICS - CGTI
de inovagdo conclusdo de hackathon OE 10 - Promover a Implementar
realizacdo (maratona de cidadania digital para | OE.EFGD 13 - tecnologias
hackathon programacao) defesa e Promover a emergentes e
(maratona sobre a tematica fortalecimento dos participagdo digital estratégicas para
intensiva de de direitos direitos humanos em | nas politicas publicas | potencializar o
inovagdo e humanos ambientes digitais e servigos digitais alcance das politicas
desenvolvime de direitos humanos,
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Necessidade Metas Agdes/Iniciativas Alinhamento Estratégico Unidade
Demandante
Descri¢do Indicador Valor a ser
atingido
2026 2027 Objetivo Estratégico | Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico

MDHC (OE) EGD (OE.EFGD) TIC (OETIC)

nto) otimizando o gasto

publico e gerando
(indicador valor social
anual)
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14. Plano de Gestao de Pessoas

14.1 Do diagnostico de pessoal

O diagnostico visa levantar as caréncias de pessoal e capacitacao para garantir a entrega de valor pela area de TIC.

Identificou-se que o quadro atual € incompativel com as demandas operacionais e os projetos estrategicos deste PDTIC. Por essa
razao, a ‘Reestruturacao do quadro de pessoal’ foi priorizada no levantamento de necessidades.

Ha uma necessidade critica de recomposicao da forca de trabalho efetiva. Como o Ministério nao dispde de carreira propria de
Tl, a equipe depende inteiramente de servidores requisitados ou com exercicio descentralizado.

Atabela abaixo ilustra a composicao da equipe em novembro de 2025, caracterizada por uma forte dependéncia de mao de obra
terceirizada.

Quadro Efetivo de Tl

Vinculo Quantidade em 2025 | Projecao para 2026 Projecao para 2027
Analista em Tecnologia da Informacao 6 6 6

Servidores de outros Orgaos 3 6 6

Equipe de Apoio

Vinculo Quantidade em 2025 | Projecao para 2026 Projecao para 2027
Prestadores de Servicos Internos 17 18 18

Bolsistas 1 2 2

Consultores - 2 2

Estagiario 1 1 1

Secretaria 1 1 1

Apoio Administrativo - 3 3
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Levando em consideracao, tem-se abaixo em novembro de 2025, o percentual da equipe de acordo com os vinculos

Vinculo Quantidade Percentual
Servidor 9 31,03
Bolsista 1 3.44
Prestadores de Servicos 18 62,06
Estagio 1 3.44
Total 29 100%

O quadro de TIC do MDHC apresenta um desequilibrio critico: 62,06% da forca de trabalho € composta por apoio técnico administrati-
vo terceirizado, enquanto apenas 31,03% sao servidores efetivos. Essa distor¢cao impacta diretamente a gestao da CGT, dificultando a
retencao de capital intelectual e a continuidade das entregas.

Com apenas 9 (nove) servidores para atender a aproximadamente 1.500 usuarios e executar o complexo portfolio deste Plano Diretor, a
capacidade operacional encontra-se severamente limitada.

Estruturalmente, a CGTI divide-se hoje em trés coordenacoes (COGES, COSIS e COINF) e uma Divisao de Sistemas (DIVSIS). No entanto,
dada a criticidade da governanca de dados, propde-se a criacao de uma quarta area especifica, separando-a de Sistemas, conforme
recomendam as boas praticas de mercado.

14.2 Do dimensionamento do quadro de pessoal para servicos de TIC

Os critérios adotados para fixar o quantitativo de integrantes de TIC necessarios para atender as demandas do MDHC sao os seguintes:

= Numero de usuarios internos de recursos de TIC;

» Infraestrutura de TIC;

= Numero de Servicos Digitais;

=  Numero de estacdoes de trabalho;

» Projetos Estratégicos com suporte de TIC; e

= Nivel de esfor¢co necessario para o alcance das metas do Planejamento Estratégico.
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Total de Usuarios de Recursos de | Minimo da Forca de Trabalho de TIC (efetivos, | Minimo Necessario de Servidores do Quadro
TIC comissionados e terceirizados) Permanente

Até 500 7.00% 4,55%

Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75

Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5

Entre 3.001 € 5.000 1,50% + 75 0.975% + 48,75

Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65

Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% *+ 97.5

Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130

Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Os critérios acima definem a alocacao minima de recursos humanos para suportar as demandas do MDHC. O calculo do dimensionamento
baseou-se na planilha oficial do SISP e nos parametros da Resolucao CNJ n® 370/2021 para quadros permanentes.

Dessa forma, considerando o volume atual de aproximadamente 1500 (mil e quinhentos) usuarios na rede do Ministério, propde-se a
estrutura de pessoal detalhada abaixo.

Total de Usuarios® Forca de Trabalho de TIC™* Servidores™”

1500 (75) 4,00%+15 (48) 2,60% + 9,75

"Usuarios de Rede do MDHC
“"Efetivos, comissionados e equipe de apoio de TIC - quantidade minima

“*Quadro permanente - quantidade minima

A equipe de TIC dispde, atualmente, de g (nove) servidores, operando com déficit em relacao ao quadro minimo de 48 (quarenta e oito)
profissionais (vide tabela acima).

Considerando a necessidade de reestruturacao interna e o alinhamento estratégico para os proximos anos — com énfase em seguranca
e privacidade, servicos digitais e analiticos, tecnologias emergentes (IA), infraestrutura em nuvem e governanca de dados —, recomenda-
se a criacao de uma unidade dedicada a Governanca de Dados.

Visando suprir a caréncia de pessoal e assegurar o atendimento minimo as demandas, apresenta-se a proposta de alocacao a seguir, a
ser concluida ate 2027.
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Forca de Trabalho Servidores Equipe Secretaria Prestadores de Servicos Interno Consultores Estagiarios Bolsistas
Efetivos de Apoio
64 12 3 1 18 2 1 2

O quantitativo sera focado em competéncias conforme abaixo:

* 10% em seguranca da informacao e cibersegurancga;

» 15% em solucodes digitais, desenvolvimento agil e seguro e experiéncia de usuarios;

* 10% em governanca e gestao de TIC;

* 10% em governanca e gestao de dados;

* 10% em privacidade e protecao de dados;

* 10% em analise de dados, painéis gerenciais, inovacao, agilidade e tecnologias estratégicas

» 15% em infraestrutura de armazenamento, processamento, conectividade, alta disponibilidade e servicos em nuvem;
=  15% em contratacdes de TIC,;

» 5% em gestao administrativa.

14.3 Da necessidade de capacitacao de TIC

As acdes de capacitacao dos servidores da CGTI serao consolidadas do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) do MDHC, regu-
lamentado pelo Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019 com eixos tematicos focados em:

» acessibilidade e design centrado no cidadao;

» transformacao digital de servicos publicos;

» planegjamento, fiscalizacao e gestao contratual,

» desenvolvimento seguro, privacidade e ciberseguranca;

= governanca e gestao de dados e interoperabilidade;

* inovacao, agilidade e tecnologias estratégicas;

» infraestrutura de armazenamento, processamento, conectividade, alta disponibilidade e servicos de nuvem:;
» governanga, gestao e sustentabilidade de TIC.

O PDP do MDHC consta no link: https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/capacitacao/pdp-colaboragov/
pdp-2024-mdhc.xlsm/view
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15. Plano Orcamentario

As acoes do PDTIC 2026/2027, foram orcadas utilizando como base 4 categorias:
=  Hardwares
= Softwares

= Servicosde TIC
= Pessoalde TIC

Assim, esse Plano Orcamentario apresentado nesta versao do PDTIC contemplara o ano de 2026, sendo necessario a estimativa
para 2027 nas proximas revisdes

» Custeio: R$ 14.038.027,00
» |nvestimentos: R$ 5.000.000,00

Nao estao inclusas neste plano orcamentario as demandas do EquipaDH+.
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16. Plano de Riscos

Identificacao de Eventos de Riscos

Esta etapa descreve as ameacas identificadas no contexto do MDHC, suas causas e possiveis consequéncias para a execucao do PD-

TIC.
Item Descricao do Risco Causa Consequéncia Categoria
Inexisténcia de carreira propria;
Escassez de recursos dependéncia de requisicoes Interrupcao de projetos;
1 humanos efetivos na e, exercicio descentralizado e perda de capital Operacional
area de TIC movimentacao de servidores de intelectual
outros orgaos
Incidentes de Vulnerabilidades no tratamento de Sancdes da LGPD; danos
2 A - AN Seguranga
seguranga dados sensiveis a imagem; judicializacao
Inviabilidade de
Contingenciamento Oscilagdes no cenario politico- novos investimentos -
3 . P . . = - Estratégico
orcamentario econdmico e restricdes da Uniao e manutencao dos ja
existente
Decisbes baseadas em
Falha na - BOSSN :
. . Fragmentacao de bases e falta de evidéncias incompletas; -
4 interoperabilidade de ) e o Estratégico
sisternas governanca de dados ineficiéncia das politicas
de DH
o . Atrasos recorrentes na
. . Falta de capacitacao continua e s
Baixa maturidade em L ) entrega de servigos; .
5 ~ . rotatividade (turnover) da equipe = Operacional
gestao de projetos - tempo de execucao
técnica S )
superior a necessidade
Ineficiéncia o - Interrupcao de servigos
. Falhas na fiscalizacdo ou execucao de s 7 )
6 operacional por falha o . essenciais; desperdicio Operacional
contratos administrativos .
contratual de erario
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Avaliacao de Riscos e Controles
Mensuracao baseada na matriz Probabilidade X Impacto.

Item Evento de Risco Probabilidade Impacto Criticidade Nivel do Risco
1 Escassez de recursos humanos 5 5 25 Muito Alto

2 Incidentes de seguranca 3 5 15 Alto

3 Contingenciamento orcamentario 3 5 15 Alto

4 Zz;[cflwgsna interoperabilidade de 3 4 1> Moderado

5 Baixa maturidade em projetos 3 4 12 Moderado

6 Falhas na execucao contratual 2 5 10 Moderado

Resposta e Plano de Controle
Acdes propostas para mitigar os riscos e as unidades responsaveis pelo acompanhamento.

ltem Resposta Controle Proposto Responsavel
1 Reduzir igggltar pessoal e GSISP ao MGl; priorizar Plano de Gestao de Pes- SPOA. CGGP e CGTI
5 Reduzir Executar as a(;oes;onstante no Programa de Privacidade e Segu- CGTl e AECI
ranca da Informacao (PPSI)
3 Aceitar Revisdes periddicas do planejamento e delegacao de atividades CGTl e SPOA
4 Reduzir Criar unidade de Governanca de Dados; implantar plataforma de CGTl e SPOA
dados
5 Reduzir Implantar Escritorio de Projetos CGTI
. Elevar a precisdo da fiscalizag@o contratual e mapear processos SPOA, CGLIC ¢
6 Reduzir .
criticos CGTI
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Plano de Tratamento e Contingéncia

Risco Tratamento (Prevengao) Contingéncia (Resposta)
RH Elaborar Plano de Capacitacao e estruturar processos de Repriorizar metas do PDTIC; suspender projetos
gestao de pessoas na CGTI nao essenciais
S Modernizar infraestrutura e processos de seguranca e Acionar Plano de Gestao de Incidentes Ciber-
eguranga : . "
realizar mapeamento de dados pessoais néticos
Priorizacao objetiva de funcionalidades; foco no valor e Sprints menores; simplificacao do escopo; pro-
Orcamento . ) ~ ;
entrega continua totipagao adaptavel
Institucionalizar processos de governanga e catalogo de Revisao extraordinaria da arquitetura de integra-
Dados - . -
APIs cao entre sistemas finalisticos
Proictos Capacitar gestores em metodologias ageis e controle de Ciclos rapidos de feedback; reducao da multita-
) portfolio refa e foco no essencial das entregas
Contratos Mapear processos criticos e constituir equipe especifica Mobilizar adesio a Atas de outros 6rgaos

de planejamento e gestao contratual
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17. Processo de Acompanhamento e Revisdo

O acompanhamento deste PDTIC sera realizado continuamente pela CGTl e reportado semestralmente ao Comité de Governanca Di-
gital (CGD).

Sera utilizado um Painel de Indicadores para monitorar o progresso das Metas e Acoes.

O PDTIC sera revisado anualmente ou sempre que houver mudanca significativa no Planejamento Estratégico do Ministério, no Regi-
mento Interno, no Plano de Transformacao Digital ou na Estratégia Federal de Governo Digital.
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18. Fatores Criticos de Sucesso

Apoio da Alta Administracao na priorizacao das acoes de transformacao digital.
Engajamento das areas finalisticas na especificacao das solucdes digitais.
Garantia orcamentaria para as acoes estruturantes.

Capacitacao e retencao da forca de trabalho de TIC e digital.

Alinhamento continuo com o 6rgao central do SISP
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