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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania - PDTIC/MDHC, tem como objetivo efetuar o planejamento e acompanhar o
atendimento das necessidades negdcio que ensejam necessidades de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - TIC, alinhadas aos objetivos estratégicos definidos, visando agregar valor ao negdcio
da Pasta e a conducdo das politicas publicas.

E o principal mecanismo de auxilio na priorizacdo dos recursos de TIC, visando promover a
otimizacdo e eficiéncia da aplicagdo destes recursos para promover a melhoria do gasto publico e uma
melhor entrega dos servigos publicos para a sociedade.

O PDTIC/MDHC é elaborado principalmente a partir de principios e diretrizes, do referencial
estratégico de TIC, dos resultados do PDTIC do periodo anterior, do inventario de necessidades das
areas internas, dos planos de pessoal, infraestrutura, orcamento, sistemas e de servigos.

Este Plano esta alinhado as acGes e metas deste Ministério e abrange as necessidades de TIC
de todas as areas de negdcio considerando-se as diferencas de maturidade e complexidade entre
essas.

Este documento esta embasado nas necessidades das unidades do MDHC, além de conter,
AcOes Estratégicas/Gerenciais da CGTI que embora n3o estejam orcadas no PAC da propria CGTl ou
de alguma outra Area de Negdcio, s3o relevantes a sua execugdo para a consecucdo dos objetivos do
Ministério para o biénio 2024-2025.

Dessa forma, durante o periodo de vigéncia deste PDTIC ainda poderdo ocorrer revisoes,
quando se fizerem necessarias, visando manter a TIC do MDHC sempre alinhada as necessidades
institucionais do Ministério.

As solicitacbes das revisdes extraordinarias serdo abordadas e aprovadas pelo Comité de
Governanga Digital.

A aprovacdo e a publicacdo deste documento e suas revisdes envolvem 2 (duas) instancias
processuais:

12 O Comité de Governanga Digital (para aprovacao).
22 A Secretaria-Executiva (para publicac¢do).
Sua divulgacdo é publica, no portal Web do Ministério em:

https://www.gov.br/mdh/ptbr/acesso-a-informacao/tecnologia-da-informacao.
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O processo de elaborac¢do do PDTIC nesta 22 edi¢do, considera as etapas previstas no Guia
de Elaboracdo do PDTIC da Secretaria de Governo Digital, compondo-se das seguintes etapas:

Inventgy;

0 de
n .

.,“ / €cessidage

\

1 - Diagnéstico: Considera a andlise da situagdo atual do Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania, sua estrutura, o arranjo colaborativo com o Ministério da Gestdo e Inovagcdo em
Servigos Publicos e a estrutura de TIC.

2 - Inventario de Necessidades: A partir do levantamento das necessidades de negécio e o
alinhamento ao Plano Estratégico Institucional (PEI) e a Estratégia Federal de Governo Digital,
prioriza-se as necessidades de TIC derivadas dessas necessidades de negdcio.

3 — Planejamento de TIC: A partir das necessidades de TIC priorizadas, estima-se as metas e
acOes de TIC a serem realizadas no periodo, com a alocagdo de recursos humanos e financeiros.
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Notas de Revisao

As revisdes foram realizadas pela Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI),
com apoio do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria MDHC n2 182, de 13 de maio de 2025, e
referendadas pelo Comité de Governanga Digital.

As atualizagGes promovidas nesta edicdo visaram garantir a aderéncia as diretrizes da
Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027 (Portaria SGD/MGI n2 6.618/2024), ao Planejamento
Estratégico Institucional do MDHC, as necessidades das unidades organizacionais e as exigéncias
decorrentes da participagdo do MDHC no modelo de Centro de Servicos Compartilhados —
ColaboraGov.

Principais alteragGes nesta edicao:
1) Atualizagdo do Inventario de Necessidades:

a) Inclusdo das novas demandas provenientes das Secretarias finalisticas e areas
administrativas.

b) Alinhamento de cada necessidade as diretrizes da EFGD 2024-2027 e aos objetivos do PEl do
MDHC.

2) Atualiza¢do do Plano de Metas e Agoes:

a) Atualizagdo das metas e das respectivas acdes, indicadores de monitoramento e orgamentos
previstos/executados.

b) Inclusdo de novas metas e acdes com expectativa de conclusdo no ano de 2025.
3) Revisao da terminologia e padronizag¢ao técnica:
a) Atualizagdo dos termos e abreviagdes conforme novos normativos.

b) Revisdo editorial do conteludo para padroniza¢do de nomenclaturas técnicas e melhoria da
clareza.
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Termos e AbreviacOes

Siglas Descricao
APF Administragao Publica Federal
ASPAR Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos
ASCOM Assessoria Especial de Comunicacao
ADMV Assessoria Especial de Defesa da Democracia, Memoria e Verdade
CGD Comité de Governanga Digital
AECI Assessoria Especial de Controle Interno
CGTI Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao
COINF Coordenacao de Infraestrutura e Servigos
COsIS Coordenacdo de Sistemas de Informacao
COGES Coordenacao de Gestdo e Governanca
EFGD Estratégia Federal de Governo Digital
ID Indicadores de Desempenho
MDHC Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
MGl Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servigos Publicos
MIR Ministério da Igualdade Racial
MM Ministério das Mulheres
PCA Planos de Contratacdes Anuais
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao
PGC Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes
PPA Plano Plurianual
SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao
GM Gabinete Ministerial
SE Secretaria-Executiva
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SPOA Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo
SNDPI Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa
SNDCA Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
SNDH Secretaria Nacional de Promogao e Defesa dos Direitos Humanos
SNDPD Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoal com Deficiéncia
SLGBTQIA+ Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa LGBTQIA+
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
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1. Diagndstico
1.1. O arranjo Colaborativo

A Medida provisdria n? 1.154 de 12 de janeiro de 2023, posteriormente convertida na Lei
14.600 de 19 de junho de 2023, estabeleceu a organizagdo basica dos érgdos da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios. Nesta ocasido, foram criados os Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC), o Ministério da Igualdade Racial (MIR) e o Ministério das Mulheres (MM).

Em regulamentacdo Lei n2 14.600, de 19 de junho de 2023, o Ministério da Gest3do e Inovagao
em Servicos Publicos editou a Portaria MGI n? 43, de 31 de janeiro de 2023, disciplinando o
compartilhamento de atividades de administracao patrimonial, de material, de gestao de pessoas, de
servicos gerais, de orcamento e finangas, de contabilidade, de logistica, de contratos, de tecnologia
da informagdo, de planejamento governamental e gestdo estratégica e de outras atividades de
suporte administrativo realizadas por meio de arranjos colaborativos entre Ministérios ou modelos
centralizados, e dispde sobre medidas transitdrias decorrentes da edicdo da Medida Proviséria n2
1.154, de 12 de janeiro de 2023. Com isso, o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC)
passou a ser o Ministério provedor do Ministério da Igualdade Racial (MIR) e do Ministério das
Mulheres (MM).

Com o fito de ganho de escala e de aperfeicoar a prestacdo do servico publico, em 21 de
dezembro de 2023, o Decreto n? 11.837 instituiu um novo modelo, o do Centro de Servigos
Compartilhados — denominado de ColaboraGov. Com efeito, o Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC), o Ministério da Igualdade Racial (MIR) e o Ministério das Mulheres (MM) passaram
a integrar o modelo como Ministérios providos. O modelo ColaboraGov entrou em vigor a partir de 2
de janeiro de 2024.

i +=,  Administragdo

HER - ; = ‘), Logistica
smisl  Patrimonial 9
e ———

%@ de Pessoas

rZ,  Servigos

P Gerais

' ﬁ' Tecnologia da

== informacdo

l Orcamento

e Finangas Contabilidade

lf Gestdo Estratégica

Considerando a atual configuracdo organizacional e a elevada complexidade decorrente do
numero de drgdos sob responsabilidade do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos
(MGI), o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) manterd, por tempo indeterminado,
o modelo original de Arranjos de Cooperagao Técnica para o provimento compartilhado de servigos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC).

Pagina 10 de 55



PDTIC MDHC — 2024-2025 — 2% Edicao

Nesse contexto, permanecera responsavel pela oferta de servicos de TIC aos Ministérios da
Igualdade Racial (MIR) e das Mulheres (MM), assegurando a continuidade e a estabilidade dos servicos
prestados. Adicionalmente, o MDHC continuara promovendo, de forma autbnoma, a manutencdo e a
expansdo de sua infraestrutura e solugdes tecnoldégicas, de modo a atender as demandas
institucionais de curto e médio prazos.

No ambito da iniciativa ColaboraGov, a relagdo institucional estabelecida entre os drgaos nao
pressupde qualquer vinculo hierarquico, sendo os ministérios participantes tratados de forma
ison6mica, na qualidade de entes demandantes. Dessa forma, para fins de governancga, gestdo e
controle — tanto interno quanto externo — dos recursos empregados, os resultados das acdes
empreendidas serdao apresentados de maneira segregada, refletindo os atendimentos realizados e os
desempenhos aferidos em consonancia com os respectivos Planos Diretores de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢do (PDTIC) de cada érgao.

Ressalte-se, portanto, que, independentemente da vinculagdo ao ColaboraGov, a elaboragdo do
PDTIC permanece como uma obrigacdo individual e indelegdvel de cada entidade publica. Este
instrumento de planejamento estratégico orienta a execugdo das a¢des de TIC em conformidade com
as necessidades especificas da instituicdo, servindo de base para o atendimento das demandas de
tecnologia previstas em cada ciclo de vigéncia. No caso do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC), o PDTIC é elaborado com periodicidade bienal, em alinhamento as diretrizes da
Estratégia de Governo Digital e aos normativos pertinentes.
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1.2. Organograma do MDHC

A estrutura organizacional do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania esta apresentada no diagrama abaixo:

MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA
ORGANOGRAMA - Decreto n® 11.341/2023 e alteragdes.

SECRETARIA EXECUTIVA

Janing Mello dos Santos
CCE 118

MINISTRA DE ESTADO
Macaé Maria Evaristo

ASSESSORIA ESPECIAL DE “\Y
ASSUNTUS PARLAMENTARES

E FEDERATIVOS

Pedro Augusto Domingues Mir_

CCELIS

ASSESSORIA ESPECIAL DE
COMUNICACAQD SOCIAL

Marcia Maria da Cruz
CCE 115

ASSESSORIA ESPECIAL DE ‘\l

CONTROLE INTERND
Sergin Nogueira Seshra
FCE LIS

P4 ASSESSORIA ESPECIAL DE )

DEFESA DA DEMOCRACIA,
MEMORIA E VERDADE

Nilmirio de Miranda
CCE 1.15

ASSESSORIA ESPECIAL DE
ASSUNTOS INTERNACIONALS

Luciana Peres
CCEL]S

ASSESSORIA DE
PARTICEPACAD SOCIAL E
DIVERSIDADE
Anna Karla da Silva Pereira
CCE 114

OUVIDORIA NACIONAL DE
DIREITOS HUMANDS

Denise Antonia de Paulo
CCE115

ASSESSORIA ESPECIAL DE
EDUCACAD E CULTURA EM
DIREITOS HUMANOS, MEID AM..

Witma de Mazare Baia Coelho

CORREGEDORIA
Tafiane Fires Madureira
FCE1.13

CONSULTORIA JURIDICA

Gustavo Fontana Pedrollo
FCE 1.15

GOVERNWO FEDERAL

MINISTERIO DOS
DIREITOS HUMANDS
EDACIDADAMNIA -

UNAAG E RECOMETRUCAD

ARIA

SECRETARIA NACIONAL DOS
DHRETTOS DA CRIANGA E DO

ADOLESCENTE

Mecanismo Nacional de

Prevengio & Combate a Tortura

Assessores
& CCE213 5

Ocupados Vagos
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1.3. Competéncias do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania — MDHC

O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania foi criado pela medida proviséria n2 1.154, de 12 de

janeiro

de 2023, a qual transformou-se na Lei n2 14.600, de 19 de junho de 2023. De acordo com o

normativo citado, sdo competéncias do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, 6rgdo da

administracdo publica federal direta, os seguintes assuntos:

| - politicas e diretrizes destinadas a promoc¢do dos direitos humanos, incluidos os direitos:
a) da pessoa idosa;

b) da crianca e do adolescente;

c¢) da pessoa com deficiéncia;

d) das pessoas LGBTQIA+;

e) da populagdo em situacdo de rua; e

f) de grupos sociais vulnerabilizados;

Il - articulagdo de politicas e apoio a iniciativas destinadas a defesa dos direitos humanos, com
respeito aos fundamentos constitucionais;

Il - exercicio da fungdo de ouvidoria nacional em assuntos relativos aos direitos humanos;

IV - politicas de educacdo em direitos humanos, para promo¢do do reconhecimento e da
valorizacdo da dignidade da pessoa humana em sua integralidade;

V - combate a todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminacao e de intolerancia; e

VI - articulacdo, promocdo, acompanhamento e avaliacdo da execucdo dos programas de
cooperagdao com organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, destinados a
promocdo e a defesa dos direitos humanos.

O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), em apoio ao Gabinete Ministerial, esta
estruturado em cinco unidades finalisticas, a saber:

l.
.
.
V.
V.

Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa (SNDPI).

Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SNDCA).
Secretaria Nacional de Promocdo e Defesa dos Direitos Humanos (SNPDDH).
Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNDPD).
Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+ (SLGBTQIA+).

Além das Secretarias finalisticas citadas, o MDHC possui outras unidades de suma importancia e que
atuam no cumprimento da missdo do Ministério, a saber:

l.
.
.
V.
V.

Secretaria-Executiva.

Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao.
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos.

Assessorias Especiais.

Org3os Colegiados.
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1.4. Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacgao (CGTI)

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC) desempenha um papel estratégico no suporte as atividades institucionais, sendo
responsavel pela gestdo, coordenacgdo e implementagcdo dos recursos tecnoldgicos indispensaveis ao
cumprimento das metas do 6rgdo. A CGTI vai além da simples prestacdo de suporte operacional diario,
atuando como um motor de transformacgdo digital, promovendo inovacdo e melhorias continuas nos
processos administrativos e operacionais.

Entre suas responsabilidades principais, a CGTI gerencia dreas criticas como infraestrutura de TI,
redes, seguranca da informacao e privacidade, assegurando a integridade e disponibilidade dos sistemas
e plataformas utilizados pelo Ministério. A coordenac¢do-geral também garante a conformidade com as
melhores praticas tecnolégicas e com a legislacdo vigente, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), visando a protecdo dos dados sensiveis e a preservagdo dos direitos dos cidaddos. O
trabalho da CGTI é fundamental para viabilizar a modernizacdo e a eficiéncia dos servicos publicos
oferecidos pelo MDHC, fortalecendo a capacidade institucional de atender as demandas crescentes de
forma segura, agil e integrada.

O inicio de 2024 foi marcado por uma reconfiguracdo significativa no contexto dos arranjos
colaborativos entre os ministérios, especialmente apds a promulgacdo do Decreto n? 11.387, de 21 de
dezembro de 2023, que regulamentou o compartilhamento de servicos de suporte administrativo,
conforme disposto nos §§ 22 e 32 do art. 50 da Lei n? 14.600, de 19 de junho de 2023. Esse decreto
instituiu o Centro de Servigos Compartilhados (ColaboraGov), uma iniciativa centralizada no ambito do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), com o objetivo de otimizar e integrar a
gestdo de servigos administrativos em toda a administracdo publica federal.

Com o ColaboraGov, o MGI assumiu a lideran¢ca na coordenacdo e implementacdao dos arranjos
colaborativos, consolidando-se como o principal articulador na estrutura de compartilhamento de
recursos entre os ministérios. No entanto, o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC)
manteve seus acordos pré-existentes de colaboracdo, continuando a compartilhar contratos e servigos
com o Ministério das Mulheres e o Ministério da Igualdade Racial. Essa permanéncia de colaborac¢do
reforca a continuidade de sinergias ja estabelecidas, especialmente nas areas de tecnologia da
informacao, suporte administrativo e contratos, garantindo que as necessidades especificas dessas pastas
sejam atendidas de maneira eficiente e integrada.

Por outro lado, esse cendrio aumentou significativamente a demanda por recursos humanos e
esforco de acompanhamento de projetos por parte da equipe da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacdo (CGTI). O compartilhamento de servicos com trés ministérios impds uma maior
responsabilidade a equipe da CGTI, que passou a lidar com um volume elevado de projetos
interministeriais, exigindo uma dedicagdo intensiva para atender as necessidades de cada 6rgdo de forma
eficiente.

Embora a reconfiguracdao e reorganizacao administrativa geral do MDHC tenha trazido mudancas
estruturais, a CGTI ndo foi diretamente afetada em termos de sua estrutura organizacional. No entanto,
o acumulo de novas responsabilidades e a expansao das atividades da coordenac¢do criaram a necessidade
de reavaliar a capacidade de resposta da equipe. Para atender as demandas crescentes e garantir a
continuidade dos projetos com qualidade e dentro dos prazos, torna-se evidente a necessidade de
ampliacdo da equipe, para garantir que a CGTI possa dar suporte adequado as suas atribui¢des, tanto no
ambito do MDHC quanto nos arranjos colaborativos entre ministérios.
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Coordenagdo-Geral de
Tecnologia da Informagao

Hugo da Luz Silva
FCE 1.13 Coordenagao de Gestdo e Coordenagao de Infraestrutura Coordenagdo de Sistemas de
Governanga e Servigos Informagao
Kamila Gomes da Silva Vago Antonio Cardoso de Sousa Neto D“""?ﬂ‘::ns'::;’:“ e
FCE 1.10 FCE 1.10
ECEN10 Roberto Gil de Andrade

FCE 1.07

1.4.1. Recursos Humanos da Coordenacgao-Geral de
Tecnologia da Informacao (CGTI)

O quadro de recursos humanos da CGTI é formado por uma equipe de servidores e colaboradores,
conforme a tabela abaixo:

Vinculo Quantidade Percentual
Servidor 8 28%
Bolsista 2 7%
Terceirizagao 18 62%
Estagio 1 3%
Total 28 100%

A andlise do quadro evidencia uma composicdo majoritariamente baseada em profissionais
terceirizados, que representam 62% da equipe, enquanto os servidores publicos efetivos correspondem
a apenas 28% do total. Esse desbalanceamento revela fragilidades estruturais na gestdao de pessoal da
area de TIC, especialmente no que tange a continuidade institucional, a retencdo de conhecimento
organizacional e a seguranca da informacao.

A reduzida quantidade de servidores efetivos tem gerado impactos significativos sobre a capacidade
operacional da CGTI, refletindo-se em sobrecarga das equipes, dificuldade na absor¢ao e manutengao de
projetos estratégicos, além de riscos a governanca e a conformidade dos servigos prestados. Esse cenario
é particularmente critico diante do crescimento da demanda por solucdes tecnoldgicas, da complexidade
dos sistemas envolvidos e das exigéncias normativas impostas a administracdo publica federal.

O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania tem encaminhado, de forma reiterada, solicitacGes
formais ao Ministério da Gestdo e da Inovag¢dao em Servigos Publicos (MGl), requerendo o provimento de
cargos efetivos e o reforgo do quadro funcional da area de TIC. Contudo, até o momento, essas demandas
nao foram atendidas, mantendo a estrutura de pessoal em niveis insuficientes frente ao volume e a
criticidade das a¢Ges de tecnologia da informagao previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao
e Comunicagdo (PDTIC), nos contratos em andamento, nas obriga¢Ges legais de seguranca e privacidade
de dados, e nos compromissos estratégicos firmados com a alta administragao.

Diante desse contexto, é imprescindivel o fortalecimento do quadro permanente de servidores da
CGTI, de forma a garantir maior estabilidade institucional, promover a adequada gestao do conhecimento
técnico e assegurar a entrega continua, segura e eficaz dos servicos de TIC no ambito do MDHC.
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1.4.2. Competéncias da Area de Tecnologia da
Informacao

As competéncias das unidades da CGTIl, mapeadas internamente, sdo as seguintes:

A Coordenacio-Geral de Tecnologia da Informacio (CGTI), enquanto érgdo setorial do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacg&o (SISP) do Poder Executivo Federal, compete:

| — planejar, coordenar e controlar, no ambito do Ministério, as atividades relacionadas
com o Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP;

Il —coordenar a elaboracao do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéao e do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e as suas revisdes com as demais unidades do
Ministério;

[l - coordenar a elaboracao do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo e do
Plano Diretor de Tecnhologia da Informacao e as suas revisdes com as demais unidades do
Ministério;

IV - coordenar e monitorar os projetos de tecnologia da informacao e fornecer informacdes
gerenciais ao Comité de Governanca Digital - CGD;

V - participar da elaboracdo e do acompanhamento do orgamento quanto as rubricas
relativas a atividades de tecnologia da informacao;

VI - coordenar e gerir as normas de seguranca dainformagao e de privacidade no Ministério;
e

VIl - coordenar, gerenciar e definir metodologias, sistemas, plataformas e bases
tecnoldgicas, estruturas de tratamento de dados a serem adotadas pelo Ministério.

A Coordenacdo de Gestdo e Governanca — COGES, compete:

| — coordenar, construir e monitorar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdo - PDTIC do Ministério mantendo-o atualizado, além fornecer suporte ao
Comité de Governanca Digital (CGD) objetivando a priorizagdo dos novos programas e
projetos de acordo com portfélio de programas e projetos;

Il — coordenar e identificar as necessidades dos usudarios relacionadas ao
desenvolvimento, altera¢do e otimizagao de dados para o Ministério;

Il = coordenar e formular diretrizes, estudos, normas e procedimentos de gestdao e
governanca de Tecnologia da Informacgdo, observadas as melhores praticas, visando a
aplicagdo de técnicas de gestdo de Tl;

IV — coordenar e operacionalizar a padronizacdo dos processos de aquisicdo ou
contratacdo de Tl e fornecer suporte a construcdao do orcamento anual de Tl e
acompanhar sua execugao;

V — coordenar, elaborar, manter, avaliar e divulgar o portfélio de solugdes e servicos de
Tl no que tange aos sistemas de informacdo e servigos corporativos;
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VI —coordenar e acompanhar o atendimento das auditorias e diagndsticos em Tecnologia
da Informacao, Seguranca da Informacao e Privacidade de Dados;

VIl — estabelecer e direcionar as iniciativas relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais;

VIII - estabelecer uma relacdo consistente entre as estratégias de negdcios, tecnologia da
informacao, controle de segurancga da informacao e privacidade;

IX - apoiar na definicdo dos indicadores e metas relacionadas a privacidade e seguranca
da informacao;

X - auxiliar o Encarregado pelo Tratamento de Dados, sugerindo e acompanhando os
planos de agdo para aplicagdo das politicas e campanhas de conscientizacdo junto aos
servidores, colaboradores, parceiros e fornecedores do MDHC;

Xl - apoiar a implantacdo de solugdes para tratamento e mitigacdo de riscos no
tratamento de Dados Pessoais; e

XIl - coordenar e formular diretrizes, estudos, normas e procedimentos de gestdo e
governanca do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI/MDHC, observadas as melhores
praticas, visando a aplicacdo de técnicas de gestdo de Tl e demais procedimentos de
gestao documental atualizados.

A Coordenacdo de Infraestrutura e Servicos - COINF, compete:
| - coordenar, conceber, implantar, manter e modernizar a infraestrutura de Tl do MDHC;

Il - coordenar, definir e gerenciar processos, arquiteturas tecnoldgicas, metodologias, rotinas e
procedimentos vinculados a sustentacdo das solugdes de telecomunicagbes, seguranga
cibernética, virtualizacao, infraestrutura de redes, armazenamento e disponibilizacao de dados;

Il - coordenar, elaborar, manter, avaliar e divulgar o portfdlio de solucdes, servicos e seguranca
de Tl no que tange a infraestrutura tecnoldgica;

IV - coordenar o suporte aos usuarios do Ministério, considerando a utilizacdo de recursos
internos e/ou terceirizados;

V - coordenar e executar as atividades relativas a Seguranca da Informacao, em conformidade
com as definicdes do Plano Nacional de Seguranca da Informacgao e do Comité de Segurancga
da Informacao;

VI - propor a¢les de capacitacdo e de desenvolvimento de competéncias relativas a
seguranca da informacao e demais assuntos correlatos;

VIl - apoiar a implantacdo de solu¢des do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI/MDHC;

VIII - executar as atividades de validacdo do cadastro e liberacdo de usudrio externo do
SEI/MDHC; e

IX - executar e monitorar as solicitagbes de criacdo de acessos e compartilhamento de
unidades de processos e documentos do SEI/MDHC.

A Coordenacdo de Sistemas de Informagdo — COSIS, compete:
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| — coordenar, propor, executar e monitorar processos e projetos de sistemas de
informacdo, em conformidade com o definido no PDTIC e pelo Comité Gestor de
Governanga Digital;

Il — coordenar, gerenciar os contratos ou instrumentos correlatos de desenvolvimento,
métrica, qualidade, e sustentagao de sistemas de informacao;

IIl — coordenar, definir e gerenciar os aplicativos para dispositivos moéveis e ao design e a
padronizacdo de interfaces para portais e sistemas utilizados pelo MDHC;

IV — coordenar, definir e gerenciar metodologias, rotinas e procedimentos para
introducdo e/ou internalizagdo de novos sistemas de informac&o no Ministério; e

V — coordenar e possibilitar a continua integracdo e modernizacdo dos sistemas de
informacao legados;

VI - apoiar a implantacdo de solucdes do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI/MDHC;

VIl - executar as atividades de validacdo do cadastro e liberagdo de usuario externo do
SEI/MDHC; e

VIII - executar e monitorar as solicitacées de criacdao de acessos e compartilhamento de
unidades de processos e documentos do SEI/MDHC.

A Divisdo de Sistemas de Informac3o — DIVIS, compete:

| - desenvolver, acompanhar, avaliar, evoluir, aprimorar, suportar, internalizar,
mensurar os sistemas de informacdo e estrutura de dados corporativos,
integragoes, testes de aplicagdes e sustentacdo de sistemas de informacgao;

Il - implantar e avaliar processos, arquitetura tecnoldgica, metodologias, rotinas
e procedimentos vinculados ao desenvolvimento de aplicativos, ao tratamento
de dados corporativos, testes, softwares, e outras solugdes de TIC;

Il - implantar e avaliar metodologias, rotinas e procedimentos para introducdo e
internalizacdo de novos sistemas de informacdo no Ministério;

IV - gerir o relacionamento entre as dreas de negdcio e as empresas responsaveis
pelo desenvolvimento, sustentacdo e testes dos sistemas de informacao e de
dados corporativos;

V - gerir a execucdo da esteira de testes de aplicacdes e tratamento de dados; e

VI - gerenciar as integracdes e demais modelos de transferéncias de dados,
gerenciar, ampliar e manter o barramento de servicos.
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1.5. Programa de Privacidade em Seguranca da Informacao
(PPSI)

O Programa de Privacidade em Seguranca da Informacgdo (PPSI) tem como objetivo promover a
conformidade com as legislagbes e regulamentacGes vigentes relacionadas a privacidade dos dados,
garantindo o adequado tratamento e protecdo das informacdes pessoais sob a responsabilidade do
Ministério.

O Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo e do FrameWork de Privacidade e Seguranca
da Informacgao tem como base legal a Portaria n2 852, de 28 de marc¢o de 2023, da Secretaria de Governo
Digital, do Ministério da Gestdo e Inova¢cdo em Servigos Publicos.

O PPSI do MDHC tem como objetivo elevar a maturidade e a resiliéncia, em termos de privacidade e
seguranca da informacgdo, no ambito do SISP.

Conforme o disposto no art. 82, da Portaria SGD/MGI n2 852, os 6rgdos e as entidades deverdo adotar
o Framework de Privacidade e Seguranca da Informacdo, sendo de responsabilidade da Estrutura de
Governanca de cada 6rgdo e entidade. A decisdo de ndo implementacdo de medidas consideradas
obrigatdrias pelo framework devera ser precedida de adequada motivacdao com base em analise de riscos.

1.6. Andlise SWOT

POSITIVO NEGATIVO

Forgas: Fraquezas:

e Apoio da alta gestdo e Alta rotatividade de servidores

e Comprometimento dos servidores e e Escassez de recursos humanos
@) colaboradores e Perda de memdria institucional
= e Participacdo de todas as secretarias e Conflitos de competéncias
5 e Facilidade de comunicagdo e Falha na gestdo processual
— e Utilizacdo de ferramentas de e Falha na gestdo dos projetos
Z colaboragao e Atrasos nas tramitacGes

e Falta de pessoal préprio
especializado
e Poucas ag¢des capacitagao em TIC
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EXTERNO

Oportunidades:

e Tecnologias inovadoras

e Cooperac¢do com entidades externas

e Interoperabilidade de sistemas e
base de dados

e Arranjo institucional do governo
federal

e AcOes e iniciativas da Secretaria de
Governo Digital do MGl

Ameagas:

e Demora na reposicao do quadro de
recursos humanos

e Ataques Cibernéticos

e Falhas operacionais decorrentes da
execucdo contratual por contratada

e Escassez de profissionais de Tl
qualificados

e Contratos com remuneragdo abaixo
do mercado para profissionais
qualificados

e Perda de servidores e colabores
para outros érgdos ou mercado

e Exploracao de falhas de seguranca
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2.Inventdario de Necessidades

2.1. Referencial estratégico

A figura abaixo apresenta o referencial estratégico para o ciclo do planejamento estratégico do MDHC atual:
Missao

Mostrar ao pais que é possivel e necessario construir uma
sociedade solidaria, democratica, igualitaria e diversa, que
inclua todas as pessoas, por meio de politicas publicas e
participagao social.

Objetivos Estratégicos

OE1 OE 2
Dotar o Ministério de estruturas institucionais, Assegurar, com absoluta prioridade, a efetividade dos
administrativas e orcamentdrias capazes de executar direitos humanos e cidadania de criangas e
a Politica Nacional de Direitos Humanos. adolescentes

OES5
Eliminar barreiras socioambientais para a vida
plena das pessoas com deficiéncia

OE6
Estruturar programas de protec¢do as vidas ameagadas

OE 10
Promover a cidadania digital para defesa
e fortalecimento dos direitos humanos em
ambientes digitais

OE9
Enfrentar as violagGes sistemdticas de
direitos humanos no sistema prisional

OE 13
Aprimorar os canais de dentncia de violagao
de direitos humanos

Fortalecer a cultura de direitos humanos no Brasil,
por meio de acdes de educagao em direitos
humanos, enfrentamento a discriminagao e ao
discurso de ddio e acesso a direitos por populacées

Visao

Ser reconhecida como uma organizagao necessaria,
estruturada, eficaz e capilarizada para a defesa da vida digna
e promocao da cidadania, que ampliou a compreensao dos
direitos humanos no Brasil .

OE3
Promover o direito de envelhecer e o OE4
envelhecimento ativo e saudavel, por meio da Constituir a politica nacional dos direitos das
participacdo social e comunitaria e do enfrentamento pessoas LGBTQIA+
a discriminagdo e a violéncia contra as pessoas idosas
OE7 OES8

Promover a dignidade e cidadania da populacao em
situacdo de rua, com vistas a superacdo desta
condigao

Desenvolver uma Politica Nacional de Atencao
e Protecdo as Vitimas de Violéncia

OE11 OE 12
Promover, como politica de Estado, as politicas Promover Direitos Humanos em
de memodria, verdade, justica e ndo repeticao em face contextos emergenciais e eventos extremos que
das violéncias estruturais acarretem violagoes sistematicas

OE 15
Consolidar e fortalecer o engajamento
e protagonismo do Brasil nos sistemas e
mecanismos regionais e internacionais de Direitos
Humanos

historicamente vulnerabilizadas

Pagina 21 de 55



PDTIC MDHC — 2024-2025 — 2% Edicao

O atendimento das demandas, na forma de a¢Ges e metas de TIC, esta alinhado aos objetivos
estratégicos do Planejamento Estratégico Institucional do MDHC.

Sigla Descricao
Dotar o Ministério de estruturas institucionais, administrativas e orgamentarias capazes
0BJ.01 . . o
de executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
0BJ.02 Assegurar, com absoluta prioridade, a efetividade dos direitos humanos e cidadania de
’ criancgas e adolescentes
Promover o direito de envelhecer e o envelhecimento ativo e saudavel, por meio da
0OBJ.03 | participagdo social e comunitaria e do enfrentamento a discriminagdo e a violéncia contra
as pessoas idosas
OBJ.04 | Constituir a Politica Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+
OBJ.05 | Eliminar barreiras socioambientais para a vida plena das pessoas com deficiéncia
OBJ.06 | Estruturar programas de protecdo as vidas ameacadas
0BJ.07 Promover a dignidade e cidadania da populagdo em situacao de rua, com vistas a
' superacgao desta condicdo
0BJ.08 | Desenvolver uma Politica Nacional de atencdo de protecdo as vitimas de violéncia
0OBJ.09 | Enfrentar as violagGes sistematicas de direitos humanos no sistema prisional
0BJ.10 Promover a cidadania digital para defesa e fortalecimento dos direitos humanos em
’ ambientes digitais
0BJ.11 Promover politicas de memodria, verdade, justica e ndo repeticdo em face das violéncias
' estruturais
0BJ.12 Promover Direitos Humanos em contextos emergenciais e eventos extremos que
' acarretem violagdes sistematicas
0OBJ.13 | Aprimorar os canais de denuncia de violacdo de direitos humanos
Fortalecer a cultura de direitos humanos no Brasil, por meio de a¢ées de educacdo em
0OBJ.14 | direitos humanos, enfrentamento a discrimina¢do e ao discurso de édio e acesso a
direitos por populag¢des historicamente vulnerabilizadas
Consolidar e fortalecer o engajamento e protagonismo do Brasil nos sistemas e
0OBJ.15 | mecanismos regionais e internacionais de Direitos Humanos, bem como em féruns e
instancias internacionais de discussdo e debate sobre o tema

Ainda quanto ao alinhamento, este plano esta conforme a Estratégia Federal de Governo Digital -
EFGD 2024-2027.

Os principios que comp&em a Estratégia Federal de Governo Digital sdo apresentados na figura

abaixo:

Pégina 22 de 55



PDTIC MDHC — 2024-2025 — 2% Edicao

PRINCIPIOS

EFGD

Centrado no Integrado & Inteligente & Confiavel & Transparente, Eficiente &
Cidadao & Colaborativo Inovador Seguro Aberto & Sustentavel

Inclusivo Participativo
—

Os objetivos da EFGD 2024-2027 s3do apresentados na tabela abaixo, conforme a Portaria
SGD/MGI n2 6.618, de 25 de setembro de 2024:

ID Objetivo

aoi jetivo Estratégi
Estratégico Objetivo Estratégico

Principio

Prover servigos publicos digitais
OE1 personalizados, simples, de forma

Governo Centrado no Cidaddo e . o m
proativa e centrados no cidadao.

Inclusi
nelusivo Ofertar servigcos publicos digitais
OE2 . .
inclusivos.
OE3 Aperfeicoar a governanca de dados e

a interoperabilidade.

Estimular o uso e a integracdo de
OE4 plataformas e servigos de governo
digital no Governo federal.
Estimular o uso e a integracdo de
OE5 plataformas e servigos de governo
digital com os entes da federagao.
Fomentar o uso inteligente de dados

Governo Integrado e Colaborativo

OE6 -
pelos érgados do governo.
. Fomentar o ecossistema de inovagao
Governo Inteligente e Inovador OE7 s
aberta.
Desenvolver habilidades digitais dos
OES8 .
servidores.
Elevar a maturidade e a resiliéncia
OE9 dos 6rgaos e das entidades em
termos de privacidade e seguranca
da informagao.
Governo Confidvel e Seguro ¢ —
Fortalecer a privacidade e a
OE10 o
seguranca dos dados dos cidadaos.
Prover identificagdo Unica do
OE11 S ¢
cidadao.
OE12 Fortalecer a cultura de governo
Governo Transparente, Aberto e aberto e transparente.
Participativo OE13 Promover a participagdo digital nas

politicas publicas e servigos digitais.

Otimizar a oferta de infraestrutura
Governo Eficiente e Sustentavel OE14 compartilhada de tecnologia da
informacdo e comunicacgao.
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OE15 Aprimorar processos de negdcio da
gestdo publica.

OE16 Estimular a gestdao ambientalmente
sustentavel na transformacao digital.

3. Planejamento de TIC

3.1. Critérios de Priorizacao

A priorizagdo das necessidades neste plano é realizada conforme a Matriz GUT abaixo:

£ o impacto que o problema geraré
nos envolvidos. podendo ser os
colaboradores. os processos, tarefas,
resultados da empresa, etc. A anélise é
feita nos efeitos que o problema, caso
ndo seja resolvido, acarretard em
médio e longo prazo.

o EXTREMAMENTE GRAVE.

. SEM GRAVIDADE.

e 000

URGENCIA

£ o prazo, ou tempo disponivel
para a resolugdo do problema.
(uanto menor o tempo, mais
urgente serd o problema que
deverd ser resolvido. 0
recomendado é fazer a pergunta:
Isso pode esperar?

NECESSIDADE DE
ACAD IMEDIATA.

TENDENCIA

£ a probabilidade (ou o potencial)
que o problema tem de crescer
com o passar do tempo. A
pergunta a ser feita é&: Se eu néo
resolver isso hoje, o problema vai
piorar aos poucos ou bruscamente?

o IRA PIDRAR RAPIDAMENTE.

MUITD URGENTE. e IRA PIDRAR A CURTD PRAZD.
URGENTE, MERECE ATENGAD

e 9 IRA PIDRAR A MEDID PRAZO.
POUCD URGENTE. ‘ IRA PIDRAR A LONGO PRAZD.
PODE ESPERAR. . NAD IR MUDAR.

A priorizagdo busca orientar os esforcos durante a execucdo das metas e das acoes de TIC.
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A Matriz de Priorizacdo de GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia) foi proposta por Charles
H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, em 1981 como uma das ferramentas utilizadas na Solucdo de
Problemas. E uma ferramenta de qualidade usada para definir prioridades dadas as diversas
alternativas de agdo.

O objetivo desta ferramenta é priorizar as a¢des de forma racional, levando em consideracgado
a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do fenébmeno, permitindo escolher a tomada de agdo menos
prejudicial.

A seguir apresenta-se cada uma das classificacdes e o sistema de pontuacao.

Gravidade (G)

Representa o impacto do problema para os envolvidos, caso ele esteja acontecendo
ou venha acontecer. E o momento de analisar o qudo grave é (serd) o problema ou
acdo para a empresa, processo ou pessoas.

1. Sem gravidade: danos leves, os quais podem ser desconsiderados;

Gravidade T
2. Pouco grave: danos minimos;

3. Grave: danos regulares;

4. Muito grave: grandes danos, porém reversiveis;

5. Extremamente grave: danos gravissimos que podem até se tornar irreversiveis.

Urgéncia (V)

Representa o prazo ou tempo disponivel para a resolucdo do problema ou execuc¢do da
acdo. Quanto mais urgente for, menor serd o tempo disponivel para trabalhar no
problema ou agao.

1. Pode esperar: ndao ha pressa em resolver o problema;

Urgencia |5 poyco urgente: sdo urgentes, mas podem esperar um pouco;

3. Urgente: precisam ser tratados o mais rapido possivel;

4. Muito urgente: é urgente, quanto mais cedo melhor;

5. Imediatamente: ndo pode esperar, precisa ser resolvido de imediato.

Tendéncia (T)

Representa o potencial de crescimento do problema ou acao, ou seja, a probabilidade
de se agravar com o passar do tempo (caso nada seja feito). Além do crescimento, a
tendéncia de reducdo ou desaparecimento do problema também podem ser
consideradas na analise da tendéncia.

Tendéncia | 1- Ndo ird mudar: nada ird acontecer;

2. Ird piorar a longo prazo: a situagdo ird se agravar lentamente;

3. Ird piorar a médio prazo: a situacdo ird se agravar um pouco mais rapido;

4. Ird piorar a curto prazo: a situa¢do pode piorar em um curto periodo de tempo;

5. Ird piorar rapidamente: é imprescindivel agir agora antes que seja tarde demais.
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3.2. Necessidade de Negdcio

A partir das necessidades identificadas pelas areas finalisticas e administrativas do Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), observou-se a demanda por solu¢ées de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) que possibilitem maior eficiéncia, seguranca e integracdo dos
processos institucionais. Essas necessidades refletem a crescente complexidade das atividades
desempenhadas pelo Ministério, bem como a obrigatoriedade de aderéncia as diretrizes da Estratégia
de Governo Digital (EGD), da Lei n? 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e demais normativos
vigentes.
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Necessidade da Area de Negdcio

Alinhamento com a Estratégia Federal de Governo
Digital

Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional

do MDHC

Descricao da Necessi A ‘. i
ID NNE escrigdo d le.es dade de ID EFGD Objetivo Estratégico ID PEI Descricao PEI
Negdcio
. I . Promover o direito de envelhecer e o
Equipagem de 6érgdos federativos . . . . . .
Ue atuam na romocio.  na Otimizar a oferta de infraestrutura envelhecimento ativo e saudavel, por meio da
SNDPI.1 q - P g ) OE14 compartilhada de tecnologia da informagdo e | OBJ.03 | participacdo social e comunitaria e do
protecdo e na defesa dos direitos da o e Al
. comunicagao. enfrentamento a discriminagdo e a violéncia
pessoa idosa .
contra as pessoas idosas
Promover o direito de envelhecer e o
Fornecer sistema de informacado para Prover servigos publicos digitais envelhecimento ativo e saudavel, por meio da
SNDPI.2 |apromogao, a protecdo e a defesa da OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.03 | participagdo social e comunitaria e do
pessoa idosa centrados no cidad3o. enfrentamento a discriminagdo e a violéncia
contra as pessoas idosas
Implementacdo de politica e agdes Prover servicos publicos digitais - . .
SLGBTQIA p. ¢ P ¢ . .g P & . Constituir a Politica Nacional dos Direitos das
relativas a promocgdo e defesa da OE1l personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.04
+ o Pessoas LGBTQIA+
pessoa LGBTQIA+ centrados no cidadao.
Equipagem de o6rgdos federativos o .
?Jep agtuam na ° romog¢do, na Otimizar a oferta de infraestrutura Estruturar programas de protegdo as vidas
SNDH.1 9 - P ¢ C OE14 compartilhada de tecnologia da informagdao e | OBJ.06 prog P ¢
protecdo e na defesa dos direitos o ameagadas
comunicagdo.
humanos
Acompanhamento das acoes . - S
estratégicas na romog¢do, na Prover servigos publicos digitais Estruturar programas de protegdo as vidas
SNDH.2 ~g P ¢ D OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.06 prog P ¢
protecdo e na defesa dos direitos - ameagadas
centrados no cidaddo.
humanos
Fornecer sistema de informagao para Prover servigos publicos digitais N .
~ ~ . . . Estruturar programas de prote¢do as vidas
SNDH.3 |a promocdo, a protecdo e a defesa OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.06
. o ameacadas
dos direitos humanos centrados no cidaddo.
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Equipagem de o&rgdos federativos . . - -
quipag & N Otimizar a oferta de infraestrutura Assegurar, com absoluta prioridade, a efetividade
qgue atuam na promog¢do, na . . . - o . . .
SNDCA.1 - C OE14 compartilhada de tecnologia da informagdo e | OBJ.02 |dos direitos humanos e cidadania de criangas e
protecdo e na defesa dos direitos da L
. comunicagao. adolescentes
crianga e do adolescente
Acompanhamento das acoes . - . - -
- - Prover servigos publicos digitais Assegurar, com absoluta prioridade, a efetividade
estratégicas na promogdo, na ) . . o . . .
SNDCA.2 - . OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.02 |dos direitos humanos e cidadania de criangas e
protecdo e na defesa dos direitos da o
. centrados no cidaddo. adolescentes
crianca e do adolescente
Fornecer sistema de informacdo para . . o L .
~ ~ a0 P Prover servigos publicos digitais Assegurar, com absoluta prioridade, a efetividade
a promogdo, a protecdo e a defesa ) . . o . . .
SNDCA.3 . . OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.02 |dos direitos humanos e cidadania de criangas e
dos direitos da crianca e do o
centrados no cidaddo. adolescentes
adolescente
Fornecer sistema de informacdo para
a promocdo, a protecdo e a defesa . S S . Eliminar barreiras socioambientais para a vida
SNDPD.1 P .g . P ¢ OE2 Ofertar servigos publicos digitais inclusivos. 0BJ.05 A P
dos direitos da pessoa com plena das pessoas com deficiéncia
deficiéncia
N - . Elevar a maturidade e a resiliéncia dos érgaos Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
Viabilizar a Gestdo de Risco de . L . . ‘.
AECI.1 . OE9 e das entidades em termos de privacidade e OBJ.01 |administrativas e orgamentarias capazes de
Integridade do MDHC . o . . o
seguranga da informacao. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
Consolidar e fortalecer o engajamento e
Implementacdo de um Sistema de Fortalecer a cultura de governo aberto e protagonismo do Brasil nos sistemas e
Al.l Monitoramento de Recomendac¢bes | OE12 & OBJ.15 | mecanismos regionais e internacionais de Direitos
L . transparente. ) A
Internacionais em Direitos Humanos Humanos, bem como em féruns e instancias
internacionais de discussdo e debate sobre o tema
. o A Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
Disseminacdo de evidéncia e Fortalecer a cultura de governo aberto e - . ‘.
SE.1 . - OE12 OBJ.01 |administrativas e orgamentarias capazes de
indicadores e direitos humanos transparente. . . o
executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
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~ . - Prover servigos publicos digitais . L A
Preservacdo e divulgacdo da . . . Promover politicas de memodria, verdade, justica e
SE.2 PR OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.11 | _ . A .
memodria institucional do MDHC o nao repeticdo em face das violéncias estruturais
centrados no cidad3o.
. . - Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
Promover a Governanga em Aprimorar processos de negdcio da gestdo L . L.
SE.3 . o OE15 g OBJ.01 |administrativas e orgamentarias capazes de
Tecnologia da Informacado publica. Y . o
executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
Gestdo dos projetos em Direitos Aprimorar processos de negdcio da gestao Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
SE.4 proj OE15 P P . & & OBJ.01 |administrativas e orcamentdrias capazes de
Humanos publica. e . .
executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
Prover o canal de teleatendimento . . s
. . . Prover servigos publicos digitais . . . . .
para as denuncias de violagdo dos . . . Aprimorar os canais de denuncia de violagdo de
ONDH.1 oo OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.13 .
direitos humanos como canal de N direitos humanos
. centrados no cidad3o.
ouvidoria
Apresentar painéis com as Prover servigos publicos digitais . . . . =
. o - . . . . Aprimorar os canais de denuncia de violagdo de
ONDH.2 |informacgdes estratégicas relativas as OE1l personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.13 .
. . N direitos humanos
denuncias dos direitos humanos centrados no cidadao.
~ . Prover servigos publicos digitais . . . . =
Gestdo dos atendimentos de . . . Aprimorar os canais de denuncia de violagdo de
ONDH.3 - . OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.13 .
ouvidoria em direitos humanos N direitos humanos
centrados no cidadao.
Fornecer infraestrutura de TIC para a . . s e .
realizacio das atividades Otimizar a oferta de infraestrutura Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
SPOA.1 . 'C . . OE14 compartilhada de tecnologia da informagdo e | OBJ.01 |administrativas e orgamentarias capazes de
administrativas e finalisticas do o . . -
MDHC comunicagao. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
Aumentar a especializacdo e a . . e S .
capacidade de atepndimen'fo da 4rea Otimizar a oferta de infraestrutura Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
SPOA.2 P . . N OE14 compartilhada de tecnologia da informagdao e | OBJ.01 |administrativas e orgamentdrias capazes de
de tecnologia da informagdo para o . . .
. . comunicagao. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
atendimento corporativo do MDHC
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Fornecer infraestrutura de Otimizar a oferta de infraestrutura Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
SPOA.3 |datacenter seguro de TIC para| OEl4 compartilhada de tecnologia da informagdo e | OBJ.01 |administrativas e orgcamentarias capazes de
atendimento corporativo comunicagao. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
Fornecer infraestrutura de Otimizar a oferta de infraestrutura Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
SPOA.4 |impressdo e de digitalizacdo| OE14 compartilhada de tecnologia da informagdo e | OBJ.01 |administrativas e orgcamentarias capazes de
corporativa de documentos comunicagao. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
Fornecer infraestrutura de - . S T .
comunicacio de voz e de dados, Otlmlzaraoferta delr'1fraes'trutura i Dota'r .o Ml'nlsterlo de estrutlljr'as institucionais,
SPOA.5 . OE14 compartilhada de tecnologia da informagdo e | OBJ.01 |administrativas e orcamentarias capazes de
comunicacdao entre as sedes e de . . . o
L comunicagao. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
acesso a internet
Fornecer infraestrutura de Otimizar a oferta de infraestrutura Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
SPOA.6 |autenticagdo e de comunicagdo| OE14 compartilhada de tecnologia da informagdo e | OBJ.01 |administrativas e or¢camentarias capazes de
segura comunicagao. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
Disponibilizar consulta corporativa a . . . . Dota.r .O Mi.nistério de estrutur?s institucionais,
SPOA.7 . OE11 Prover identificacdo unica do cidadao. OBJ.01 |administrativas e orcamentarias capazes de
base on-line de CPF e de CNPJ . . .
executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
Disponibilizar ferramentas
corporativas de edicdo de PDF, de Otimizar a oferta de infraestrutura Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
SPOA.8 |comunica¢do, de colaboragdo, de| OE14 compartilhada de tecnologia da informagdo e | OBJ.01 |administrativas e orgcamentarias capazes de
cadastro de usudrios em rede e comunicagao. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
servidor de arquivos
Disponibilizar ferramentas Otimizar a oferta de infraestrutura Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
SPOA.9 | corporativas de edicdo de imagense| OE14 compartilhada de tecnologia da informagdao e | OBJ.01 |administrativas e orgcamentdrias capazes de
videos comunicagao. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
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Disponibilizar dispositivos méveis de Otimizar a oferta de infraestrutura Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
SPOA.10 P L P OE14 compartilhada de tecnologia da informagdo e | OBJ.01 |administrativas e orcamentarias capazes de
comunicacgao, tablets e Smartphones . . . o
comunicagdo. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
o o - L Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
Efetuar a Gestdo e a Capacitagdo de Desenvolver habilidades digitais dos L . L.
SPOA.11 . OE8 . OBJ.01 |administrativas e orgamentarias capazes de
TIC para os servidores do MDHC servidores. Y . o
executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
Fornecer ferramentas corporativas Otimizar a oferta de infraestrutura Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
SPOA.12 |para o tratamento de plantas de| OEl4 compartilhada de tecnologia da informagdao e | OBJ.01 |administrativas e orgamentdrias capazes de
engenharia comunicagao. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
Prover servigos publicos digitais Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
SPOA.13 | Aprimorar a gestdo de pessoas OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.01 |administrativas e orgamentarias capazes de
centrados no cidaddo. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
. . Prover servigos publicos digitais Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
Fornecimento de sistemas de ) . . . . L.
SPOA.14 |. N OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.01 |administrativas e orcamentarias capazes de
informagdo para a SPOA . ~ s . .
centrados no cidaddo. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
~ . - Prover servigos publicos digitais Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
Elaboracdo de painel de Bl de gestdo . . . - . ‘.
SPOA.15 OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.01 |administrativas e orgamentarias capazes de
da SPOA o . . o
centrados no cidaddo. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
Fornecimento de ferramentas de Prover servigos publicos digitais Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
SPOA.16 |aprimoramento das atividades da OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.01 |administrativas e orgamentarias capazes de
SPOA centrados no cidaddo. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos

Pagina 31 de 55



PDTIC MDHC — 2024-2025 — 2% Edicao

Fortalecer a cultura de direitos humanos no Brasil,
~ Prover servigos publicos digitais por meio de a¢bes de educagcdo em direitos
Promover a educac¢do e cultura em . . . N e
AEDH.1 L OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.14 | humanos, enfrentamento a discriminagdo e ao
direitos humanos N . - .
centrados no cidad3o. discurso de d&dio e acesso a direitos por
populagdes historicamente vulnerabilizadas
. Prover servigos publicos digitais - - R
Promover a Defesa da Democracia, . . . Promover politicas de memodria, verdade, justica e
ADMV.1 L. OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.11 - ;. A .
memodria e verdade N ndo repeticdo em face das violéncias estruturais
centrados no cidaddo.
Promover a divuleacio de acdes em Prover servicos publicos digitais Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
ASCOM.1 L ga¢ s OE1 personalizados, simples, de forma proativa e OBJ.01 |administrativas e orcamentarias capazes de
Direitos Humanos . ~ . . .
centrados no cidaddo. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
Fortalecer a cultura de direitos humanos no Brasil,
. . e - por meio de agles de educacdo em direitos
Reduzir barreiras de acesso e Promover a participagdo digital nas politicas g
ASPAD.1 . a g s . OE13 , p pac . g' . P OBJ.14 | humanos, enfrentamento a discriminagdo e ao
promover inclusdo digital ampliada. publicas e servigos digitais. . 4 .
discurso de odio e acesso a direitos por
populagdes historicamente vulnerabilizadas
Fornecer ferramentas para Prover servigos publicos digitais Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
CORREG.1 | aprimoramento  das  atividades OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.01 |administrativas e orgamentarias capazes de
internas da Corregedoria. centrados no cidad3o. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
~ . Prover servigos publicos digitais Dotar o Ministério de estruturas institucionais,
Elaboracdo de painel Bl com dados . . . - . ‘.
CORREG.2 L OE1 personalizados, simples, de forma proativae | OBJ.01 |administrativas e orcamentarias capazes de
de processos correcionais. i e . o
centrados no cidaddo. executar a Politica Nacional de Direitos Humanos
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3.3. Necessidade de TIC

A partir das demandas apresentadas pelas areas de negdcio do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania (MDHC), originam-se as respectivas necessidades de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (TIC), que sdo avaliadas e priorizadas conforme critérios técnicos e
estratégicos previamente estabelecidos. As tabelas a seguir apresentam o mapeamento das
necessidades de negécio, devidamente correlacionadas as solucGes de TIC requeridas, bem como suas
respectivas priorizagdes.

Essas necessidades sdo identificadas com base no alinhamento a Estratégia Federal de
Governo Digital (EFGD) e ao Planejamento Estratégico Institucional do MDHC, refletindo a busca por
eficiéncia, inovacdo, digitalizagdo de servigos publicos e melhoria da gestdo da informacao.

Estratégias da Organizagao _
Alinham-se as

“7

Necessidades de Negocio

Diemandam Atendem

Mecessidades de TIC

S0 atendidas por

A seguir sdo apresentadas as necessidades de Tecnologia da Informacdo priorizadas que
atendem as necessidades de negdcio do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania.
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Necessidade de Tecnologia da Informacgdo Priorizagao
ID NTI Tipo de Demanda de Tl Detalhamento da Necessidade de Tl ID-NNE Descricao NNE T Prioridade
Aquisigdo de scanners A3, A4 e portateis e impressoras de Fornecer infraestrutura de impress3o e de
NE1 Infraestrutura de Tl etiquetas para atender as necessidades do Protocolo Geral e do SPOA.4 o X P 3 9
. . - N digitalizagdo corporativa de documentos
Mecanismo Nacional de Prevengdo e Combate a Tortura
Aquisigdo de impressora multifuncional para equipagem de Equipagem de 6rgdos federativos que atuam na
NE2 Equipagem de Tl 6rgdos federativos que atuam na promogao, protegdo e defesa SNDPI.1 promogdo, na protegdo e na defesa dos direitos da 2 10
dos direitos da pessoa idosa (EQUIPADH+) pessoa idosa
Aquisigdo de computadores de mesa com webcam para Equipagem de 6rgdos federativos que atuam na
NE3 Equipagem de Tl equipagem de dérgdos federativos que atuam na promogao, SNDPI.1 promocgao, na protegdo e na defesa dos direitos da 2 10
protecgdo e defesa dos direitos da pessoa idosa (EQUIPADH+) pessoa idosa
Aquisigdo de tablets para equipagem de érgdos federativos que Equipagem de 6rgdos federativos que atuam na
NE4 Equipagem de Tl atuam na promogdo, protegdo e defesa dos direitos da pessoa SNDPI.1 promogdo, na proteg¢do e na defesa dos direitos da 2 10
idosa (EQUIPADH+) pessoa idosa
. Manter e atualizar os médulos do SEI e as funcionalidades de Fornecer infraestrutura de TIC para a realizagdo das
NES Sistemas de Tl ou Bl gestdo documental do sistema SPOA-1 atividades administrativas e finalisticas do MDHC 3 /
Aquisi¢do de computador mével para equipagem de érgdos Equipagem de 6rgdos federativos que atuam na
NE6 Equipagem de Tl federativos que atuam na promogao, protegdo e defesa dos SNDH.1 promocgdo, na prote¢do e na defesa dos direitos 2 10
direitos humanos humanos
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Aquisi¢do de computadores méveis para equipagem do Comité Equipagem de orgdos federativos que atuam na
NE7 Equipagem de Tl L SNDCA.1 romogao, na protecdo e na defesa dos direitos da 9
quipag de Participagdo dos Adolescentes (CONANDA) P ¢ p ¢
crianga e do adolescente
Aquisi¢do de computadores de mesa com webcam para Equipagem de 6rgdos federativos que atuam na
NE8 Equipagem de Tl equipagem de dérgdos federativos que atuam na promogao, SNDCA.1 promocgao, na protegdo e na defesa dos direitos da 8
protecdo e defesa dos direitos da crianga e do adolescente crianga e do adolescente
Aquisigdo de impressora multifuncional para equipagem de Equipagem de 6rgdos federativos que atuam na
NE9 Equipagem de Tl 6rgdos federativos que atuam na promogao, protegdo e defesa SNDCA.1 promocgao, na protegdo e na defesa dos direitos da 8
dos direitos da crianga e do adolescente crianga e do adolescente
Espago em nuvem para armazenamento de acervo histérico de Fornecer infraestrutura de TIC para a realizacio das
NE10 Infraestrutura de Tl documentos registrados em midias obsoletas que serdo SPOA.1 L . . .p s ¢ 15
- L atividades administrativas e finalisticas do MDHC
convertidos para formatos digitais.
NE11 Gestdo e Planejamento de Tl Estabelecer a Governanga de TIC SE.3 Promover a Governanga ~em Tecnologia da 14
Informagdo
NE12 Gestdo e Planejamento de Tl Capacitagdes do corpo de Tl em ferramentas de TIC SPOA.11 Efetuar a Gestdo ? a Capacitagdo de TIC para os 9
servidores do MDHC
NE13 Gest3o e Planejamento de Tl CapacitagBes basicas e avangadas dos servidores em ferramentas SPOA11 Efetuar a Gestdo ? a Capacitagdo de TIC para os 9
deTIC servidores do MDHC
Disponibilizar infraestrutura de Tl para a solugdo de Prover o canal de teleatendimento para as dentncias
NE14 Infraestrutura de Tl teleatendimento para a ouvidoria dos direitos humanos fixa e ONDH.1 de violagdo dos direitos humanos como canal de 15
itinerante ouvidoria
NE15 Infraestrutura de Tl Prover |nfraestrutura. e o sistema de, monltoramento do SE.4 Gestdo dos projetos em Direitos Humanos 15
planejamento estratégico
Contratagdo de servigos especializados de Central de Servigos e Aumentar a especializagio e a capacidade de
NE16 Infraestrutura de Tl ¢ ¢ ) P ¢ SPOA.2 atendimento da area de tecnologia da informagao 15
de infraestrutura de TIC . .
para atendimento corporativo do MDHC
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NE17 Infraestrutura de TI Garantir a continuidade dos servigos e da infraestrutura de TIC do SPOA3 Fornecer |nfraestrutur.a de datacenter.seguro deTIC 15
MDHC para atendimento corporativo
NE1S Infraestrutura de TI Prover solugdo corporativa de impressdo e de digitalizagdo de SPOAL F().rr'\ec'er |n~fraestrutur§ de impressdo e de 15
documentos digitalizagdo corporativa de documentos
Fornecer infraestrutura de comunicagdo de voz e de
NE19 Infraestrutura de Tl Contratagdo de equipamentos e servigos de comunicagdo SPOA.5 dados, comunicagdo entre as sedes e de acesso a 15
internet
= T, F infraestrutura de autenticagdo e d
NE20 Infraestrutura de Tl Contratacgdo de certificagdo digital SPOA.6 orneceriniraes ru' uraN € autenticagdo e e 15
comunicagdo segura
NE21 Infraestrutura de TI Prompver recursos para a elaporagao e publlcggao de p?alne'ns ONDH.2 Apresent'ar painéis c’om. as |nforrna'goes estratégicas 12
relativos aos dados de atendimento dos canais de ouvidoria relativas as denuncias dos direitos humanos
R L Fornecer infraestrutura de TIC para a realizagdo das
NE22 Infraestrutura de Tl Aquisicdo de computadores moéveis SPOA.1 atividades administrativas e finalisticas do MDHC 12
R . Fornecer infraestrutura de TIC para a realizagdo das
NE23 Infraestrutura de Tl Aquisi¢do de computadores de mesa e monitores SPOA.1 atividades administrativas e finalisticas do MDHC 12
NE24 Infraestrutura de TI Adquirir software e eqU|.p~amentos multimidia para sala de SPOAL Forru.ecer |nfraest.n.1tura.de TIC.par:a a. realizagdo das 1
reuniées do MDHC atividades administrativas e finalisticas do MDHC
. - . N . Di ibilizar di iti Sveis d icacdo,
NE25 Infraestrutura de Tl Disponibilizar equipamentos de comunicagdo movel e tablets SPOA.10 1sponibilizar dispositivos movels de comunicagao 11
tablets e Smartphones
Implementagdo de um Sistema de Monitoramento
NE26 Infraestrutura de Tl Prover infraestrutura para o SIMORE Al.l de Recomendagdes Internacionais em Direitos 9
Humanos
NE27 Infraestrutura de TI Prover licengas de software corporativa pa.ra a leitura e edigdo de SPOA1L2 Fornecer ferramentas corporativas para o 9
plantas de engenharia tratamento de plantas de engenharia
NE28 Infraestrutura de Tl Prover insumos de TIC SPOA.3 Fornecer |nfraestrutur.a de datacenter'seguro deTIC 9
para atendimento corporativo
NE30 Licenca de software de Tl Prover licengas de s.o(twgre para.a (.jissemina(;éo de indicadores e SE1 Disseminagdo de evidéncia e indicadores e direitos 15
evidéncias em direitos humanos humanos
NE31 Licenga de software de Tl Prover licengas de software para a gestdo de projetos SE.4 Gestdo dos projetos em Direitos Humanos 15
. Contratagdo do servigo do Serpro para acesso on-line a base de Disponibilizar consulta corporativa a base on-line de
NE32 L d de Tl SPOA.7 15
icenca de software de CPF e CNP) CPF e de CNP)
Disponibilizar servigo de correio eletrdnico, de suite de Disponibilizar ferramentas corporativas de edi¢do de
NE33 Licenca de software de TI colaboragdo de escritério aos servidores do MDHC, cadastro de SPOA.8 PDF, de comunicagdo, de colaboragdo, de cadastro 15
usudrios em rede e servidor de arquivos de usudrios em rede e servidor de arquivos
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Contratar e manter ferramentas de Edigdo de PDF, de imagens e Disponibilizar ferramentas corporativas de edi¢do de
NE34 Licenca de software de Tl , . ¢ ! g SPOA.8 PDF, de comunicagdo, de colaboragdo, de cadastro 12
de video para os servidores e colaboradores do MDHC - R .
de usuarios em rede e servidor de arquivos
. Dispor de ferramenta de TIC para a Gestdo de Risco e controle de - ~ . .
NE35 Licenga de software de Tl P P . AECI.1 Viabilizar a Gestdo de Risco de Integridade do MDHC 9
Integridade
Implementagdo de um Sistema de Monitoramento
NE36 Licenca de software de T| Realizar a tradugdo de documentos Al.l de Recomendac®es Internacionais em Direitos 9
Humanos
Contratar e manter solugdo para gestdo e controle de uso de Fornecer infraestrutura de TIC para a realizagdo das
NE38 Licenga de software de Tl §do para g SPOA.1 ne rrutura para a ¢ 9
recursos atividades administrativas e finalisticas do MDHC
NE39 Licenga de software de Tl Contratar e manter solugdo de software para a gestdo de pessoas SPOA.13 Aprimorar a gestdo de pessoas 9
NE40 Pessoal de Tl Contrata(,;ao de equipe de apoio especializado em Tecnologia da SPOAL Fo.rr.wcer |nfrae.st.ruturf':1 de TI(.Z pa’ra.a realizagdo das 12
Informagdo atividades administrativas e finalisticas do MDHC
Disponibilizar solugdo de teleatendimento para a ouvidoria dos Prover o canal de teleatendimento para as dentincias
NE41 Sistemas de Tl ou BI P . g ) . P ONDH.1 de violagdo dos direitos humanos como canal de 15
direitos humanos fixa e itinerante -
ouvidoria
. = . . - Gestdo dos atendimentos d idori direit
NE42 Sistemas de Tl ou BI Prover solugdo de gestdo do atendimento de ouvidoria ONDH.3 estdo dos aten |mehnurc;sanec3);3uw oria em direftos 15
NE43 Sisternas de Tl ou Bl Prov.er §istemas de ir.1foArm.a(;50 par.a ;? disseminagdo de SEA Disseminagdo de evidéncia e indicadores e direitos 15
indicadores e evidéncias em direitos humanos humanos
NE44 Sistemas de Tl ou BI Desenvolver, evoluir ou manter o SISNAVT SNDH.3 Fornecer 5|sfema de |nforma(;a.o Para a promogdo, a 15
protegdo e a defesa dos direitos humanos
Desenvolver, evoluir ou manter o sistema de Programa de Formnecer sistera de informacio para a promoc3o. a
NE45 Sistemas de Tl ou BI Protegdo De Defensores de Direitos Humanos, Ambientalistas e SNDH.3 ~ ¢ . p P 540, 15
K protecdo e a defesa dos direitos humanos
Comunicadores
NE46 Sisternas de Tl ou Bl Prover sistema e Bl para a P,rc?mogzio da Defesa da Democracia, ADMV.1 Promover a Defesa da Democracia, memoria e 1
memdria e verdade verdade
NE47 Sistemas de Tl ou BI Desenvolver, evoluir ou manter a biblioteca digital AEDH.1 Promover a educacgdo e cultura em direitos humanos 11
Fornecer sistema de informagdo para a promogao, a
NE48 Sistemas de Tl ou BI Desenvolver evoluir ou manter sistemas SNDCA.3 protegdo e a defesa dos direitos da crianga e do 11
adolescente
Fornecer sistema de informagdo para a promogao, a
NE49 Sistemas de Tl ou BI Desenvolver evoluir ou manter aplicativos SNDCA.3 protecdo e a defesa dos direitos da crianga e do 11
adolescente
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Desenvolver, evoluir ou manter o sistema do cadastro nacional de Fornecer sistema de informagdo para a promogdo, a
NE50 Sistemas de Tl ou BI ! - ) SNDPD.1 protegdo e a defesa dos direitos da pessoa com 11
cdes-guias A
deficiéncia
Fornecer sistema de informagdo para a promogao, a
NE51 Sistemas de Tl ou BI Desenvolver, evoluir ou manter o atende libras SNDPD.1 protegdo e a defesa dos direitos da pessoa com 11
deficiéncia
Fornecer sistema de informagdo para a promogao, a
NE52 Sistemas de Tl ou BI Desenvolver, evoluir ou manter o SISTEA SNDPD.1 protegdo e a defesa dos direitos da pessoa com 11
deficiéncia
NES3 Sistemas de Tl ou B Desenvolver, evoluir ou manter a’plataforma dos programas Viver SNDPL2 Fornecer 5|ster£|a de informacdo para a. promogao, a 1
e Pré DH protegdo e a defesa da pessoa idosa
NE54 Sistemas de Tl ou Bl Desenvolver, evoluir ou manter o’SISBAPI para os programas SNDPI.2 Fornecer 5|ster£|a de informacdo para a. promogao, a 11
Viver e Pré DH protecdo e a defesa da pessoa idosa
F ist de inf 3 3
NE55 Sistemas de Tl ou Bl Desenvolver, evoluir ou manter portais da SNDPI SNDPI.2 ornecersis erina € Informacdo para a' promogdo, a 11
protegdo e a defesa da pessoa idosa
Desenvolver, evoluir ou manter o Sistema de Informacdo e Implementacio de politica e acdes relativas a
NES6 Sistemas de Tl ou BI Monitoramento Nacional de Politicas para a Populagdo LGBTQIA+ | SLGBTQIA+ P . ¢ P ¢ 11
promocdo e defesa da pessoa LGBTQIA+
(SIMONA)
Desenvolver, evoluir ou manter sistemas ou painéis gerenciais Acompanhamento das agGes estratégicas na
NE57 Sistemas de Tl ou BI ! S P g SNDH.2 promocgdo, na protecgdo e na defesa dos direitos 11
para as iniciativas da SNDH
humanos
NE58 Sistemas de Tl ou BI Desenvolver, evoluir ou manter o portal de vitimas de crimes SNDH.3 Fornecer 5|sfema de |nforma(;a.o Para a promocdo, a 11
protegdo e a defesa dos direitos humanos
NES9 Sistemas de Tl ou Bl Desenvolver, evoluir ou ma|"1t.er a plataforma de liberdade SNDH.3 Fornecer S|sfema de |nformaga9 para a promogdo, a 1
religiosa protegdo e a defesa dos direitos humanos
F ist de inf 3 3
NE60 Sistemas de Tl ou Bl Desenvolver, evoluir ou manter a plataforma IDEAH SNDH.3 ornecer 5|s~ema en orma(;a.o Para a promogdo, a 11
protegdo e a defesa dos direitos humanos
NE63 Sistemas de Tl ou B Dispor de Ferramentas para divulgagdo de ag6es em Direitos ASCOM.1 Promover a divulga¢do de agdes em Direitos 9
Humanos Humanos
NE64 Sistemas de Tl ou B Prover sistemas de |nfc’>r.m§gac.> argumstlca para a preservagao da SE2 Preservagdo e divulgagdo da memdria institucional 9
memdria institucional do MDHC do MDHC
Acompanhamento das ag¢des estratégicas na
NE65 Sistemas de Tl ou BI Desenvolver dashboards e painéis de BI SNDCA.2 promocgao, na protegdo e na defesa dos direitos da 9
crianga e do adolescente
NE66 Sistemas de Tl ou BI Capacitacao em Gestao dTﬂﬁ;‘:i;ﬁ;z no Sistema Eletronico de SE.4 Gestdo dos projetos em Direitos Humanos 6
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NEG7 Sistemas de Tl ou B Desenvolver, evoluir ou manter o §|s’t§ma do Programa SNDPL2 Fornecer 5|steri1a de informagdo para a. promogdo, a 9
Envelhecer nos territdrios protegdo e a defesa da pessoa idosa
NE68 Sistemas de Tl ou BI Desenvolver dashboards e painéis de BI ASPAD.1 Reduzir barrelras.dfe acesso.e promover incluséo 9
digital ampliada.
NEG9 Sisternas de Tl ou Bl Desenvolver Bl de Acom’paphamento d.os Projetos de Cooperagdo SPOAL Forru.ecer infraest.n.Jtura.de TIC.par:a a. realizagdo das 9
Técnica Internacional atividades administrativas e finalisticas do MDHC
. Desenvolver, evoluir ou manter solugdo de inteligéncia artificial e Fornecer ferramentas para aprimoramento das
NE70 Sistemas de Tl ou Bl chatbot para a Corregedoria do MDHC CORREG. 1 atividades internas da Corregedoria. ?
NE71 Sistemas de Tl ou BI Desenvolver dashboards e painéis de Bl para a AEDH AEDH.1 Promover a educacgdo e cultura em direitos humanos 9
NE72 Sistemas de Tl ou Bl Desenvolver, evoluir ou manter o Portal Tecer Direitos Humanos AEDH.1 Promover a educagdo e cultura em direitos humanos 9
Fornecer sistema de informagdo para a promogao, a
NE73 Sistemas de Tl ou BI Desenvolver, evoluir ou manter sistema para o NCIA SNDPD.1 protegdo e a defesa dos direitos da pessoa com 15
deficiéncia
. . o o Fornecer sistema de informagdo para a promogdo, a
NE74 Sistemas de Tl ou BI Desenvolver, evoluir ou maTnter S|§tema de fSe.Stao de AdesGes ao SNDPD.1 protegdo e a defesa dos direitos da pessoa com 15
Plano Nacional Viver Sem Limite A
deficiéncia
NE75 Sistemas de Tl ou BI Desenvolver, evoluir ou manter sistemas para AEDH AEDH.1 Promover a educacgdo e cultura em direitos humanos 9
NE76 Sistemas de Tl ou BI Desenvolver dashboards e painéis de Bl para a CORREG CORREG.2 Elaboracdo de painel BI §om.dados de processos 9
correcionais.
NE77 Licenca de software de TI Contratagdo de sistema de gestdo de contratos SPOA.14 Fornecimento de S|stesr:gsAde informagdo para a 9
NE78 Licenca de software de TI Desenvolver dashboards e painéis de Bl para a SPOA SPOA.15 Elaboragdo de painel de Bl de gestdo da SPOA 9
NE79 Sistemas de Tl ou B Desenvolver, evoluir ou manter solugdo de inteligéncia artificial e SPOA1LE Fornecimento de fe.rlfamentas de aprimoramento 9
chatbot para a SPOA das atividades da SPOA
Fornecer e manter tecnologia de internet via satélite para apoiar Acompanhamento das agbes estrateégicas na
NE8O Infraestrutura de Tl s & . e P P SNDH.2 promocgdo, na protegdo e na defesa dos direitos 9
missdes em regides de dificil acesso.
humanos
Fornecer e manter infraestrutura de Tl para acesso a base de Acompanhamento das agGes estratégicas na
NE81 Infraestrutura de Tl dados SIRC & SINASC. SNDH.2 promocgdo, na protehgjrc:]:nr:)asdefesa dos direitos 9
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3.4. Plano de Metas e A¢Bes de TIC

Este item apresenta as metas e ac¢bes estratégicas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (TIC) definidas para atender as necessidades de negécio do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania (MDHC), bem como para dar continuidade ao provimento de servicos de TIC
atualmente em andamento junto ao Ministério da Igualdade Racial (MIR) e ao Ministério das Mulheres
(MM), no ambito do modelo de Arranjos de Cooperagdo Técnica.

As metas e a¢Oes aqui descritas foram estabelecidas com base nas prioridades institucionais,
nos principios da governanca publica de TIC e nas diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital,
contemplando iniciativas voltadas a transformacdo digital, a modernizacdo da infraestrutura
tecnoldgica, a seguranca da informacao e a ampliagdo da eficiéncia dos servigos prestados ao cidaddo
e a administracdo publica.

A execugdao do plano estd condicionada a disponibilidade orgamentaria, a capacidade
operacional da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) e ao processo de priorizagdo
das demandas, considerando o impacto institucional e o alinhamento estratégico de cada acao.

META M.1 - Fornecer equipamentos de TIC para instituicGes que atuam na promocgdo, protegado e defesa dos direitos humanos
Monitoramento da
Orgamento ~
Execucao
. m < ~
Origem Necessidade Agdo Descrigdo A¢do | Indicador k3 b > Execug;ao
T . . o 3 = da acdo
Investimento | Custeio = < 5
a o [}
s | 8| %
Adquirir
SNDPI, ) Ata RS
sNDca | NEONE2 Al IMPressoras | assinada | 949.390,00 0,00 7.3
multifuncionais
Adquirir
SNDPI Ata RS
! NE8 NE3 A2 computadores k 0,00 7,5
SNDCA de mesa Assinada | 17.348.340,00 0 30 75%
Adquirir
SNDPI, Ata RS
snpca | NE7NE6 A3 | computadores | ) ida | 114271750 | 900 75
Mobveis
. Ata RS
SNDPI NE4 Ad Adquirir Tablets Assinada 81.554,00 0,00 7,5
META M.2 - Desenvolver, implantar ou sustentar sistemas de Tl, portais ou Bl
Monitoramento da
Orgamento =
Execugdo
N idad Indicad m X E a
Origem ecessidade Ag¢do | Descrigdo Acdao ndicado 2 = > xectjgao
Tl r . . ® o =3 Acao
Investimento Custeio = = S
a o 0w,
5 2 g
Contratar ou
manter fabrica Contrato
SPOA NE40 A5 de teste e . 0,00 623.489,40 540 | 435 | 81% 10
R Assinado
qualidade de
software
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Contratar ou

Adolescente

NE40 A6 manter fabrica Cothrato 0,00 11.872.743,6
Assinado 0
de software
Sistema
NES A7 Manter e em 0,00 0,00
atualizar o SEI «
producgdo
Desenvolver, .
. Sistema
NE43 A8 evoluir ou om ) )
manter os .
R . produgdo
microservigos
. Rea||2a~r Sistema
NE43 A9 Integragoes em ; ;
com Login o
Unico produgdo
Desenvolver,
evoluir ou Sistema
NE43 A10 manter o em - -
sistema de produgdo
arquivamento
Desenvolver,
evoluir ou Painel
NE78 All manter painel em - -
gerencial para | produgdo
o Contratos
Desenvolver,
evoluir ou .
manter painel Painel
NE78 Al2 . em - -
gerencial para «
Diarias e producdo
Passagens
Desenvolver,
evoluir ou Painel
NE65 Al13 manter painel em - -
gerencial para | produgdo
o SIPIA PPCAM
Desenvolver,
evoluir ou Painel
NE65 Al4 manter painel em - -
gerencial para | produgdo
o SIPIACT
Desenvolver, .
evoluir ou Sistema
NE48 A5 manter o SIPIA em - ) )
SINASE produgdo
Desenvolver, .
evoluir ou Sistema
NE48 Al6 manter o SIPIA em - ) )
PPCAM produgdo
Desenvolver, Sistema
SNDCA NE4S AL7 evoluir ou em ) .
manter o SIPIA -
cT produgdo
Desenvolver,
evoluir ou .
manter Sistema
NE49 A18 s em - -
aplicativo -
mobile para o produgdo
SIPIA PPCAM
Desenvolver, .
. Sistema
NE48 A19 evoluir ou em ) )
manter o .
sistema SIG produgdo
Desenvolver,
evoluir ou
manter a Sistema
NE48 A20 Conferéncia em - -
Nacional da produgdo
Crianga e do

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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Desenvolver,

evoluir ou Sistema
NE49 A21 manter o em
Aplicativo SABE | produgdo
ou outros APPs
Desenvolver,
evoluir ou
manter Sistema
NES0 A22 sistema do em
cadastro produgdo
nacional de
cdes-guia
Desenvolver, .
. Sistema
NE51 A23 evoluir ou em
manter o =
atende libras produgdo
Desenvolver, .
evoluir ou Sistema
SNDPD NES2 A24 manter o em -
CadaIL produgdo
Desenvolver, .
. Sistema
NE52 A25 evoluir ou em
manter a .
Carteira TEA produgdo
Desenvolver
sistema de
gestdo dos Sistemna
NE73 pge | Processosde em
pensdo .
especial de produgdo
hanseniase
(NCIA)
Desenvolver, .
evoluir ou Sistema
NE46 A27 em
manter o «
SINCA produgdo
Implantar,
atupalizar e, Sistema
ADMV NE46 A28 em
manter o SEI ~
Julgar produgdo
Desenvolver .
dashboards e Painel
NE46 A29 e em
painéis de BI .
para a ADMV produgdo
Desenvolver,
evoluir ou Sistema
NE47 A30 manter a em
biblioteca produgdo
digital
Desenvolver,
evoluir ou Sistema
NE75 A3l manter o EBC em
/ Estudantes | produgdo
AEDH de Atitude
Desenvolver .
dashboards e Painel
NE71 A32 L em
painéis de BI .
para a AEDH produgdo
Desenvolver,
evoluir ou .
manter o Sistema
NE72 A33 em
Portal Tecer «
Direitos producdo
Humanos
Desenvolver,
evoluir ou Sistema
SE NE43 A34 manter o em
Sistema de produgdo
Formuldrios

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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Desenvolver,

evoluir ou Sistema
NE43 A35 manter o em
Sistema de produgdo
Participagdo
Desenvolver,
evoluir ou Sistema
NE43 A36 manter a em
interagdo produgdo
social
Desenvolver, Sistema
NE43 A37 evoluir ou em
manter 0 SIG | produgdo
Desenvolver, .
. Sistema
NE43 A38 evoluir ou em
manter o SIG -
Pré-DH produgdo
Desenvolver, .
. Sistema
NE43 A39 evoluir ou em
manter o .
EquipaDH+ produgdo
Desenvolver,
evoluir ou .
manter o Sistema
NE43 A40 . em
Sistema de «
Planejamento produgdo
Estratégico
Desenvolver,
el ems
NE43 A4l . em
observatdrio «
. produgdo
nacional
(ObservaDH)
Desenvolver
paI'I"I.EIS Painel
ONDH NE42 Agp | BETENCAISPAra
atendimento .
das iniciativas produgdo
da ONDH
Desenvolver
pal.n(.els Painel
NES7 A43 gerenc!als para em
atendimento .
das iniciativas produgdo
da SNDH.
Desenvolver,
evoluir ou .
manter o Sistema
NE58 Ad4 em
portal de =
vitimas de produgdo
crimes.
Desenvolver, .
evoluir ou Sistema
SNDH NE44 A4S manter o em o
SISNAVT. produgdo
Desenvolver,
evoluir ou
manter o
sistema de
Programa de
Protegdo Dos Sistema
NE45 A46 Defensores de em
Direitos produgdo
Humanos,
Ambientalistas
e
Comunicadore
s (PPDDH).

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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atendimento

Fornecer e
manter
infraestrutura Sistema
NE81 A47 de Tl para em
acesso a base | produgdo
de dados SIRC
e SINASC.
Desenvolver
pal'n(.els Painel
NES7 A48 gerenc!als para em
atendimento «
das iniciativas produgdo
da POPRUA.
Desenvolver,
evoluir ou
manter o
sistema para
atendimento Sistema
NE57 A49 das iniciativas em
da POPRUA produgdo
(ponto de
apoionaruae
centro de
defesa)
Desenvolver,
evoluir ou Portal
NE57 A50 manter o em
portal Ruas produgdo
Visiveis
Desenvolver,
evoluir ou Sistema
NE53 A51 manter a em
plataforma do | produgdo
programa viver
Desenvolver, .
evoluir ou Sistema
NE54 A52 em
manter o «
sisgapl | Produsdo
Desenvolver,
SNDPI evoluir ou
manter o Sistema
NE67 A53 sistema do em
Programa produgdo
Envelhecer nos
territorios
Desenvolver,
evoluir ou Portal
NE55 A54 manter o em
Portal da 62 produgdo
CONADIPI
Implantar,
desenvolver, .
customizar, Sistema
Al NE26 A55 S em
evoluir ou «
produgdo
manter o
SIMORE
Desenvolver
paI.I"I.EIS Painel
ASPAD NE68 Ase | Berenclalspara ) o,
atendimento .
das iniciativas produgdo
da ASPAD
Desenvolver, Sisterna
SLGBTQIA NES6 AS7 evoluir ou om
+ manter o «
sisMONA | Produsdo
Desenvolver .
S Painel
CORREG NE76 A58 paineis em
gerenciais para =
produgdo

10

10

10

10

10

10
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das iniciativas
da CORREG

META M.3 - Prover Infraestrutura e Seguranga de TIC

Origem

Necessidade Tl

Agdo

Descri¢ao Agdo

Indicador

Orgamento

Monitoramento da

Execugdo

Investimento

Custeio

0lsinaid

opejndax3y

opiduny %

Execugdo
Agdo

SPOA

NE17

A59

Contratar
solugdo de
protecdo de

servidores de
rede, de
computadores e
de dispositivos
moveis

Contrato
Assinado

0,00

1.365.230,29

NE1

A60

Aquisi¢do de
scanners A3, Ad
e portateis e
impressoras de
etiquetas

Contrato
Assinado

0,00

39.524,38

NE22

A6l

Adquirir
computadores
moveis bdsicos e
alto
desempenho
(notebook)

Contrato
Assinado

269.943,50

0,00

NE23

A62

Adquirir
Computador de
mesa bdsico e
alto
desempenho
(desktop)

Contrato
Assinado

2.456.577,64

0,00

NE23

A63

Adquirir
Monitor p/
Computador

Contrato
Assinado

811.000,00

0,00

NE24

Ab4

Aquisi¢do de
projetor
multimidia,
videowall,
camera de
videos (360),
microfones,
microfones
omnidirecionais
ou painéis de
LED para
projegdo de
imagem e som

Contrato
Assinado

1.388.499,00

285.000,00

NE10 NE17
NE26

A65

Contratar e
manter recursos
de datacenter
em Nuvem

Contrato
Assinado

0,00

3.744.159,74

NE18

A66

Adquirir ou
contratar e
manter servigo
de outsourcing
para
impressoras,
impressoras
multifuncionais
e scanners

Contrato
Assinado

0,00

1.016.503,44

NE19

A67

Contratar e
manter rede

Contrato
Assinado

0,00

876.313,20

180

160,5

89%

10

7,5

10

10

10

10

10

10

10
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MPLS ou Infovia
e acesso a
Internet

N17 NE19

A68

Contratar e
manter
infraestrutura
para backup,
firewall,
balanceador de
link,
armazenamento
de dados
corporativo,
rede SAN,
switches, WI-FI

Contrato
Assinado

1.000.000,00

1.000.000,00

NE19

A69

Contratar e
manter servigo
de telefonia
movel (voz,
dados e
aparelhos)

Contrato
Assinado

0,00

736.860,18

NE19

A70

Contratar e
manter servigo
de telefonia fixa

Contrato
Assinado

0,00

33.600,00

NE19

A71

Contratar e
manter recursos
de Central
Telefénica -
VOIP

Contrato
Assinado

0,00

139.656,48

NE20

A72

Contratar e
manter
certificado
digital para
pessoa fisica,
juridica e
servicos e
servidores

Contrato
Assinado

0,00

100.650,00

NE14 NE8O

A73

Fornecer e
manter
tecnologia de
internet via
satélite para
apoiar missdes
em regides de
dificil acesso.

Contrato
Assinado

0,00

200.000,00

NE17

A74

Contratar e
manter o servigo
de manutengdo

parao
datacenter fisico
de Tl

Contrato
Assinado

500.000,00

400.000,00

OUVIDORIA

NE14

A75

Contratar
infraestrutura
para a solugdo

de
teleatendimento
fixo, itinerante e
multicanais de
ouvidoria

Contrato
Assinado

0,00

NE21

A76

Contratar
infraestrutura
de TIC para
producdo dos
painéis relativos
ao atendimento
da Ouvidoria de
direitos
humanos

Contrato
Assinado

0,00

NE21

A77

Contratar
infraestrutura

Contrato
Assinado

0,00

10

10

10

10

10

10

Pégina 46 de 55




PDTIC MDHC — 2024-2025 — 2% Edicao

de TIC para
estruturagdo do
atendimento de

ouvidoria

META M.4 - Prover Licengas de Software ou software livre

Origem

Necessidad
eTl

Agdo

Descri¢do
Agdo

Orgamento

Monitoramento da

Execucdo

Indicador

Investimento

Custeio

0lsinaid

opeindax3

opi3uny %

Execugdo
Agdo

SPOA

NE34

A76

Contratar e
manter
Licengas do
software
adobe
Acrobat Pro
DC ou Adobe
Creative
Cloud

Licengas
Distribuida
s

0,00

70.312,50

NE27

A77

Contratar e
manter
Licengas do
software
AutoCad

Licengas
Distribuida
s

0,00

10.350,00

NE32

A78

Contratar o
acesso on-
line aos
dados do CPF
e do CNPJ -
Infoconv
Serpro

Contrato
Assinado

0,00

42.723,60

NE33 NE14
NE26 NE15
NE21

A79

Contratar e
manter
ferramentas
corporativas
de servigo de
correio
eletrénico e
de
colaboragdo -
Office365,
Windows
Server,
SqlServer,
Project,
Diagramagao
, PowerBl,
CAL Bridge e
Multifator de
Autenticagdo

Contrato
Assinado

0,00

3.181.214,6
2

NE77

A80

Contratar e
manter
sistema de
gestdo de
contratos

Contrato
Assinado

0,00

100.000,00

NE39

A81

Prover o
sistema PGD
- Petrvs

Sistema em
produgdo

0,00

0,00

SE

NE30

A82

Contratar e
manter
ferramentas
corporativas
Arcgis,
Tableau ou
similar

Licengas
Distribuida
s

0,00

622.304,97

140

103

73%

10

10

10

10

10

10
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Prover
licengas do
software de Licengas
SE NE31 A83 gestdo de Distribuida 0,00 56.004,00 10
projetos s
(Trello ou
similiares)
Contratar e
manter
licenca de
ferramenta Licengas
NE30 NE63 o
SE NE70 NE79 A84 deA ' Distribuida 0,00 100.000,00 0
Inteligéncia s
Artificial para
uso
corporativo
Contratar e
manter .
Licengas do Licengas
NE63 A85 Distribuida 0,00 656,00 10
software .
Flickr, Flickr-
Pro
Contratar e
manter
licengas de .
software de Licencas
NE63 A86 o Distribuida 62.725,59 2,5
edicdo de .
ASCOM video para
mobile
(CapCut Pro)
Contratar e
manter Licengas
NE63 A87 | recursos de | Distribuida 0,00 1.489,94 10
banco de s
videos
Contratar e
manter Licengas
NE63 A88 licengas do Distribuida 0,00 10
Canvas S
Premium
Contratar e
OUVIDORI NE41 A89 rT1anter Sistema fzm 0,00 0
A sistema produgdo
Disque 100
META M.5 - Promover a governanga e a capacitagao em TIC
Monitoramento da
Orgamento ~
Execugao
N idad m ) E =
Origem ecessidade Agdo | Descricdo Agao Indicador 2 F > "ec‘i‘“
Tl . . o a = Acao
Investimento | Custeio | < < S
a Y] @
o 2 g
Capacitar os Cap.amtagoes
. realizadas em
servidores da relacio as
NE12 A90 CGTlem Q o 0,00 0,00 10
capacitagdes
ferramentas previstas no
SPOA especificas de TIC PDP 70 70 100%
Capacitar os T
. Capacitagdes
servidores nas realizadas em
NE13 A91 | ferramentas do relacio as 0,00 0,00 10
Office365, Trello ca accita Ses
e SEI pacitac
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previstas no
PDP
Implementar e
manter o Plano % de
NE11 A92 de implementagdo 0,00 0,00
Transformagdo do Plano
Digital
Implementar e % de
NE11 A93 | manuter o Plano | implementagdo 0,00 0,00
de Dados Abertos do Plano
Construir ou
Revisar o Plano % de
NE11 A94 Diretor de implementagdo 0,00 0,00
Tecnologia da do Plano
Informagdo
Construir e
revisar os Planos % de
NE11 A95 | de Privacidade e | implementagdo 0,00 0,00
Seguranga da do Plano
Informagdo
Capacitar os
servidores do o
MDHC em % de
NE66 A96 implementagdo 0,00 0,00
software de
- do Plano
Gestdo de
Projetos e no SEI

10

10

10

10

10
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4. Acompanhamento

O acompanhamento da execug¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do
(PDTIC) serd realizado por meio de planilha especifica de consolidacdo das metas e acoes,
devidamente inserida no processo eletrénico que formaliza o presente plano.

Cada agdo prevista no PDTIC serd associada a uma meta com valor de referéncia 10 (dez) pontos,
representando sua plena execuc¢do. A mensuragado do progresso sera realizada por meio de avaliagdo
individualizada de cada acdo, com atribuicdo de pontuacgdo entre 0 (zero) e 10 (dez), conforme o grau
de execugdo apurado:

e 0 (zero)—agdo ndo iniciada;
e 5 (cinco) — agdo parcialmente executada (50%);
e 10 (dez)— acdo totalmente executada (100%).

Pontuagdes intermedidrias poderdo ser atribuidas conforme critérios técnicos e a documentacdo
de comprovacdo de entregas parciais.

Para fins de consolidacdo do nivel de execucdo global do PDTIC, serd realizado o somatdrio de
todas as metas (valor total de pontos previstos) e das notas atribuidas a cada agao (valor efetivamente
executado). O percentual de execucdo sera calculado pela férmula:

Percentual de Execugdo do PDTIC (%) = (Total de Pontos Executados / Total de Pontos Previstos) x 100

A seguir, apresenta-se a sintese do acompanhamento das metas e a¢des do PDTIC no periodo
2024/2025:

Metas AcOes Previstas | A¢Ges Executadas | Percentual de Execugdo
Meta 1 - Equipagem 4 3 75%
Meta 2 - Sistemas e Bl 54 44 81%
Meta 3 - Infraestrutura e SI 18 16 89%
Meta 4 - Licencgas de Software 14 10 73%
Meta 5 - Governanga 7 7 100%
Total 97 80 82%

5. Execucao Orcamentaria

A execuc¢do orcamentaria do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC)
para o biénio 2024/2025 estd estruturada com base em valores estimados, os quais foram definidos
para viabilizar a implementacao das acdes de TIC previstas no planejamento institucional do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC).
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Importa destacar que os valores apresentados nao refletem, necessariamente, a anualidade da
execug¢ao orgamentaria, uma vez que contemplam contratos com vigéncia plurianual, com prazos de
12, 24, 36 e até 48 meses. Dessa forma, parte dos recursos indicados podera ser executada ao longo
de mais de um exercicio financeiro.

Os recursos estdo distribuidos entre as categorias econOmicas de investimento e custeio,
conforme detalhado a seguir:

Natureza da Despesa Valor (RS)
Investimento RS 25.948.021,64
Custeio RS 26.681.511,93
Total RS 52.629.533,57

Esses valores foram estimados com base nas a¢des constantes na planilha de metas e iniciativas
do PDTIC, e servirdo de referéncia para o acompanhamento fisico-financeiro da execuc¢do do plano.

A consolida¢do e o monitoramento da execugdo orcamentdria serdo realizados de forma integrada
ao acompanhamento das metas, conforme metodologia definida pela CGTI, assegurando
transparéncia, controle e alinhamento com os principios da governancga publica.

6. Gestao de Riscos

Conforme a NBR 27001, a gestao de riscos compreende as atividades coordenadas para direcionar
e controlar uma organizacdo no que se refere a riscos. A gestdao de riscos geralmente inclui a
analise/avaliacdo de riscos, o tratamento de riscos, a aceitacdo de riscos e a comunicagdo de riscos.

A gestdo dos riscos do PDTIC tem como objetivo de, para o caso concreto, mapear os principais
riscos e o tratamento a ser dado para cada um, bem como os impactos no alcance dos resultados
esperados.

A probabilidade de ocorréncia de um evento refere-se a chance de algo acontecer. A escala
adotada para sua mensuragdo € a seguinte:

Pontuacao Escala Descri¢cdao da Probabilidade
1 Muito baixa Quase impossivel de acontecer
2 Baixa E possivel que ocorra, mas pouco provével
3 Média N3o é provavel que ocorra, mas € possivel
4 Alta E provavel e possivel que ocorra
5 Muito alta Muito provavel que ocorra

Os impactos sdo resultados indesejados ou as consequéncias, nesse caso negativas, da
concretizagdo de um risco potencial. Para a classificagdo da magnitude de um impacto foi utilizada a
escala a seguir:
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Pontuacao Escala Descri¢ao do Impacto

1 Muito baixo Um evento que, se ocorrer, praticamente ndo
produz efeito na operagao.

) Baixo Um evento que, se ocorrer, atrapalha em nivel
operacional.

3 Médio Um evento que, se ocorrer, causa aumento de
custos ou atraso nas entregas.

4 Alto Um evento que, se ocorrer, pode comprometer
entregas do plano.

5 Muito alto Um evento que, se ocorrer, pode comprometer
totalmente a execugdo do PDTIC.

Uma vez classificadas as chances de cada fator ocorrer (1 a 5) e a magnitude de suas
consequéncias caso ocorra (1 a 5), é possivel mensurar, entdo, o “Indicador de Criticidade” para cada
risco identificado. Isso nada mais é do que o produto desses fatores (Probabilidade de Ocorréncia x
Impacto), conforme ilustra a matriz apresentada na sequéncia. Neste sentido, quanto maior o valor
do “Indicador de Criticidade”, potencialmente mais problematico é o risco identificado.

Impacto

Matriz 1 2

de Risco . ]
Muito Baixo
Baixo

5 Muito alto 10

4 Alto 8

3 Moderado

2 Baixo

1 Muito

Baixo

Probabilidade

3 4 5

Médio Alto Muito
Alto

De acordo com os parametros acima, apresenta-se a avaliacdo de riscos deste PDTIC:

_g
[}
T 2%
Risco .::" s E Acdo de Tratamento Acdo de Contingéncia Responsavel
.4:
45 &
Q)
Falta de Solicitar pessoal e GSISP . o CGTI, SPOA,
de TIC ao Ministério da Realizar nova priorizacdo das .
recursos 5/5 ]| 25 N - N SE, Equipe
Gestao e Inovagao em metas e agdes do PDTIC
humanos . it PDTIC
Servigos Publicos
Mudancas - Proceder com as adequacbes caTl, .SPOA'
P Remodelar as ag¢des do . . - SE, unidades
significativasna | 2| 2 4 necessarias na operagao de TIC .
estrutura PDTIC envolvidas envolvidas,
Equipe PDTIC
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Mudangas de
gestao e Proceder com as adequacdes CGTI, SPOA,
descontinuidad Reavaliar as a¢des do . . E‘ ¢ SE, Unidades
6 necessarias na operagao de TIC .
ede PDTIC envolvidas envolvidas,
projetos/sistem Equipe PDTIC
as
Descumpriment
o de prazos e ~ L. . CGTI, SPOA,
F.). £ o Elevar a precisdo e o Aplicagdo das medidas .
especificacdes . .. . SE, Unidades
4 acompanhamento da sancionatdrias cabiveis ao caso .
por parte de e - envolvidas,
fiscalizacdo contratual especifico .
empresas Equipe PDTIC
terceirizadas
Surgimento de
d d . -
ur een;f:s 2;0 Revisdes periddicas do CGTI, SPOA,
rgvistas e 6 planejamento. Repriorizagdo das necessidades | SE, Unidades
P 9 Delegacdo de atividades do PDTIC. envolvidas,
possam (. :
secundarias. Equipe PDTIC
sobrepor o
planejamento
Maior aproximagao e
transparéncia com a .
. . Entregas/sprints menores e
area de negdcios. . .
Tempo de o s mais constantes. Ciclos de
~ Priorizagdo objetiva de ..
execugao de . feedback rapidos e
. projetos e S CGTI, SPOA,
novos projetos . . transparentes. Simplificagdo do .
. funcionalidades. Foco no o SE, Unidades
de TIC superior 15 e escopo e foco nos requisitos .
. . valor. Utilizagdo de . . envolvidas,
a necessidade N essenciais. Prototipacdo e .
. metodologias ageis. . C Equipe PDTIC
da drea de . planejamento adaptaveis.
. Entrega continua de
negdcio S Abordagem enxuta e
valor. Otimizagdo de L L.
~ eliminagdo de desperdicios.
processos. Reduc¢do da
multitarefa.
Maior aproximacao e
transparéncia com a .
. . Entregas/sprints menores e
area de negdcios. . .
- s mais constantes. Ciclos de
. . Priorizacdo objetiva de .
Contingenciame . feedback rapidos e
projetos e . e CGTI, SPOA,
nto/ . . transparentes. Simplificacdo do .
funcionalidades. Foco no o SE, Unidades
falta de 15 o escopo e foco nos requisitos .
valor. Utilizacdo de - L envolvidas,
recursos S essenciais. Prototipacdo e .
.. metodologias ageis. . . Equipe PDTIC
orgcamentarios , planejamento adaptaveis.
Entrega continua de
o Abordagem enxuta e
valor. Otimizagdo de o L.
~ eliminag¢do de desperdicios
processos. Redugdo da
multitarefa.
. Articular e comunicar
Baixo .
. com as liderangas das
envolvimento . .
das dreas de areas de negécios.
.. Aperfeicoar a Autorizar a execugao do CGTI, SPOA,
negdcios, em . , .
especial na 12 governanga de TIC. projeto apenas apds a correta | SE, Unidades
p. N Fomentar a participagao especificagdo, o mapeamento envolvidas,
especificacdo de , . . .
requUisitos e das areas desde a fase e a defini¢cdo formal de papéis. | Equipe PDTIC
q de planejamento.
testagem de ~ S
rodutos Elaboragdo participativa
P do PDTIC.
Interrupgao Aperfeigoamento dos
u.pg_ / P . ¢ - Mobilizar equipe para CGTI, SPOA,
Descontinuidad 10 | mecanismos de gestdo e o . .
L contratacdo em carater de SE, Unidades
e de contratos governanga. Constituir
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equipe especifica para o urgéncia. Adesdo a atas de envolvidas,
processo de outros érgaos. Equipe PDTIC
planejamento das
contratagdes.
Mudangas de . CGTI, SPOA,
T Atualizacdo e .
legislacdo . . SE, Unidades
e acompanhamento da Treinamento das equipes .
especifica de legislacio especifica envolvidas,
TIC glslagaoc esp Equipe PDTIC
Dificuldade na
a\I/z;Ii: %0 e no Clareza na definigdo de CGTI, SPOA,
¢ entregas. Definicdo e Procurar sanar as deficiéncias | SE, Unidades
acompanhamen e .
utilizacdo de ferramenta antes que se acumulem. envolvidas,
to das . .
~ de monitoramento. Equipe PDTIC
execugoes

Pégina 54 de 55



PDTIC MDHC — 2024-2025 — 2% Edicao

7.Conclusao

A Administracdo Publica, a semelhanca do contexto global, é cada vez mais dependente dos
recursos da Tecnologia da Informacdo (Tl), de tal forma que a operacionalizacdo dos servigos
administrativos do Estado Brasileiro torna-se invidvel sem o suporte dessas ferramentas. A Tl passou
a ser elemento estruturante para a execucdo das politicas publicas, a prestacdo de servigos ao
cidad3do e a governanga institucional.

Nesse contexto, o presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do (PDTIC),
bem como sua atualizagcdo ora apresentada nesta revisdo, constitui instrumento essencial para
assegurar a continuidade, o aprimoramento e a racionalizacao do processo de Governanca de TIC
no ambito do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), em consonancia com as
diretrizes estratégicas do Governo Federal. Estas diretrizes tém como norte o fortalecimento da
administracdo publica digital, por meio da ampliacdo da oferta de servicos publicos digitais,
acessiveis, eficientes e centrados no cidaddo.

A metodologia adotada para a elaboragdo e execucdo deste instrumento de planejamento
previu a identificacdo de macro necessidades de TIC, as quais foram desdobradas em metas
estratégicas, posteriormente detalhadas em acGes especificas, com vistas a consecucdo dos
objetivos institucionais e ao cumprimento da miss3o institucional do Orgdo, notadamente no que
se refere a implementacdo das politicas publicas sob sua responsabilidade.

Importa destacar que o PDTIC é, por natureza, um instrumento dinamico e adaptativo, sujeito
a revisdes continuas, conforme a evolucdo das demandas institucionais, da legislacdo vigente, das
tecnologias disponiveis e das deliberagdes do Comité de Governanga Digital (CGD). Assim, o
documento sera atualizado tantas vezes quantas forem necessarias durante o seu periodo de
vigéncia, de modo a garantir sua efetividade e aderéncia ao contexto organizacional.

Dessa forma, conclui-se que esta segunda edi¢do do PDTIC do MDHC, referente ao biénio 2024—
2025, reune todos os requisitos técnicos, estratégicos e operacionais para orientar as acdes da
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagao, apoiar a tomada de decisao institucional, agregar
valor as areas finalisticas do Ministério e promover o continuo aperfeicoamento da Governancga de
TIC no ambito da Pasta.

PDTIC MDHC 2024-2025

(22 Edicdo - Julho de 2025)
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