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MENSAGEM DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI

Na qualidade de Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo no
ambito do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC, designada nos
termos do artigo 40 da Lei n? 12.527/2011 e do Decreto n? 11.529/2023, apresento o
Relatdrio Anual de Monitoramento da LAl referente ao exercicio de 2025.

O presente relatério demonstra que, em 2025, o Ministério recebeu 669 manifestagdes,
alcancando uma taxa de atendimento no prazo de 99,25% e um tempo médio de
resposta de 17,8 dias. Quanto aos recursos, registrou-se um total de 61 pedidos de
revisdo em primeira instancia (9,12% do total), com indice de deferimento total ou
parcial de 55,74%, evidenciando a postura favoravel do Ministério a transparéncia.

Em relacdo a transparéncia ativa, o MDHC obteve pontuacdo integral no Sistema de
Transparéncia Ativa (STA) da Controladoria-Geral da Unido, cumprindo 100% dos 49 itens
avaliados, além de ter monitorado 7.088 interacdes institucionais de 77 agentes publicos
do MDHC obrigados a registrarem seus compromissos publicos no sistema e-Agendas.
Na politica de dados abertos, todas as 19 bases previstas no Plano de Dados Abertos
2024-2026 foram devidamente disponibilizadas, sem registros de atrasos.

A gestdo das acdes relacionadas a LAl é conduzida pela Assessoria Especial de Controle
Interno (AECI), por intermédio da Coordenagao de Transparéncia e Acesso a Informagao
(CTAl), que tem atuado de forma diligente na implementacdo das diretrizes de
transparéncia e no fortalecimento da cultura de acesso a informa¢dao no ambito
ministerial. As iniciativas de capacitacdo, orientacdo técnica e padronizacdo de
procedimentos desenvolvidas foram fundamentais para a manutencdo do alto padrdo
de desempenho institucional, refletindo o entendimento de que a transparéncia é regra
e o sigilo, a excegao.

Reafirmo o compromisso institucional do MDHC com os principios da publicidade, da
transparéncia e do acesso a informacao, pilares fundamentais para a consolidacdo de
uma gestdo publica orientada pelos valores da cidadania e dos direitos humanos. A
disponibilizacdo deste relatério a sociedade representa o cumprimento da obrigacao
legal prevista no artigo 40, inciso Il, da Lei n? 12.527/2011, e refor¢a o compromisso
desta Pasta com o controle social e com a construcdo de uma administracdo publica cada
vez mais aberta, responsiva e comprometida com o interesse publico.

Sérgio Nogueira Seabra
Chefe da Assessoria Especial de Controle Interno
Autoridade de Monitoramento da LAl
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1. INTRODUGCAO E MARCO LEGAL

A Lei de Acesso a Informacgao-LAl representa um marco legal fundamental na promogao
da accountability e no fortalecimento do controle social, ao estabelecer a publicidade
como regra e o sigilo como exce¢do. Nesse contexto, em conformidade com o Decreto
n211.529/2023, a func¢do de Autoridade de Monitoramento da LAI é exercida pelo Chefe
da Assessoria Especial de Controle Interno. Esta autoridade é responsavel por assegurar
o cumprimento das normas de acesso a informacdo e monitorar a implementacdo das
diretrizes de transparéncia na Pasta.

O presente Relatdrio Anual consolida os resultados e as iniciativas de transparéncia do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) referentes ao ano de 2025. O
documento visa demonstrar a conformidade da Pasta com a legislacdo e apresentar o
panorama da gestdao ministerial, estruturado em trés eixos principais:

Transparéncia Passiva: Refere-se ao dever do Estado de responder as solicitaces de
informacgdes especificas feitas pela sociedade, exigindo que o érgdo processe, localize e
forneca a resposta dentro dos prazos legais.

Transparéncia Ativa: Consiste na divulgacdo espontdnea de informacdes de interesse
publico por iniciativa do préprio 6rgao, independentemente de requerimento prévio.

Dados Abertos: Trata-se da publicacdo de bases de dados em formatos legiveis por
maquina e sem restricao de licengas, permitindo que qualquer cidadao ou entidade
possa ler, reutilizar e cruzar essas informacdes livremente.

A execucdo e o monitoramento dessas obriga¢cdes sdo conduzidos pela Assessoria
Especial de Controle Interno (AECI), por intermédio da Coordenacdo de Transparéncia e
Acesso a Informacgdo (CTAI), reafirmando o compromisso da Pasta com a efetiva¢do do
direito de acesso a informacao publica.

2. GESTAO DA TRANSPARENCIA PASSIVA

A Transparéncia Passiva abrange o atendimento aos pedidos de acesso a informacao
recebidos para atendimento da LAI.

2.1. Desempenho do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC)

O Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) é a porta de entrada do cidad3o para solicitar
informacgdes publicas no ambito do MDHC. Vinculado a Coordenacdo de Transparéncia
e Acesso a Informacdo (CTAI) da Assessoria Especial de Controle Interno, o SIC é
responsavel por recepcionar, distribuir e monitorar o cumprimento dos prazos dos
pedidos de acesso a informacao.



Além do atendimento aos pedidos, o SIC também promove ag¢des de orientagao,
padronizagdo de respostas e articulagao com a Controladoria-Geral da Unidao -CGU para
fortalecer o cumprimento da LAl

O SIC utiliza os seguintes canais de atendimento:

e Plataforma Fala.BR (principal canal)

e Atendimento telefonico

e Atendimento presencial (realizado na unidade fisica da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos)

Em 2025, o MDHC registrou um volume significativo de solicitagdes conforme dados
abaixo:

Total de Pedidos Recebidos: 669 manifestagdes.
« Taxa de Atendimento no Prazo: 99,25% até o fim do ano de 2025.

¢ Tempo Médio de Resposta: A média de dias para resposta final aos pedidos foi de
17,8 dias, evidenciando a eficiéncia operacional.

Durante o 12 trimestre de 2025, o MDHC registrou 2 (duas) omissdes em demandas de
acesso a informacdo. A principal causa foi o curto prazo de 5 (cinco) dias corridos
estabelecido pela lei para o atendimento de recursos, o que gerou um descompasso
pontual no fluxo operacional. Ressalta-se que ambas as demandas foram devidamente
saneadas em menos de 24 horas, demonstrando o compromisso do Ministério com a
resolucdo de eventuais gargalos processuais.

O grafico a seguir ilustra a evolugao do quantitativo de pedidos de 2023 a 2025:

Figura 1: Evolugao do Quantitativo de Manifesta¢oes Recebidas (2023-2025)
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Fonte: centraldepaineis.cgu.gov.br



Dados da Figura 1:
Quantidade de pedidos respondidos.

e 2023:642
e 2024:669
e 2025:669

Percebe-se que o MDHC manteve um desempenho estavel no atendimento a Lei de
Acesso a Informagdo, garantindo a regularidade do servico sem oscilagdes que
pudessem comprometer a transparéncia passiva.

E necessario destacar que o volume de solicitacdes recebidas via sistema Fala.BR n3do
corresponde, em sua totalidade, a pedidos de acesso a informagdo nos termos da Lei n?2
12.527/2011. O SIC/MDHC desempenha uma funcdo estratégica de analise prévia e
admissibilidade, assegurando o correto direcionamento das manifestacdes e a
otimizacdo dos recursos institucionais.

Em 2025, essa atividade de triagem processou um volume de demandas que, embora
registradas inicialmente como pedidos de informacado, possuiam natureza distinta. Com
base nos dados de controle da CTAI/MDHC, o fluxo de reencaminhamento foi o seguinte:

e Reencaminhamentos para a Ouvidoria: 71 manifestacdes (identificadas como
denuncias, reclamacdes, sugestdes ou elogios).

e Reencaminhamentos para outros 6rgaos: 319 demandas (solicitacOes sobre temas
alheios as competéncias regimentais do MDHC).

Este procedimento de filtragem é importante para evitar o sobrecarregamento das areas
técnicas com demandas imprdprias e para garantir que o cidaddo receba a orientacao
adequada, mesmo quando o seu pedido é direcionado incorretamente ao Ministério.

A CTAl também contribuiu para a elaboracao da Portaria n? 1.801, de 16 de outubro de
2025. A nova norma atualiza a regulamentacdo do Servico de Informacdes ao Cidadao
(SIC) — anteriormente regido pela Portaria n? 803/2023 — para alinhar o marco
normativo as praticas vigentes no Ministério. Com isso, assegura-se a plena
correspondéncia entre as regras instituidas e a atuacdo cotidiana das equipes
responsaveis pelo acesso a informacao.

2.2. Perfil do Solicitante e Canais de Atendimento

O perfil majoritario dos usuarios do SIC no MDHC em 2025 foi:



Figura 2: Perfil do solicitante
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Fonte: centraldepaineis.cgu.gov.br

Dados da Figura 2:

Pessoas fisicas: 461 solicitantes (98,29%)

Género informado: masculino: 60,17%; feminino: 37,42% e outro: 1,84%

Grau de Escolaridade informado: superior: 49,65%; Ensino médio: 19,86%;
Mestrado/Doutorado: 15,60%; Pds-graduagdo: 14,18% e Ensino fundamental:
0,17%

Faixa etaria informada: até 20 anos: 1%; de 21 a 30 anos 22%; de 31 a 40 anos
36%; de 41 a 50 anos: 22%; de 51 a 60 anos: 10% e mais de 60 anos: 10%
Profissdo informada: Estudante: 18,8%; outra: 17,29%; Jornalista: 15,04%;
Servidor publico Federal: 12,03%; Pesquisador: 8,27%; Profissional
liberal/auténomo: 7,52%; Servidor  publico  estadual: 6,02% e
Empresario/Empreendedor: 4,51%

No que tange ao perfil dos usuarios, observa-se que a transparéncia passiva do MDHC é

predominantemente acessada por pessoas fisicas, que representam 98,29% (461) dos

solicitantes. E fundamental ressaltar que tais indicadores se baseiam em dados

fornecidos voluntariamente pelos demandantes no ato da solicitacdo. Uma vez que a

identificacdo detalhada n3ao é obrigatéria para o exercicio do direito de acesso, a

auséncia de preenchimento de determinados campos resulta em uma base de dados

parcial. Entre os que optaram pela identificacdo, destaca-se a prevaléncia do publico

masculino (60,17%) e de uma audiéncia com alto nivel de instru¢do, sendo que quase



metade dos solicitantes (49,65%) possui ensino superior completo, seguida por um
expressivo contingente de cidadaos com pds-graduagao, mestrado ou doutorado.

Quanto a segmentagcao demografica e ocupacional, as demandas concentram-se na faixa
etdria produtiva, com 58% dos usuarios situados entre 21 e 40 anos. O perfil profissional
revela uma diversidade de atores sociais, com protagonismo de estudantes (18,8%),
jornalistas (15,04%) e servidores publicos federais (12,03%). Essa composi¢do sinaliza
gue o MDHC é um érgdo de referéncia tanto para a producdo de conhecimento
académico quanto para o controle social e a informacao jornalistica, atendendo a um
publico qualificado e engajado em tematicas de direitos humanos.

2.3. Tratamento de Recursos e Pedidos de Reexame

Em 2025, o MDHC apreciou recursos de primeira e segunda instancia e auxiliou na
anadlise dos recursos subsequentes a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Comissao
Mista de Reavaliacdo de Informacdes (

Figura 3: Recursos
12 Instédncia @ 23 Instancia @ 32 Instancia (CGU) @ 43 |nstancia (CMRI)
61(9,12% dos pedidos) 18 (2,69% dos pedidos) 8 (1.20% dos pedidos) 1(0,15% dos pedidos)
Recebidos Recebidos Recebidos Recebidos
61(100,00%) 17 (94.44%) 7 (87,50%) 0 (0,00%)
Respondidos Respondidos Respondidos Respondidos

Fonte: centraldepaineis.cgu.gov.br

Dados da Figura 3:
o Total de Recursos Recebidos:
e 12 |nstancia: 61 (9,12% dos pedidos recebidos - 61 (100%) respondidos;
e 22instancia: 18 (2,69% dos pedidos recebidos — 17 (94,44%) respondidos;
e 32 |nstancia (CGU): 8 (1,20% dos pedidos recebidos — 7 (87,50%) respondidos; e
e 42 |nstancia (CMRI): 1 (0,15% dos pedidos recebidos — 0 respondidos

[[+V]

[[V]

Quanto aos recursos registrados até o fechamento do ano de 2025, o MDHC recebeu 61
pedidos de revisao em 12 instancia, o que representa cerca de 9% do total de demandas,
com todos os casos (100%) respondidos. Nota-se que o numero de recursos diminui
conforme as instancias avancam, chegando a apenas 18 casos em 22 instancia e 8
encaminhados a CGU (32 instancia). Na 42 instancia (CMRI), houve apenas um registro
gue ainda aguarda conclusdo. Esse baixo volume de recursos em instancias superiores
demonstra que a maioria das duvidas dos cidaddos é resolvida nos primeiros
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atendimentos, garantindo a eficiéncia do Ministério na solu¢do de conflitos sobre o
acesso a informacao.

Quanto ao resultado das decisdes em grau de recurso, os dados de 2025 revelam que o
MDHC ¢é favoravel a transparéncia, com 36,07% dos pedidos sendo deferidos
integralmente e 19,67% deferidos parcialmente. Somados, esses indices mostram que
em mais da metade dos casos (55,74%) o recurso resultou na entrega de informacgdes ao
cidaddo. Por outro lado, 18,03% foram indeferidos e 24,59% nao foram conhecidos, o
que ocorre quando o recurso ndao cumpre requisitos legais, como o envio fora do prazo
ou questionamentos que nao dizem respeito ao pedido original.

O tratamento dos recursos é crucial para garantir a uniformidade da aplicacdo da LAl e
a preservacgao dos direitos do cidadao.

3. EXECUGCAO DA TRANSPARENCIA ATIVA

A Transparéncia Ativa refere-se a divulgacdo de informacgdes de interesse publico por
iniciativa prépria do 6rgdo, independentemente de solicitagdes. O MDHC mantém um
portal institucional em conformidade com a legislacdo, sendo atualizado periodicamente
conforme as mudancas temporais de informacdes.

O Decreto n? 7.724/2012 determina a divulgacdo obrigatéria de informacgdes de
interesse coletivo nos sitios eletrénicos dos érgaos publicos, que sdo monitorados pelo
Sistema de Transparéncia Ativa (STA), observando isso o MDHC em seu monitoramento
da transparéncia ativa em 2025 seguiu os parametros estabelecidos pelo érgdo central
do Sistema de Transparéncia Ativa (STA), obtendo a pontuacdo exigida:

Figura 4:Sistema de Transparéncia Ativa (STA) — Situagao do MDHC em 2025

Transparéncia Ativa Visso geral Assuntos e itens Histérico InformagGes classificadas

100,00% (49/49 49/49
(D o000 @o/a9) E

Itens cumpridos Itens avaliados/total

Distribuicio das avaliacdes dos itens (2) ® Cumpre

Fonte: centraldepaineis.cgu.gov.br
Dados da Figura 4:

e Cumprimento total dos itens avaliados: 100% (49 de 49)
e Distribuicdo das avaliacdes dos itens: 100%
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3.1. Monitoramento das Agendas de Autoridades

Complementando as a¢les de transparéncia proativa, o MDHC mantém um
monitoramento sobre o Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo Federal (e-
Agendas). Esta frente de atuagdo visa dar visibilidade a conduta e aos compromissos
institucionais de seus gestores, prevenindo conflitos de interesse e fortalecendo a ética
publica.

A CTAl monitora mensalmente as agendas de todos os 77 Agentes Publicos Obrigados
(APOQ) a registrarem seus compromissos. Ao todo, foram contabilizadas 7.088 (sete mil e
oitenta e oito) interacGes institucionais, devidamente registradas e disponibilizadas para
consulta da sociedade, em estrita observancia a Lei n2 12.813/2013.

4. DADOS ABERTOS

A politica de Dados Abertos visa disponibilizar as bases de dados primarias do Ministério
em formato aberto e de facil reuso, fomentando a inovagdo e a andlise de politicas
publicas.

No contexto do Plano de Dados Abertos (PDA) vigente, o Plano de dados Abertos — PDA
foi devidamente cumprido:

Figura 5: PDA publicado - Vigéncia do PDA: 15/04/2024 a 15/04/2026

MDHC - Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
PDA publicado (&'

Vigéncia do PDA: 15/04/2024 a 15/04/2026

ORGAOS ACESSE O PDA DO ORGAO (4

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA 1 9

100%
0 19
BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

Fonte: centraldepaineis.cgu.gov.br

Dados da Figura 5:
e Base de dados previstas para abertura: 19
e Basesem atraso: 0
e Bases aserem abertas: 0
e Bases abertas: 19
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As bases abertas podem ser acessadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos
(https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/ministerio-dos-direitos-humanos-
e-da-cidadania) e no sitio eletronico do MDHC (https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-

a-informacao/dados-abertos).

4.1 Bases de Dados Efetivamente Abertas:

Solicitantes de pensao vitalicia por internagdo compulséria — Base disponibilizada em
fevereiro de 2025, contendo registros de requerimentos de pensdo especial (Lei n?
11.520/2007) para vitimas de internagdo compulsdria até 1986.

Sistema Nacional de Acompanhamento de Medidas Socioeducativas — SIPIA-SINASE —
A abertura prevista para fevereiro de 2025 foi cancelada devido a fase de estruturagao e
alimentacao do novo sistema. Por envolver dados sensiveis de adolescentes e jovens em
medida socioeducativa, o MDHC optou por manter a transparéncia das informacdes por
meio da base Levantamento Anual SINASE, garantindo o acesso aos dados ja
consolidados.

Requerimentos de Pensdo Especial da Lei n2 11.520/2007. Situag¢do dos Processos em
Analise — Apesar de ndo estar prevista anteriormente, esta base foi incluida no PDA em
abril de 2025 para atender a alta demanda social. A base oferece transparéncia sobre o
andamento dos requerimentos, disponibilizando informac¢des anonimizadas (iniciais,
CPF parcial e nUmero do processo) para garantir o controle social sem comprometer a
privacidade dos requerentes.

Dados Disque Direitos Humanos — Disque 100 (Periodo de 2011 a 2019) - A base teve
sua atualizacdo alterada para o status de 'Dados Histdricos', uma vez que ndo recebe
novos registros desde 2019. O conjunto de dados foi preservado para fins de consulta
publica.

Em suma, o balango da Politica de Dados Abertos do MDHC em 2025 demonstra o
cumprimento integral do cronograma estabelecido no PDA 2024-2026. Ao incluir bases
ndo previstas para atender a demanda social e substituir sistemas em estruturacdo por
levantamentos consolidados, o MDHC visa o direito a informacao e a protecdo de dados
sensiveis, consolidando a transparéncia ativa como um instrumento dindmico de
controle social e reparacdo histdrica.

5. COMUNICACAO, TREINAMENTO E ENGAJAMENTO

A eficacia da LAl no ambito do MDHC esta diretamente vinculada a uma estrutura de
governanga interna robusta e ao continuo desenvolvimento do corpo técnico. Nesse
sentido, a AECI implementou uma agenda de capacitagdo e engajamento, visando


https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos
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aprimorar o fluxo de tratamento das demandas e a qualidade das respostas
institucionais.

As ac¢des de transparéncia desenvolvidas em 2025 estruturaram-se nos seguintes eixos
principais:

e Educacgdo Continuada e Eventos Técnicos: Realiza¢do de palestras especializadas,
destacando-se os temas de e-Agendas (fevereiro/2025) e Protecdo de Dados e
Transparéncia na Administragdo Publica (maio/2025). Além disso, promoveu-se,
em parceria com a Controladoria-Geral da Unido (CGU), uma capacitagao sobre
boas praticas de resposta a LAl direcionada a todos os servidores da Pasta.

e Comunicagao e Disseminagao de Conhecimento: Implementagao de um canal
de interagdo semanal via correio eletronico, focado no compartilhamento de
noticias e conhecimentos sobre integridade, conduta ética, valores publicos e
gestdo de riscos, aproximando os temas de transparéncia do cotidiano funcional.

e Suporte e Consultoria Técnica: Instituicio de plantdes semanais para o
esclarecimento de duvidas e orientacbes diretas sobre processos de acesso a
informacgdo, transparéncia ativa e politica de dados abertos, garantindo
seguranca juridica e padronizacdo aos servidores responsaveis pelo
preenchimento de dados.

6. CONCLUSAO

O balanco do exercicio de 2025 demonstra o pleno cumprimento do MDHC em relacdo
as suas obrigacbes de transparéncia, tanto ativa quanto passiva, e a exceléncia na
execucao de sua Politica de Dados Abertos. Os esforgcos da Assessoria Especial de
Controle Interno, por meio da CTAIl, foram decisivos para a manutencao de um alto
padrdo de atendimento e de conformidade.

Os indicadores de desempenho do SIC atestam os esforcos do érgdo no cumprimento de
suas obrigacdes, enquanto as pontuacdes de conformidade na Transparéncia Ativa
validam o empenho na divulgacdo proativa.

O ano de 2025 consolidou os avancos do MDHC nas agendas de transparéncia ativa,
transparéncia passiva e dados abertos, promovendo maior acesso a informacgao publica
e fortalecendo o controle social.

Para o préximo ciclo, a CTAI/AECI manterd seu foco no aprimoramento dos
procedimentos internos, no suporte continuo as dreas técnicas e na capacitacao
constante de seus servidores. O MDHC reitera, assim, seu compromisso inarredavel com
a transparéncia publica como ferramenta essencial para a efetivacdo dos Direitos
Humanos e o fortalecimento da Cidadania.



