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COMISSAO PERMANENTE DOS DIREITOS DA POPULACAO EM
SIUTACAO DE RUA

RELATORIO DO GRUPO DE TRABALHO POPULACAO DE RUA
SOBRE REUNIAO REALIZADA EM SAO PAULO-SP, NOS DIAS 27 E
28 DE JUNHO DE 2016.

Conselheiro/as: Leonildo Monteiro, Vera Paiva e Silvana Abramo.

Acompanharam e apoiaram as atividades: CONDEPE (Conselho Estadual de
Defesa dos Direitos Humanos) Elisangela e Maria Nazareth Cupertino; MNDH
(Movimento Nacional de Direitos Humanos) Rildo Marques; MNPR (Movimento
Nacional da Populacdo de Rua/Secdo Sao Paulo), Darci Costa; DPU
(Defensoria Publica da Unido), Dra. Isabel Penido e Ouvidoria da Defensoria

Publica do Estado de Sao Paulo, Alderon Costa.

| — Antecedentes:

O Conselheiro Leonildo Monteiro encaminhou a plenaria do CNDH
dendncias de mortes e sofrimento por frio de pessoas em situagédo de rua nos
Estados do Sudeste, em razdo das baixas temperaturas nos meses de maio e
junho de 2016. A gravidade da situacdo vinha sendo tema de diversas
denuncias regionais, notadamente nos Estados de Sdo Paulo, Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul, com grande repercussao na imprensa e levando
a grande mobilizacdo do movimento social da populacéo de rua e entidades de

direitos humanos.
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A plenaria do CNDH, em face das denuncias, deliberou: o envio de
oficios aos Governos Estaduais da regido Sudeste para obtencdo de
informacbes a respeito das medidas tomadas para enfrentamento dos
problemas vivenciados pela populacdo de rua e uma missao para realizacéo

de reunido com autoridades municipais e estaduais, em S&o Paulo.

Il - Atividades realizadas:

No primeiro dia pela manha foi realizada reunido com o Subprocurador-
Geral da Justica de Politicas Administrativas e Institucionais, Dr. José Antonio
Franco da Silva, e com a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, reunido da
qual participaram os Secretarios de Assisténcia Social, Luciana Temer; de
Direitos Humanos, Felipe de Paula e de Seguranca Urbana, Benedito
Domingos Mariano. A Prefeitura de S&o Paulo apresentou as acles
implementadas - aumento de 2.000 vagas, chegando a 12 mil vagas em
albergues; a reorganizacao para acolhimento de familias e seus pertences,
acolhimento de imigrantes, transexuais e travestis; indicou-se ainda que cerca
de 1.000 vagas ndo foram utilizadas; busca ativa e construcdo de saida do
sistema, com integracdo das pessoas em situacdo de rua em atividades
profissionais; apuragcdo de denuncias de violacdes por telefone (Disque 156); a
realizagcdo do Plano Municipal de Habitagdo com um eixo especifico para a
populacao de rua. A reunido tratou, com destaque, da abordagem violenta da
Guarda Civil Municipal, segundo denuncia, com retirada de pertences de
pessoas na rua, que o Secretario da pasta reconheceu como inadmissivel,
relatando agdes para coibi-las. Discutiu-se a responsabilidade da prefeitura no
trabalho dos agentes terceirizados e da necessidade de solugcdo imediata dos

problemas relativos a atuacao da zeladoria da prefeitura.
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Fomos também, neste primeiro dia, recebidos pelo Procurador- Geral
de Justica MP - SP, Gianpaolo Smanio. A atuacdo conjunta da Unido com
Estados e Municipios para solugcédo dos graves problemas existentes foi levada
ao representante do Ministério Puablico, solicitando-se também o
acompanhamento das ac¢des judiciais que estdo em andamento, em especial o
Inquérito Civil que se encontra tramitando no MP. O Procurador- Geral de
Justica MP/SP comprometeu-se com a realizacdo de seminario que envolveria
membros do ministério publico e sistema judicial do Estado com a participacao

dos movimentos sociais da populacdo em situacao de rua.

No periodo da tarde os membros da missédo participaram de Audiéncia
Plblica realizada na Assembléia Legislativa do Estado de Sao Paulo,
denominada “O luto e a Luta da populagcado em situagao de rua em Sao Paulo”,
coordenada pelo Deputado Carlos Bezerra, presidente da Comissédo de Direitos
Humanos da ALESP.

No segundo dia foi realizada reunido com o Secretario da Justica de
Séao Paulo, da qual participaram os conselheiros do CNDH coordenados pelo
conselheiro Leonildo, que apresentou varios dados e denuncias de situagdo no
Estado, do CONDEPE de SP, e representantes do movimento de populacao de
rua e de prefeituras do interior. Nessa reunido, insistiu-se na necessidade da
criagdo do Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento e
politicas para populagédo de rua, permanente, a exemplo de outros estados. O

secretario ouviu com atencdo e se comprometeu a encaminhar essa discussao.

Na tarde do segundo dia (23/06/16), participamos da “Reuniao
ampliada do Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa
Humana (CONDEPE) e Conselho Nacional de Direitos Humanos (CNDH).
Registrou-se a presenca dos representantes de diferentes instituicdes:
professores e pesquisadoras da area, membros do Projeto Camara, do Projeto

Travessia, trabalhadores da Assembléia Legislativa do Estado de SP, Camara
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de Direitos Humanos — Limeira, Conselho Municipal de Direitos Humanos —
Limeira, da Ouvidoria da Defensoria Publica de SP, além dos conselheiros da
CNDH e do CONDEPE. Ressaltamos a colaboracdo importante da Defensoria

Pulblica, em cuja sede a reunido ampliada foi realizada.

Il = Debates e discussdes:

Nos dois espacos de escuta publica, 0os movimentos sociais
denunciaram a precarizacdo do atendimento e a falta de reconhecimento do
direito desta populacdo & mesma qualidade servi¢cos publicos destinados ao
restante da populagdo. Reafirmou-se a necessidade do tratamento da questao
como politica de Estado e ndo de governo e da urgéncia de criacdo de Comité
Intersetorial de Monitoramento das politicas implementadas e sua aplicacdo em
todos os municipios do Estado de Sao Paulo. Destacou-se repetidamente que
um programa de inclusdo real ndo é criacdo e manutencao de abrigos, mas
inclusdo nos programas habitacionais, “como o Minha Casa Minha Vida”, no
sistema educacional e de saude, e em iguais condicbes com o0s demais

cidadaos.

Escutou-se, também, um debate forte sobre a desarticulacdo da
atuacao estadual e municipal junto aos consumidores de drogas nas ruas.
Relatos contundentes demonstraram a gravidade da situacao e as violacdes de

direitos a que estdo submetidas essas pessoas.

Os dois dias de atividades encerram-se na reunido ampliada do
CONDEPE com a sociedade civil e os membros do Grupo de Trabalho do
CNDH, onde a atuacdo dos Conselheiros se deu na direcdo de garantir e
valorizar a escuta da palavra dos presentes na audiéncia, em especial das

pessoas vivendo na rua.
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Depois das rapidas falas inaugurais da mesa e de académicos
presentes, a conselheira do CONDEPE, Nazareth, pontuou que uma das
atribuicbes do Comité Estadual de Direitos Humanos é a construcéo do Plano
Estadual de Direitos Humanos. Os estados de Minas, Ceara e Parana criaram
polos ja tem essa experiéncia, reforcando a fala do Conselheiro Leonildo
(CNDH), e o estado de Minas Gerais € o mais avancado. A Sra. Nazareth, falou
também sobre as dendncias que recebeu como relatora da comissdo da
Situacdo da Populacédo de rua/CONDEPE, provenientes da regido de Suzano e
Vale do Paraiba. Pontuou que o Estado € o maior violador de direitos humanos,
uma vez que as denudncias vém dos servicos de acolhimento institucional
(abrigos) e albergues, servicos estes realizados em condi¢cdes inadequadas,
sendo, portanto, violacdes institucionais que afetam criancas, adolescentes e
adultos no ambito municipal e estadual. As cidades de Guaratingueta, Lorena e
Pindamonhangaba registraram transporte de pessoas em situacao de rua que
caracteriza uma persistente acdo higienista. Mencionou a apresentacdo da
Politica Nacional no Vale do Paraiba, como uma das possiveis acdes no
ambito dos direitos humanos. Afirmou que a comissdo da Situacdo da
Populacdo de Rua do CONDEPE ¢é nova, com dados ainda timidos, mas que
precisam ser considerados. Audiéncias Publicas realizadas para a escuta das
guestdes que afetam a populagdo em situacdo de rua devem ser consideradas
como um recurso importante além da formacao dos profissionais. Mencionou
que os conselheiros do CONDEPE estdo sendo processados e perseguidos,
mas que assumem a funcédo de articuladores do CNDH. Ressaltou o momento
de extremo conservadorismo (retomado por muitos presentes) que fortalece o

projeto higienista que afeta especialmente as populac¢des de rua.

O representante do Conselho Municipal de Direitos Humanos da cidade
de Limeira, entdo, ressaltou a necessidade de articular o debate regional para

tratar de direitos humanos. Destacou que o estado de S&o Paulo funciona
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regionalmente e que as especificidades precisam ser refletidas de forma a
atender a melhor a populagédo bem como refletir nos servicos que atendem a
populacdo de rua. Sobre as cidades de Séo Vicente e Santos, o Sr. Jodo
ressaltou a precarizacdo dos servicos que operam dissociados das
necessidades da populacdo. Deu exemplos de como a abordagem das
gquestbes da populacdo de rua para criancas, adolescentes e adultos e 0s
servicos parecem atender a uma intencionada maneira de ndo resolver as

demandas dessa populacéo.

Varias pessoas insistiram no fato de que muitos servicos existentes
nao garantem a adesdao em virtude da pratica dos agentes. Alertou-se, ao
mesmo tempo, que os trabalhadores do SUAS nao podem continuar se
submetendo a trabalhar no formato adotado. Varias pessoas presentes
enfatizaram que a abordagem social ndo pode se aproximar de maneira

repressiva.

O Sr. Leonildo, conselheiro do CNDH falou sobre a participacdo da
sociedade civil na composicdo do CNDH - 8 instituicbes da sociedade civil -,
das comissGes dedicadas as pessoas em situacdo de rua e da Politica
Nacional para Inclusdo da Populacdo em situacdo de rua que faz referéncia as
especificidades para o atendimento deste grupo, em diversas areas. No campo
da saude, por exemplo, a forma que a tuberculose atinge predominantemente
este grupo. A portaria n°® 940 reconheceu que nao existe necessidade de
apresentar comprovante para ter acesso a politica. A inclusdo deste grupo na
Habitacdo, em programas como Minha casa, Minha vida. Falou ainda do
recurso financeiro para efetivar a politica, uma vez que até o momento 7
estados, incluindo Sdo Paulo recebem recursos para este fim. A Inclusdo no
mercado de trabalho, e das pessoas que ndo se adaptam ao trabalho, por
exemplo, de 8 horas. O ministro do Trabalho e Previdéncia Social, afirmou o

conselheiro Leonildo, o Sr. Ronaldo Nogueira, incluiu a populacéo de rua e a



CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS

economia solidaria como prioridade. A populagdo de rua ainda ndo € ouvida
pelo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Citou a
adesao gradativa do governo de Curitiba a Politica Estadual para a Populacao
de Rua, fruto da atuacdo da Comissdo de Direitos Humanos e seus efeitos
positivos. Valorizou o dialogo com o Estado e a importancia do conhecimento
dos recursos disponiveis para realizar a Politica. Informou aos presentes sobre
0 encontro realizado em Genebra no qual o Movimento Nacional da Populacdo
de Rua participou e como a discussdo sobre a populacdo de rua ganhou
visibilidade. Ressaltou a necessidade de valorizar politicas publicas e acfes
preventivas para evitar as mortes para esse segmento da populacdo. O Sr.
Leonildo informou, ainda, sobre a realizacdo de Seminario em Belo Horizonte e
destacou a importancia de se garantir a presenca dos movimentos sociais que
atuam no segmento da populacdo de rua: Seminario Populacdo de Rua em
Belo Horizonte — dias 17, 18 e 19 de agosto e a realizacdo de visita técnica no
Anhembi para discutir sobre o consultério de rua nos dias 13,14 e 15 de julho
de 2016.

O presidente do CONDEPE lembrou os presentes sobre a necessidade
de incluir o fluxo de denuncias sobre a populacédo de rua no Disque 100. A Dra.
Vera do CFP/CNDH sugeriu que o CONDEPE encaminhe solicitagdo formal
para o CNDH para inclusdo do fluxo. A Dra. Vera pediu atencdo para a
resolutividade e defendeu a construcdo de um acordo entre as instancias que
recebem as denuncias, sobre o sigilo. Tratou-se da necessidade de fixacdo do
trAmite para a constituicdo de Comité Estadual para adesdo do estado de Séo

Paulo a Politica Nacional de Direitos Humanos.

Houve concordancia e esclarecimentos por parte dos representantes do
deputado Carlos Bezerra, representante da ALESP no CONDEPE quanto a
criacdo do Comité para a posterior a adesdo a Politica Nacional de Direitos

Humanos. Também o Ministério Publico, representantes dos movimentos
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sociais e o CONDEPE reafirmaram a necessaria participacdo da Secretaria de

Assisténcia Social, que ndo compareceu a reunido.

O Sr. Clévis do Projeto Travessia ressaltou, com base em 10 anos de
trabalho do grupo, que a formacé&o superior € insuficiente para desconstrucao
do uso do senso comum para o trabalho com a populacdo de rua; que os
profissionais concorrem ao concurso publico aberto, e ndo se consideram as
especificidades deste trabalho, tampouco vocacdo. Concordou que na
abordagem a populacdo de rua quem chega primeiro é a Guarda Civil
Metropolitana, 0 que tem impacto negativo para a constru¢do do vinculo com
as pessoas abordadas (criancas, adolescentes ou adultos). A falta de
alinhamento de objetivos, plano de trabalho e de acdo comprometem a
abordagem aliada com a presséo da gestao para producédo de quantidade de
atendimentos. Recomendou que a formacao continuada deve prever um estudo

sobre a populacédo que atende, aliado ao trabalho em rede.

O Sr. Rildo falou sobre a tendéncia de transformar direitos em negdécios
e do risco de se acreditar na ideia que o poder publico ndo consegue atender a
demanda e ainda de se baratear a mado de obra através da privatizacdo dos
servicos para oferecer respostas rapidas a populacdo. O CONDEPE, informou,
atuara na cidade de Ribeirdo Preto e, junto com o CONANDA, Ouvidoria da
Defensoria Publica de SP, Comité Populacdo de rua, Defensoria Estadual,
Movimento de moradia, Movimento LGBT, Urbanismo, Comissao de Direitos
Humanos da Camara, Comisséo de Direitos Humanos da Alesp, realizara uma
Caravana de Direitos Humanos e organizara uma rede de protecéo de Direitos

Humanos para atender as denuncias na regiao.

Sr. Wilson, da cidade de Limeira, indicou a resisténcia em se abordar o
tema de direitos humanos na regido, considerado “defesa de bandido”. Pontuou
qgue na cidade de Limeira foi inaugurado um Centro Populacdo de rua em um

local distante (no bairro) e falou sobre o impacto da mudanga, uma vez que
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antes o servigo estava localizado no centro da cidade. Foram identificadas 36
clinicas, mas diante das denuncias de casos de tortura, estupro, comida
estragada que chegaram via rede de salude e na Camara de Direitos Humanos,
foi possivel reduzir esse numero para 19 clinicas. O CEDECA Limeira

organizou um curso de direitos humanos destinado para o setor publico.

A Dra. Vera Paiva, do CFP/CNDH, falou sobre a auséncia de formacao
de Direitos Humanos, da preocupacdo com a substituicdo pela orientacdo
religiosa e a desconsideracdo do conhecimento cientifico, como € o caso da
internacdo compulsoria, que afeta a populacdo de rua. Tratou ainda da
formacdo até mesmo a disseminacao online, como uma acao estratégica para
enfrentar a situacdo e permite valorizar a ética da abordagem baseada em
direitos humanos além de combater o uso do senso comum e da intervencao
religiosa. Ressaltou a importancia de que os cursos de direitos humanos
incluam o recorte para 0 segmento da populacdo de rua. O Sr. Alderon falou
sobre a criacdo da politica institucional para populacéo de rua, da educacédo em

direitos humanos e do empoderamento da populacéo e de seus direitos.

Sr. Leonildo falou sobre a experiéncia com o fechamento do Centro de
Acolhida em Curitiba e a conversa com o Ministério Publico para reverter a
situacdo. Destacou que a reducdo das comunidades terapéuticas no campo da
Saude e a conversa com o0 MEC no campo da Educacédo indicam o esfor¢o
para incluir tematica da populacdo de rua no curriculo. No campo da incluséo e
visibilidade da populacdo de rua a proposta de realizar uma Campanha
Nacional da Populacdo de Rua que néo associe as pessoas em situacao de
rua aos usuarios de crack, mas também aos trabalhadores que vivem nas ruas.
Indicou como iniciativas importantes a criagdo de um protocolo nacional e a
divulgacao da cartilha de abordagem da populagdo de rua para a Seguranca

(guarda municipal).
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O conselheiro Leonildo e a conselheira Vera, do CNDH, encerraram a
reunido com o compromisso de acompanhar o encaminhamento das questbes

levantadas ao longo das atividades e da reunido aberta.

IV. Conclusdes e Recomendacdes

No primeiro semestre de 2016 foram registradas, 103 mortes de
pessoas em situacdo de rua, sendo 25 destas somente no més de junho,
relacionadas ao frio. Essa realidade mobilizou a opinido publica e aumentou o
debate relativo as politicas publicas que vem sendo adotadas nos Estados

sobre a questéo, o que facilitou a mobilizagédo para a reunidao ampliada.

Sao Paulo foi um local relevante para fazer a reunido para estimular a
adesdo do Governo do Estado a Politica Nacional para a Populacdo em
Situacdo de Rua e a criacdo do Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento no estado, estabelecida no Decreto n° 7.053 de 23 de
dezembro de 2009, e observar as politicas implementadas tanto pelo Governo

do Estado quanto pela Prefeitura da cidade de S&o Paulo.

Na Audiéncia publica na Assembléia Legislativa, e em todos os
espacos em que representamos o CNDH, ressaltou-se que o sentido e o foco
das atividades ndo poderiam ser desviados da busca das solucbes para os
graves problemas e sofrimentos especificos desse segmento da populacéo, da
qualificacdo dos profissionais envolvidos para a atuagdo em conjunto com a
populacdo de rua para a construcdo de sua autonomia. A disputa politica entre

0S governos nao poderia ser o foco do debate.

O CNDH, entéo, apoiara as atividades acordadas entre as entidades da
sociedade civil e o Conselho Nacional de Direitos Humanos, em especial a

realizacdo de Seminario Estadual com foco na populacdo de rua, com
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participacdo das entidades e dos Conselhos, cujo horizonte € definir os critérios
do Comité Estadual de Direitos Humanos.

Recomenda-se:
A Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH/MJC):

1. A divulgagao da existéncia da categoria de “violagdo dos direitos
relativos a populacdo em situacao de rua” no Disque 100;

2. A construcdo de pacto entre as instancias que recebem denuncias a

respeito do sigilo.
Ao Governo do Estado de S&o Paulo:

1. A adesao a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua
e criacdo do Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, nos
termos do Decreto n°® 7.053, de 23 de dezembro de 2009;

2. A atuacdo para a imediata extincdo da pratica de transporte

involuntario de pessoas em situacao de rua em todos os municipios do Estado;

3. A realizacdo de censo para quantificacdo da populacdo em situacao
de rua no Estado;

4. A orientacdo para a Policia Militar no sentido de se abster da
utilizacao de quaisquer formas de abordagem violenta em relagdo a populacao

em situagao de rua.
A Prefeitura do Municipio de S&o Paulo:

1. A abolicao de todas as formas de abordagem violenta pela Guarda

Civil Municipal em relac&o a populacdo em situagéo de rua;
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2. A fiscalizacdo da qualidade dos servi¢cos realizados por meio de
empresas terceirizadas, com a apuracdo e responsabilizacdo de eventuais

violacdes de direitos da populacdo em situacéo de rua;

3. No ambito da formacéo continuada dos servidores e terceirizados
que atendem a populacdo em situacdo de rua, que sejam observados: (a) a
realizacdo de pesquisa sobre a populacéo atendida; (b) a substituicdo do senso
comum e de orientacbes religiosas por parametros técnico-cientificos,
especificos para o trato da populacdo em situacdo de rua, com atencdo para a
troca de experiéncias e dialogo com o publico alvo; (c) utilizacdo da formacao a
distancia como acao estratégica de valorizacao ética e da abordagem baseada

em direitos humanos.

Brasilia-DF, 18 de novembro de 2016.
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