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Resultados Indicadores Ações Responsável Prazo Recursos

1 FNOP opera em autonomia com 

marco legal atualizado. 

1.1 Novo Decreto FNOP aprovado 

até Julho/2014.

1.1.1 Definir marco regulatório 

do FNOP (novo Decreto).

FNOP, SDH Julho de 2014 Recursos humanos 

FNOP, mobilização 

FNOP e ONGs, 

financeiros SDH e 

SENASP.

1.1.2. Definir, aprovar e publicar 

o Regimento Interno do FNOP.

Coordenação FNOP Texto: Julho de 

2014; Publicação: 

Dezembro de 2014

RH FNOP  

1.1.3 Alterar natureza jurídica do 

FNOP mediante criação de 

comissão.

Coordenação FNOP Texto: Julho de 

2014; Publicação: 

Dezembro de 2014

RH FNOP

2 FNOP e Ouvidorias têm recursos 

suficientes para operar.

2.1 Percentual do custo operativo 

de cada ouvidoria orçamentado / 

executado (meta para 2015 x%).

2.1.1 Estimar o custo operativo/ 

estrutura mínimos para o 

funcionamento adequado das 

Ouvidorias. 

Ouvidores com 

suporte do NAOP 

(Consultora)

Agosto de 2014 RH (FNOP), 

Financeiros (FNOP) 

[Consultoria 

Planejamento 

Estratégico 15-17? 

Ou SDH (consultora 

FNOP)]

2.1.2 Articular inclusão de 

suficiente orçamento para o 

adequado funcionamento das 

ouvidorias junto às Assembleias 

Estaduais.

FNOP Dezembro de 2014 RH (FNOP) 

2.1.3  Obter Orçamento através 

de convênios e parcerias com 

ONGs, SDH, SENASP e parceiros 

internacionais.

FNOP / SDH Dezembro de 2013 RH (FNOP), 

Financeiros (FNOP)
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2.1.4 Buscar recursos através de 

emendas parlamentares para os 

kits de equipamento (unidade 

móvel)

Orçamento: RN; 

Texto p/ cartilha: 

Elias; Articulação: 

Ouvidores  com 

suporte SDH/NAOP

Texto cartilha: maio 

2014; orçamento: 

31/5/2014; 

emendas: Dez 2014

RH FNOP / SDH

3 Aumentada a sensação de 

confiança da população em 

relação às instituições policiais. 

3.1 Proporção de recomendações 

do FNOP integradas na agenda 

de trabalho do CONASP (meta 

50% até Dez/2014).

3.1.1 Elaborar e submeter aos 

órgãos colegiados que tratam da 

temática de segurança pública 

(e.g. CONASP, CDDPH) 

recomendações relativas aos 

temas de direitos humanos no 

controle externo da atividade 

policial.

Representante do 

FNOP no CONASP.

Setembro de 2013 FNOP RH / MJ

3.1.2 Desenvolver, padronizar e 

replicar a metodologia de 

acompanhamento da letalidade 

policial por meio de consultoria.

SENASP / FNOP / 

SDH

Dezembro de 2014 

(versão preliminar)

Apoio institucional 

SDH/SENASP / 

consultoria IPEA

3.2 Número seminários sobre 

democracia, DH e o papel da 

polícia (meta 5 seminários 

regionais e 1 nacional). 

3.2.1 Realizar 1 seminário 

nacional e 5 seminários regionais.

FNOP e SDH (apoio) 2014 SDH, SENASP e 

Estados.

4 Ouvidorias de polícia assumem 

papel ativo no combate à tortura.

4.1 Número de ouvidorias de 

polícia integrando os CEPCTs de 

forma permanente (meta 7/21 

em Dez 2014)

4.1.1 Registrar, sistematizar e 

comunicar a coordenação do 

FNOP os casos de tortura para 

produção de relatório anual. 

FNOP / Ouvidores Dezembro de 2014 

(dados relativos a 

2013).

RH FNOP / 

SDH/Consultora 

NAOP

4.1.2 Participar das atividades do 

CNPCT.

FNOP (Coord.) Contínuo RH FNOP / SDH

4.1.3  Participar da criação e 

implementação dos CEPCT.

Representantes do 

FNOP 

Contínuo RH FNOP
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5 Efetuado controle externo da 

atividade policial durante a Copa, 

e acumulada experiência para 

grandes eventos. 

5.1 Proporção de equipes 

itinerantes operativas durante os 

eventos da Copa (meta 12/12).

5.1.1 Definir um ponto focal com 

autonomia de decisão junto ao 

Centro Integrado de Comando e 

Controle Regional (CICCR).

FNOP / SDH Maio e Junho de 

2014

RH FNOP, SDH, 

Equipes locais da 

agenda de 

convergência.

5.1.2 Efetuar o controle externo 

da atividade policial por meio de 

Equipes Itinerantes.

FNOP Junho / Julho 2014 Agenda de 

Convergência.

6 Capacidade das ouvidorias para 

implementar seu mandato 

otimizada.

6.1 Proporção de recomendações 

diagnosticadas implementadas 

(meta 25% em 2014).

6.1.1 Realizar diagnóstico da 

situação atual das ouvidorias.

SDH / NAOP Julho de 2014 Consultoria UNESCO

6.1.2 Definir e implementar 

ações prioritárias recomendadas 

pelo diagnóstico.

FNOP Dezembro de 2014 RH FNOP

6.2 Proporção de colaboradores 

das ouvidorias recebendo 

formação (meta: 1/2).

6.2.1 Realizar cursos de 

formação, aperfeiçoamento e 

seminários, garantindo as 

especificidades regionais.

FNOP / SDH Dezembro de 2014 FNOP, SDH, SENASP, 

UNESCO

6.3 Relatório da atuação do FNOP 

(2013/2014) finalizado.

6.3.1 Definir e implementar um 

mecanismo de monitoramento 

do PE 2013/2014 / finalizar o 

relatório.

FNOP (RN, MG) / 

NAOP 

Janeiro de 2015 FNOP / consultoria 

UNESCO

6.4 Planejamento estratégico 

2015-2017 completo.

6.4.1 Realizar oficina e 

desenvolver Plano Estratégico 

2015-2017.

FNOP / SDH / 

SENASP

Julho de 2014 RH FNOP / NAOP / 

SENASP
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7 Base de conhecimento sobre a 

atividade de ouvidoria de 

segurança pública ampliada.

7.1 Práticas relativas à ouvidoria 

de segurança pública 

documentadas e disponíveis 

virtualmente e em arquivo físico.

7.1.1 Realizar levantamento de 

boas práticas internacionais em 

matéria de ouvidoria de polícia. 

SDH / NAOP Outubro de 2014 Consultoria UNESCO

7.1.2 Documentar as políticas 

setoriais de relevância para a 

atividade das ouvidorias de 

polícia.

SDH / NAOP Setembro de 2014 Consultoria UNESCO

7.1.3 Definir e publicar um banco 

de textos relevantes para a 

atividade das ouvidorias de 

polícia.

SDH / NAOP Novembro de 2014 Consultoria UNESCO

8 Otimizados os mecanismos de 

comunicação internos/externos 

do FNOP.

8.1 Número de hits na página 

web do FNOP / SDH.

8.1.1 Disponibilizar conteúdos 

sobre o FNOP na página da SDH.

FNOP / NAOP Maio de 2014 Consultoria UNESCO

8.1.2 Campanhas publicitárias 

utilizando as várias mídias atuais 

(folder, vídeo, cartilha, cartazes, 

cordel, etc; Potencializar redes 

sociais.

FNOP / SDH 

Comunicação

Contínuo Consultoria UNESCO 

/ SDH  / mobilizar 

fundos para 

campanhas.

8.1.3 Preparar um banco de 

imagens relevantes para as 

atividades do FNOP.

SDH Dezembro de 2014 Consultoria 

MARIANA

8.2 Mecanismos de comunicação 

interna identificados e utilizados 

por todos/as os/as membros do 

FNOP.

8.2.1 Atualização constante de 

endereços eletrônicos, físicos e 

telefônicos.

FNOP, Ouvidores Contínuo RH FNOP


