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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 350/2025 00135.217104/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 92

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n° 00135.217104/2025-92)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratagdo de servigos continuos de clipping de material jornalistico de ambito regional, nacional e internacional, sem dedicagéo de
mao de obra exclusiva, com monitoramento de midia impressa (jornais e revistas), televisiva, radiofénica e internet (sites, blog's, canais
de YouTube e redes sociais), contendo temas de interesse do Ministério dos Direitos Humanos -MDHC e de suas vinculadas, com
monitoramento diario, alerta em tempo real e apresentacédo de relatérios analiticos mensais com avaliagdo quantitativa e qualitativa das
citages, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢8es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER DE QUANT. UNITARIO
MEDIDA MENSAL

VALOR TOTAL
ANUAL

Contratagdo de servigos de
clipping jornalistico regional,
nacional e internacional, com
monitoramento de midia impressa
(jornais e revistas), televisiva,
radiofbnica e internet (sites, blog's,
canais de YouTube e redes
sociais), contendo temas de
interesse do MDHC, com
monitoramento diario, alerta em
tempo real e apresentagéo de
relatérios analiticos mensais com
avaliacdo quantitativa e qualitativa
das citacdes ao Ministério dos
Direitos Humanos e Cidadania e
suas unidades vinculadas.

10219 Mensal 12 R$ 4.930,00 R$ 59.160,00
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Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servigo objeto desta contratacédo € caracterizado como comum, uma vez que seu padrao de desempenho e qualidade encontra-se
objetivamente definido no Termo de Referéncia, por meio de especifica¢cdes usuais no mercado, conformidade com o art. 6°, inciso XIll,
da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servigo enquadra-se como continuado, uma vez que a atividade de clipping de midia é essencial para apoiar as principais acoes
da Assessoria Especial de Comunicacdo Social - ASCOM/MDHC. O monitoramento do que € veiculado sobre a instituicdo e sobre
temas relevantes fornece informacgdes robustas e completas acerca de sua imagem, além de orientar a tomada de decisdes em assuntos
relacionados a sua atuagdo. Por essa razao, a vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 (um) ano contado da data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacgao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servicos, exceto TIC — Licitagdo e Contratacéo Direta - Lei n°® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagdo

Atualizagdo: SET/2025

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A fundamentagdo da Contratacdo e seus quantitativos estdo detalhados neste topico especifico do Termo de Referéncia - TR. No
presente caso, o Estudo Técnico Preliminar - ETP, como artefato facultativo, hipotese do art. 75, incisos |, da Lei 14.133/2021 (dispensa
de licitacdo por valor), foi dispensado pela equipe de planejamento da contratacéo, motivo pelo qual todos detalhamento sera realizado
no TR.

2.2. A contratacdo ora proposta tem como objetivo dotar o MDHC de servico de noticias necessario para 0 monitoramento do que é
veiculado sobre a instituicdo e oferecer uma melhor orientacdo para a tomada de decisdo sobre os assuntos que envolvem a sua
atuacéo.

2.3. A contratagéo justifica-se pela necessidade de conhecimento imediato e constante das informacg@es veiculadas sobre o MDHC e de
interesse desta pasta nas midias em ambito nacional, regional e internacional. Os servigos de coleta das principais noticias veiculadas em
importantes veiculos de comunicagdo tém grande relevancia, sendo imprescindiveis aos interesses da Administracdo como um todo e,
em particular, ao da Assessoria Especial de Comunicagdo Social do MDHC. A andlise do noticiario € uma ferramenta importante para
avaliacdo da imagem do Ministério na midia, fornecendo subsidios para articulagdo e implementacao de politicas publicas voltadas para
protecéo e promogéo dos direitos humanos, bem como permitir uma andlise da repercusséo das ac¢des e programas implementados pelo
MDHC.

2.4. Desta forma o clipping é a ferramenta comumente utilizada para 0 monitoramento das noticias, para medicdo e avaliacdo da
percepgéo a respeito das acdes e projetos desenvolvidos pelo MDHC, o que pode contribuir nos ajustes de foco, agfes e projetos, além
de facilitar a tomada de decisdes por parte das secretarias desta pasta.

2.5. O servico de monitoramento estratégico e andlise de noticias € fundamental para ampliar o alcance e medir a repercussdo das

atividades diarias desenvolvidas pela Assessoria Especial de Comunicagéo Social, principalmente no que se refere ao acompanhamento
da divulgacéo nos veiculos de Imprensa dos assuntos relacionados a atua¢édo do MDHC.
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2.6. Considerando que a ASCOM dispde de equipe reduzida, a contratagdo de servico especializado de clipping mostra-se estratégica
para a Administragdo Publica, uma vez que proporciona expressiva economia de tempo e incremento de produtividade. A ferramenta
automatiza a coleta, organizacéo e analise das noticias de interesse institucional, permitido monitoramento em tempo real e geragéo de
relatérios personalizados, o que otimiza a tomada de deciséo.

2.7. Além de executar tarefas de forma agil e precisa, o servico reduz o risco de falhas humanas, assegura maior abrangéncia na
captacao de informacgdes e possibilita a centralizacdo dos dados em plataforma Unica, facilitando consultas e histérico. Cumpre salientar
que a execucdo manual das atividades objeto da contratacdo demandaria, diariamente, a alocacdo de, no minimo, dois servidores,
circunstancia que evidencia a economicidade da medida, em conformidade com os principios da eficiéncia e da economicidade previstos
no caput do art. 37 da Constituicdo Federal.

2.8. ASCOM necessita fazer o acompanhamento do noticiario diario para avalia¢éo critica, bem como, manter um banco de dados para
consulta online pela internet e intranet, que mantera seus membros informados de todos os assuntos relacionados ao 6érgéo.

2.9. Por fim, esta ferramenta ird complementar o trabalho ja realizado pela ASCOM, viabilizando a producdo de banco de dados sobre os
assuntos de maior repercusséo dentro da atuacdo do MDHC e a aplicagcdo de dados estatisticos no planejamento de agdes da ASCOM,
com base nos temas de maior destaque.

2.10. O quantitativo estimado da contratagdo foi definido com base na andlise da demanda atual e na experiéncia de contratagdes
anteriores realizadas por este Ministério. A previsdo contempla a prestagdo dos servicos por 12 (doze) meses, abrangendo
monitoramento diario de midias impressas, digitais, televisivas e radiofonicas, conforme descrito no item 5 — Modelo de Execuc¢édo do
Objeto. Os dados utilizados para definicdo do quantitativo também consideraram a rotina didria de producéo e analise de contetdo pela
ASCOM, bem como a necessidade de cobertura ampla de temas de interesse institucional.

Impacto Esperado

2.11. A contratacdo da empresa proporcionara 0 monitoramento sistematico de conteudos jornalisticos e informativos relacionados as
politicas publicas e a atuacédo institucional do MDHC, com maior abrangéncia, agilidade e qualidade técnica na coleta, tratamento e
disponibilizacdo dessas informacgdes. Isso contribuird diretamente para o fortalecimento da comunicacgdo institucional, subsidiando a
tomada de decis6es e 0 posicionamento estratégico da Pasta perante a midia, com base em informacdes confiaveis e verificadas, mas
especificamente nos seguintes pontos:

2.11.1. Produtividade: A contratacdo aumentard a produtividade das equipes internas ao eliminar a necessidade de
monitoramento manual e disperso dos meios de comunicacgdo. A disponibilizagdo automatizada de relatérios diarios permitira o
acesso rapido e estruturado as informacdes de interesse, liberando os profissionais do MDHC para se dedicarem a atividades de
analise critica, resposta institucional e planejamento de comunicagéo, com base em dados consistentes e confiaveis.

2.11.2. Seguranca e Confiabilidade da Informacao: A execucdo do servico por empresa especializada garantira maior
segurancga na obtencgdo, organizacdo e arquivamento das informag¢des monitoradas, com mitigacéo de riscos de perda de dados,
duplicidade de registros ou omissao de conteddos relevantes. Além disso, assegura-se maior confiabilidade dos dados coletados,
uma vez que a empresa contratada devera empregar critérios técnicos e metodoldgicos para garantir a acuracia, integridade e
rastreabilidade das informagdes entregues ao MDHC.

2.12. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
I - 1D PCA no PNCP: 27136980000100-0-000001/2025;
Il - Data de publicacdo no PNCP: 16/05/2024;
Il - Id do item no PCA: 452;
IV - Classe/Grupo: 844 - Servigos de Agéncias de Naticias;

V- Identificador da Futura Contrata¢éo: 810005-350/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricéo da solugdo como todo estédo detalhados neste topico especifico do Termo de Referéncia.

3.2. A solugéo da contratagdo de empresa para fornecimento de clipping jornalistico em ambito regional, nacional e internacional consiste
no monitoramento de midia impressa (jornais e revistas), televisiva, radiofonica e internet (sites, blog's, canais de YouTube e redes
sociais), contendo temas de interesse do MDHC, com monitoramento diario, alerta em tempo real e apresentacao de relatérios analiticos
mensais com avaliagcao quantitativa e qualitativa das citacdes ao MDHC e suas unidades vinculadas a este 6rgéo.

3.3. A escolha dessa solugéo sera abaixo justificada:
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Solucéao e Justificativa

3.4. Na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solu¢édo a contratar, foi possivel
identificar solu¢gdes com requisitos que atenderiam ao Ministério na medida de sua necessidade, considerando os aspectos da
economicidade, eficacia e eficiéncia administrativa e uso racional dos recursos.

3.4.1 SOLUGAO 1: Contratacdo de empresa para prestagéo do servico:

3.4.1.1. Foi verificado que os servigcos de Clipping de Midia sdo comumente utilizados por 6rgdos da Administracdo Publica Federal. Apos

consulta junto ao portal compras.gov foram identificadas contratacdes similares em diversos 6rgdos da administragéo publica, como:

Identificacao da - Valor A .
¢ Orgao Fornecedor Valor Anual Vigéncia
Compra Mensal
Dispensa de 389297 - CONSELHO
Licitacdo REGIONAL DE RPL Comercio e vigente até 23
CORRETORES DE Servicos LTDA R$40.800,00 || R$3.400,00 ) °%5 17006
90036/2024 IMOVEIS-SP
Pregao 925395 - TRIBUNAL DE o . ;
CONTAS DO EST. DE gf’?;‘ft:;‘sxge”c'a R$ 41.640,00 || R$ 3.470,00 V'g/irggggz 7
90124/2024  |SANTA CATARINA 9
D'il_f’?tnsi o 100001 - TRIBUNAL DE Super Acesso vigente até 23
icrtagao JUSTICA DO DISTRITO [[SuPer ACt R$ 45.244,92 | R$ 3.770,41 || V'Y
FEDERAL Informagdo LTDA 104/2026
90002/2024
Pregao 173030 - MF-CVM-
COMSR00E oo o, | sstomoo | sazento [ oee s
90004/2024 &
/RJ
Pregéo 155007 - EMPRESA IClipping Servigos
BRASILEIRA DE de Monitoramento e || R$ 179.988,00 [R$ 14.999,00/ /98N ate 31
90055/2024 SERVIGOS Informacgé&o LTDA /03/2026
HOSPITALARES
Pregéo 926629 - MINISTERIO Values vigente até 30
PUBLICO DO ESPIRITO | ° = .\ -\ | R$37.800,00 | RS 3.150,00 9/10/2025
90022/2024 SANTO ¢
. 925849 -
Pregéo PROCURADORIA 2ks Agéncia Digital | oo 1o 000 oo | e 5 900,00 | ViGENTE A€ 26
94008/2024 GERAL DE JUSTICA -  [Publicidade 106/2026
AM
Pregdo 179083 - CASA DA IClipping Servicos vigente até 12
MOEDA DO BRASIL/MF de Monitoramento e | R$ 46.999,92 || R$ 3.916,66 g/08/2026
90045/2024 Informacgé&o LTDA
D'iP(?tnSEi o 2500 - PREFEITURA Precisa Clippin vigente até 29
Icitacao MUNICIPAL DE PALMAS PPing R$ 59,880,00 || R$ 4.990,00 | V'
o LTDA 107/2026
078/2025
D'iP?‘t”S’i de 1325001 - EMPRESA DE [l4 Processamento e Jiente até 14
icitagao PESQUISA Sistemas de R$ 57.600,00 || R$ 4.800,00 | ¢
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90065/2024  |[ENERGETICA - EPE Informagdes LTDA /11/2025
Dlipe_tﬂSfi ae 989151 - PREFEITURA Dinamica Clipping e vigente até 26
Icitagao MUNICIPAL DE COmunicagacF:pLTgDA R$ 60.000,00 || R$ 5.000,00 9/05/2026
11/2025 RONDONOPOLIS/MT
Pregso 389476 - CONSELHO Agéncia Braspub &
E';?C%&LG?AE obs.: vig. |EmPreendimentos | R$69.999,84 || RS 2.916,66 V'gﬁ)?gg;%“
90005/2024 (Obs.:vig. | Tpa
24 meses) 3.4.3.4.1.2.
Vantagens
da Solucéo 1:

® As empresas do mercado ja possuem expertise na prestacdo do servico e possuem processos e ferramentas consolidadas para o
bom atendimento;

® Permitird o monitoramento 24h por dia, 7 (sete) dias por semana, sem custo adicional para a administragdo; e

® Podem fornecer solug¢des inovadoras e aprimoramento na prestacéo de servi¢cos durante a execucao do contrato.

3.4.1.3. Desvantagens da Solucéo 1:
® Em razdo da execuc¢do externa pode haver dificuldade de comunicagéo entre o Ministério a contratada.
3.4.2. SOLUCAO 2: Contratacéo de M&o de obra terceirizada para execucao interna por meio de postos de trabalho.
3.4.2.1. Vantagens da Solucao 2:
® A execucdo interna, por meio de mao de obra terceirizada, pode facilitar a comunicacéo, equipe e a chefia da ASCOM.
3.4.2.2. Desvantagens da Solucéo 2:

® Aumento do custo referente ao fornecimento e manutencdo de equipamentos e ferramentas especializadas para prestacéo do
Servigo;

® O custo mensal por posto de trabalho de um profissional apto a executar este servi¢co, com base tem o valor superior ao custo
médio mensal das contratacdes identificadas no Painel de Precos;

® Além do valor dos postos de trabalho, incidirdo ainda custos adicionais decorrentes do trabalho noturno dos colaboradores; e

® A rotatividade de colaboradores demandaré novo treinamento.

3.4.2.3 Historicamente a demanda de monitoramento de midia e fornecimento de apresentacdo de relatérios analiticos é atendida por
contratos com objetos similares a esta contratacdo, conforme abaixo descrito:

Motivo da
Contrato Processo Objeto Contratada Vigéncia .
Rescisao
Aquisi¢éo de 5 (cinco) assinaturas do
periédico denominado MIDIA DIGITAL
pelo (a) CONTRATANTE, conforme
especificacdes constantes neste
Contrato e na Proposta da
gOI\AI\l’I;IF'{A\AI;I)'/IZIDr?ASaga?:S:;24(102/2021. EMPRESA Descontinuidade
Contrato 6 00135.222334/2020-69 |monitoramento de ngticias de interesse BRASIL DE 07/05/2021 |do Servigo por
/2021 (2167557) ’ . . COMUNICACAO S |a 09/07/2024|parte do
dos Poderes Publicos Federais. As
/A — EBC fornecedor.

selecgdes de noticias séo extraidas dos
principais meios de comunicacéo e
publicadas diariamente, em formato
digital, & excecéo do contetido das
revistas, que é publicado
semanalmente.

Servicos de clipping jornalistico
regional, nacional e internacional, com
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monitoramento de midia impressa
(jornais e revistas), televisiva,
radiofbnica e internet (sites, blog's,
canais de YouTube e redes sociais),
00135.202084/2024-74 |contendo temas de interesse do
MDHC, com monitoramento diério,
alerta em tempo real e apresentacao
de relatdrios analiticos mensais com
avaliacdo quantitativa e qualitativa das
citagbes ao Ministério dos Direitos
Humanos e Cidadania e suas unidades
vinculadas.

CONECT N&o renovado
INTELIGENCIA devido

DIGITAL LTDA 09/07/2024 |necessidades de
a 09/07/2025 aprimoramento
dos servigos
entregues

Contrato 16/2024
(SEI n° 4429298)

Conclusao

3.5. Diante dos cenéarios levantados observa-se que a contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos, da Solugdo 1, € mais
vantajosa, visto que esta é uma solucdo amplamente utilizada na administragdo publica, considerando que as empresas ja possuem
expertise na prestacéo do servigo e possuem processos e ferramentas consolidadas para o bom atendimento e o custo da solucéo se
apresenta consideravelmente menor.

4. REQUISITOS DA CONTRATAC,AO
Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. Os servicos serdo prestados em ambiente totalmente virtual, proporcionando menor impacto ambiental, por meio da reducgédo de
utilizacdo de papel e copiadoras. Por conseguinte, a sua utilizagdo esta alinhada com a politica de sustentabilidade do Guia Nacional de
Contratag6es.

4.1.2. A contratada devera observar, no que couber, os Critérios de Sustentabilidade, consoante ao Art. 5° da Instrugdo Normativa no 1,
de 19 de janeiro de 2010, bem como, instituir a Politica de residuos Soélidos (Lei no 12.305 /2010), e atender ao Decreto no 7.746/2012 e
suas alteragGes para promogado do desenvolvimento nacional sustentavel.

4.1.3. Registra-se que o servigo pretendido serd prestado por meio de monitoramento on-line, disparos de conteldos e hospedagem
informacdes em plataforma na internet, eliminando assim o uso de papel.

Subcontratacdo

4.2. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, visto que comprometer a padronizacdo dos procedimentos, a
confidencialidade das informacgdes, a qualidade das entregas e a rastreabilidade dos dados, além de dificultar a responsabilizagdo por
eventuais falhas.

Garantia da contratacdo

4.3. Seréd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagédo, em valor correspondente a 1% (um por cento) do
valor total da contratagao.

4.4. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.4.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.4.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo
do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.4.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagBes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emisséo do respectivo endosso pela seguradora.
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4.4.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condigBes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.4.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, fianca bancéria ou titulos de capitalizacéo.

4.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante,
em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

4.6. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidag&o e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.7. No caso de garantia ha modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Céadigo Civil.

4.8. Na hipotese de opg¢éo pelo titulo de capitaliza¢éo, a garantia devera ser custeada por pagamento inico, com resgaste pelo valor total,
sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituida e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.8.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢Ges gerais e o nimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, Ill, da Circular SUSEP n° 656, de 11
de marco de 2022).

4.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceita¢éo, o pagamento de:

4.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagbes nele
previstas;

4.9.2. multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.9.3. obrigag0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.
4.10. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisao definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razéo de inadimpléncia do Contratado, independentemente
de transito em julgado de deciséo judicial.
4.11. No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissao do

apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.12. Na hip6tese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o Contratado ficara desobrigado de renovar
a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o0 adimplemento pela Administracao.

4.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacédo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagéo e
comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.
4.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da carta fian¢a, autorizacdo para a liberagédo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaracéo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.
4.15.1. A extingéo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.

4.15.2. A Administracéo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
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4.16. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.17. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sang6es a contratada.

4.19. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
Vistoria

4.20. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execugédo dos servi¢cos, uma vez que o objeto contratual possui
natureza remota, digital e automatizada. Trata-se de atividade realizada integralmente por meio de plataformas eletronicas e sistemas
informatizados, consistindo no monitoramento e envio diario de contetdos jornalisticos veiculados em meios impressos, digitais,
radiofonicos e televisivos, sem necessidade de presenca fisica nas instalagfes do contratante.

4.21. A execugdo ocorrerd nas dependéncias da contratada, utilizando infraestrutura prépria de tecnologia da informagcéo, como
servidores, softwares de rastreamento de midia e sistemas de comunicacao digital. As entregas serdo realizadas exclusivamente por
meios eletrdnicos (e-mail, plataformas online ou similares), ndo havendo exigéncia de montagem, instalagdo ou adaptacao de estruturas
fisicas no érgdo contratante que justifique a avaliagcao prévia do local.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1. A execuc¢édo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: O servigo devera ter inicio no dia subsequente ao da assinatura do contrato;
5.2. O objeto e sua execugdo compreendem os seguintes servicos:

5.2.1. CLIPPING MIDIA IMPRESSA — matérias/reportagens/artigos/notas veiculados nos principais jornais e revistas nacionais e
regionais, incluindo os veiculos indicados como de interesse pelo MDHC, conforme relagdo constante no ANEXO Il RELAGAO
DE VEICULOS PARA BUSCA e ANEXO Il RELACAO DE TERMOS PARA BUSCA.

5.2.2. CLIPPING MIDIA TELEVISIVA — noticias veiculadas pelas emissoras de TV aberta e fechada, nacionais e regionais,
disponibilizadas no site do sistema de monitoramento em video e texto, relacionadas no ANEXO Il RELAGAO DE VEICULOS
PARA BUSCA e ANEXO Illl RELACAO DE TERMOS PARA BUSCA.

5.2.3. CLIPPING MIDIA RADIOFONICA - noticias veiculadas nas radios que operam em rede nacional, incluindo aquelas
relacionadas no ANEXO Il RELACAO DE VEICULOS PARA BUSCA e ANEXO Il RELAQAO DE TERMOS PARA BUSCA.

5.2.4. CLIPPING MIDIA INTERNET - redes sociais (twitter/X, Facebook, Instagram e TikTok), sites e blogs noticiosos, sites de
agéncias de noticias nacionais, incluindo os relacionados no ANEXO Il RELAGAO DE VEICULOS PARA BUSCA e ANEXO llI
RELACAO DE TERMOS PARA BUSCA.

5.2.5. CLIPPING INTERNACIONAL - noticias veiculadas nos principais veiculos internacionais on-line incluindo os relacionados
no ANEXO Il RELAGAO DE VEICULOS PARA BUSCA e ANEXO Il RELAGAO DE TERMOS PARA BUSCA, disponibilizadas
em tempo real, em padréo texto e PDF, com os respectivos links para as matérias originais.

5.2.6. CLIPPING REGIONAL - noticias veiculadas nos principais veiculos regionais (impressa, televisiva, radiofénica e internet)
incluindo os relacionados no ANEXO I RELA(;Z\O DE VEICULOS PARA BUSCA e ANEXO lII RELA(;[\O DE TERMOS PARA
BUSCA, disponibilizadas em tempo real, em padréo texto e PDF, com os respectivos links para as matérias originais.

5.2.7. PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO E HOSPEDAGEM DO CONTEUDO MONITORADO - Criacdo e manutencdo de
pagina contendo ambientes de monitoramento, exclusiva para o clipping do Mapa, em site ou plataforma de monitoramento da
empresa clipadora, conforme disposto no item “Especificacdes da Plataforma de Gerenciamento e Hospedagem do Contetido
Monitorado”, com acesso pela internet.
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5.2.8. NEWSLETTER DE NOTICIAS - Elaboracéo e envio dirio para lista de contatos de e-mail disponibilizada pelo Mapa, bem
como por aplicativos de mensagens instantaneas (como o WhatsApp ou Telegram), de 3 (trés) newsletters como todas as noticias
do monitoramento.

5.2.9. RELATORIO DE CITACOES DO MDHC - Envio mensal de relatério das citagdes do Mapa na midia, mensuradas por tipo
de midia (online, impresso, radio, tv e redes sociais) e avaliacdo positiva, neutra e negativa. O relatério devera ser enviado até o
dia 5 (cinco) de cada més.

5.2.10. ALERTA EM TEMPO REAL: Monitoramento continuo da midia e no envio imediato de noticias de alta relevancia para o
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, por meio de grupo de WhatsApp previamente definido com a Assessoria de
Comunicagao.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.3. Os servigos serdo prestados de maneira remota.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucgdo contratual observara as rotinas, as atividades e procedimentos descritos abaixo:

5.4.1. Item 01 - Servigos de clipping de midia impressa (jornais e revistas), televisiva, radiofénica e internet (sites, blogs, canais no
YouTube e redes sociais), com monitoramento diario e apresentacdo de relatérios analiticos com avaliagdo quantitativa e
qualitativa das citagbes ao MDHC e suas unidades vinculadas.

5.4.1.1 Especificacdes do clipping de midia impressa

a. Monitoramento 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, das noticias de interesse do MDHC e suas unidades vinculadas,
veiculadas nos jornais e revistas nacionais, incluindo aqueles estipulados no ANEXO Il — RELACAO DE VEICULOS PARA
BUSCA e ANEXO IIl - RELACAO DE TERMOS PARA BUSCA.

b. As noticias deverdo ser disponibilizadas no formato de texto (com possibilidade de copia do contetido); em formato editavel (.
doc, .docx ou similar), com possibilidade de download, impressdo e compartiihamento por aplicativos de mensagens
instantaneas (WhatsApp e Telegram) e e-mail; e em fac-simile (imagem real da noticia, com indicacdo de sua localizagdo no
veiculo impresso).

c. Digitalizagdo das matérias em formato PDF (Adobe Acrobat), conforme originalmente veiculadas no jornal ou revista, incluindo
fotos e graficos, bem como em formato texto.

d. Devera permitir impressao de alta qualidade diretamente dos ambientes exclusivos para o clipping do MDHC no site do sistema
de monitoramento, em formato A4.

e. O clipping devera estar disponivel para consultas nos ambientes exclusivos para o clipping do MDHC no site do sistema de
monitoramento.

f. A primeira pagina dos principais jornais do Pais deverd ser disponibilizada na integra, independentemente dos temas
abordados, conforme lista anexa a este Termo de Referéncia — ANEXO Il — RELACAO DE VEICULOS PARA BUSCA e ANEXO llI
— RELACAO DE TERMOS PARA BUSCA.

5.4.1.2. Especificacdes do clipping de midia televisiva

a. Monitoramento 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, das noticias de interesse do MDHC e suas unidades vinculadas,
veiculadas pelas emissoras de TV aberta de ambito nacional e pelos canais noticiosos de TV por assinatura, incluindo aqueles
relacionados no ANEXO Il e ANEXO llI.

b. Devera abranger todos os programas jornalisticos das redes nacionais abertas, com destaque para 0s principais programas
noticiosos, e as noticias veiculadas nas principais emissoras jornalisticas por assinatura (TV fechada).

c. Producao de resumos ou transcri¢cdes, em formato de texto em formato editavel (.doc, .docx ou similar), contendo o assunto
da matéria e seus entrevistados, com possibilidade de download, impressdo e compartilhamento por aplicativos de mensagens
instantdneas (WhatsApp e Telegram) e e-mail.

d. As reportagens deverdo ter seus videos digitalizados e disponibilizados nos ambientes exclusivos para o clipping do MDHC no

site do sistema de monitoramento, para visualizacdo on-line, compartilhamento por aplicativos de mensagens instantaneas
(WhatsApp e Telegram) e e-mail, e com possibilidade de download do video, em formato compativel com as praticas de mercado.
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e. Os principais telejornais e canais de noticias deverdo ser monitorados em tempo real e seus respectivos videos, com o resumo
ou transcricdo da noticia, inseridos nos ambientes exclusivos para o clipping do MDHC no site do sistema de monitoramento, em
até 1 (uma) hora ap6s sua veiculacéo.

f. Deverao ser realizados servicos de gravacdo, acompanhamento e edigdo das matérias veiculadas pelas redes de televisdo
aberta e por assinatura, disponibilizando, se solicitado, a entrega das cépias no mesmo dia (se a solicitagdo ocorrer até as 14h).
Apés este horario, 0 material podera ser entregue até o meio-dia do dia Gtil posterior a solicitagao.

5.4.1.3. Especificagdes do clipping radiofénico

a. Monitoramento 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, das noticias de interesse do MDHC e suas unidades vinculadas,
veiculadas pelas emissoras de radio que operam em rede nacional, conforme ANEXO Il e ANEXO Il

b. Producéo de resumos ou transcri¢bes das naoticias coletadas, contendo o assunto da matéria e seus entrevistados, em formato
editavel (.doc, .docx ou similar), com possibilidade de download, impresséo e compartilhamento por aplicativos de mensagens
instantaneas (WhatsApp e Telegram) e e-mail.

c. As noticias deverdo ter seus audios digitalizados e disponibilizados, em até 1 (uma) hora apds sua veiculagdo, nos ambientes
exclusivos para o clipping do MDHC no site do sistema de monitoramento, para execuc¢do on-line, compartilhamento por
aplicativos de mensagens instantaneas (WhatsApp e Telegram) e e-mail, e com possibilidade de download do audio, em formato
compativel com as praticas de mercado, juntamente com seus resumos ou transcrigdes.

5.4.1.4. Especificagdes do clipping de internet
a. Monitoramento 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, das noticias de interesse do MDHC e suas unidades vinculadas,
veiculadas nos sites, blogs, agéncias de noticias nacionais on-line e redes sociais (Twitter/X, Facebook, Instagram e TikTok),

incluindo aqueles relacionados no ANEXO Il e ANEXO lII.

b. O conteddo monitorado devera ter um resumo da noticia capturada e, quando possivel, transcricdo da integra da matéria.
Devera conter nome do veiculo, titulo da matéria e data de publicacéo.

c. Visualizagdo das noticias em formato de texto (com possibilidade de cépia do conteddo); em arquivo digital em formato editavel
(.doc, .docx ou similar), com possibilidade de download, impressdo e compartiihamento por aplicativos de mensagens
instantaneas (WhatsApp e Telegram) e e-mail.

d. Disponibilizacdo das noticias em até 1 (uma) hora apds sua publicacdo, durante todo o dia, nos ambientes exclusivos para o
clipping do MDHC no site do sistema de monitoramento.

e. Opcao de leitura da noticia no site original (nos casos em que o veiculo exigir, 0 usuario devera possuir login e senha préprios).
5.4.1.5. Especificacdes do clipping internacional

a. Monitoramento 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, das noticias de interesse do MDHC e suas unidades vinculadas,
veiculadas nos sites de veiculos internacionais, incluindo aqueles relacionados no ANEXO Il e ANEXO IlI.

b. O contetdo monitorado devera conter um resumo da noticia capturada e, quando possivel, transcricdo da integra da matéria.
Devera conter nome do veiculo, titulo da matéria e data de publicacéo.

c. Visualizagéo das noticias em formato de texto (com possibilidade de cdpia do contetido); em arquivo digital em formato editavel
(.doc, .docx ou similar), com possibilidade de download, impressao e compartilhamento por aplicativos de mensagens
instantaneas (WhatsApp e Telegram) e e-mail.

d. Disponibilizagdo das noticias em até 1 (uma) hora apds sua publicacdo, durante todo o dia, nos ambientes exclusivos para o
clipping do MDHC no site do sistema de monitoramento.

e. Opcao de leitura da noticia no site original (nos casos em que o veiculo exigir, o usuario devera possuir login e senha proprios).
5.4.1.6. Especificagdes do clipping regional

a. Monitoramento 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, das noticias de interesse do MDHC e suas unidades vinculadas,

veiculadas nos principais veiculos regionais (midia impressa, televisiva, radiofénica e internet), incluindo aqueles relacionados no

ANEXO Il e ANEXO lII.

b. O conteddo monitorado devera conter um resumo da noticia capturada e, quando possivel, transcricdo da integra da matéria.
Devera conter nome do veiculo, titulo da matéria e data de publicacéo.
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c. Visualizagdo das noticias em formato de texto (com possibilidade de cépia do conteddo); em arquivo digital em formato editavel
(.doc, .docx ou similar), com possibilidade de download, impressdo e compartiihamento por aplicativos de mensagens
instantaneas (WhatsApp e Telegram) e e-mail.

d. Disponibilizagdo das noticias em até 1 (uma) hora apds sua publicacdo, durante todo o dia, nos ambientes exclusivos para o
clipping do MDHC no site do sistema de monitoramento.

e. Opcao de leitura da noticia no site original (nos casos em que o veiculo exigir, 0 usuario devera possuir login e senha préprios).
5.4.1.7. Especificagcoes da Plataforma de Gerenciamento e Hospedagem do Contetido Monitorado

a. A plataforma sera acessada via internet, por meio de pagina em padrao HTML, desenvolvida exclusivamente para o Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC). O acesso sera restrito, mediante login e senha, com disponibilidade para até 30
(trinta) usuarios.

b. A pagina inicial devera destacar os contetidos mais relevantes do dia, organizados por tipo de midia (impressa, digital, radio, TV
e redes sociais), com base em critérios como frequéncia de mencdes, impacto, abrangéncia e destaque editorial. Essa
segmentacgédo deve facilitar a visualiza¢é@o das principais noticias relacionadas ao MDHC e suas unidades vinculadas.

c. A plataforma devera permitir buscas por data, palavras-chave, tipo de midia, veiculo e editoria, com filtros avancados. Também
devera possibilitar a exportacdo de resultados em PDF, o envio por e-mail e a apresentagdo de estatisticas.

d. Devera ser possivel gerar relatérios com graficos por tipo de midia, veiculo, localizacdo geografica, avaliacdo de imagem
(positiva, negativa ou neutra), valor estimado de insercédo e nuvem de palavras.

e. Todos os clippings e os respectivos links para as matérias originais deverdo estar disponiveis na plataforma em formato HTML,
com funcionalidades como: download em PDF, impressdo e pesquisa por data, veiculo, tema e palavras-chave (simples ou
compostas), com opg¢ao de busca em titulos, subtitulos, corpo do texto e autoria.

f. A pagina devera apresentar os resultados do monitoramento conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia, incluindo
matérias que citem o MDHC, suas unidades vinculadas ou termos previamente definidos, conforme o ANEXO Il — Relagéo de
Veiculos para Busca e o ANEXO Ill — Rela¢éo de Termos para Busca.

g. A CONTRATADA sera responsavel pela criacdo, manutencgdo e atualizacdo da pagina e de seus ambientes, bem como pela
hospedagem integral da plataforma em servidores préprios, garantindo pleno funcionamento e alta disponibilidade.

h. O acesso a pagina devera estar disponivel 24 horas por dia, durante todo o periodo contratual, podendo ser realizado a partir
de qualquer localidade nacional ou internacional.

i. A plataforma devera ser responsiva, com boa legibilidade e navegacédo em diferentes dispositivos, especialmente smartphones e
tablets.

j. Também devera permitir o compartilhamento de matérias selecionadas por meio de correio eletrénico e aplicativos de
mensagens instantdneas, como WhatsApp e Telegram.

5.4.1.8. Especificacdes do servico de Newsletter de noticias - E-mail

a. Producédo e envio por e-mail de clipping de noticias especializadas, com foco nas principais e mais relevantes informacoes
veiculadas na imprensa sobre os temas de interesse da contratante

b. As matérias devem ser selecionadas com base em critérios de relevancia, atualidade e impacto, priorizando conteddos que
possam influenciar direta ou indiretamente as atividades, imagem institucional ou interesses estratégicos da contratante.:

c. O conteudo devera enviado no corpo do e-mail, apresentando boa diagramacéo, clareza, concisdo e objetividade.

d. Cada edicdo devera conter as matérias publicadas em veiculos de comunicacgdo (jornais impressos e digitais, portais de
noticias, revistas, entre outros), organizadas conforme a estrutura abaixo:

Data da publicagao/exibicéo;

Nome do veiculo de comunicagéo;

Tipo de midia: (impresso / internet / radio / TV);

Editoria (para midia impressa e online) ou Programa e horario (para radio e TV);
Titulo da matéria;

Link para a matéria completa, com URL encurtada;

Palavras-chave em destaque;

Lead da matéria (ou primeiro paragrafo que resuma o conteudo principal); e
Avaliagdo qualitativa da matéria (positiva, negativa ou neutra).

11 de 26



e. Deverd ser executado com 3 edi¢des diarias, todos os dias, nos seguintes horarios:

® 12 edicdo — entrega até as 8h: Devera contemplar o contetdo veiculado entre 18h00 do dia anterior e 07h00 do dia
corrente.
22 edicdo - entrega até as 12h: Devera contemplar o contetido veiculado entre 07h00 e 11h00.
3?2 edicdo - entrega até as 18h: Devera contemplar o conteldo veiculado desde a hora do ultimo envio. Esse envio nao
deve conter as noticias enviadas no e-mail das 12h.

f. A contratada devera garantir que o conteido das matérias nédo se repita entre as edi¢des diarias. Fica vedada a duplicacéo de
noticias ja contempladas em edi¢Bes anteriores no mesmo dia.

g. Deverd ser enviado para até 30 (trinta) colaboradores do MDHC mediante fornecimentos de enderegos de e-mail.
5.4.1.9. Especificacdes do servico de Newsletter de noticias - WhatsApp

a. Producéo e envio por WhatsApp de clipping de noticias especializadas, com foco nas principais e mais relevantes informacoes
veiculadas na imprensa sobre os temas de interesse da contratante.

b. As matérias devem ser selecionadas com base em critérios de relevancia, atualidade e impacto, priorizando conteddos que
possam influenciar direta ou indiretamente as atividades, imagem institucional ou interesses estratégicos da contratante.

c. O material devera ser entregue por meio de envio em WhatsApp, em formato editavel (.doc, .docx ou similar), apresentando boa
diagramacdo, clareza, conciséo e objetividade.

d. Cada edicdo devera conter uma selegcdo curada das principais matérias publicadas em veiculos de comunicagdo (jornais
impressos e digitais, portais de noticias, revistas, entre outros), organizadas conforme a estrutura abaixo:

Data da publicacéo/exibicao;

Nome do veiculo de comunicagéo;

Tipo de midia: (impresso / internet / radio / TV);

Editoria (para midia impressa e online) ou Programa e horério (para radio e TV);
Titulo da matéria;

Link para a matéria completa, com URL encurtada;

Palavras-chave em destaque;

Lead da matéria (ou primeiro paragrafo que resuma o contetido principal); e
Avaliacdo qualitativa da matéria (positiva, negativa ou neutra).

e. Deverd ser executado com duas edi¢Bes diarias, de segunda a sexta-feira, nos seguintes horarios:

® 12 edicdo — entrega até as 9h: Devera contemplar o contetdo veiculado entre 18h00 do dia anterior e 8h00 do dia corrente.
® 23 edicdo — entrega até as 19h: Devera contemplar o contetido veiculado entre 8h00 e 18h00 do mesmo dia.

f. A contratada devera garantir que o conteldo das matérias ndo se repita entre as edi¢des diarias. Fica vedada a duplicacdo de
noticias ja contempladas em edic¢des anteriores no mesmo dia.

g. Devera ser enviado para até 30 (trinta) colaboradores do MDHC mediante fornecimentos de nimeros de telefone.
5.4.1.10. Especificacao dos relatérios de citagées do MDHC

a. Elaboracéo de relatérios mensais, contendo a classificagdo das noticias e a analise de imagem do MDHC na imprensa, a serem
apresentados da seguinte forma:

b. Relatério mensal quantitativo e qualitativo, disposto em planilhas eletronicas editaveis (ao menos nos formatos XLS e ODS),
organizadas por objeto (ou tema abordado, de acordo com as categorias informadas pelo MDHC); veiculo; equivaléncia comercial;
motivacao da noticia (se provocada pelo MDHC ou espontanea); e sentimento (positivo, negativo ou neutro) relativo & imagem do
MDHC.

c. O relatério também deve conter uma apresentacdo em arquivo editavel no formato Power Point ou compativel, contendo:
andlise sobre a imagem do MDHC na midia com a visdo da sentimentalizardo das noticias (quantidade de noticias positivas,
neutras e negativas com seus respectivos percentuais em relagdo ao total de noticias capturadas); numero total de noticias
capturadas no més; nimero de noticias capturadas por tipo de midia (impressa de circulagdo nacional, impressa de circulacao
regional, veiculos internacionais, TV, radio e veiculos online); ranking de veiculos que mais noticiaram o MDHC durante o periodo;
relacdo dos principais colunistas e jornalistas formadores de opinido que citaram o MDHC em seus artigos; andlise do impacto das
noticias proativas do MDHC por tipo (midia impressa e online de perfil nacional, regional e especializado); e uma tabela ou nuvem
de palavras contendo os temas mais abordados nas noticias capturadas no periodo, a partir dos temas indicados pelo MDHC no
item ANEXO Il RELACAO DE VEICULOS PARA BUSCA e ANEXO Il RELACAO DE TERMOS PARA BUSCA.

d. O relatério deve estar disponivel até quinto dia Gtil de cada més, contendo informacdes sobre o més anterior.
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e. O Contratante poderd solicitar até 5 (cinco) relatérios extras por més referente a temas especificos do MDHC e suas
vinculadas, conforme especifica¢des precisas nos subitens.

f. A andlise dos relatorios, devera, necessariamente, ser realizada por jornalista, ndo sendo admitidos, de forma alguma, relatérios
feitos via inteligéncia artificial ou bot.

5.4.1.11. Alertas em tempo real - WhatsApp

a. Os alertas em tempo real consistem no envio de noticias de alta relevancia para o Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, conforme as diretrizes abaixo:

b. Os alertas deverdo ser encaminhados por meio de grupo de WhatsApp previamente criado com a Assessoria de Comunicacao;

c. As informag8es devem ter foco em temas sensiveis, repercussdes negativas ou situagcdes que exijam posicionamento
institucional por parte do Ministério;

d. O envio deve ser feito em tempo real, com a maior agilidade possivel, sempre que identificada uma publicagdo relevante;

e. As mensagens devem conter linguagem clara e objetiva, acompanhadas do link da matéria e da identificagcdo do veiculo de
comunicacao;

f. O servigo devera estar disponivel diariamente, das 08h as 18h, inclusive aos finais de semana e feriados;

g. Os alertas devem prezar pela precisdo, relevancia e tempestividade das informagdes, garantindo qualidade no conteddo
repassado a equipe de comunicacao.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Monitoramento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana) de conteldos jornalisticos veiculados em midia impressa,
televisiva, radiofonica, internet (portais, blogs, redes sociais) e veiculos internacionais e regionais, conforme ANEXOS Il e Ill deste Termo
de Referéncia;

5.5.2. Necessidade de entrega agil dos contetidos monitorados: matérias devem ser disponibilizadas na plataforma e nos canais definidos
(e-mail e WhatsApp) em até 1 (uma) hora apos a veiculagdo/publicacdo, incluindo envio de alertas em tempo real e newsletters em
horérios fixos;

5.5.3. Fornecimento de plataforma digital exclusiva para o MDHC, com funcionalidades de busca, exporta¢do, download, impressao,
relatérios analiticos e acesso simultaneo para até 30 usuarios, com alta disponibilidade e suporte para acesso via desktop e dispositivos
moveis;

5.5.4. Entregas com formatos compativeis para uso institucional (textos editaveis, arquivos em PDF, fac-similes, videos e audios
digitalizados), permitindo copia, impressédo e compartilhamento via e-mail e aplicativos de mensagens;

5.5.5. Elaboracédo mensal de relatérios analiticos com dados quantitativos e qualitativos sobre a imagem institucional do MDHC, além de
até 5 relatérios extras tematicos por més;

5.5.6. Producédo diaria de newsletters e boletins de noticias com curadoria especializada e linguagem adequada & comunicacgdo
institucional;

5.5.7. Atendimento a até 30 destinatarios distintos por canal (e-mail e WhatsApp), respeitando os horarios e formatos exigidos neste
Termo de Referéncia.

5.5.8. Com base nesse cenério, a proposta devera ser apresentada de acordo com o modelo constante do Anexo VII, a ser apresentado
pela empresa, deverdo constar as seguintes informa¢des descriminadas:

Razéo Social;

CNPJ;

Inscricdo Estadual n°;

Endereco;

Telefone;

CEP: Cidade: Estado:

E-mail para contato;

Nome e Assinatura do representante legal;
Qualificacao (cargo, RG, CPF);

Valor total da proposta, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;
Condi¢des de pagamento;
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® Declaracg0es;
® Prazo de vencimento da proposta, com validade de no minimo 90 (noventa) dias;
® Dados bancarios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e nome do banco onde sera efetuado o pagamento.

5.6. Ainda, juntamente com sua proposta, o fornecedor devera encaminhar o Termo Compromisso com a Integridade e o Termo de
Compromisso com os Direitos Humanos, conforme modelo Anexo IV e V deste Termo de Referéncia.

5.6.1. A apresentacéo da proposta implica a obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nela contidas, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto nos seus termos.

Procedimento de Transicao e finalizacdo do contrato
5.7. Ao término do contrato, o contratado devera:

5.7.1. Entregar todos os relevos digitais gerados durante a execu¢éo do servico;
5.7.2. Garantir que os arquivos estejam em formato aberto ou de facil acesso, permitindo a utilizagcdo imediata;
5.7.3. Fornecer quaisquer informagdes adicionais estritamente necessarias para a compreenséo e utilizacdo do contetdo entregue.

5.8. A entrega final sera validada pela area demandante, sendo emitido o termo de recebimento definitivo do objeto, sem prejuizo das
penalidades por eventuais falhas ou omissdes detectadas relatérios, boletins, compilagdes de noticias.

5.9. Considerando a natureza remota, digital e automatizada do servi¢co de clipping, bem como o fato de que todas as informacgfes

necessarias a sua execugdo estdo integralmente descritas neste Termo de Referéncia e em seus anexos, néo se identifica a necessidade
de um procedimento formal de transi¢éo contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacéo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sang¢6es aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de vigéncia do
contrato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao
6.9. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para serem cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descri¢céo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
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6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para adotar as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagdo contratual.

6.16. A fiscalizagéo da execucéo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1 Conferéncia diaria dos prazos de entrega, verificando se as matérias e newsletters foram enviadas nos horarios definidos e
se os alertas em tempo real estdo sendo encaminhados com a devida agilidade.

6.16.2. Teste quinzenal da plataforma de acesso, para garantir que esta funcionando corretamente, com login, busca, exportagéo,
impresséo e visualizacdo de matérias

6.16.3. Avaliagdo mensal dos relatérios de citagdes, analisando se os dados apresentados batem com o conteido monitorado,
especialmente a classificacdo das matérias e os indicadores de imagem.

6.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.18. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl a Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por for¢ca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de
2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengéo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para tomar as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho ha execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagfes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente, ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o0 aprimoramento das atividades da Administragéo.
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6.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizagc&o e gestédo no recebimento definitivo do servico.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacédo da execugédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo | deste termo
de referéncia.

7.2. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢o, ou 0s utilizou com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

7.3. A utilizacédo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacéo da prestacéo dos servicos.
7.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. Coleta de matérias incompletas, ndo buscando publicacBes relevantes a respeito das areas demandantes.;

7.4.2. Atraso na disponibilizacdo da Newsletter de noticias (e-mail e WhatsApp);

7.4.3. Nao disponibilizagcdo da Newsletter de noticias (e-mail e WhatsApp); e

7.4.4. Nao disponibilizacdo do Relatorio de Andlise de midia mensal.
Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizarda o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 1 (um) més.
7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for 0 caso, a anélise do
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
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7.15. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugbes exigiveis.

7.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizacédo for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corre¢es;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gesto.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emiss@o de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;
I1) a data da emissao;
1ll) os dados do contrato e do érgdo contratante;
1V) o periodo respectivo de execugéo do contrato;
V) o valor a pagar; e
VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
7.25. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada

até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
6nus ao Contratante.
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7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel raz8o que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo no dmbito do 6rgéo ou entidade, tais como a
proibigdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagcdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagéo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.35. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

7.38. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacio, pelo Contratante, do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste.

7.40. No caso de atraso ou nédo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.41. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

18 de 26



7.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.45. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

7.45.1. A eficacia da cesséao de crédito, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.45.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

7.45.3. O crédito a ser pago a cessionéria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execu¢édo do
objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.45.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

7.46. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infrag@o administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos,
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragBes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre que nado se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢c&o de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracgao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.
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8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
méaximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementagéo ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacéo ou reposi¢cdo da garantia autoriza
a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento, ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor da contratac&o.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da
contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracao descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a
10% (dez por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao.

8.3. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do
dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicag8es a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:

8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgédos de controle.
8.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados

conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Dispensa de licitagdo, na forma eletrénica, com
fundamento na hip6tese do art. 75, caput, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021, que culminard com a selecéo da proposta de menor prego por
item.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do objeto sera de empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacédo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELLI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
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9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira

9.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitacéo/contratagdo, ou de sociedade simples.

9.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.24. balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstrages contabeis dos dois Ultimos exercicios

sociais ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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9.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 3% (trés por cento) do valor total
estimado da contratacao.

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de 2
(dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escrituracéo Contébil Digital - ECD ao Sped.

2.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderéo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura

Qualificacao Técnica

9.30. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢gdes para o cumprimento das obrigagbes
objeto da contratacao.

9.30.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.31. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servi¢o similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com
as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacdo dos servicos tém por objetivo
apenas comprovar a capacidade técnica, admite-se o somatério de atestados emitidos em periodos distintos, sucessivos
ou ndo, desde que referentes a servicos de mesma natureza e complexidade.

9.31.1.2. Tendo em vista os problemas identificados na execug¢do do contrato anterior, em razdo de a empresa contratada
ndo possuir experiéncia comprovada na prestagdo de servicos junto a 6rgaos publicos e, em razéo disso, deixou de
cumprir as obrigacgdes previstas no Termo de Referéncia, resultando inclusive na aplicacao de sangdo administrativa.

9.31.2. Seréo admitidos, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagéo e o somatoério de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagéo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

9.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.31.4. O fornecedor disponibilizar4 todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados 0s servigos, entre outros documentos.

9.31.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.32. Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para
0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.33. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consdrcio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.34. Com o objetivo de garantir a qualidade na execucao dos servigcos contratados, o MDHC estabelece que parte dos profissionais
designados pela CONTRATADA para a execugdo do objeto possua formagdo académica compativel, bem como experiéncia nas
atividades a serem desempenhadas. Além disso, as demandas deverdo ser previamente revisadas antes do envio ao MDHC, de modo a
assegurar que as informacdes estejam adequadas e pertinentes a pasta.

9.35. Cabera a CONTRATADA dimensionar adequadamente sua equipe, considerando as demandas previstas, prazos de entrega e

especificidades das atividades. O quantitativo de profissionais podera variar conforme o perfil da instituicdo e o desempenho da equipe,
sendo exigido apenas um nimero minimo com as qualificagcdes definidas neste Termo de Referéncia.
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9.36. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe composta por especialistas em nimero suficiente para garantir a execucao integral
dos servicos.

9.37. Na hipétese de necessidade de substituicdo de qualquer membro da equipe envolvida na prestagéo dos servicos, a CONTRATADA
devera observar as seguintes condicdes:

9.38. A substituicdo devera ser realizada de forma imediata ap6s a ocorréncia do fato que a motivar, a fim de evitar descontinuidade na
execugado contratual.

9.39. A CONTRATADA devera apresentar, no ato da assinatura do contrato, e manter durante toda a sua vigéncia, contrato de
licenciamento ou instrumento correlato que preserve os diretos autorais dos veiculos de comunicagao utilizados para prestagdo do servico
em tela, quando for o caso.

Prova de conceito

9.40. A licitante apos aceite de sua proposta e habilitacdo sera convocada pelo agente de contratacdo para realizacdo da Prova de
Conceito, conforme procedimentos detalhados abaixo e no ANEXO VI- PROVA DE CONCEITO.

9.41. A avaliacédo podera ser acompanhada por demais licitantes interessados por meio de esclarecimentos, mediante solicitagdo enviada
ao e-mail licitacdo@mdh.gov.br.

9.42. A licitante devera disponibilizar, em até trés dias Uteis subsequente a convocagdo, o acesso a Plataforma de Gerenciamento e
Hospedagem do Contetido Monitorado, com o objetivo de demonstrar a capacidade técnica e operacional de prestacdo do servico, de
acordo com as funcionalidades minimas exigidas e a planilha de verificagdo de conformidade constante do Anexo.

9.43. Para avaliagdo do adequado funcionamento da solucé@o ofertada, serd exigida a criagdo de um perfil de monitoramento de teste,
com duracéo de até 5 (cinco) dias corridos, em regime de 24 horas por dia, incluindo finais de semana e feriados, abrangendo:

9.43.1. 100% das palavras-chave definidas no ANEXO Ill RELAGAO DE TERMOS PARA BUSCA;

9.43.2. 90% dos veiculos de comunicacao previstos, nas quatro categorias: radio, TV, web e impressos definidos no ANEXO I
RELAGAO DE VEICULOS PARA BUSCA.

9.44. O servigo de clipping, por sua natureza estratégica, ndo admite falhas, dado que a n&o captura de contelidos relevantes pode
acarretar prejuizos a imagem institucional do MDHC, impedindo a atuagdo tempestiva e adequada frente a opinido publica e aos meios de
comunicagao.

9.45. Considerando que o MDHC atua em agendas sensiveis e de alto impacto social, a efetividade do monitoramento da midia é
essencial para subsidiar decisdes, responder demandas da sociedade e evitar a propagac¢éo de desinformagéo ou conteldos negativos
sem a devida contextualizacéo.

9.46. Por essa razdo, o nivel de qualidade do monitoramento devera ser equivalente ou superior ao atualmente praticado pela
Administracdo, desde que os custos estejam compativeis com os precos de mercado. A Prova de Conceito visa, portanto, testar a
capacidade real da licitante em atender as necessidades institucionais com padrao de exceléncia.

9.47. Quanto maior a abrangéncia, precisdo e tempestividade do monitoramento oferecido pela licitante, menor sera o risco de exposi¢do
indevida ou omisséo de contetdo relevante, o que fortalece a estratégia de comunicagéo do Ministério.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.48. Quando permitida a participacao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.49. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precgos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.50. N&o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.51. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.52. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.
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Documentacdo complementar para cooperativas
9.53. Para a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

9.53.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 8§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.53.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.53.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;

9.53.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.53.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato.
9.54. Os seguintes documentos para a comprovacéo da regularidade juridica da cooperativa:

9.54.1. ata de fundagéo;

9.54.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.54.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.54.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.54.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais;

9.54.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

9.54.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagédo, sendo o maximo aceitavel, é de R$ 59.160,00 (cinquenta e nove mil, cento e sessenta reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da
Unido.
11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

1) Gestao/Unidade: 810005

II) Fonte de Recursos: 1000

111) Programa de Trabalho: 14.122.003.220000001

IV) PTRES: 250752
V) Elemento de Despesa: 33.90.39

11.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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RIVADAVIA SEVERO FILHO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/09/2025 as 14:10:18.

MARCIA MARIA DA CRUZ

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/09/2025 as 14:27:54.
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2.
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ANEXO |
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

E o mecanismo que define, objetivamente os niveis esperados de qualidade
da prestacao dos servicos e respectivas adequacdes de pagamento.
A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigcédo de
Resultado ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacao dos servicos.
2.1.Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:
2.2.n&o produziu os resultados acordados;
2.3. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
2.4. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou os utilizou em qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.
A execucao contratual que n&o atinja os objetivos dos servigos contratados
importara em pagamento proporcional ao realizado, para tanto seréo
utilizados niveis de qualidade da prestacdo do servico e respectivas
adequacdes de pagamento, promovendo-se a remuneragcao proporcional ao
cumprimento dos niveis de servi¢os pactuados. A Lei 14.133/2021 trouxe, em
seu artigo 144, a figura da remuneracao variavel:
“‘Art. 144. Na contratacdo de obras, fornecimentos e servicos,
inclusive de engenharia, podera ser estabelecida remuneracdo
variavel vinculada ao desempenho do contratado, com base em
metas, padrdes de qualidade, critérios de sustentabilidade
ambiental e prazos de entrega definidos no edital de licitagéo e no
contrato.
81° O pagamento podera ser ajustado em base percentual sobre
valor economizado em determinada despesa, quando o objeto do



contrato visar a implantacdo de processo de racionalizacao,
hipotese em que as despesas correrdo a conta dos mesmos
créditos orcamentarios, na forma de regulamentacéo especifica.
8§2° A utlizacdo de remuneracdo variavel sera motivada e
respeitara o limite orcamentario fixado pela Administracdo para a
contratacao”.

5. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) fara parte do contrato como
obrigacao entre as partes.

6. O disposto neste item nédo se confunde com as penalidades discriminadas no
tépico Infracbes Administrativas e Sancdes do Edital, podendo ambos,
inclusive serem aplicados concorrentemente, observadas as peculiaridades
de cada caso, ja que o IMR é decorrente de atuacdo do representante da
administracdo quando do atesto dos servicos e a sancdo contratual decorre
de atuacao do gestor do contrato observados o contraditorio e a ampla defesa
da empresa, o qual ndo é necessario para o IMR, visto ser condi¢céo e regra

no cumprimento do objeto.

Indicador
N° 1 — Clippins e boletins diarios
Item Descricao

Garantir a captagcdo de todas as
Finalidade infformacbes  relativas as  areas
demandantes

Coleta de matérias relevantes referentes

Meta a cumprir N
P as areas demandantes

Conferéncia, pela equipe responsavel
pelo clipping da Assessoria Especial de

Instrumento de medig&o Comunicacdo Social, da coleta das
matérias relevantes sobre as areas
demandantes

Periodicidade Diaria

Forma de acompanhamento Relatério de gestédo de contrato

O mecanismo de célculo sera conforme
Mecanismo de célculo ocorréncia, pontuagéo e peso
especificado abaixo.

Inicio de vigéncia Data da assinatura do contrato




Indicador

N° 2 — Sistema de clipping, conforme especificacdo em Edital e Anexos

Item Descricao
Garantir que o clipping esteja disponivel
Finalidade para visualizaGéo, conforme

especificagdo em Edital e Anexos

Meta a cumprir

Facilidade e disponibilizacdo do acesso
ao sistema e as noticias clipadas.

Instrumento de medicdo

Conferéncia pela equipe responsavel
pelo clipping da Assessoria Especial de
Comunicacao Social.

Periodicidade

Mensal

Forma de acompanhamento

Relatorio de gestdo de contrato

Mecanismo de calculo

O mecanismo de célculo sera conforme
ocorréncia, pontuagéo e peso
especificado abaixo.

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no pagamento

12 Ocorréncia 2* Ocorréncia
Ocorréncia Pontuagéo Peso 1 e seguintes
Peso 2
Coleta de matérias incompletas, ndo
buscando publicacdes relevantes a 0,1 1 1
respeito das areas demandantes.
Atraso na disponibilizacéo da 0,1 1 1
Newsletter de noticias (e-mail e
whatsapp)
N&o disponibilizagédo da Newsletter de
e . 1 1 2
noticias (e-mail e whatsapp)
Indisponibilidade Plataforma de
. 2 1 2
Gerenciamento e Hospedagem do
Contelido Monitorado (por dia)
N&o disponibilizac¢éo do relatorios de 5 1 )
citagbes mensal.

Procedimento

Pontuacgéo




Glosa correspondente a 5% do valor da
ordem de servico

Maior ou igual a 1 e menor que 2

Glosa correspondente a 10% do valor da
ordem de servico

Maior ou igual a 2 e menor que 3

Glosa correspondente a 15% do valor da
ordem de servico

Maior ou igual a 3 e menor que 4

Glosa correspondente a 20% do valor da
ordem de servico
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ANEXO Il - RELAGAO DE VEICULOS PARA BUSCA

TV
TV Globo; Globonews; TV Band; BandNews; SBT; TV Record; Record News; Rede TV;
CNN; TV Camara; TV Senado; TV Justica; Jovem Pan News

JORNAL
Jornais de Grande circulagdo: Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo, Valor Econémico,
O Globo, Brasil Econdmico

Jornais regionais:

Acre/AC: A Gazeta (Rio Branco); A Tribuna (Rio Branco); O Rio Branco (Rio Branco);
Pdagina 20 (Rio Branco)

Alagoas/AL: Gazeta de Alagoas (Maceid); Tribuna de Alagoas (Maceid)

Amapa/AP: Jornal do Dia (Macapd); Didrio do Amapa (Macapd); Folha do Amapa
(Macapa)

Amazonas/AM: A Critica (Manaus); Amazonas em Tempo (Manaus); Diario do Amazonas
(Manaus); Jornal do Comércio (Manaus); Folha da Cidade (Manaus); Correio
Amazonense (Manaus); O Estado do Amazonas (Manaus)

Bahia/BA: A Tarde (Salvador); Correio da Bahia (Salvador); Tribuna da Bahia (Salvador)
Ceara/CE: O Povo (CE); Diario do Nordeste (Fortaleza)

Distrito Federal/DF: Correio Braziliense; Jornal de Brasilia; Metrépoles

Espirito Santo/ES: A Gazeta (Vitdria)

Goias/GO: O Popular (GO); Diario da Manh3a (Goiania)

Maranhdo/MA: O Estado do Maranh3o (Sdo Luis); O Imparcial (Sdo Luis)

Mato Grosso/MT: Didrio de Cuiaba (MT); A Gazeta (MT)

Mato Grosso do Sul/MS: Correio do Estado (Campo Grande); O Progresso (Dourados)

Minas Gerais/MG: O Estado de Minas Gerais (BH); Hoje em Dia (BH); O Tempo (BH);
Jornal Metro (BH)

Para /PA: O liberal (PA); Tribuna do Para (Belém)



Paraiba/PB: Correio da Paraiba (Jodo Pessoa); Jornal da Paraiba (Jodo Pessoa); O Norte
(Jodo Pessoa)

Parand/PR: Gazeta do Povo (Curitiba); Folha de Londrina (Londrina); Didrio Popular
(Curitiba)

Pernambuco/PE: Jornal do Comércio (PE); Diario de Pernambuco (PE); Folha de
Pernambuco (Recife)

Piaui/Pl: Meio Norte (Teresina); O Dia (Teresina)
Rio de Janeiro/RJ: Jornal do Brasil; O Dia; Tribuna da Imprensa; Extra
Rio Grande do Norte/RN: Diario de Natal (Natal); Tribuna do Norte (Natal)

Rio Grande do Sul/RS: Zero Hora (Porto Alegre); Correio do Povo (Porto Alegre); Diario
Gaucho (Porto Alegre); Jornal do Comércio (Porto Alegre); O Sul (Porto Alegre)

Rondonia/RO: Didrio da Amazonia (Porto Velho); Folha de Ronddnia (Porto Velho)
Roraima/RR: Folha de Boa Vista

Santa Catarina/SC: Diario Catarinense (SC); O Estado (Floriandpolis)

Sdo Paulo/SP: Jornal DCI (SP); Agora; Jornal da Tarde; Diario de S. Paulo

Sergipe/SE: Gazeta de Sergipe (Aracaju)

Tocantins/TO: Jornal do Tocantins (Palmas)

Colunas selecionadas da imprensa nacional e regional: Miriam Leitdo; Ancelmo Gois —
O Globo; Elio Gaspari - O Globo / Folha de S. Paulo; Sénia Racy — O Estado de S. Paulo;
Painel - Folha de S. Paulo; Mdnica Bergamo — Folha de S. Paulo; Ari Cunha — Correio
Braziliense; Radar — Veja; Holofote — Veja; Eliane Cantanhéde — Estado de S. Paulo; Luis
Nassif; Rosane Oliveira — Zero Hora; Claudio Humberto; Gisele Loeblein - Zero Hora (RS);

Lauro Jardim — O Globo

Jornais internacionais: Financial Times; The NY Times; Washington Post; Le Monde;
Clarin, La Nacion, BBC, The Guardian, El Pais, Corriere de La

REVISTA
Veja; Isto é; Epoca; Carta Capital; Exame; Piaui

INTERNET:



Globo online; Agéncia EFE, Midia Ninja, Portal Férum, Brasil de Fato, Portal Alma Preta,
Canal Meteoro Brasil, Brasil 247, ICL Noticias, Portal Noticia Preta, Folha online; Estaddo
online; Correioweb; Metrépoles Agéncia Estado; Bloomberg; Reuters; Portal Terra; G1
Nacional e dos demais estados; R7; IG; UOL; Agéncia Brasil; Globonews.com; BBC
Brasil.com; Sites de televisdes; Sites de radio; Agéncia Camara; AOL Noticias; Gazeta do
Povo

Redes Sociais: Youtube, Instagram, Twitter/X, Facebook, TikTok

Blogs: Ancelmo.com; Diario de Poder; Blog da Mirian Leitdo; Blog do Elimar Cortes; Blog
do Lauro Jardim; Blog do Noblat; Blog do Planeta — Epoca; Blog do Reinaldo Azevedo;
Blog Josias de Souza; Blog do Felipe Vieira; Blog do Vicente Nunes

RADIO:

Emissoras de Alcance Nacional: CBN Brasil; Bandeirantes; Band News; Jovem Pan;

Eldorado; Radio Globo; Radio Nacional, Rddio Camara; Radio Senado; Radio Justica; Voz
do Brasil (sistema EBC); Radio web; Itatiaia; Bandeirantes AM

Regido Sul: Radio Gaucha; Radio Guaiba; Radio Pampa (RS); Radio Sobradinho (RS);
Radio Gazeta (RS); Radio Camaqiiense (RS); Radio Meridional (RS); Radio Cassino AM
(RS; Radio Oceano FM (RS); BandNews RS

Regido Norte: Rede Nacional da Amazonia; Radio Amazonia

Regido Centro-Oeste: CBN Anhanguera —1230; BAND FM 101,1

Regido Nordeste: Gazeta FM; BAHIA — 1010; SAO LUI{S AM — 1340 / FM — 102

Regiao Sudeste: Bandeirantes, FM Imprensa
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Anexo lll — Relagdo de Termos Para Busca

Assuntos de interesse)

Denuncias de violagdes de direitos humanos de todos os tipos;

Direitos humanos, criancas e adolescentes, pessoas idosas, indigenas,
quilombolas, ciganos, populacdo de rua, pessoas com deficiéncia; privacao de
liberdade

e Acdes nacionais e pactos internacionais de combate ao racismo, misoginia,

assédio, LGBTfobia, intolerancia religiosa, tortura, suicidio, trafico de pessoas,

trabalho escravo, grupos de exterminio, fundamentalismo religioso, violéncia
policial e militar, violéncia politica;

Direitos Humanos e Empresas

Fundos e prémios relacionados e promovidos pela pasta;

Estimulo e protecdo do idoso (Estatuto do Idoso, programas de saude)

Pessoas com deficiéncia, cegos, surdos, hanseniase, autismo (inclusdo social e

profissional, acessibilidade, adaptacdo, comunicacao, caes-guias...)

e Criancas e adolescentes (adocdo, trabalho infantil, ECA, conselhos tutelares,
primeira infancia, menores infratores, medidas socioeducativas, maioridade
penal, jovens migrantes, bullying...)

® Pessoas desaparecidas, mortos e desaparecidos politicos, Ditadura Militar,
Comissdo de Anistia, Verdade, memdria e justica, apoio a refugiados, apatridas e
migrantes

® Protegdo de vitimas e testemunhas, ambientalistas, comunicadores (jornalistas)
e defensores de DH

e Corte Interamericana de Direitos Humanos

Palavras-chave:

1 - Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania

“Macaé Evaristo”; “Janine Mello Dos Santos”; “Ministra dos Direitos Humanos Macaé
Evaristo”; Secretaria Executiva Janine Mello Dos Santos;

“Disque 100”; “Participagdo social”; “Diversidade”; “Cidadania”, “Preconceito”;
“Violagdo de direitos”; “Garantia de direitos”; Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos;
“ONDH”; “Canais de denuncia”; “Defesa da democracia”; “Meméria e Verdade”; “Justica
social”, “Racismos estrutural”; “Educacdo em Direitos Humanos”; “Minorias”;
“Marginalizados”; “Vitimas de preconceito”; “Racismo”; “Exterminio de povos
originarios”; “Declaracdo universal dos Direitos Humanos”; “ONU e Direitos Humanos”;
“Nacoes Unidas e Direitos Humanos”; “Tortura”; “Fascismo”; “Nazismo”; “Abolicdo”;
“Escravidao”; “Escravizacao”; “ldentidade”; “movimento antirracista”; “antirracismo”;
“mecanismos de prevencao”, “Comissao de Anistia”, “Equipa DH”, “Observa DH”
“Discurso de Odio” etc.



2 - “*Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente” >>> Esta serve para encontrar
noticias sobre a Secretaria, o Observatorio, o Conselho e o secretdrio.

“MARIA DO PILAR LACERDA ALMEIDA E SILVA”

”n u n, u

“Sinase”, “Conselho Tutelar”; “Sistema de Informacdes para a Infancia e Adolescéncia”;
“SIPIA”; “Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte”;
“Cadastro Nacional de Ado¢do”; “crianca desaparecida”; “ECA”; “Estatuto da Crianga e
do Adolescente”; “Fundo da Crianca e do Adolescente”; Maio Laranja; Setembro

amarelo.

3 - “* Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia” >>> Esta serve para encontrar
noticias sobre a Secretaria, a secretdria, a Lei e o Conselho

“ANNA PAULA FEMINELLA”

", u

“Pessoa com Deficiéncia”, “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia”; “acessibilidade
pessoas com deficiéncia”; “pensado hanseniase”; “PCD”; cegos OR cego OR surdo OR
surdos OR cadeirante OR cadeirantes; “Cadastro Inclusdo”; avaliacdo biopsicossocial;
novo viver sem limites; Observatorio Novo Viver sem Limite; Plano Nacional dos

Direitos da Pessoa com Deficiéncia; autismo; TEA; “acessibilidade”; capacitismo; VLibras

4 - “* Nacional de Promogao e Defesa dos Direitos Humanos” >>> Esta serve para
encontrar noticias sobre a Secretaria e a secretdria

“BRUNO RENATO NASCIMENTO TEIXEIRA”

“Sistema Nacional de Informag&es de Registro Civil”; Prémio Direitos Humanos;
“populacado de rua” OR “morador de rua”; pessoa em situagao de rua; “invisibilizados”;
“Protecado a Vitimas e Testemunhas Ameacadas”; Provita; programa de protec¢do aos
defensores de direitos humanos, comunicadores e ambientalistas; PPDDH; “trabalho
escravo”; “Conselho Nacional de Direitos Humanos” OR CNDH; “Refugiados”;
“Migrantes”; Intolerancia religiosa; diversidade religiosa; liberdade religiosa; combate a
tortura, MNPCT,; seguranca publica e direitos humanos; comité intersetorial de
acompanhamento e monitoramento da politica nacional para populacdo em situacao
de rua; maria luiza burgareli laia gama; diretoria de promocdo dos direitos da
populacdo em situacdo de rua; coordenacdo-geral do programa de protecdo a vitimas e
testemunhas ameacadas; coordenacao-geral de erradicacao do trabalho escravo;
Minha Casa, Minha Vida para pessoas em situacdo de rua

5 - “* Nacional de Promog¢do e Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa” >>> Esta serve
para encontrar noticias sobre a Secretaria e o secretdrio

“ALEXANDRE DA SILVA”

“Pessoa ldosa”; “Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Idoso”; “Estatuto da Pessoa
Idosa”; “Observatorio Pessoa Idosa”; “Fundo do idoso”; “Envelhecimento”;
”, u

“Expectativa de vida”; “idoso”; programa envelhecer nos territérios; viva mais
cidadania; violéncia patrimonial e financeira; Junho Violeta; Guia para Pessoa Idosa em



Situacdo de Riscos e Desastres; 62 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa ldosa;
idadismo; envelhecimento ativo e saudavel.

6 - “* Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+” >>> Esta serve para encontrar
noticias sobre a Secretaria e a secretdrio

“SYMMY LARRAT BRITO DE CARVALHO"”

“LGBTQIA+”, “Comunidade LGBTQIA+"; “Gays”, “lésbicas”, “bissexuais, “travestis”,
“transsexuais”, “transgéneros”, “intersexo”; “Enfrentamento ao preconceito”; “Violéncia contra
LGBTs”; “Homofobia”, “lesbofobia”, “transfobia”, “LGBTfobia”, “identidade de género”,
“orientacdo sexual”, “condicdo sexual”, “género”; “sadde Igbt”; “emprego Igbt”; “educacao
Igbt”; “assassinato Igbt”; “equidade”; “emancipacao”; 42 Conferéncia Nacional LGBTQIA+;
Acolher+; Empodera+; Bem Viver+; Meméria e Verdade LGBTQIA+; LGBTQIA+

Cidadania
7 - ORGAOS COLEGIADOS

Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA); Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa (CNDPI); Conselho Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia (CONADE); Conselho Nacional de Direitos Humanos (CNDH);
Grupo de Trabalho para apresentacdo de estratégias de combate ao discurso de ddio e
ao extremismo; Grupo Técnico de Trabalho Sales Pimenta; Mecanismo Nacional de
Prevencdo e Combate a Tortura (MNPCT); Comissao Especial sobre Mortos e
Desaparecidos Politicos (CEMDP); Comité Nacional de Prevengao e Combate a Tortura
(CNPCT); Comissao Nacional para a Erradicacdo do Trabalho Escravo (CONATRAE);
Comissao de Anistia; Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+; Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para
Populacdo em Situacdo de Rua (CIAMP-Rua); Sistema Nacional de Prevencao e
Combate a Tortura (SNPCT)



TERMO DE COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE

Eu, (NOME DO REPRESENTANTE LEGAL), representante legal da

(nome da
empresa/organizacdo contratada ou convenente), regularmente inscrita no CNPJ sob o
ne , declaro, para os devidos fins, que a empresa/organiza¢do ora

qualificada ndo pratica e nem permite que pratiquem, sob sua esfera de atuacdo, atos contrarios
as leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento juridico brasileiro, que
importem lesdo a Administracdo Publica Nacional ou Estrangeira, nos termos do art. 52 da Lei
n2 12.846 de 12 de agosto de 2013 - Lei Anticorrupgao.

Outrossim, declaro que a empresa/entidade envida os melhores esforgos para prevenir, mitigar
e erradicar condutas inadequadas da sua atuacdo, pautando suas atividades nas melhores
praticas do mercado, no que se refere ao combate de desvios éticos e de integridade.

Reconheco que o que subscrevo é verdade, sob as penas da lei.
LOCAL, DATA.
(Assinatura)
(Cargo)

(CPF)



TERMO DE COMPROMISSO COM DIREITOS HUMANOS

Eu, (NOME DO REPRESENTANTE
LEGAL), representante legal da

(nome da
empresa/organizacdo contratada ou convenente), regularmente inscrita no CNPJ sob o
ne , declaro, para os devidos fins, que a empresa/organizacdo ora

qualificada ndo pratica e nem permite que pratiquem, sob sua esfera de atuagdo, atos que
violem as leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento juridico brasileiro, que
importem violagdo a direitos humanos.

Outrossim, declaro que a empresa/entidade envida os melhores esforcos para prevenir, mitigar
e erradicar condutas inadequadas da sua atuacdo, pautando suas atividades nas melhores
praticas do mercado, no que se refere ao respeito aos direitos humanos

Reconheco que o que subscrevo é verdade, sob as penas da lei.

(LOCAL), (DATA).

(Assinatura)
(Cargo)

(CPF)



ANEXO VI — DA AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO

O objetivo da prova de conceito serd a comprovacdo do atendimento das
funcionalidades descritas no Termo de Referéncia, com base nas especificacdes técnicas
para a prestacao dos servicos de clipping multimidia — midia impressa, televisiva,
radiofbnica, internet e redes sociais — com entrega de conteldos em ambiente on-line,
envio de newsletters e alertas em tempo real.

A PROVA DE CONCEITO CONSISTIRA:

Na disponibilizacdo de acesso (endere¢o, login e senha) a plataforma da
LICITANTE, para analise das funcionalidades descritas neste instrumento;

No monitoramento, pela LICITANTE, por um periodo de até 3 (trés) dias corridos
(24 horas por dia), inclusive sabados, domingos e feriados, de 100% (cem por
cento) das palavras-chave e 90% (noventa por cento) dos veiculos descritos no
ANEXO Il — RELACAO DE VEICULOS PARA BUSCA e ANEXO Il — RELACAO DE
TERMOS PARA BUSCA,;

Nos envios didrios dos servicos de newsletters com clipping de noticias
especializadas, com foco nas informagdes mais relevantes para o MDHC, tanto
por e-mail (3 edi¢Ges) quanto por WhatsApp (2 edi¢des), conforme estrutura
definida no Termo de Referéncia;

No envio de alertas em tempo real via WhatsApp com noticias de alta relevancia
institucional, conforme diretrizes operacionais do servico;

No envio de relatério consolidado, ao final do periodo de teste, contendo andlise
guantitativa e qualitativa das citacdes ao MDHC nas midias monitoradas (radio,
TV, web e impressos).

PROCEDIMENTOS PARA REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO:

No dia posterior ao da convocacdo para a realizacdo da PROVA DE CONCEITO, a
LICITANTE deverd iniciar o monitoramento e os envios previstos, bem como
disponibilizar o acesso a sua plataforma;

A LICITANTE sera considerada aprovada se obtiver 90% da pontuacdo registrada
no teste. A margem de 10% foi estabelecida para ndo eliminar a licitante que
obtiver desempenho bem préoximo ao esperado, considerando a possibilidade de
ajustes finos na execucdo do contrato;

Ao final do periodo de teste, o MDHC fard a analise e emitird o respectivo
parecer, aprovando ou ndo a prova de conceito realizada.

AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO:



A equipe de planejamento da contratacdo procederda a avaliacio da PROVA DE
CONCEITO com base na tabela abaixo, fazendo consignar os motivos de atendimento ou
ndo de cada item nela previsto. Ao término, a referida area emitira o parecer final, que
serd divulgado nos termos previstos no edital.

Para fins de analise da Prova de Conceito, serdo adotados os requisitos previstos na
tabela abaixo:

PLANILHA DE VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DO SERVICO DE
CLIPPING JORNALISTICO

| Empresa:
‘Itens de Verificagao HRequisitos HConformidade
O sistema on-line contém uma pagina
Plataforma de inicial, que apresenta de forma destacada,
Gerenciamento e os conteldos mais relevantes do dia,
1 |Hospedagem do organizados por tipo de midia (impressa,||()sim () ndo

digital, radio, TV e redes sociais), com base
em critérios como frequéncia de mencoes,
impacto, abrangéncia e destaque editorial.

Conteudo Monitorado

As noticias contém Data da
publicacdo/exibicdo; Nome do veiculo de
comunicacdo; Tipo de midia: (impresso /
internet / radio / TV); Editoria (para midia

Identificacdo das impressa e online) ou Programa e horario . u
2 s - , ... |I()sim()ndo
matérias (para radio e TV); Titulo da matéria; Link
para a matéria completa, com URL
encurtada; Palavras-chave em destaque;
Lead da matéria (ou primeiro pardgrafo que
| resuma o conteudo principal);
I Cada noticia contém avaliagao (positiva,
Avaliagao de . . . ~
3 h negativa ou neutra) quanto a imagem do||( ) sim () ndo
conteudo
MDHC.
Para midia impressa e online, as matérias
4 Exportagao e permitem impressao, conversao em PDF, e ()sim () ndo
compartilhamento compartilhamento por e-mail, WhatsApp e
Telegram.

Matérias de radio e TV apresentam tempo
de duracdo, arquivo para download
(dudio/video), com boa qualidade, e
resumo ou transcri¢cdo textual da matéria.

5 ||Clipping audiovisual ()sim()ndo




|Itens de Verificagdo “Requisitos

10

HConformidade‘

Envio por e-mail e
aplicativos

Todas as matérias contém botdo para envio
por e-mail e aplicativos de mensagem
(WhatsApp e Telegram), com link de acesso,
resumo descritivo e dados de identificagao.

()sim()ndo

Envio diario de
newsletters

Envio das newsletters por e-mail e
WhatsApp ocorreu conforme estrutura
definida: 3 edigdes por e-mail (8h, 12h, 18h)
e 2 edigbes por WhatsApp (9h, 19h), com
selecdo curada e sem duplicagdes, inclusive
em finais de semana e feriados.

()sim()ndo

Cobertura minima de
conteudo

Envio de, no minimo, 90% do conteldo
institucional veiculado nas midias impressa,
televisiva, radiofbnica, internet e redes
sociais, incluindo veiculos regionais e
internacionais.

()sim()ndo

Funcionalidade de
busca

A plataforma permite buscas por data,
palavras-chave, tipo de midia, veiculo e
editoria, com filtros avancados. Também
devera possibilitar a exportacio de
resultados em PDF, o envio por e-mail e a
apresentacdo de estatisticas.

()sim()ndo

Geracgao de relatérios

Ferramenta permite gerar relatérios com
graficos por tipo de midia, veiculo,
localizagao geografica, avaliacdao de imagem
(positiva, negativa ou neutra), valor
estimado de inser¢cdo e nuvem de palavras.

()sim()ndo
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