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Informacoées Basicas

Numero do
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artefato
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DO MDH NUNES 3.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria - .. .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 00135.204454
. g . ~ 10/2024
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-16

1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servico especializado de Tecnologia da Informacédo de processamento de dados para
disponibilizacdo de acesso continuo e on-line a base de dados dos sistemas de Cadastro de Pessoa Fisica - CPF e
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, e dos sistemas externos, da Receita Federal do Brasil, utilizando o
sistema de Senha Rede do SERPRO, por meio do aplicativo HOD, nos termos da tabela abaixo, conforme
condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICAGAO CATSER |UNIDADE DE | QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO

(Mensal para até
10 (dez) Usuarios)

1 Servico 21350 Més 60 R$ 712,06 R$ 42.723,60
especializado de
Tecnologia da
Informacéo de
processamento de
dados para
disponibilizagéo de
acesso continuo e
on-line a base de
dados dos sistemas
de Cadastro de
Pessoa Fisica - CPF
e Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica -
CNPJ, e dos
sistemas externos,
da Receita Federal
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do Brasil, utilizando o
sistema de Senha
Rede do SERPRO,

por meio do
aplicativo HOD

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses (maximo de 5 anos) contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de manutencao da atividade
administrativa, decorrente de necessidades permanentes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A demanda de contratacdo é indispensavel ao fiel cumprimento das normas apliciveis as transferéncias
voluntarias, as quais exigem que o gestor responsavel pela execugéo seja notificado no endereco profissional ou

residencial quanto a possivel impropriedade identificada na aplicagdo dos recursos publicos, bem como outras
diligéncias pertinentes as rotinas atribuidas ao Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania.

2.1.2. Cabe salientar que, desde outubro/2011, servidores deste 6rgédo utilizam o sistema da Rede SERPRO na
execucgdo das atividades de prestacédo de contas de convénios e instrumentos congéneres.

2.1.3. Registra-se que 0 HOD ACESSO CONVENIADO (Host on Demand) € um emulador 3270 Web, que permite
aos usuérios habilitados no ambiente Senha Rede realizarem consultas online, via Rede SERPRO, as bases
conveniadas do governo. Essas bases podem ser internas, ou seja, solugdes providas e hospedadas pelo SERPRO,
e/ou solugbes de "Sistema Externo", produzidas e hospedadas em ambientes externos ao SERPRO. O HOD acesso
conveniado permite que 6rgéos publicos das esferas, federal, estadual e municipal acessem as bases de governo
conveniadas, dentre as quais:

2.1.3.1. Internas, como o Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ, mediante autorizacBes emitidas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e;

2..1.3.2. Externas, como o Sistema do Banco Central (Sisbacen) e sistemas do Banco do Brasil. As
habilitagBes para acessos aos sistemas externos sdo geridas e autorizadas pelos 6rgaos proprietarios dos
respectivos sistemas.

2.1.4. Sendo assim, 0 acesso ao referido sistema permitird a localizagdo precisa dos gestores faltosos, evitando
onerar a administragdo publica com a publicacao de edital de notificagdo no Diario Oficial da Unido (DOU), e o envio
reiterado de correspondéncias sendo devolvidas pela ECT, por .

2.1.5. Dessa forma, os resultados a serem alcangados incluem o acesso a informagdes especificas para o envio de
notificacdes aos parceiros executores das politicas publicas (Convenentes), por meio dos sistemas da Rede
SERPRO. Isso permitird a execucdo das atividades de prestacdo de contas de convénios e instrumentos
congéneres, de forma eficiente e precisa. A capacidade de acessar essas informacdes contribuird significativamente
para o cumprimento das responsabilidades do 6rgéo, garantindo transparéncia e eficacia na gestdo dos convénios e
politicas publicas.

2.1.6. Ressalta-se que esta assinatura segue um padrdo de custo, no valor de R$ 712,06 por més que permite o cadastramento de
até para até 10 usudrios no sistema.

2.2. O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de ContratagBes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 27136980000100-0-000001/2024

II) Data de publica¢gdo no PNCP: 20/05/2023
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1) Id do item no PCA: 515
IV) Classe/Grupo: 111 - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE

V) Identificador da Futura Contrata¢do: 810005-10/2024

3. Descricao da solucdo

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descricdo da solucdo como um todo abrange a prestacdo de servico especializado de processamento de
dados, sendo composta dos servigos de consultas as bases dos sistemas (CPF e/ou CNPJ) da Receita Federal do

Brasil, utilizando o sistema de Senha Rede do SERPRO, por meio do aplicativo HOD, pelo periodo de 60 (sessenta)
meses para suprir as necessidades do MDHC.

3.2 Os requisitos da contratacdo para o fornecimento tém como base as seguintes caracteristicas e acessos:

Descrigéo do Objeto Servico

Contratacao de Servico de Tecnologia da Informagdo,| 01 assinatura para 60 meses com até 10 usuario
que consiste em uma assinatura béasica para realizagdo de acesso
continuo e online, via sistema Senha Rede, as bases de dados
dos sistemas de Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF e Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ.

O acesso aos sistemas sera feito via emulador HOD, que permite
aos usuarios habilitados no ambiente Senha Rede realizarem
consultas online, via Rede SERPRO, as bases conveniadas de
governo. Essas bases podem ser internas, ou seja, solugbes
providas e hospedadas pelo SERPRO, e/ou solu¢des de "Sistemal
Externo”, produzidas e hospedadas em ambientes externos ao
SERPRO.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis:

4.1.2. Os critérios e praticas de sustentabilidade aplicaveis a descricdo do objeto, sdo aqueles previstos no
Guia Nacional de Contrata¢Bes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido - Edicdo 2023 (https://www.gov.br/agu/pt-
br /composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf).

4.1.3. A contratada devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade baseados no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis e Critérios de Sustentabilidade, consoante ao Art. 5° da Instrugdo Normativa n® 1, de
19 de janeiro de 2010, bem como, instituir a Politica de residuos Sdélidos (Lei no 12.305/2010), e demais normas em
vigor visando a promocgao do desenvolvimento nacional sustentavel.

4.1.4. O fornecimento pela contratada devera pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geragdo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela contratante.

Da exigéncia de carta de solidariedade
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4.2. Nao havera a necessidade de emisséo da carta de solidariedade.

Subcontratacao

4.3. N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, uma vez
gue a exigéncia podera acrescentar custos ao valor final previsto, e que sua auséncia ndo implicard em prejuizos

ao erario, por se tratar de contratagcdo de pequeno valor, avalia-se como dispensavel a necessidade de caucao
ou modalidade similar.

Vistoria

4.5. N&do ha necessidade de realizacéo de avaliagdo prévia do local de execugédo dos servicos.

Proposta

4.6. A empresa SERPRO, CNPJ 27.136.980/0008-87, apresentou proposta comercial conforme Anexo .

4.6.1. A empresa devera apresentar ainda:

4.6.2. Declaragdo de que nos pregos estdo inclusos todos os custos, tributos e despesas necessarias ao
cumprimento integral do objeto ora licitado, n&o sendo considerados pleitos de acréscimos a qualquer titulo
posteriormente.

4.6.3. Declaragdo de que cumprird todos os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.6.4. Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condigfes necessdrias para a prestagdo do
servico.

4.6.5. Ainda, juntamente com sua proposta, o fornecedor devera entregar, preenchido e assinado pelo responsavel
legal, o Termo de Integridade, conforme modelo Anexo Ill e o Termo de Compromisso com Direitos Humanos,
conforme modelo Anexo IV.

4.6.6. A apresentacdo da proposta implica a obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢ées nela contidas,
assumindo o proponente o compromisso de executar 0 objeto nos seus termos.

4.6.7. A oferta devera ser precisa e rigorosamente limitada ao objeto deste Termo de Referéncia, ndo contendo
alternativas de prec¢os ou qualquer outra condi¢édo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de Execucao

5.1. A execuc¢édo do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: a partir da assinatura do contrato, caso seja efetivada por meio de
certificacdo digital ou eletrdnica, considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario
assinar.
5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e

periodicidade de execucdo do trabalho: O acesso aos sistemas sera feito via emulador HOD (Host On
Demand), disponibilizado no endereco https://acesso.serpro.gov.br.
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5.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos: A disponibilidade para o servico de emulagao 3270 via web
(HOD) é considerada 24h x 7 dias da semana, exceto domingo, das 02h00 as 05h00 quando séo realizadas
as atualiza¢8es do servidor.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte enderego: Regional SERPRO Brasilia, SGAN Av. L2 Norte Quadra 601
- Médulo G — Brasilia-DF CEP 70830-900.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.3. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.3.1. O acesso aos sistemas sera feito via emulador HOD (Host On Demand), disponibilizado no endereco
https://acesso.serpro.gov.br.

5.3.2. O SERPRO fara o cadastramento do cédigo de 6rgao de lotacdo especifica para o Cliente no sistema Senha
Rede.

5.3.3. O Cliente indicara o SERPRO o0s representantes que serdo habilitados no sistema Senha Rede com o perfil de
“CADASTRADOR GERAL”, minimo de dois, que estardo autorizados a fazer a gestdo dos usuarios no sistema.

5.3.4. A habilitagdo e troca de senha do Cadastrador Geral do Cliente no sistema Senha Rede ficara sob a
responsabilidade do SERPRO.

5.3.5. O Cadastrador Geral é responsavel por fazer a administracdo dos usuarios do Cliente, realizando as
atividades de incluséo, excluséo, ativacao/desativacéo, troca de senha, etc., bem como fazer uso das funcdes de
consultas que permitem acompanhar o quantitativo dos usuarios habilitados nos sistemas.

5.3.6. O cadastramento dos demais usuarios no Sistema SENHA REDE sera feita pelos Cadastradores Gerais do
Cliente, ndo cabendo ao SERPRO quaisquer acdes neste sentido.

5.3.7. A habilitacdo dos cadastradores e usuarios no modulo dos sistemas CPF/CNPJ serdo feitos pela Receita
Federal do Brasil — RFB, 6rgéo gestor dos sistemas.

5.3.8. A habilitagdo nos sistemas externos do Banco Central, Banco do Brasil, ou de quaisquer outras solugdes
externas que venham a ser integradas ao rol de aplicacbes com acessos providos pelo HOD deverao ser realizadas
pelos correspondentes 6rgdos gestores/proprietarios dos sistemas.

5.3.9. E de exclusiva responsabilidade do Cliente a solicitacdo de habilitagdes junto aos 6rgédos gestores — RFB,
BACEN, BB, demais — dos sistemas cujos acessos sejam requeridos, ndo cabendo ao SERPRO qualquer
intermediacdo dessas solicitacdes ou a¢des no sentido de concessao ou revogacgéao dessas habilitagcdes.

5.3.10 Para exclusdo de acesso de usuario as bases autorizadas, o 6rgdo devera enviar documento com pedido de
exclusdo ao gestor da base (RFB, Banco Central, Banco do Brasil) e o cadastrador do 6rgdo devera excluir o
usuario do sistema Senha Rede.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.4. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Fiscalizacao

6.5. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.6. Conforme dispde o art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, o CLIENTE designara formalmente os representantes da
Administracdo (Gestor e Fiscais) que serdo responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucao do
contrato e realizardo a alocacao dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste
contrato.

6.7. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcbes para a
correcao da execugédo do contrato, determinando prazo para a corregéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, |l1);

6.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar deciséo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, |V);

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.11. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢ado ou a prorrogagéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

Fiscalizacdo Administrativa

6.12. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

6.13. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.14. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servicgo, do registro de ocorréncias, das altera¢Bes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.16. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotar4 os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).
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6.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizac@o de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacio de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucgdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

6.20.1. O gestor do contrato devera relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcao da execugado do(s)
servigo(s).

6.20.2. O gestor do contrato devera responder pela privacidade das informacdes, guardando sigilo absoluto sobre os
detalhes e dados do objeto da proposta ou de quaisquer outras informacdes decorrentes da execugédo dos servigos.

6.20.3. O gestor do contrato devera acompanhar o cronograma, efetuar o recebimento do servi¢o, ateste de nota(s)
fiscal(is), identificacdo e tratamento de desvios; Processar e liquidar a fatura correspondente ao valor do relatério
mensal, dentro do prazo previsto para tal.

6.20.4. O gestor do contrato devera manter o SERPRO informado a respeito de quaisquer atos da Administracao
Publica que possam interferir direta ou indiretamente no servico a ser contratado.

6.20.5. O gestor do contrato devera adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizagdo do(s) servigo(s)

6.20.6. O gestor do contrato devera fornecer ao SERPRO em tempo habil, por meio de documentagédo formal,
informacdes suficientes a execugao do servigo a ser contratado.

6.20.7. O gestor do contrato devera comunicar formalmente ao SERPRO toda e qualquer ocorréncia relacionada a
execucdo do servico.

6.20.8. O gestor do contrato devera encaminhar ao SERPRO, no prazo estabelecido em regulamento especifico, a
Declaracao de Retencéo e Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte, se for o caso.

6.20.9. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20.10. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢gdes de habilitagdo da contratada, para fins de

empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
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7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 42.723,60 (quarenta e dois mil e
setecentos e vinte e trés reais e sessenta centavos).

7.3.2. Os pregos ja incluem a tributacdo necessaria para a prestacao dos servigos, conforme a legislagéo
tributéria vigente.

7.3.3. Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem pagos mensalmente pelo
CLIENTE estéo descritos no anexo “Relatorio Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato.

7.3.4. Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrard um valor mensal, que sera calculado com base no
volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més
especificado.

7.3.5. Cabera ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informagfes necessarias para envio
eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de pagamento correspondentes aos servigos prestados.

7.3.6. Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera encaminhado
automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO
CLIENTE deste contrato.

7.3.7. No referido e-mail constarao as informacdes necessarias para que o CLIENTE acesse e se cadastre
no portal.

7.3.8. O ndo recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrbnica, dos documentos de cobranca
mensais nao o isentara de efetuar o pagamento dos valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o0
CLIENTE devera acessar os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

7.3.9. Nas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE tera a mesma descri¢cdo adotada no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB do Ministério da Economia —
ME.

7.3.10. O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data de emisséo da nota fiscal pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o
dltimo dia util do més de referéncia.

7.3.11. O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da instalagéo
/habilitac@o/utilizacdo do servigo.

7.3.12. O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento
ou da disponibilizacdo da documentagéo correspondente a prestacédo do servico.

7.3.13. Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal do CLIENTE, o
SERPRO emitir4, automaticamente, as notas fiscais referentes aos servicos prestados.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 01 (um) dia, contado a partir da entrega do login e da
senha de acesso, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133, de 2021 e Arts. 22,
X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicédo acima sera contado do recebimento de comunicag&o de cobranca oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.7. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.9.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.9.3. A fiscalizagdo néo efetuara o ateste da uUltima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e
guantidade do servi¢o e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.10.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidacédo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucédo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
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Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra tez
dasaters-para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por iguat perfodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissao;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execug¢éo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de reteng8es tributarias cabiveis.
7.17. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a

comprovagdo da regularizacéo da situacéo, sem dnus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cées de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até , contados
, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de

2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serédo
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7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.27. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado serad selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento na hip6tese do art. 75, inciso 1X, da Lei n°® 14.133/2021.

8.2. Visando demonstrar a exclusividade a empresa apresentou declaragcdo de exclusividade, conforme anexo II,
informando que pelos normativos Portaria MF n° 457, de 08 de dezembro de 2016, Portaria Cotec n° 54, de 08 de
junho de 2017 e portaria SRF n° 450, de 28 de abril de 2004, é o Unico autorizado a permitir seus clientes o acesso
aos sistemas de cadastros por meio da solu¢éo HOD.

Regime de execucao
8.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera por empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracéo verificard o eventual descumprimento das condiges
para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www. portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www. portaltransparencia. gov.br/sancoes/cnhep).

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sOcio majoritario.

8.5. Caso conste a Consulta de Situacédo do Interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte da empresa apontada no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio de vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

8.7. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.
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8.8. Caso atendidas as condi¢des de contratagdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio do SICAF,
no documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar,
guando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentagéo atualizada.

8.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz ou filial com diferencas de ndmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribui¢des.

8.13. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua
natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobat6rio de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

8.14. A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente para a prestacao dos
servigos definidos neste contrato é exclusiva do SERPRO.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;
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8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014
, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16. declaracéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragcdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Sao obrigacdes do CLIENTE:

8.3. Assegurar as condigBes necessdarias para a execugdo dos servicos contratados, conforme especificagédo
detalhada no anexo “Descricdo dos Servigos” deste contrato.

8.4. Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicacdo descritos no anexo “Descricdo dos Servigos”,
qualquer alteragdo que possa impactar a execucéo dos servicos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitacao.

8.5. Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato, bem como comunicar
tempestivamente ao SERPRO as atualiza¢des dessas informacdes.

8.6. Efetuar o correto pagamento dos servi¢cos prestados dentro dos prazos especificados neste contrato.

8.7. N@o armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidos por meio dos servicos que comp8em o objeto
deste contrato, excetuando-se as situagBes devidamente justificadas nas quais 0 armazenamento ou reproducao
dos referidos dados e informacdes sejam necessarios para o exercicio das atividades do CLIENTE, bem como
gquando o armazenamento ou reproducdo dos dados e informacdes forem realizados por exigéncias legais,
informando individual e detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

8.8. Néao utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da qual foram concebidos e
fornecidos ou para a pratica de atos considerados ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do
Cédigo de Etica do SERPRO.

8.9. Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servigos poderdo ser suspensos, com a consequente
comunicacdo do ocorrido as autoridades competentes e, em eventual confirmagcdo, o SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do agente que tenha dado causa a estas
praticas.

S&o obrigagfes do SERPRO:

8.10. Prestar os servigos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE tenha assegurado as condi¢des
necessarias para a utilizacao dos servicos contratados.
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8.11. Enviar, por meio eletronico, relatério de prestacéo de contas discriminando os servigos, Notas Fiscais e Guias
de Pagamento (boletos) correspondentes ao servico prestado. Estes documentos também estarao disponiveis para
o CLIENTE na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

8.12. Manter suas condi¢Ges de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em cumprimento as determinagfes
legais, o0 que serd comprovado pelo CLIENTE por meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da
Administracéo Publica Federal.

8.13. Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na execugéo dos servicos
*Caracteristicas Especificas do Servigo

8.26. O acesso aos sistemas sera feito via emulador HOD (Host On Demand), disponibilizado no endereco
https://acesso.serpro.gov.br.

8.26. O SERPRO fara o cadastramento do codigo de érgdo de lotacdo especifica para o Cliente no sistema Senha
Rede.

8.27. O Cliente indicara o SERPRO o0s representantes que serdo habilitados no sistema Senha Rede com o perfil de
“CADASTRADOR GERAL”, minimo de dois, que estardo autorizados a fazer a gestdo dos usuarios no sistema.

8.28. A habilitagdo e troca de senha do Cadastrador Geral do Cliente no sistema Senha Rede ficara sob a
responsabilidade do SERPRO.

8.29. O Cadastrador Geral é responséavel por fazer a administracdo dos usuarios do Cliente, realizando as atividades
de inclusdo, excluséo, ativagdo/desativagéo, troca de senha, etc, bem como fazer uso das fun¢Bes de consultas que
permitem acompanhar o quantitativo dos usuarios habilitados nos sistemas.

8.30. O cadastramento dos demais usuarios no Sistema SENHA REDE sera feita pelos Cadastradores Gerais do
Cliente, n&o cabendo ao SERPRO quaisquer a¢fes neste sentido.

8.31. A Habilitagdo dos cadastradores e usuérios no moédulo dos sistemas CPF/CNPJ serdo feitos pela Receita
Federal do Brasil — RFB, 6rgéo gestor dos sistema.

8.32. A habilitacdo nos sistemas externos do Banco Central, Banco do Brasil, ou de quaisquer outras solugfes
externas que venham a ser integradas ao rol de aplicacdes com acessos providos pelo HOD deverdo ser realizadas
pelos correspondentes 6rgaos gestores/proprietarios dos sistemas.

8.33 E de exclusiva responsabilidade do Cliente a solicitacdo de habilitacdes junto aos 6rgdos gestores — RFB,
BACEN, BB, demais — dos sistemas cujos acessos sejam requeridos, ndo cabendo ao SERPRO qualquer
intermediacao dessas solicitacdes ou a¢des no sentido de concessao ou revogacgdo dessas habilitagdes.

8.34 Para excluséo de acesso de usuario as bases autorizadas, o 6rgdo devera enviar documento com pedido de

exclusdo ao gestor da base (RFB, Banco Central, Banco do Brasil) e o cadastrador do 6rgdo devera excluir o
usuario do sistema Senha Rede.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 42.723,60
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 42.723,60 (quarenta e dois mil e setecentos e vinte e trés
reais e sessenta centavos), conforme custos apostos na tabela no item 1.
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10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestao/Unidade: 810005;

II) Fonte de Recursos: 1000;

[lI) Programa de Trabalho: 14122003220000001;

IV) Elemento de Despesa: 339030 ;

V) PTRES: 174791

Modelo da AGU utilizado

Camara Nacional de Modelos de Licitagoes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos — Contratagdo Direta

Aprovado pela Secretaria de Gestdo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestao

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ELI MARIA MARQUES DE LARA

Coordenadora-Geral de Contabilidade e Transferéncias

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/05/2024 as 15:33:13.
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JOYCIANE AQUINO DA COSTA

Coordenadora de Transferéncias Voluntarias

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/05/2024 as 15:15:31.

JUCILEIDE SOCORRO DA SILVA LIMA
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 10/05/2024 as 15:52:04.

SANDRA YOKO SATO

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/05/2024 as 16:27:08.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - proposta serpro.pdf (537.36 KB)

Anexo Il - HOD___ Declaracao_de_Exclusividade____Abril_2024 assinado.pdf (351.57 KB)
Anexo Il - Documento de Formalizacao de Demanda (DFD).pdf (235.18 KB)

Anexo IV - Demonstrativo de Composicao do Preco.pdf (392.63 KB)

Anexo V - Despacho de autorizacao.pdf (180.3 KB)

Anexo VI - Documento de Formalizacao da Demanda.pdf (44.62 KB)

Anexo VIl - SEI_4286932_Declaracao_de.pdf (58.01 KB)

Anexo VIII - SEI_4286921_Declaracao_de (1).pdf (56.14 KB)
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PROPOSTA
CO M E RCIAL SERPRO — N° xxxxx

H - Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
CNPJ 27.136.980/0008-87
esso a bases CPF e CNPJ e sistemas externos via HOD

Brasilia, 11 de abril de 2024

l SERPRO

Solugdes digitais que conectam
governo e sociedade
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CONDIGOES GERAIS
1. FINALIDADE

A presente proposta comercial tem por finalidade apresentar as condigbes técnicas, finan-
ceiras e comerciais para prestacao, pelo Servico Federal de Processamento de Dados -
SERPRO, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denominado
PROPONENTE, de servico(s) especializado(s) de Tecnologia da Informacao solicitado(s)
pelo(a) MDH - Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, CNPJ 27.136.980/0008-
87, doravante denominado DEMANDANTE.

2, OBJETO

O objeto desta Proposta Comercial é a prestagao de servigo(s) de Tecnologia da Informa-
¢ao, sendo composta do(s) servigo(s) descrito(s) em cada um do(s) seguinte(s) anexo(s):
ANEXO 1 — RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES

ANEXO 2 — TERMO DE ADESAO DO HOD

3. VALOR DA PROPOSTA

O valor total desta proposta comercial € de R$ 42.723,60 (quarenta e dois mil e setecen-
tos e vinte e trés reais e sessenta centavos), tendo os seus precos e volumes discrimina-
dos no Anexo 1 — Relatério Consolidado de Pregos e Volumes.

4. DAPRESTAGAO DO SERVICOS

4.1 O Servigco Acesso a bases CPF e CNPJ e sistemas externos via HOD ora proposto é
classificado pelo Proponente como padronizado, onde, sua descri¢gao, prazo de execugao,
relatérios de prestacéo de servico, prazo para emissao dos relatérios mensais, bilhetagem
e faturamento, estdo automatizados para uma execugao mais rapida e eficiente.

4.1.1 Os servigos dessa natureza sao elaborados de forma conjunta entre as mais diver-
sas areas do SERPRO.

4.1.2 Caso o DEMANDANTE tenha interesse nas condi¢des estabelecidas para a presta-
cao desse servico, ndo podera alterar as condigdes contidas no documento do Termo de
Adesao, ficando este ciente e autorizando a contratacdo no modelo apresentado.

4.1.3 O detalhamento e as condi¢des gerais para a prestacado do servico estao especifica-
das nos anexos, desta Proposta Comercial.

4.2 A disponibilizacdo dos dados, estédo condicionados & autorizagdo prévia do Orgéo pro-
prietario da base de dados.



5. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta comercial tem validade de 60 (sessenta) dias a contar da data do seu rece-
bimento pelo Demandante.

Toda e qualquer solicitacdo de servigo adicional ao estabelecido nesta proposta sera obje-
to de nova negociacgao.

Brasilia, 11 de abril de 2024.

Erick Goldner Baptista Silva
Gerente de Diviséo
Servico Federal de Processamento de Dados

Andre Luis Andrade Lago
Gerente de Departamento
Servigo Federal de Processamento de Dados



g SERPRO

ANEXO 1 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGOS E VOLUMES

HOD
LTI 0 C.0 Lo B 60 Quantidade Estimada Por Més — 10
estimados —
Itens Faturaveis Preco Unitario| Unidade de Medida Valor

Usuérios Habilitados em Sistemas - . n

Assinatura Basica R$ 712,06 Assinatura/Més R$ 712,06

Usuérios Habilitados em Sistemas - . . . n

Usuarios Adicionais R$ 20,90| Usuarios Adicionais/Més R$ 0,00
- Valor Mensal Estimado* R$ 712,06
- Valor Total Estimado |R$ 42.723,60

meses especificos.

conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977.

*O valor do servigo é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses
estimados, podendo variar em virtude de arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em

**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em

PROPOSTA COMERCIAL N° xxxxx
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Anexo 2 - TERMO DE ADESAO

CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGCAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICACAO DO CLIENTE”, e 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regerd pelas disposicbes das Leis n® 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGAO DOS SERVICOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servicos técnicos
especializados descritos no anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1 Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n° <Duplo clique para
preencher>.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execucado deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condicdes, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o principio
da boa-fé objetiva e as disposi¢des de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTAGAO

3.1 Esse contrato € celebrado por dispensa de licitacdo, com base no disposto no inc.
IX, art. 75, da Lei n® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICAGAO DO SERVICO
4.1  Este servico é classificavel como de natureza de prestacéo continuada.
5 DO REGIME DE EXECUC}AO

5.1 O regime de execucédo deste contrato € caracterizado como empreitada por preco
unitario.

6 DAS OBRIGAGOES

6.1 S&o obrigacbes do CLIENTE:
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

Assegurar as condi¢cdes necessarias para a execugdo dos servigos contratados,
conforme especificagdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servigos” deste
contrato.

Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagdo descritos no anexo
“Descricao dos Servigos”, qualquer alteracao que possa impactar a execucao dos
servicos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitacao.

Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizagcdes dessas
informagodes.

Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacfes obtidos por meio dos
servicos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situagdes
devidamente justificadas nas quais o armazenamento ou reproducdo dos
referidos dados e informacgfes sejam necessarios para o exercicio das atividades
do CLIENTE, bem como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e
informagdes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

N&o utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Codigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdao ser

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

suspensos, com a consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, o0 SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas préticas.

Séo obrigacdes do SERPRO:

Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condicfes necessarias para a utilizacdo dos servicos
contratados.

Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacdo de contas discriminando os
servigos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servigco prestado. Estes documentos também estar&o disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

Manter suas condi¢cdes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacgdes legais, o que serd comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracao
Publica Federal.

Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execucao dos servicos.
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8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.3

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

As condicdes relativas a propriedade intelectual da solucédo estdo dispostas no
anexo “Descrigéo dos Servigcos” deste contrato.

DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
gualquer informacéo trocada entre si em relacéo a presente prestacao de servicos,
bem como toda e qualquer informacdo ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecao assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

Sobre a confidencialidade e a nao divulgacdo de informacgdes, fica estabelecido
que:

Todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucao do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informacdes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagdo contratual, sem
autorizacao expressa, por escrito, dos seus detentores.

N&do sdo tratadas como conhecimentos e informacdes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

Qualquer excecdo a confidencialidade s6 serad possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informagao. As PARTES concordam com a disponibilizagéo
de informacdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacao se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

Para os fins do presente contrato, a expresséao “Informagcao Confidencial” significa
toda e qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletronica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, soécios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

Todas as anotacbes, analises, compilacdes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacGes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacao Confidencial” para os fins do presente contrato.

A informagao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.
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8.4

8.4.1

8.4.2

8.5

8.6

10
10.1

10.2

11
11.1

11.2

11.3

11.4

O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizacdo de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relagcéo
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.

Sem prejuizo de eventuais sanc¢fes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n°® 9.279/1996.

O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua acdo, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

O SERPRO néo sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solucao.

DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

Conforme dispbe o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracao (Gestor e Fiscais) que serao
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execug¢do do contrato e
realizardo a alocacdo dos recursos necessérios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os locais de prestacao dos servicos estdo especificados no anexo “Descricao dos
Servigos” deste contrato.

Para a correta tributacdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servi¢os forem prestados.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 42.723,60
(quarenta e dois mil e setecentos e vinte e trés reais e sessenta centavos).

Os precos ja incluem a tributacdo necessaria para a prestacdo dos servicos,
conforme a legislacéo tributaria vigente.

Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatério
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato.

Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrard& um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.
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11.5 Caberd ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacdes
necessarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigos prestados.

11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.

11.6.1 No referido e-mail constardo as informagfes necessérias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O nado recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrbnica, dos
documentos de cobrangca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o0 nome do CLIENTE ter4d a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos deverd ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia util do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura poderd ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalacdo/habilitacao/utilizacdo do servico.

11.11 O valor mensal serd atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizagdo da documentagéo correspondente
a prestacao do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacédo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO
12.1 Nao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hipétese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servigos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGCAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislacéo tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, caberd ao CLIENTE enviar os
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14

14.1

comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletrénico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

Endereco: SGAN 601 — Médulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

DA VIGENCIA

O presente contrato vigera por 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua data
de assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletrdnica,

15

15.1

15.2

16
16.1

considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucdo deste contrato esta programada em dotacéo
orcamentéaria prépria do CLIENTE, prevista no seu orcamento para o exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: <Duplo clique para preencher>.

Para o caso de eventual execugdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacdo, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

O reequilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos,
para 6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacé&o do Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratacdo se
dar& da seguinte forma:

16.1.1 O reajuste dar-se-a4 por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da

16.2

Informacao (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
contrato, para CLIENTES integrantes do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP, ou para outros CLIENTES que
por fundamento normativo proprio se submetam a mesma sistematica de reajuste.

O reequilibrio econémico-financeiro, por meio de reajuste de precos, para 0rgaos
ou entidades nao integrantes do SISP no momento da contratacdo se dara da
seguinte forma:

16.2.1 Dar-se-4 por meio da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor

Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do Contrato.
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10
16.11

Haja vista que a apuracgdo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em proporcéo diaria, a
referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base.

A data base para calculo do indice da primeira corre¢cdo monetaria serd 0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(1-10)/lo

R=VoxIr

V1i=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final ja reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.

Para o caso de utlizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1" podem ser
consultados no sitio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http://lwww.ipea.gov.br.

De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n° 14.133/2021, os
reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de
oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

Apo6s efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

De acordo com o art. 2° da Lei n° 10.192/2001, os efeitos do reajuste serao
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicacoes.

O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

O reequilibrio por meio de revis&o, para todos os Orgéos e Entidades Contratantes,
integrantes ou nao do SISP:

16.11.1 Dar-se-a em caso de mudancas de carater extraordindrio ou previsiveis porém de

consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencédo do equilibrio econémico-

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versédo do Contrato: 20240228.1412 Pagina 7/39



& serPrRO

17

17.1

18
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

19

19.1

19.2

20
20.1

financeiro inicial do contrato, A base para calculo da reviséo retroagira até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES poderd haver supressdo de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.

DA RESCISAO

Os casos de rescisdo contratual obedecerédo ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serao formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacdo de 6rgao ou entidade responsavel pelos dados e informacdes, eventual
cancelamento da autorizacdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensao dos servi¢os e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizacdo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

Eventual rescisdo ndo representa quitacdo para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo os servicos serdo considerados parcialmente entregues e
caberd ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servigcos até entdo
prestados, conforme as condicdes estabelecidas nesse contrato.

Condicdes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas préprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

DA COMUNICAGCAO FORMAL

Serd considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informacfes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descri¢cao dos Servi¢os” deste contrato.

O CLIENTE dever4 comunicar as atualizacbes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunica¢des que sejam
relacionadas aos servi¢cos deste contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
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causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

20.2 Eventual aplicagdo de sangdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

20.3 Na aplicacdo das sancdes a autoridade competente levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituira:

20.3.1.1 Adverténcia — Sancdo aplicAvel a ocorréncia de inexecucdo parcial nao
reiterada.

20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servicos contratados ou atraso na
execucao das disposi¢des contratuais.

20.3.1.3 Inexecugao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucdo total — O nao recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

20.3.2 Por inexecugdo parcial ou total deste contrato, o SERPRO estard sujeito a
aplicacdo das sancfes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacbes, o valor da multa n&o
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacao de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas nao ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
iInexecucao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para 0s casos de inexecucao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa
por inexecucgao total substitui a multa por inexecucéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, 0 SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.
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21
21.1

21.2

22
22.1

22.2

2221

22.2.2

22.2.3

23
23.1

DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

As condicdes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecdo de Dados
— LGPD estéo discriminadas no anexo “Tratamento e Prote¢do de Dados Pessoais”
deste contrato.

O CLIENTE deve atentar para o que dispbe a LGPD, com especial destaque para
seus principios, no seu relacionamento com o Titular de Dados Pessoais, inclusive
dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE do uso destas informacdes
pessoais, evitando assim a suspensao contratual do presente contrato.

DA LEI ANTICORRUPCAO

As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupcdo, em especial o Codigo de
Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupgcdo
do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o seu Decreto n°® 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, 0s
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n° 3.678/2000,
Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto n° 5.687/2006.

O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que 0s
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrupcdo do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a nao praticar os atos descritos no art. 5° da Lei
n° 12.846/2013.

O descumprimento das regras da Lei Anticorrupgao e suas regulamentacgdes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauracao de apuracéo de responsabilidade
de seus agentes com a aplicacdo de sanc¢6es administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de acao judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

O SERPRO se compromete a conduzir 0os seus negocios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

DA MATRIZ DE RISCOS

Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n°® 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratacdo nado apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econémico-financeiro que justifiguem ou
fundamentem a elaboracdo de Matriz de Riscos para o contrato.
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24

24.1

25
25.1

26
26.1

27

27.1

27.2

28

28.1

DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

DA MEDIAGCAO E CONCILIACAO

Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submissao
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediacao e Conciliacdo competente.

DO FORO

E eleito o Foro da Justica Federal, Sec¢&o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliagéo, conforme art. 92, 81° da Lei n°® 14.133/21.

DAS DISPOSICOES GERAIS

As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletronicos, tecnologicos e
digitais € vélida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletrénica, digital ou certificacdo fora dos padrées ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-
la.

Considera-se gque a celebracdo do presente contrato ocorreu na data da sua ultima
assinatura ou do seu ultimo aceite.

DA PUBLICACAO

Cabera ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o0 82° do art.
175 da Lei n. 14.133/2021.

Ajustadas as condicbes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
o0s termos deste contrato.
Brasilia-DF, 11 de abril de 2024
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ERICK GOLDNER BAPTISTA SILVA
Gerente de Divisao
SERPRO

<Duplo clique para preencher>
CLIENTE

ANDRE LUIS ANDRADE LAGO
Gerente de Departamento
SERPRO

Testemunha
Nome: <Duplo clique para preencher>
CPF: <Duplo clique para preencher>
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<Duplo clique para preencher>
CLIENTE (Opcional)

Testemunha
Nome: <Duplo clique para preencher>
CPF: <Duplo clique para preencher>
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11

1.2

1.3

14

15

1.6
1.7
1.8

1.9
1.10

1.11

1.12

ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
Parecer juridico de aprovacao da Minuta: 0103/2023

DEFINICOES BASICAS

Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o
SERPRO.

Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntéria adeséo e que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

Portal: Canal eletrénico acessivel por intermédio da internet para vendas de
servigos oferecidos pelo SERPRO.

Area do Cliente: Canal eletronico acessivel por intermédio da Internet pelo
CLIENTE. Este portal permitira aos cadastrados do CLIENTE gerarem novas
chaves de acesso, verificar consumo, emitir 22 via de fatura, acessar
documentacéo técnica do servico contratado. A Area do Cliente pode ser acessada
por intermédio do endereco eletrénico “http://cliente.serpro.gov.br”.

HOD: Host on Demand, emulador 3270 que permite acesso via Web a dados dos
cadastros CPF e CNPJ da Receita Federal do Brasil e a dados de bases externas
ao SERPRO, como a do sistema SISBACEN.

CPF: Cadastro de Pessoas Fisicas.
CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

Sistemas Externos: Sistema cadastrado no Senha Rede com o objetivo de
possibilitar a conexdo, via rede de Comunicacdo SERPRO, com sistemas
produzidos em ambientes externos ao SERPRO.

Sisbacen: Sistema de Informac¢des do Banco Central do Brasil.

Web Service: Uma solucao utilizada na integracdo de sistemas e na comunicagao
entre aplicagbes diferentes. Com essa tecnologia € possivel que novas aplicacdes
possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em
plataformas diferentes sejam compativeis.

API: Conjunto de rotinas e padrbes de programacéo para acesso a um aplicativo de
software ou plataforma baseado na Web. A sigla API refere-se ao termo em inglés
"Application Programming Interface" que significa em traducdo para o portugués
“Interface de Programacao de Aplicativos”. Através das APIs, os aplicativos podem
Se comunicar uns com 0s outros sem conhecimento ou intervencdo dos usuarios.
Elas funcionam através da comunicacdo de diversos codigos, definindo
comportamentos especificos de determinado objeto em uma interface. A API liga as
diversas funcdes de um site de maneira que possam ser utilizadas em outras
aplicacoes.

SRFB: Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil € um 6rgao especifico,
singular, subordinado ao Ministério da Fazenda, exercendo funcdes essenciais
para que o Estado possa cumprir seus objetivos.
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2.1.2

3.2

3.3

3.4

3.5

3.5.1

3.6

3.7

3.7.1

DESCRIGAO GERAL DO SERVICO

O HOD ACESSO CONVENIADO (Host on Demand) é um emulador 3270 Web, que
permite aos usuarios habilitados no ambiente Senha Rede realizarem consultas on-
line, via Rede SERPRO, as bases conveniadas de governo. Essas bases podem
ser internas, ou seja, solugbes providas e hospedadas pelo SERPRO, e/ou
solucdes de "Sistema Externo"”, produzidas e hospedadas em ambientes externos
ao SERPRO. O HOD acesso conveniado permite que érgdos publicos das esferas,
federal, estadual e municipal acessem as bases de governo conveniadas, dentre as
quais:

Internas, como o Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e o Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ, mediante autorizacfes emitidas pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil — RFB e;

Externas, como o Sistema do Banco Central (Sisbacen) e sistemas do Banco do
Brasil. As habilitacbes para acessos aos sistemas externos sdo geridas e
autorizadas pelos 6rgéos proprietarios dos respectivos sistemas.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

O acesso aos sistemas sera feito via emulador HOD (Host On Demand),
disponibilizado no endereco https://acesso.serpro.gov.br.

O SERPRO far4 o cadastramento do cédigo de 6rgao de lotacdo especifica para o
Cliente no sistema Senha Rede.

O Cliente indicara o0 SERPRO os representantes que serdo habilitados no sistema
Senha Rede com o perfil de “CADASTRADOR GERAL”, minimo de dois, que
estardo autorizados a fazer a gestao dos usuarios no sistema.

A habilitacéo e troca de senha do Cadastrador Geral do Cliente no sistema Senha
Rede ficara sob a responsabilidade do SERPRO.

O Cadastrador Geral é responsavel por fazer a administracdo dos usuarios do
Cliente, realizando as atividades de inclusao, exclusao, ativacao/desativacéo, troca
de senha, etc, bem como fazer uso das fungbes de consultas que permitem
acompanhar o quantitativo dos usuarios habilitados nos sistemas.

O cadastramento dos demais usuarios no Sistema SENHA REDE sera feita pelos
Cadastradores Gerais do Cliente, ndo cabendo ao SERPRO quaisquer acdes
neste sentido.

A Habilitacdo dos cadastradores e usuarios no modulo dos sistemas CPF/CNPJ
serao feitos pela Receita Federal do Brasil — RFB, 6rgédo gestor dos sistema.

A habilitagdo nos sistemas externos do Banco Central, Banco do Brasil, ou de
quaisquer outras solucdes externas que venham a ser integradas ao rol de
aplicacdbes com acessos providos pelo HOD deverdo ser realizadas pelos
correspondentes 6rgaos gestores/proprietarios dos sistemas.

E de exclusiva responsabilidade do Cliente a solicitacdo de habilitacdes junto aos
orgaos gestores — RFB, BACEN, BB, demais — dos sistemas cujos acessos sejam
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3.7.2

4.2

4.3

requeridos, ndo cabendo ao SERPRO qualquer intermediagao dessas solicitagbes
ou ac¢des no sentido de concessao ou revogacao dessas habilitacdes.

Para exclusdo de acesso de usuario as bases autorizadas, o 6rgdo devera enviar
documento com pedido de exclusdo ao gestor da base (RFB, Banco Central,
Banco do Brasil) e o cadastrador do 6rgdo devera excluir o usuéario do sistema
Senha Rede.

CONDICOES E REQUISITOS MINIMOS PARA PRESTAGCAO DO SERVICO

Os dados serao disponibilizados conforme especificado na demanda RFB XXXXXX,
demais instrumentos normativos da RFB que se relacionam com o objeto desta
contratacdo e em conformidade com o Convénio/autorizagao firmado entre o
CLIENTE e a RFB.

Para Sistemas Externos, faz-se necessario a autorizacdo e convénio com 0
proprietario da solucdo, a exemplo do acesso a dados do Sisbacen. E de
responsabilidade do 6rgdo contratante solicitar autorizacdo de acesso junto ao
Banco Central, bem como as tratativas de administracdo deste acesso (senha,
inativacao, bloqueio, revogacéao, habilitagdo nos sistemas, etc).

O Prazo de disponibilizacdo do servi¢o de forma continuada se dara em até 15 dias
apos a assinatura do contrato.
RESPONSABILIDADE ESPECIFICA DAS PARTES

E de responsabilidade Gnica e exclusiva do CLIENTE a manutenc&o do instrumento
de cooperacédo firmado com a SRFB vélido ao longo de toda a vigéncia deste
instrumento.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacéo dos servigos definidos neste contrato € exclusiva do
SERPRO.

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:

Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - M6dulo G — Brasilia-DF

CEP 70830-900

Enderecgo: Regional SERPRO S&o Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP

CEP: 04766-900
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

NiVEIS DE SERVICO

A disponibilidade para o servico de emulacdo 3270 via web (HOD) é considerada
24h x 7 dias da semana, exceto domingo, das 02h00 as 05h00 quando s&o
realizadas as atualiza¢des do servidor.

Caso haja a necessidade de atualizacdo do HOD, o SERPRO comunicara aos seus
clientes com antecedéncia.

O SERPRO nédo tem como garantir o Nivel de Servico de solugbes nao
hospedadas em seus centros de dados.

A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do
servigo, desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como
aquelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacéo.

N&o sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrupgao
ou degradacédo do servi¢o, programada ou nao, ocorrer por motivo de caso fortuito
ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CLIENTE ou terceiros, por
erros de operagédo do CLIENTE.

ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servigo desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

Serd aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao
reportada.

Cada acionamento receberd um numero de identificagdo para comprovacdo por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o numero de identificacdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliacdo do servico prestado.

Os acionamentos terdo as seguintes classificacbes quanto a prioridade de
atendimento:

Severidade Descricao

Tipo de
Atendimento

Acionamentos associados a eventos que néo facam parte da
operacdo normal de um servico e que causem ou venham a
causar uma interrupcdo ou reducdo da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.
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Severidade Descricao

Tipo de
Atendimento

Acionamentos associados a problemas que criem restrigbes a
operacao do sistema, porém néo afetam a sua funcionalidade.
O tratamento de acionamento de severidade média sera

Média Remoto

realizado em horario comercial, por meio de solicitacao de
servico, a serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicita¢&o.

Acionamentos associados a problemas ou davidas que ndo
afetem a operacao do sistema (habilitacdo de usuarios, etc). O
tratamento de acionamento de severidade baixa seré realizado
em horario comercial, por meio de solicitagcao de servico, a
serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicitacéo.

Baixa Remoto

10
10.1

11

11.1
11.2

CANAIS DE ATENDIMENTO

O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletronico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

LEGISLACAO COMPLEMENTAR

Portaria MF n°® 457, de 08 de dezembro de 2016
Instrugéo Normativa SRF n° 19, de 17 de fevereiro de 1998
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ANEXO - CONDICOES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO

11

111

1.2

13

13.1

1.3.2
1.3.3

Parecer Juridico SERPRO 0522/2023
DAS CONDI(;C")ES GERAIS

O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos
contidos na Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo) e seu decreto regulamentador e
demais legislacdes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como,
mas nédo limitados a Convencédo Interamericana Contra a Corrup¢do (Convencao
da OEA), promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a Convencao das Nacdes
Unidas contra a Corrupcdo (Convencao das Nacgbes Unidas), promulgada pelo
Decreto n° 5.687/2006, e a Convencdo sobre o Combate a Corrupcdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transa¢cfes Comerciais Internacionais
(Convencéao da OCDE), promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000, adotando praticas
anticorrupcdo durante toda a vigéncia da eventual relacdo comercial com o
SERPRO.

Qualguer descumprimento das regras da Leli Anticorrupcdo e suas
regulamentagdes, por parte do CLIENTE, em qualquer um dos seus aspectos,
podera ensejar instauracdo de apuracdo de responsabilidade de seus agentes
com aplicacdo de sanc¢des administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do
ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos
termos do artigo 18, da Lei n® 12.846/2013.

O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica
de Integridade e Anticorrupg¢ao do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade
do Serpro (PCINT) e no Cdédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que
for aplicavel a relacdo comercial com o Serpro. Estes documentos estdo
disponiveis no endereco eletronico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das
seguintes praticas:

praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa
ou entidade publica (incluindo, mas nao limitado, a autoridade governamental,
funcionario publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servicos em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o
beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade um resultado
indevido ou inapropriado, que néo ocorreriam se nao fosse pela vantagem
indevida;

financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a préatica de atos ilicitos;

utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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134

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.4

15

151

1.6

16.1

1.6.2

1.6.3

frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinacdo ou qualquer outro modo, a
natureza competitiva de um procedimento licitatorio, bem como prevenir, perturbar
ou fraudar o processo ou contrato resultante;

tomar acdes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem
autorizacao por lei de modificacbes ou prorrogacdes de contratos celebrados com
a administracdo publica em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopolio
aplicaveis e as leis antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando
manipular os pre¢cos de mercado;

participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como
disfarcar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de
assisténcia a tais operacoes (lavagem de dinheiro); e

praticar atos que possam constituir uma violacdo da legislagdo aplicavel
anticorrupcado e anticoncorrencial, ainda que néo expressamente citadas no
presente documento.

Caso o CLIENTE ou de qualquer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite
do seu conhecimento e desde que isto ndo interfira na confidencialidade e
privacidade atinentes ao processo de investigacdo do SERPRO, devera notifica-lo
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis de seu conhecimento, comprometendo-
se a fornecer informacgdes sobre o andamento desses processos no mesmo prazo
acima citado, contados a partir do recebimento da solicitagéo pelo SERPRO.

O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias Uteis apos tomar
conhecimento, qualquer situacédo que caracterize conflito de interesses, nos termos
da Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO
participa de qualquer atividade ou mantenha ligacdo econémica com o CLIENTE.

A andlise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficara sob
exclusivo critério do SERPRO.

A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrupg¢ao ativa ou
passiva, bem como com qualquer ato contra a administracdo publica, pratica
anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas néo
se limitando a situacfes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu
exclusivo critério, devera:

requerer planos de acdo para remediacdo relacionada a integridade deste
contrato;

suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria
regularizacéo; ou

rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades
contratuais e eventuais perdas e danos.
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2 DA AVALIAGAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

2.1 O SERPRO fara avaliacéo de integridade de seus clientes para as contratacdes de
produtos e servicos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, conforme previsto na Norma de Avaliacdo de Integridade de Clientes,
disponivel no endereco eletronico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

2.1.1 A Avaliacao de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO tera validade
de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da sua emissao e sua atualizacao
devera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando
solicitada pelo SERPRO.

2.1.1.1 AAvaliacao de Integridade de CLIENTES sera reaplicada pelo SERPRO a cada
24 (vinte e quatro) meses.

2.1.2 O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informacdes ao cliente, que
deverd responder no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, caso outro prazo ndo
esteja definido pelo SERPRO.

2.1.3 As partes comprometem-se a buscar solu¢do para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

2.1.4 Os dados pessoais obtidos em razado dos procedimentos da Avaliagdo de
Integridade de Clientes serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).
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11

2.1
2.1.1

2.1.2

2.1.3

214
2.1.5

2.16

2.1.7

2.2

221

2.2.2

ANEXO - TRATAMENTO E PROTEC.AO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢Oes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.

DEFINICOES

Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢cdes:

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo—se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territorio nacional.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais — significam qualquer informacédo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relacdo ao Contrato.

Servico — refere—se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestagao dos servicos.

Incidente de Seguranca da informagédo — significa um evento ou uma seérie de
eventos de seguranca da informacado indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negdcio e ameacar a
prépria seguranca da informacao, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais,
bem como, os acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicado, perda, alteracao, comunicacéao ou difuséo.

Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacéo pertinente, incluindo, mas
nao se limitando, & ANPD.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular” e “Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, o0 mesmo significado que Ihes € atribuido na Lei n°® 13.709/18.

Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO é o Operador, nos termos do que dispde
a LGPD;

Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus

préprios propositos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um

2.3

3.1
3.1.1

3.1.2

Terceiro.

As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecéo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condi¢gOes e obriga¢des dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Sao deveres das PARTES:

Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterao os servicos;

Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucao tecnologica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionérios

publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigacdo ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informagdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados

3.1.3

3.2
3.21

Pessoais da outra parte.

O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servi¢o
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

Séo deveres do CLIENTE:
Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pelarealizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e

informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e

as hipdéteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da solucdo, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informacdes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicho da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao

CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador;

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento € uma

Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacdo, responséavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Uniao;
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3.2.1.6

3.2.1.7

3.2.2

pela veracidade das informacdes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validacées ou conferéncias
gue espera consumir.

Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Arts.
7° 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se—-a4 pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1

3.3.2

3.3.21

3.3.2.2

3.3.2.3

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execucdo do Contrato e do servigo contratado e utiliza—lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD;

N&o transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servigo:

Até o limite necessario para a prestacéo do servico;
Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
Em razéo de determinacéo legal.

Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicbes e
determinacbes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitagcdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucao tecnolégica objeto do presente Contrato;

Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instru¢cbes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servigco para fins de prevencao, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servigo, ocasido em que deveréa notificar o CLIENTE.
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41.1

4.1.2

4.2

4.3

6.2

DOS COLABORADORES DO SERPRO

O SERPRO assegurard que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

Tenham conhecimento das obrigacbes do SERPRO, incluindo as obrigacdes do
presente Termo.

Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, sdo
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

O SERPRO ndo podera ser punido e nao sera responsabilizado, caso tais
informacfes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipétese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

DOS COOPERADORES

O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, o0
SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O SERPRO adotarad medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta
0S riscos que sdo apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gestéo de risco.

O SERPRO manter4d os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informagfes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adoc¢éao e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranga e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliagdo de riscos e testes regulares. O SERPRO
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6.3

6.4

7.1

designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
programa de seguranca da informacgdo, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacéao.

Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicara ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informagdes sobre o ocorrido; e (vi) indicagdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO néao
disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, devera envia—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacgdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que o SERPRO néo informard a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisao judicial, hipotese em
gue notificardA o CLIENTE e cooperard no sentido de limitar o ambito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, seréo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execucado do Contrato e de acordo com as condicdes e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

DA EXCLUSAO E DEVOLUGCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necesséria a manutencao dos dados para cumprimento de obrigacéo legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

DAS RESPONSABILIDADES

Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispfe a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.
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10

10.1

DOS DIREITOS DOS TITULARES

Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem
sobre dados pessoais serdao atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
gualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisicoes dos Titulares deverao ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca

10.2

10.3

11

111
11.2

11.3

114

11.5

alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizagéo, a correcdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutencao, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do proprio SERPRO.

Para prestar os servigos descritos neste contrato, as PARTES deverédo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Il e
no capitulo 1l da LAI.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Sem prejuizo de eventuais disposi¢des sobre mediagéo e jurisdi¢ao:

Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢des do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustardo variacfes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de
dados.

E expressamente proibida a utilizacdo da solucdo contratada para a qualificacio
indireta de bases de dados pessoais.

Caso qualquer disposicao deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposicdo invalida ou inexequivel devera, entdo, ser: (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intencfes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii) interpretada de
maneira como se a disposicao invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacdo a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE » X

11

2.1
211

2.1.2

2.1.3

214
2.15

2.1.6

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

O presente tem por objeto a definicdo das condi¢cdes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

DEFINICOES

Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes definicoes:

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais
0 Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracbes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais - Qualquer informacgéo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

Servigo - Contraprestacédo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacdo dos servicos.

Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacfes do negdcio e ameacar a
propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢éo ou difuséo.
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2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2111

2.2

2.3

2.4

3.1.1

3.1.2

Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando, a ANPD.

Exportador de dados - Responsavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

Subcontratacdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servico de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores” antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢coes formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrao aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

Medidas de seguranca técnica e organizacional - Sdo as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso nao autorizados, nomeadamente
guando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular”, “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado que lhes € atribuido na Lei n® 13.709/18.

As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecédo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem
a cumprir todas as condicbes e obrigacdes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais”, a legislagdo do Primeiro, salvo
guando a legislacdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

DOS COLABORADORES DAS PARTES

As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
anico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo, bem
como que tais colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

Tenham conhecimento de suas obrigacdes.
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3.2

3.3

3.4

4.2

5.2

Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

As PARTES assegurardo a adogdo dos procedimentos necessarios para que 0S
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a
orientacdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar os dados pessoais ou cujo acesso seja determinado por
disposicdes legais.

O Importador de Dados nédo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informagdes sejam exigidas por requisicao de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipétese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

DOS PARCEIROS E OPERADORES

As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicaveis.

Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informacdes que sejam necessarias.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relacdo a pessoal, instalacbes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, detec¢éo
de vulnerabilidades e violagdes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo questdes relativas
ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deverdo levar em conta 0s
riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular agueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada
gestao de risco.

As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execucao dos
servicos contratados e informagbes confidenciais sob programas de seguranca
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5.3

5.4

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

(incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga € acessos
ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranga, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacéao.

Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relacdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) niumero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso néao
se disponha de todas as informagfes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacgdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que as PARTES né&o informardo a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisao judicial, hipotese em
gue uma Parte notificarqd a Outra e cooperara no sentido de limitar o &mbito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacdo vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais”, garantir que:

Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislagédo aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o
pleno conhecimento da legislacao aplicavel a outra Parte.

Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, sao
precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

Serao envidados esforcos razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigacfes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adocdo de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
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6.1.5

6.1.6

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3
6.2.4

6.2.5

6.2.6

Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados ndo quiser ou nao puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informacgé&o de que razoavelmente disponha.

Sejam fornecidas, quando solicitadas, coOpias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informacdo confidencial,
hipétese em que a disposicao sera tarjada e o Exportador dara conhecimento da
supressdo a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisbes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
gue os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informacgao suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma copia das clausulas a
Autoridade, sempre que Ihe seja exigido.

Estejam implementadas ou em fase final de implementacdo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

Séo obrigagcbes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

N&o existem razdes, na presente data, para crer que exista legislacdo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigacédo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificard a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislacéo deste teor.

Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigacdes estabelecidas nas
presentes clausulas.

Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencéo da exatiddo dos mesmos.

Para todos os fins aqui dispostos, 0 ponto de contato do Importador de Dados
sera o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperarda de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias Uteis. Em caso de dissolucao legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumird a responsabilidade pelo
cumprimento das obrigacfes previstas nesta clausula.

A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-4 provas que
demonstrem que dispBe dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relacdo aos Titulares.

Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalacfes de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentacdo necessaria para o
tratamento para fins de revisao, auditoria ou certificacao, excetuados os segredos
de negocio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
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Pessoais e a que o Importador de Dados né&o se tenha oposto em termos
razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacoes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislacéo
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, 0 pedido sera sujeito a
aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, 0 Importador de Dados tratara de obter tempestivamente essa
aprovacao.

6.2.7 Os dados pessoais serao tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislacédo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposicfes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizacdo ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
sao aplicaveis, mas nao é abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 Na&o serédo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faca em conformidade com as
decisdes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecdo adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatérios e do fato de os paises para os quais se exportardo os dados
poderem ter normas de protecédo de dados diferentes.

6.3 S&o obrigacbes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-4 com base nas hipéteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacdo brasileira (Lei
n°® 13.709/2018), as quais se submeterdo os servicos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pelarealizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicho da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica
Federativa do Brasil;

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versédo do Contrato: 20240228.1412 Pagina 32/39



& serPrRO

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

6.3.2

Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
I ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.

6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

guando solicitado, para andlise da conformidade e para outras estritamente
necessarias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisi¢cdes e determinacdes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico,
Poder Judiciario ou Orgaos de controle administrativo, desde que observadas as
disposic¢des legais correlatas.

O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execucdo do Contrato e do servico contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria,
no exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

Em até dez dias, a outra Parte serd comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

A outra Parte sera informada quando receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solugéo
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervencéo
de Terceiros envolver a solucdo tecnoldgica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualquer investigacdo ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra

Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigacdo ou apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacao que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados

7.1

Pessoais da outra Parte.
DA EXCLUSAO E DEVOLU(}AO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverao
todos os dados pessoais transferidos e as suas copias ou o0s destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolucéo ou a
destruicédo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que nao
voltar&o a ser tratados.
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7.2

7.3

7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5
7.5

7.6

8.2

Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigagcdes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato
chegue ao seu termo.

O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

A transferéncia de dados pessoais para o Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes legais no pais de importacao;

O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

Uma deciséo definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

As PARTES estipulam que a resolucdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, ndo as
dispensa do cumprimento das obrigacdes e/ou das condi¢cdes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

DAS RESPONSABILIDADES

Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violacdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares
em caso de violacdo de direitos, nos termos das presentes clausulas.

As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4,6.1.5,6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou o
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que |lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito.
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8.3

8.4

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.6.1

9.6.2

Nos casos de alegada infracdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados nao o faca em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que nao tenha envidado esfor¢os razoaveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacoes legais,
nos termos das presentes clausulas.

Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.

DAS DISPOSICOES FINAIS

As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediacao
habitualmente disponivel e n&o vinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrénicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participagdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacado, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecao de dados.

Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢cdes do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustardo variagbes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados.

E expressamente proibida a utilizacdo da solugdo contratada para
higienizacao/qualificacéo indireta de bases cadastrais.

Caso qualquer disposicdo deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposi¢ao invalida ou
inexequivel deve ser:

Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intengdes das PARTES o maximo possivel ou, se isso nédo for
possivel,

Interpretadas de maneira como se a disposicao invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGOS E VOLUMES

1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PRECOS UNITARIOS ESTAO
DEFINIDOS A SEGUIR:

1.1 O servico objeto deste contrato é precificado por USUARIO CADASTRADO na base de dados do SENHA REDE que esteja
efetivamente HABILITADO a acessar pelo menos um dos sistemas internos ou externos com acesso provido pelo HOD, sendo os
valores praticados conforme tabela dada a seguir.

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade | Preco Unitario Valor Total

Usuario Habilitado em Sistemas - Assinatura Bésica Parcela Mensal 0 R$ 0,00 R$ 0,00

Usuario Habilitado em Sistemas - Usuério Adicional Usuario Habilitado 0 R$ 0,00 R$ 0,00

1.2 Um usuério do Cliente cadastrado no SENHA REDE que néo tenha recebido habilitacdo para acesso a nenhum sistema dentro de
um periodo faturador ndo sera contabilizado para fim de faturamento naquele periodo especifico.

1.3 Um usuario que tenha apenas uma habilitacdo em sistema, sera contabilizado apenas uma vez. Aquele que tiver habilitacdo em dois
sistemas sera contabilizado duas vezes, e assim sucessivamente.

1.4  Afranquia (Assinatura Basica) da cobertura para até 10 (dez) habilitagdes no més. O volume excedente a franquia em habilitagbes
sera contabilizado por meio do item faturavel “Usuario Habilitado em Sistemas — Usuario Adicional”.

1.5 O ateste do servico devera ser realizado no portal “minhaconta.serpro.gov.br’, em até 5 (cinco) dias corridos, apés a disponibilizacao

dos relatorios.
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1

2

3

ANEXO - IDENTIFICAGCAO DO CLIENTE

INFORMACOES GERAIS:

CNPJ:

27.136.980/0008-87

Razao Social:

MDH - Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania

Endereco Completo:

CEP:

Inscricédo Municipal:

Inscricdo Estadual*:

REPRESENTANTES LEGAIS:

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo:

<Duplo clique para preencher>

CPF:

Cargo:

Designacao:

Endereco Eletrénico:

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*

Nome Completo*:

<Duplo clique para preencher>

CPF*:

Cargo*:

Designacao*:

Endereco Eletrénico*:

INFORMACOES COMPLEMENTARES:

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome Completo:

CPF:

Telefone:

Endereco Eletronico:

RESPONSAVEL TECNICO

Nome Completo:

CPF:

Telefone:

Endereco Eletrénico:
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ANEXO - IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: ERICK GOLDNER BAPTISTA SILVA
Cargo: Gerente de Divisdo

CPF:

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)

Nome Completo: ANDRE LUIS ANDRADE LAGO
Cargo: Gerente de Departamento

CPF:
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ANEXO - INFORMAGOES GLOBAIS DO CONTRATO

Numero do Contrato do Cliente*:

Vigéncia:

60 (sessenta) meses, contados a partir de sua data
de assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120
(cento e vinte) meses

Valor Total do Contrato:

R$ 42.723,60

Valor Total do Contrato por Extenso:

quarenta e dois mil e setecentos e vinte e trés reais e
sessenta centavos

Processo Administrativo de Contratagéao:

<Duplo clique para preencher>

Dados da Dotagédo Or¢camentéria:

<Duplo clique para preencher>

Regime de Execucao:

O regime de execucdo deste contrato é caracterizado
como empreitada por preco unitario.

IDENTIFICAGAO DAS TESTEMUNHAS

Nome da Primeira Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

CPF da Primeira Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

Nome da Segunda Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

CPF da Segunda Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

LOCAL E DATA DE ASSINATURA

Local de Assinatura (Cidade/UF):

Brasilia-DF

Data de Assinatura:

11 de abril de 2024
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Superintendéncia de Relacionamento com Clientes Econémico Fazendarios

DECLARACAO

Declaramos, para os devidos fins, que até esta data de 09/04/2024, o SERPRO, pelos normativos
Portaria MF n° 457, Portaria Cotec n° 54, de 08 de junho de 2017 e portaria SRF n° 450, de 28 de
abril de 2004, é o unico autorizado a permitir seus clientes o acesso aos sistemas de cadastros por
meio da solucao Hod.

Brasilia, 09 de abril de 2024

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
BRENO FELIPE SILVA RIBEIRO

CPF

72721740130

A conformid: de r verificada em:

lade com a assinatura pode se;
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

DIRCL/SUNEF/EFAGU
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4156779 00135.204454/2024-16

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo
Coordenacdo-Geral de Contabilidade e Transferéncias
Coordenacao de Transferéncias Voluntdrias
Setor de Autarquias Sul, Edificio Multi Brasil, Quadra 5, Lote 09/10, Bloco A, 12 Andar, Asa Sul,
Brasilia, DF. CEP 70.070-050. - http://www.mdh.gov.br

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA (DFD)
Em conformidade com o inciso | do art. 21 da Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, bem como com o
art. 62 da Portaria n2 183, de 30 de margo de 2020.

_  — ——— |

1. IDENTIFICAGAO DA UNIDADE REQUISITANTE

Area Requisitante: Coordenacdo-Geral de Contabilidade e Transferéncias
Responsavel pela demanda: Eli Maria Marques de Lara

Matricula/SIAPE: 0900570

E-mail: cgcont@mdh.gov.br / cotv@mdh.gov.br

Telefone: (61) 2027-3922 / 3869

2. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Contratacado de servico especializado de processamento de dados para
disponibilizacdo de acesso continuo e on-line a base de dados dos sistemas de
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF e Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ e dos sistemas externos

Tarefa:

Cddigo completo da Tarefa:

Iniciativa:

Trata-se da contratacdo de servico especializado de processamento de dados para
disponibilizacdo de acesso continuo e on-line a base de dados dos sistemas de Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF e Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ e dos sistemas externos, consistindo na
disponibilizacdo do Sistema Senha Rede, através da Rede SERPRO, para atender as necessidades do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC).

_  —mesese

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO OU AQUISIGAO

A necessidade se justifica face a proximidade de encerramento do Contrato n? 13/2019
(0788028), que ocorrera em 27/05/2024 onde atingira o prazo maximo de 60 (sessenta) meses.

Cabe salientar que, desde outubro/2011, servidores deste drgdo utilizam o sistema da
Rede SERPRO na execucdo das atividades de prestacdo de contas de convénios e instrumentos
congéneres.

Desta forma, tendo em vista a necessidade de utilizacdo do sistema da Rede SERPRO, a
contratacdo se justifica porquanto a continuidade da prestacdo dos servicos torna-se indispensavel ao
alcance das informacgGes especificas de parceiros executores das politicas publicas do érgao, sendo o
SERPRO a maior empresa publica de prestacdao de servicos em tecnologia da informacdo do Brasil e a
Unica apta a viabilizar a consulta on-line as bases de dados da Receita Federal do Brasil, referentes aos
sistemas CPF — Cadastro de Pessoas Fisica e CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4519427&infra_sistema... 1/3


http://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=889017&id_procedimento_atual=4519402&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000256&infra_hash=a230ea2189197f6aac59e96ff4a9650b4efd4e8ce0f08e37d9efbc0837a63f5bb22bccb8cfce8243221a7da1d91b14b387fa98598a1493487bf660b6b5dfe25a66367e96c98a14b4b3af59f965e2438b38186af62f5e62536d2e4ce625bb64a3

09/05/24, 14:22 SEI/MDHC - 4156779 - Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD)

Portanto, a contratacdo se torna indispensavel para garantir o acesso continuo e
necessario as informacdes essenciais para o funcionamento adequado das atividades do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania.

_

4. QUANTIDADE DO OBJETO OU DO SERVICO CONTRATADO

Serd necessario a contratacao de franquia de cobertura de acesso para 6 (seis) usuarios
habilitados para utilizagdo no MDHC.

_  —mesese

5. A PREVISAO DE DATA DE INiCIO DA PRESTAGAO DE SERVICOS OU ENTREGA DOS OBJETOS

A prestacdo dos servigos sera iniciada apds assinatura do contrato.
—_— |

6. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Os resultados a serem alcancados incluem o acesso a informacgdes especificas para o
envio de notificagGes aos parceiros executores das politicas publicas (Convenentes), por meio dos
sistemas da Rede SERPRO. Isso permitira a execucao das atividades de prestacdo de contas de convénios
e instrumentos congéneres, de forma eficiente e precisa. A capacidade de acessar essas informacgdes
contribuira significativamente para o cumprimento das responsabilidades do 6rgdo, garantindo
transparéncia e eficacia na gestdao dos convénios e politicas publicas.

_

7. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A presente contratacdo ndo consta no Plano de Contratacbes Anual - PCA 2024,
entretanto, sua inclusdo sera providenciada. Ressalta-se que a contratacdao é necessdria para execugao
das atividades de prestacdo de contas de convénios e instrumentos congéneres.

_ e a ae————————

8. FONTE DE RECURSO

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria
propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio financeiro 2024.

Unidade/Gest3o: 810005/00001

Fonte: 1000

Programa de Trabalho: 14122003220000001
Acdo: 2000 - ADMINISTRACAO DA UNIDADE
PTRES: 174791

Natureza da despesa: 339030

9. INDICAGAO DE INTEGRANTE PARA A EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO - EPC

. Mat. .
Membro Nome Titular SIAPE E-mail Telefone
Integrante . . . 2027-
Requisitante Eli Maria Marques de Lara 0900570 eli.lara@mdh.gov.br 3869
Integrante . . L 2027-
A 2 . h.gov.

Requisitante Joyciane Aquino da Costa 998695 || joyciane.costa@mdh.gov.br 3922

| Técni 2027-
ntegrante Tecnico Jucileide Socorro da Silva Lima 0750411 || jucileide.lima@mdh.gov.br -30963

APROVAGAO - AUTORIDADE COMPETENTE RESPONSAVEL PELA DEMANDA

SANDRA YOKO SATO
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo - SPOA
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eil _ Documento assinado eletronicamente por Eli Maria Marques de Lara, Coordenador(a)-Geral de
ﬁ.mmﬂ. fily Contabilidade e Transferéncias, em 11/03/2024, as 17:08, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrnica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

EII _ Documento assinado eletronicamente por Sandra Yoko Sato, Subsecretario(a) de Planejamento,
el fﬁy Orc¢amento e Administracdo, em 13/03/2024, as 12:14, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

eletrénica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: 00135.204454/2024-16 SEI n° 4156779

Criado por rosimeire.silva, versao 10 por eli.lara em 11/03/2024 17:06:16.
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SIGILOSO

& serpPro

de Solugoes Digitais

Os dados e as informagdes contidas neste demonstrativo sdo sigilosos e constituem "segredo de negécio",
conforme normativos e matriz de categorizagdo da informagdo da Empresa, com fulcro no Art.22 da Lei no.
12.527/2011 e no Art.50 do Decreto 7.724/2012, ficando, portanto, seu acesso restrito ao SERPRO, ao
Cliente contratante e aos 6rgdos de controle credenciados.

MDHC - Acesso a bases CPF e CNPJ] e sistemas externos Numero do

via HOD OC: 064713

Titulo:

Cliente: [MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS

~ . A 01/04/2024 a
Solugao: Vigéncia: 31/03/2025

Solugdao com Sustentagao

de Infraestrutura de Cliente com Imunidade para Margem Tributaria:

Terceiros:
- Unidade de . Preco | Valor
Componente Insumo Descricao Medida Quantidade Unitario| Total
Servigos de

Centro de Dados

Total - Servigos de Centro de Dados: R$ 0,00

Servigos de
Centro de Dados -
Com Imunidade
Tributaria

Total - Servigos de Centro de Dados - Com Imunidade Tributaria: R$ 0,00

Servigos de Rede

Total - Servigos de Rede: R$ 0,00

Servigos de Rede
- Com Imunidade
Tributaria

Total - Servigos de Rede - Com Imunidade Tributaria: R$ 0,00

TOTAL - INFRAESTRUTURA: R$ 0,00

Servigos de
Nuvem

Total - Servicos de Nuvem: R$ 0,00

Servigos de
Nuvem - Com
Imunidade
Tributaria

Total - Servigos de Nuvem - Com Imunidade Tributaria: R$ 0,00

Servigos de
Seguranga

Total - Servigos de Seguranga: R$ 0,00

Servigos de
Seguranga - Com
Imunidade

Tributaria

https://solucoes.corporativo.serpro/sigecom/private/pages/orcamentocom...

Demonstrativo de Composicao de Preco - Construcao e Sustentacao
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https://solucoes.corporativo.serpro/sigecom/private/pages/orcamentocom...

i Unidade de . Pregco | Valor
Componente Insumo Descrigao ‘ Medida Quantidade Unitariol Total
Total - Servigos de Seguranga - Com Imunidade Tributaria: R$ 0,00
Servigos
Personalizados
Total - Servigos Personalizados: R$ 0,00
Servigos
Personalizados -
Com Imunidade
Tributaria
Total - Servigos Personalizados - Com Imunidade Tributaria: R$ 0,00
Servigos
Padronizados
Total - Servigos Padronizados: R$ 0,00
HOD -
Servigos Usuarios
Padronizados - Habilitados em|Habilitagdo de usuarios em . . R$ R$
Com Imunidade |Sistemas - sistemas. Assinatura/Més 12,00 712,0600| 8.544,72
Tributaria Assinatura
Basica

Total - Servigos Padronizados - Com Imunidade Tributaria: R$ 8.544,72

TOTAL - SERVIGCOS ESPECIALIZADOS: R$ 8.544,72

Servigo de
Construgao

Total - Servigo de

Construgdo: R$ 0,00

Servigo de
Construgao - Com
Imunidade
Tributaria

Total - Servigo de

Construgdo - Com Imunidade Tributaria: R$ 0,00

Niveis
Padronizados de
Servigo

Total - Niveis Padronizados de Servigo: R$ 0,00

Servigo de
Consultoria

Total - Servigo de

Consultoria: R$ 0,00

Servigo de
Consultoria - Com
Imunidade
Tributaria

Total - Servigo de

Consultoria - Com Imunidade Tributaria: R$ 0,00

Servigo de
Sustentagao

Total - Servigo de

Sustentacao: R$ 0,00

Servigo de
Sustentacgao -
Com Imunidade
Tributaria

Total - Servigo de Sustentagdo - Com Imunidade Tributaria: R$ 0,00

TOTAL - SERVIGOS DE INTELIGENCIA: R$ 0,00

Subtotal - Construgao e Sustentacdo de Solugbes Digitais: R$ 8.544,72

20/03/2024 11:15



Sistema de Gestdo Comercial https://solucoes.corporativo.serpro/sigecom/private/pages/orcamentocom...

Fator % ou $ Valor
Ajuste Comercial R$ 0,00 R$ 0,00
Redugéo por Sustentagdo de Infraestrutura de Terceiros R$ 0,00 R$ 0,00

Preco Semifinal - Construcao e Sustentacao de Solugbes Digitais: R$ 8.544,72

Cobertura Tributaria Padréo - R$ 1.602,14
Reducdo de Cobertura Tributaria - R$ 0,00

Total - Cobertura Tributaria: R$ 1.602,14

Precgo Final - Construcgdo e Sustentacdo de Solugdes Digitais: R$ 8.544,72

SIGILOSO
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09/05/24, 14:22 SEI/MDHC - 4198298 - Despacho

4198298 00135.204454/2024-16

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Secretaria-Executiva
Gabinete da Secretaria-Executiva

DESPACHO N2 1062/2024/GAB.SE/SE/MDHC

Brasilia, na data da assinatura.

A Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo

Assunto: Inclusao de demanda no Plano de Contrata¢des Anual.

Em atencdo ao Oficio n? 338/2024/COTV/CGCONT/SPOA/SE/MDHC (SEI n®
4156764), AUTORIZO a inclusdo da demanda apresentada no Documento de Formalizacdo da Demanda —
DFD (SEI n2 4156779), no Plano de Contratagdes Anual - PCA 2024.

Encaminho os autos para a adogao das providéncias cabiveis.

Atenciosamente,

RITA CRISTINA DE OLIVEIRA
Secretaria-Executiva
Documento assinado eletronicamente por Rita Cristina de Oliveira, Secretario(a)-Executivo(a), em

25/03/2024, as 22:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1 ,
Jeli‘ [}
assinatura
eletronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mdh.gov.br/autenticidade,
tF 241 informando o codigo verificador 4198298 e o codigo CRC 6BF3BFAF.

Referéncia: Processo n° 00135.204454/2024-16 SEI n°® 4198298

Esplanada dos Ministérios, Bloco A, 92 andar, Zona Civico-Administrativa - Telefone: (61) 2027-3466/3481
CEP 70054906 Brasilia/DF - http://www.mdh.gov.br

Criado por anna.sieverding, versao 3 por jaluzza.alves em 25/03/2024 18:19:28.
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(9 comprasgover Documento de Formalizacao da Demanda

Numero do Documento de Formalizagao da Demanda: 6/2024

1. Informagdes Basicas

Area requisitante Data da concluséo da contratacéo UASG Editado por
CELIANE

Coordenacgédo-Geral de Contabilidade e Transferéncias COTV 01/05/2024 00:00 810005 DAMASCENA
NUNES

Descricao sucinta do objeto

Trata-se da contratacdo de servigo especializado de processamento de dados para disponibilizacdo de acesso continuo e on-
line a base de dados dos sistemas de CPF e CNPJ dos sistemas externos.

Justificativa da prioridade

2. Justificativa de necessidade

A necessidade se justifica face a proximidade de encerramento do Contrato n® 13/2019 (0788028), que ocorrera em 27/05/2024 onde atingira o prazo
maximo de 60 (sessenta) meses.

Cabe salientar que, desde outubro/2011, servidores deste 6rgdo utilizam o sistema da Rede SERPRO na execucdo das atividades de prestacédo de
contas de convénios e instrumentos congéneres.

Desta forma, tendo em vista a necessidade de utiliza¢éo do sistema da Rede SERPRO, a contratacéo se justifica porquanto a continuidade da
prestagao dos servigos torna-se indispensavel ao alcance das informagdes especificas de parceiros executores das politicas publicas do 6rgdo, sendo
0 SERPRO a maior empresa publica de prestacéo de servigos em tecnologia da informacgéo do Brasil e a Gnica apta a viabilizar a consulta on-line as
bases de dados da Receita Federal do Brasil, referentes aos sistemas CPF — Cadastro de Pessoas Fisica e CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas.

Portanto, a contratacéo se torna indispenséavel para garantir o acesso continuo e necessario as informacdes essenciais para o funcionamento
adequado das atividades do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos

N° do itemGrupo Descri¢do Qtd Val. unit. (R$)Val. total (R$)

1 SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO E/OU EVOLUCAO DE 12,00712,06 8.544,72
MANUTENQAO DE SOFTWARE SOFTWARE - PYTHON

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 8§3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

JUCILEIDE SOCORRO DA SILVA LIMA

Assistente Técnico(a)

JOYCIANE AQUINO DA COSTA

Coordenador(a)

1de?2



5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.

2de?2
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4286932 00135.204454/2024-16

MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Or¢gamento e Administragdo
Coordenacgdo-Geral de Contabilidade e Transferéncias

Coordenacdo de Transferéncias Voluntarias

DECLARAGAO DE INTEGRIDADE

Eu, André Luis Andrade Lago, CPF: *** 093.825-**, representante legal do Servico Federal
de Processamento de Dados, regularmente inscrita no CNPJ sob o n.2 33.683.111/0001-07, declaro, para
os devidos fins, que a empresa/organizacdo ora qualificada ndo pratica e, nem permite que pratiquem,
sob sua esfera de atuagdo, atos contrdrios as leis, normas, regras e regulamentos vigentes no
ordenamento juridico brasileiro, que importem lesdo a Administracdo Publica Nacional ou Estrangeira,
nos termos do art. 52 da Lei n.2 12.846 de 12 de agosto de 2013 - Lei Anticorrupcao.

Outrossim, declaro que a empresa/entidade envida os melhores esforcos para prevenir,
mitigar e erradicar condutas inadequadas da sua atuacdo, pautando suas atividades nas melhores
praticas do mercado, no que se refere ao combate de desvios éticos e de integridade.

Reconheco que o que subscrevo é verdade, sob as penas da lei.

André Luis Andrade Lago
Gerente de Departamento
Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO

eil _ Documento assinado eletronicamente por André Luis Andrade Lago, Usuario Externo, em
_]ﬂmm& 'l'_?_ly 08/05/2024, as 18:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica

A A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei. mdh.gov.br/autenticidade,

AT : ':i_;i:‘,. informando o codigo verificador 4286932 e o c6digo CRC 6E871632.
e il Rk L
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Referéncia: Processo n® 00135.204454/2024-16 SEI n® 4286932
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4286921 00135.204454/2024-16

MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Or¢gamento e Administragdo
Coordenacgdo-Geral de Contabilidade e Transferéncias

Coordenacdo de Transferéncias Voluntarias

Declarag¢ao de Direitos Humanos

Eu, André Luis Andrade Lago, CPF: ***,093.825-**, representante legal do Servico Federal
de Processamento de Dados, regularmente inscrita no CNPJ sob o n.2 33.683.111/0001-07, declaro, para
os devidos fins, que a empresa/organizacdo ora qualificada ndo pratica e nem permite que pratiquem,
sob sua esfera de atuac¢do, atos que violem as leis, normas, regras e regulamentos vigentes no
ordenamento juridico brasileiro, que importem viola¢do a direitos humanos.

Outrossim, declaro que a empresa/entidade envida os melhores esforcos para prevenir,
mitigar e erradicar condutas inadequadas da sua atuagdo, pautando suas atividades nas melhores
praticas do mercado, no que se refere ao respeito aos direitos humanos.

Reconheco que o que subscrevo é verdade, sob as pe nas da lei.

André Luis Andrade Lago
Gerente de Departamento
Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO

eil _ Documento assinado eletronicamente por André Luis Andrade Lago, Usudrio Externo, em
_ﬂm“m: ['ily 08/05/2024, as 18:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

e
ol Jfl_..li"hﬁ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mdh.gov.br/autenticidade,
# ¥1% P21 informando o codigo verificador 4286921 e o codigo CRC 4C1E0B27.

Referéncia: Processo n° 00135.204454/2024-16 SEI n°® 4286921
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