COORDENACAO-GERAL DE LOGISTICA/MDH

TERMO DE HOMOLOGACAO

UASG 810005 - COORDENACAO-GERAL DE LOGISTICA DO MDH

PREGAO 90006/2025

As 10:57 horas do dia 29 de outubro do ano de 2025, apds constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente,
MARCOS DE SOUZA E SILVA, HOMOLOGA a adjudicagio referente ao Processo n* 00135227100202351, Pregio n* 90006/2025.

Fundamentacio legal:

Critério de julgamento:

Compra emergencial:

Objeto da compra:

Entrega de propostas:

Lei 14.133/2021

Menor Preco / Maior Desconto

Nio

Caracteristica: SISPP - Tradicional
Modo de disputa: Aberto
UF da UASG: DF

Contratagdo de servicos comuns de empresa especializada para prestacio de servico continuado de atendimento
por meio de multiplos canais (telefone, internet, aplicativos de mensagem, fisico, presencial ou outros),
destinado a operacionalizagio da Central de Atendimento do Disque Direitos Humanos - Disque 100.

De 17/07/2025 as 09:00 até 31/07/2025 s 10:00
Abertura da sessio publica: Dia 31/07/2025 as 10:00 (horario de Brasilia)

Mensagens do chat da compra

Responsavel Data/Hora Mensagem
A sessdo publica esta aberta. Até 1 item podera estar em disputa simultaneamente e o periodo de
Sistema 31/07/2025 as 10:00:06 abertura para disputa serd entre 08:00 e 18:00. Haver4 aviso prévio de abertura dos itens de 10
minutos. Mantenham-se conectados.
Sistema 31/07/2025 35 11:23:17 A etapa de Junlgam.ento de propostas foi iniciada. Para acompanha-la acesse a opcio "Selecio de
fornecedores" na linha do tempo.
. v 1193, Esta compra é de 6rgio ou entidade da esfera federal, motivo pelo qual nio se aplica o critério de
Sistema 31/07/2025 as 11:23:17 desempate previsto no § 1%, inciso I do Art.60 da lei 14.133/2021.
Sistema 31/07/2025 as 11:42:44 Bom dia a todos.
Sistema 31/07/2025 as 11:42:50 Encerrada a etapa competitiva de lances, convocaremos as licitantes, na ordem de classificacio.
Sistema 31/07/2025 as 11:43:44 Antes, gostaria de comunicar alguns avisos.
Sistema 31/07/2025 s 11:43:59 Peco a todos que se mantenham conectados e acompanhem as mensagens no chat da sessio com
atencio.
Sistema 31/07/2025 s 11:48:38 Quando solicitados, encan}mhem suas propostas ajustadas ao lance final ofertado, de acordo com
o modelo constante no edital.
Solicito a todos, leitura atenta e completa no instrumento convocatoério e Termo de Referéncia,
Sistema 31/07/2025 as 11:49:18 anexo I do edital, para que, quando convocados, encaminhem a documentagio pertinente a cada
etapa, adequadamente.
Sistema 31/07/2025 3s 11:49:57 E importante a atengio de todos quanto as copdlgoes estabelecidas no .edltal, de forma a nio
incorrer nas infragdes expostas no item 11 do instrumento convocatoério.
Lembro que todos que participam de licitagdes promovidas pela administragio publica federal, ao
Sistema 31/07/2025 as 11:50:21 cadastrar sua proposta, sinalizam que estdo de acordo e tem conhecimento de todas as condi¢des
estabelecidas no instrumento convocatorio.
Sugiro a todos os interessados que baixem o aplicativo ComprasGov na loja de aplicativos do seu
Sistema 31/07/2025 as 11:50:46 dispositivo. Com ele, é possivel favoritar a licitacdo, além de filtrar mensagens e avisos relacionados
ao pregdo, tornando o acompanhamento dos atos do certame mais dindmico e preciso.
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Responsavel Data/Hora Mensagem

Sistema 31/07/2025 as 11:51:06 ?rge?,riz;;oc?lr;vloegsrle;g;)s 22;;5{_“6 primeira colocada, para etapa de negociagio de precos, conforme

Sistema 31/07/2025 as 12:00:03 Ante o exposto, suspenderemos a sessdo e retornaremos ainda hoje, dia 31/07/2025, as 15:30 horas.

Sistema 31/07/2025 as 15:40:47 Boa tarde a todos.

Sistema 31/07/2025 as 15:41:18 Reabrimos a sessio do pregao n* 90006/2025.

Sistema 31/07/2025 as 15:42:51 §¥g;xg?ﬁ£nNo;aos g?g\;?;slddfTrgic?ciagﬁo com a empresa PSLZ TECNOLOGIA E

Sistema 31/07/2025 as 16:03:54 Suspenderemos a sessio e retornaremos amanha, dia 01/08/2025, as 15:00 horas.

Sistema 01/08/2025 as 15:03:55 Boa tarde a todos.

Sistema 01/08/2025 as 15:04:17 Reabrimos a sessdo do pregdao n* 90006/2025.

Sistema 01032025 s 150520 O G e e PSL2 TECNGLOGIA F ATENDIMENTO DIGITAL LTDA.

Sistema 01/08/2025 as 17:40:28 Suspenderemos a sessio e retornaremos dia 04/08/2025, as 15:00 horas.

Sistema 01/08/2025 as 17:40:37 Bom fim de semana a todos.

Sistema 04/08/2025 as 15:09:10 boa tarde a todos.

Sistema 04/08/2025 as 15:09:39 Reabrimos a sessdo do pregiao n* 90008/2025.

Sistema 04/08/2025 as 15:10:14 Corrigindo n* 90006/2025.

Sistema 04/08/2025 as 15:19:27 Informo que o pregdo sera suspenso por motivo de agenda.

Sistema 04/08/2025 as 15:20:36 Retornaremos dia 06/08/2025, s 9:30h.

Sistema 06/08/2025 as 15:29:53 Boa tarde a todos.

Sistema 06/08/2025 as 15:30:25 Desculpem o atraso, tive problemas com a minha internet e nio estava conseguindo conexio.

b2 153077 | IO s ol e g o d i s oo

Sistema 06/08/2025 as 15:33:33 Por esse motivo a sessdo serd suspensa novamente. Retornaremos no dia 08/08/2025, as 15:00h.

Sistema 08/08/2025 as 15:01:09 Boa tarde a todos.

Sistema 08/08/2025 as 15:01:24 Reabrimos a sessio do pregao n* 90006/2025.

Sistema 08/08/2025 as 15:04:14 ir’fgﬁjc;);ierzzlx;;z;ageézc;sila;geérr?ng.:sa PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL
Suspenderemos a sessio para analise da documentacio complementar encaminhada pela empresa

Sistema 08/08/2025 as 18:01:26 PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, nesta etapa de julgamento de
proposta.

Sistema 08/08/2025 as 18:02:25 Retornaremos dia 12/08/2025, s 14:00 horas.

Sistema 12/08/2025 as 14:07:27 Boa tarde a todos.

ans s aass0 | RS e do i AR et o e g

Sistema 12/08/2025 s 14:33:23 A empresa serd convocada para realizagio de diligéncia, solicito que aguarde um instante e
mantenha-se conectada.

Sistema 12/08/2025 as 16:50:13 Informo que a sessdo ser4 suspensa, Retornaremos amanhi, dia 13/08/2025, s 10:00 horas.

Sistema 13/08/2025 as 10:08:36 Bom dia a todos.
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Responsavel Data/Hora Mensagem
Sistema 13/08/2025 as 10:09:18 Reabrimos a sessdo do pregiao 90006/2025.
Sistema 13/08/2025 as 10:09:35 Convocaremos a empresa PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA.
Sistema 13/08/2025 s 10:32:36 f{iigi;l;ireerrenr;l;)sd?asels;i(())Sp/azr(;izz;rile';lsis;esc:igopﬁzf;?ta ajustada e documentagio complementar.
Sistema 15/08,/2025 as 15:03:01 Boa tarde senhores licitantes.
Sistema 15/08/2025 as 15:03:37 Reabrimos a sessdo do pregdo n* 90006/2025, que se encontra na etapa de julgamento de proposta.
Sistema 15/08/2025 as 15:04:01 Por favor, aguardem um instante enquanto finalizo alguns procedimentos.
Sisterna 15/08/2025 a5 15:30:03 iczix;\éc;cgzegrillci);; lciicai.tante PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA para nova
Sistema 15/08/2025 as 15:52:28 Suspenderemos a sessio e retornaremos dia 18/08/2025, as 15:00 horas.
Sistema 18/08,/2025 as 15:07:19 Boa tarde a todos.
Sistema 18/08/2025 as 15:21:25 Aguardem um instante, por favor.
Sistema 18/08/2025 as 16:51:54 Por favor, continuem aguardando.
Sistema 18/08/2025 as 17:47:01 dCi(l)ir;\éEE?:.emos a empresa PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA , para
Sistema 18/08/2025 as 18:12:20 Suspenderemos a sessio e retornaremos amanha, dia 19/08/2025, as 15:00 horas.
Sistema 19/08/2025 as 15:06:11 Boa tarde a todos.
Sistema 19/08/2025 as 15:07:03 Reabrimos a sessdo do pregiao n* 90006/2025.
Sistema 19/08/2025 as 15:09:13 Ill;f(c))gnlllc;rjtsl'e por motivos de agenda, suspenderemos a sessdo e retornaremos no dia 21/08/2025, as
Sistema 21/08/2025 as 15:04:43 Boa tarde a todos.
Prezado, informo a todos que por motivos de agenda, o pregdo terd que ser suspenso novamente.
Sistema 21/08/2025 as 15:09:25 Este pregoeiro estd operando outros pregdes urgentes e respondendo a recurso, além de outras
demandas pontuais. Amanhi conseguiremos retomar os trabalhos.
Sistema 21/08/2025 as 15:09:52 Suspenderemos a sessio e retornaremos amanha dia 22/08/2025, as 15:00 horas.
Sistema 22/08/2025 s 15:09:02 fer;z;::sdliigi;e;x;geé/%%rzglc;i\g:g(c): iie:;ia a licitagdo sera suspensa. Retornaremos na proéxima
Sistema 22/08/2025 as 15:09:07 Bom fim de semana a todos.
Sistema 25/08/2025 as 15:02:54 Boa tarde a todos.
Sistema 25/08/2025 as 15:03:37 Informo que suspenderemos a sessio. Retornaremos amanhi dia 26/08/2025, as 15:00 horas.
Sistema 26/08/2025 as 15:02:15 Boa tarde a todos.
Sistema 26/08/2025 as 15:02:28 Reabrimos a sessdo do pregdao n* 90006/2025.
soans s sy | e hore o e oot e g ot
Sistema 27/08/2025 as 15:06:52 Boa tarde a todos.
Informo que ainda estdo sendo realizadas, por esta comissdo de licitagio, verificagdes quanto a
Sistema 27/08/2025 as 15:16:18 proposta de precos e 4 documentacio complementar encaminhadas pela empresa PSLZ Tecnologia
e Atendimento Digital Ltda.
Sistema 27/08/2025 as 15:17:15 Sendo assim, suspenderemos a sessdo e retornaremos amanha, dia 28/08/2025, as 15:00 horas.
Sistema 28/08/2025 as 15:33:37 Boa tarde a todos.
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Responsavel Data/Hora Mensagem

Sistema 28/08/2025 as 15:33:43 Desculpem o atraso, estava com problemas para acessar o comprasgov.

Sistema 28/08/2025 as 15:35:27 Por favor, solicito que aguardem um instante.

Sistema 28/08/2025 as 18:36:53 Prezados, tive muitos problemas técnicos.

Sistema 28/08/2025 as 18:37:47 Informo que a sessdo esta suspensa e retornaremos amanha dia 29/08/2025, as 14:30 horas.

Sistema 29/08/2025 as 14:32:32 Boa tarde a todos.

Sistema 29/08/2025 as 14:33:18 Reabrimos a sessio do pregdo n* 90006/2025.
Informo a todos os interessados que a proposta apresentada pela empresa PSLZ TECNOLOGIA E
ATENDIMENTO DIGITAL LTDA foi analisada em conjunto com a 4rea técnica e demandante.

Sistema 29/08/2025 as 14:34:00 Apbs a realizagio das diligéncias necessérias, concluiu-se pela aprovacio da proposta, por estar em
conformidade com as exigéncias do edital. Dessa forma, a proposta serd devidamente aceita no
sistema.

Sistema 29/08/2025 as 14:37:15 Agora, prosseguiremos para a etapa de habilitacio.

Sistema 29/08/2025 as 16:53:45 Suspenderemos a sessio e retornaremos dia 02/08/2025, as 14:30;

Sistema 29/08/2025 as 16:54:17 Corrigindo, dia 02/09/2025, as 14:30h.

Sistema 29/08/2025 as 16:54:33 Bom fim de semana a todos.

Sistema 02/09/2025 as 14:37:00 Boa tarde a todos.
Reabrimos a sessio do pregdo n* 90006/2025, que se encontra na etapa de habilitagdo, com exame

Sistema 02/09/2025 as 14:38:09 na documentacio apresentada pela empresa PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL
LTDA.

Sistema 02/09/2025 as 14:38:20 Solicito, por favor, que aguardem.

Sistema 02/09/2025 3s 17:16:02 Prezados, informo que precisamos de mais tempos para analise. Suspenderemos a sessio e

o retornaremos amanhi dia 03/09/2025, as 15:00 horas.

Sistema 03/09/2025 as 15:04:25 Boa tarde a todos.
Informo que serd necessario tempo adicional para analise da documentagdo de habilitacio da

Sistema 03/09/2025 as 15:10:02 empresa PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA. Assim, a pedido da 4rea
técnica, a sessdo serd suspensa e terd continuidade em 05/09/2025, as 15h00.

Sistema 05/09/2025 as 15:04:13 Boa tarde a todos.

Sistema 05/09/2025 as 15:04:33 Reabrimos a sessio do pregdo n* 90006/2025.

Sistema 05/09/2025 as 15:11:20 Por favor, aguardem um instante.

. NP Informo que foram analisadas a documentagdo apresentada pela empresa PSLZ TECNOLOGIA E

Sistema 05/09/2025 as 16:09:07 ATENDIMENTO DIGITAL LTDA.

Sistema 05/09/2025 as 16:09:17 Convocaremos a empresa para diligéncia.

Sistema 05/09/2025 as 16:46:31 Suspenderemos a sessio e retornaremos dia 09/09/2025, as 15:00 horas.

Sistema 09/09/2025 as 15:06:52 Boa tarde a todos.

Sistema 09/09/2025 as 15:07:11 Reabrimos a sessio do pregao n* 90006/2025.
Recepcionamos a documentagio complementar, acompanhada de esclarecimentos e justificativas

Sistema 09/09/2025 as 15:08:28 apresentados pela empresa PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA em
atendimento a diligéncia determinada.

Sistema 09/09/2025 as 15:09:09 A resposta sera encaminhada a area técnica e responsavel, para exame.

Sistema 09/09/2025 as 15:09:55 Estou verificando o melhor dia para retorno da sessio. Em breve, informo a nova data.

Sistema 09/09/2025 as 16:32:55 Suspenderemos a sessio e retornaremos dia 12/09/2025 as 15:00 horas.
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Responsavel Data/Hora Mensagem
Sistema 12/09/2025 as 15:07:13 Boa tarde a todos.
Sistema 12/09/2025 as 15:07:28 Reabrimos a sessio do pregdo n* 90006/2025.
Senhores licitante, o pregio eletrénico encontra-se na etapa de habilitagio, com exame da
Sistema 12/09/2025 as 15:29:29 documentagio apresentada pela empresa PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL
LTDA.
Sistema 12/09/2025 is 15:29:44 Inform~0 que, apos analise da dg(.:umentagaohde hetblhrta(_;e}o, a drea técnica do.MlmstenoA concluiu
pelo ndo atendimento aos requisitos de qualificagio técnico-operacional previstos no edital.
Conforme apontado nas Notas Técnicas n* 20/2025 (CGTI/SPOA) e n* 15/2025
. N (CGDISQUE/ONDH), os documentos apresentados ndo comprovaram experiéncia compativel
Sistema 12/09/2025 as 15:30:06 com a complexidade do objeto, em especial quanto aos itens 9.31.1.1 a0 9.31.1.8 do Termo de
Referéncia.
Além disso, as areas técnicas destacaram que os servicos demonstrados pela empresa se restringem a
. NPT atividades tipicas de SAC e televendas, sem equivaléncia com a natureza e a criticidade do Disque
Sistema 12/09/2025 25 15:30:22 100, servigo de utilidade publica destinado ao recebimento e encaminhamento de dentincias de
violagdes de direitos humanos, registrando seus argumentos nas notas técnicas mencionadas.
Informo que, tendo em vista as limitagdes do chat para a inclusio integral das informagdes
Sistema 12/09/2025 as 15:30:34 constantes nas Notas Técnicas, os referidos documentos serdo disponibilizados no sistema
Compras.gov.br, para conhecimento completo dos fundamentos utilizados na analise técnica.
Sistema 12/09/2025 as 15:33:59 Os documentos mencionados ji foram disponibilizados.
Sistema 12/09/2025 s 15:34:56 Ante o exposto, convocaremos a 141c1tar41te~ subsequente para negociagdo de precos e apresentagio de
sua proposta, de acordo com as disposi¢cdes constantes do edital.
Sistema 12/09/2025 as 15:59:24 Suspenderemos a sessio e retornaremos dia 15/09/2025, as 15:00 horas.
Sistema 12/09/2025 as 15:59:34 Bom fim de semana a todos.
Sistema 15/09/2025 as 15:01:39 Boa tarde a todos.
Sistema 15/09/2025 as 15:02:30 Reabrimos a sessdo do pregdao n* 90006/2025.
Sistema 15/09/2025 as 16:11:32 Prezados, suspenderemos a sessio e retornaremos amanha, dia 16/09/2025, as 15:00 horas.
Sistema 16/09/2025 as 15:04:15 Boa tarde a todos.
Sistema 16/09/2025 as 15:04:24 Reabrimos a sessio do pregio.
Sistema 16/09/2025 as 15:04:33 Por favor, aguardem um momento.
Sistem 16/09/2025 is 16:56:05 Prezados, informo que serd necessario um prazo adicional para a anilise técnica da proposta. Dessa
stema as 16:00: forma, a sessdo serd suspensa e retomada amanha, dia 17/09/2025, as 14h.
Sistema 17/09/2025 as 15:03:52 Boa tarde a todos.
Sistema 17/09/2025 as 15:05:09 Reabrimos a sessdo do pregdao n* 90006/2025.
Sistema 17/09/2025 as 15:07:09 O pregio encontra-se na fase de julgamento, com a analise da proposta apresentada pela licitante
R BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Sistema 17/09/2025 as 15:07:38 Convocaremos a licitante BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. para diligéncia.
Informo a todos os interessados que a proposta apresentada pela empresa BR BPO TECNOLOGIA
Sistema 17/09/2025 as 15:34:45 E SERV}COS S.A. foi analisada em conjunto com a area tecn.cha e.demanda.nte. Concluiu-se pela
aprovacio da proposta, por estar em conformidade com as exigéncias do edital. Dessa forma, a
proposta serd devidamente aceita no sistema.
Prosseguindo com o certame, passamos a etapa de habilitagio, em que ser4 verificada a
Sistema 17/09/2025 as 15:37:30 conformidade da documentagio apresentada pelo licitante BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., com as exigéncias previstas no edital.
Sistema 17/09/2025 as 17:12:46 Suspenderemos a sessio e retornaremos amanha, dia 18/09/2025, as 15:00 horas.
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Sistema 18/09/2025 as 15:26:48 Boa tarde a todos.
Sistema 18/09/2025 as 15:27:02 Reabrimos a sessio do pregio n* 90006/2025,
Informo que ainda estamos analisando a documentagio apresentada pela empresa BR BPO
Sistema 18/09/2025 as 15:30:10 TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. Por esse motivo, a sessdo sera suspensa, com retorno marcado
para amanhi, dia 19/09/2025, as 15h.
Sistema 19/09/2025 as 15:18:39 Boa tarde a todos
Sistema 19/09/2025 as 15:18:56 Reabrimos a sessio do pregdo n* 90006/2025.
. v 110, Informo a todos que as analises pertinentes a documentagio habilitatoria da empresa BR BPO
Sistema 19/09/2025 s 15:19:58 TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ainda estio sendo realizadas.
Sistema 19/09/2025 as 15:20:40 Sendo assim, suspenderemos novamente a sessio e retornaremos dia 23/09/2025, as 15:00 horas.
Sistema 19/09/2025 as 15:20:48 Bom fim de semana a todos.
Sistema 23/09/2025 as 15:03:15 Boa tarde a todos.
Sistema 23/09/2025 as 15:03:31 Reabrimos a sessdo do pregdao n* 90006/2025.
Sistema 23/09/2025 as 15:03:43 Solicito, por favor, que aguardem.
. N Prezados licitantes, informo que serd necessario maior prazo para a analise da documentagio
Sistema 23/09/2025 as 16:28:06 apresentada pela empresa BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Sistema 23/09/2025 as 16:29:42 Sendo assim, suspenderemos a S€SSA0 € refornaremos no dia 25/09/2025, as 15h, para
prosseguimento da etapa de habilitacio.
Sistema 25/09/2025 as 15:08:01 Boa tarde a todos.
Sistema 25/09/2025 as 15:08:17 Reabrimos a sessio do pregdo n* 90006/2025.
Sistema 25/09/2025 as 15:08:37 Por favor, solicito que aguardem um instante.
Prezados licitantes, informo que as analises referentes a esta etapa de habilitacio foram finalizadas,
Sistema 25/09/2025 as 17:44:17 estando em verificacdo a documentagio apresentada pela empresa BR BPO TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.
Informamos a todos os interessados no certame que em anélise conjunta com a area técnica e
. NP demandante deste Ministério, os documentos apresentados pela licitante BR BPO TECNOLOGIA
Sistema 25/09/2025 as 17:47:11 E SERVICOS S.A., para o grupo 1, foram avaliados e aprovados, de acordo com as condi¢oes
especificadas no edital.
Sistema 25/09/2025 as 17:47:28 Port;'mto, foi aceita a proposta da licitante bem como aprovados seus documentos referentes aos
requisitos de habilita¢do.
Sistema 25/09/2025 a5 17:48:56 Conforme estal?eleudo no edital (anexo I do Termo de Referéncia), sera necessaria a realizagio de
prova de conceito (POC).
Sistema 25/09/2025 as 17:49:52 As informagdes referentes a esta etapa serdo apresentadas na proxima sessio.
Sistema 25/09/2025 as 17:51:05 Suspenderemos a sessio e retornaremos amanha, dia 26/09/2025, as 10:30
Sistema 25/09/2025 as 17:53:05 Senhor licitante, na sessdo de amanha passo as informagdes.
Sistema 26/09/2025 as 10:31:53 Bom dia a todos.
Sistema 26/09/2025 as 10:32:15 Reabrimos a sessio do pregdo n* 90006/2025.
Conforme informado na sessao de ontem, a empresa BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Sistema 26/09/2025 as 10:41:14 teve sua proposta e os documentos referentes aos requisitos de habilitagdo aprovados, em
conformidade com as exigéncias do edital.
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Mensagem

Sistema

26/09/2025 as 10:41:25

Prosseguindo com as etapas do certame, destaca-se que também constitui requisito de habilitagio a
realizagdo da Prova de Conceito (POC), nos termos do item 19 do ANEXO LI - LISTA DE
REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA, constante do Termo de Referéncia (Anexo I do
edital).

Sistema

26/09/2025 as 11:10:19

Ante ao exposto, suspenderemos a sessdo e retornaremos dia 20/10/2025, as 15h.

Sistema

20/10/2025 as 15:08:28

Boa tarde a todos.

Sistema

20/10/2025 as 15:08:50

Reabrimos a sessdo do pregdao n* 90006/2025.

Sistema

20/10/2025 as 15:09:10

Solicito que aguardem um instante enquanto finalizo alguns procedimentos.

Sistema

20/10/2025 as 17:32:26

Informamos que a Prova de Conceito (POC) foi devidamente realizada pela empresa BR BPO
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., conforme previsto no edital. A analise e conclusdo da area
técnica responsavel resultaram na aprovagio da solucio apresentada, tendo sido verificado o
atendimento integral aos requisitos técnicos estabelecidos.

Sistema

20/10/2025 as 17:32:56

Ressaltamos que todas as acdes executadas durante a etapa de Prova de Conceito estio devidamente
registradas na instrucio do processo, cujos autos permanecem disponiveis para consulta pelos
interessados, em observincia ao principio da publicidade e & transparéncia dos atos praticados
neste certame.

Sistema

20/10/2025 as 17:34:40

Informamos a todos os interessados no certame que em anélise conjunta com a area técnica e
demandante deste Ministério, os documentos habilitatorios apresentados pela licitante BR BPO
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., para o grupo 1, foram avaliados e aprovados, de acordo com as
condi¢des especificadas no edital.

Sistema

20/10/2025 as 17:35:28

Dessa forma, foram aceitas a proposta e a documentacio habilitatéria da licitante, bem como
aprovada a Prova de Conceito (POC), conforme analise e manifestacio favoravel da area técnica
responsavel.

Sistema

20/10/2025 as 17:35:46

Considerando a aceitagio da proposta de precos, o atendimento integral as exigéncias de
habilitagio e a aprovagio da Prova de Conceito, declara-se vencedora do certame a empresa BR

BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ n* 24.913.412/0001-80, para o Grupo 1.

Sistema

20/10/2025 as 17:39:26

Comunico, ainda, que seré realizada a disponibilizacio dos documentos “Relatério Final da Prova
de Conceito - Cube” (SEI n? 5189141) e “Nota Técnica n* 18” (SEI n* 5191735), os quais
consolidam toda a analise e conclusio referentes 2 Prova de Conceito. Ressalta-se que os demais
documentos podem ser consultados mediante solicitagdo de vistas aos autos do processo.

Sistema

20/10/2025 as 17:40:01

Ficara disponivel da 4rea de diligéncia da empresa BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Sistema

20/10/2025 as 18:15:39

Informamos que os interessados poderio acompanhar a fase de recursos por meio do site
Comprasgov.

Sistema

20/10/2025 as 18:15:55

Quanto ao prazo recursal e de contra-razio, os mesmos estdo definidos no Edital.

Sistema

20/10/2025 as 18:16:15

Os autos permanecem com vistas franqueadas aos interessados, estando os elementos do certame
licitatério disponiveis também no Portal de Comprasgov.

Sistema

20/10/2025 as 18:16:20

Nada mais havendo a tratar, encerramos a presente sessdo, agradecendo a participacio de todos.

Eventos da compra

Data/Hora

Descrigio

24/07/2025 as 11:18:14

Usuario 680.926.872-34 - ANDRE CORDEIRO LOPES vinculado como responsavel/operador da compra.

31/07/2025 as 10:00:06

Abertura da sessdo ptblica

31/07/2025 as 11:23:16

Inicio da etapa de julgamento de propostas

29/10/2025 10:57
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UASG 810005 PREGAO 90006/2025

Grupo 1

Valor estimado: R$ 162.617.150,6800 (total)
Situagio: Adjudicado e Homologado
Tratamento Diferenciado ME/EPP: Sem beneficios ME/EPP (Art. 42, lei 14.133/2021)

Adjudicado e Homologado por CPF ***.055.***-*¢ - MARCOS DE SOUZA E SILVA para BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.,
CNPJ 24.913.412/0001-80, melhor lance: R$ 132.137.954,0600 (total), valor negociado: R$ 129.926.652,6600 (total)

Propostas do Grupo G1

Beneficio Me/Epp: Conforme Art. 3* da Lei Complementar n* 123, de 14 de dezembro de 2006
Programa de integridade: Conforme termos previsos na Lei n* 14.133/2021 e no Decreto n* 12.304/2024

Fornecedor Valor ofertado Situagio

04.099.948/0001-05 - ABL SYSTEM CONSULTORIA E
INFORMATICA LTDA

Beneficio Me/Epp: Nio R$ 147.556.000,0000 (total) -
Programa de integridade: Sim
UF endereco: PR

Valor proposta: R$ 162.627.150,6800 (total) Valor negociado:  Nio Realizado

24.913.412/0001-80 - BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Beneficio Me/Epp: Nio

Programa de integridade: Sim

UF endereco: DF

R$ 132.137.954,0600 (total) i Proposta adjudicada

Valor proposta: R$ 162.617.150,6800 (total) Valor negociado:  R$ 129.926.652,6600 (total)

67.313.221/0001-90 - CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO
JUDICIAL EM RECUPERACAO JUDICIAL

Beneficio Me/Epp: Nio R$ 162.617.150,6700 (total) -
Programa de integridade: Sim
UF endereco: R]

Valor proposta: R$ 162.617.150,6700 (total) Valor negociado: Nio Realizado

01.077.145/0001-53 - DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A
Beneficio Me/Epp: Nio

Programa de integridade: Sim

UF endereco: PE

R$ 152.025.000,0000 (total) -

Valor proposta: R$ 162.617.150,6800 (total) Valor negociado: Nio Realizado

12.776.174/0001-20 - JSD COMERCIO E SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA
Beneficio Me/Epp: Nio R$ 162.594.000,0000 (total) -
Programa de integridade: Sim
UF endereco: PB

Valor proposta: R$ 162.594.000,0000 (total) Valor negociado: Nio Realizado
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UASG 810005

Fornecedor

Valor ofertado

PREGAO 90006/2025

Situagio

11.126.675/0001-06 - MULTICANAL CONTACT CENTER LTDA
Beneficio Me/Epp: Sim

Programa de integridade: Nio

UF endereco: DF

R$ 151.548.900,0000 (total)

Valor proposta: R$ 162.617.150,6800 (total) Valor negociado:

Nio Realizado

12.446.585/0001-57 - PRIME SERVICOS ADMINISTRATIVOS
LTDA

Beneficio Me/Epp: Sim

Programa de integridade: Nao

UF endereco: AM

R$ 162.616.850,0000 (total)

Valor proposta: R$ 162.617.150,6800 (total) Valor negociado:

Nio Realizado

32.502.582/0001-09 - PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO
DIGITAL LTDA

Beneficio Me/Epp: Nio

Programa de integridade: Sim

UF endereco: SC

R$ 132.129.954,0000 (total)

Fornecedor
inabilitado

Valor proposta: R$ 162.617.150,6800 (total) Valor negociado:

R$ 131.058.846,0900 (total)

15.655.026/0001-45 - RNL TRADE AND FACILITIES LTDA
Beneficio Me/Epp: Sim

Programa de integridade: Sim

UF endereco: DF

R$ 164.879.366,1919 (total)

Valor proposta: R$ 164.879.366,1919 (total) Valor negociado:

Nio Realizado

21.765.965/0001-45 - SEMPRE VIVA SERVICOS TERCEIRIZADOS
LTDA

Beneficio Me/Epp: Sim

Programa de integridade: Nio

UF endereco: AM

R$ 161.586.250,5800 (total)

Valor proposta: R$ 162.617.150,5800 (total) Valor negociado:

Nio Realizado

22.148.707/0001-82 - SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA
Beneficio Me/Epp: Nio

Programa de integridade: Sim

UF endereco: PE

R$ 162.593.225,0000 (total)

Valor proposta: R$ 162.617.150,6800 (total) Valor negociado:

Nio Realizado

73.663.114/0001-95 - TEL CENTRO DE CONTATOS LTDA.
Beneficio Me/Epp: Nio

Programa de integridade: Nio

UF endereco: BA

RS 154.478.000,0000 (total)

Valor proposta: R$ 162.617.150,6800 (total) Valor negociado:

Nio Realizado

39.807.908/0001-47 - VBC INFORMATICA LTDA
Beneficio Me/Epp: Sim

Programa de integridade: Sim

UF endereco: DF

R$ 162.617.150,6000 (total)

Valor proposta: R$ 162.617.150,6000 (total) Valor negociado:

Nio Realizado

29/10/2025 10:57
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UASG 810005

Fornecedor

PREGAO 90006/2025

Valor ofertado Situagio

UF endereco: RS

89.539.977/0001-95 - ZDAT TELEATENDIMENTO E SERVICOS
LTDA EM RECUPERACAO JUDICIAL
Beneficio Me/Epp: Nio

Programa de integridade: Sim

R$ 132.139.854,1100 (total) -

Valor proposta:

RS 162.617.150,6800 (total)

Valor negociado: Nio Realizado

Mensagens do chat do Grupo G1

Responsavel Data/Hora Mensagem

Sistema 31/07/2025 3s 10:00:12 i\oer\llzzztéroa&do item G1 para lances estd agendada para daqui a 10 minutos. Mantenham-se
Sistema 31/07/2025 as 10:10:07 O item G1 foi aberto. Solicitamos o envio de lances.

Sistema 31/07/2025 as 11:21:24 O item G1 esta encerrado.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 11:52:26

Senhor licitante, valendo-se das disposi¢ées contidas no item 6.22 do edital, que tratam da
negociagdo de pregos, consultamos essa licitante para se manifestar quanto a possibilidade de se
cotar valores inferiores aos ofertados, para o grupo 1, mantendo-se as condi¢des de fornecimento e
contrata¢io ja propostas.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 11:52:39

E possivel, senhor licitante?

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 11:53:48

Esclarecemos que a negociagdo de preco estd prevista na legislagio do Pregdo e tem por objetivo
alcancar preco mais vantajoso para Administracio.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 11:54:12

Bom dia senhor pregoeiro, estamos a disposi¢do para iniciar as negociagdes.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 11:55:27

Gostarfamos de solicitar um prazo de 4 horas para encaminhar a nossa melhor proposta comercial
ajustada ao edital. E possivel? Obrigada

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 11:56:39

Sim, senhor licitante.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 11:57:17

Faremos assim, na proxima sessio, retomamos as tratativas pertinentes a negociagio de pregos.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 11:57:36

Retornaremos ainda hoje, as 15:30.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 11:58:01

Certo, senhor licitante?

Pelo participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 11:58:44

Agradecemos e informamos que serd enviada a nossa melhor proposta até o horario estabelecido.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 15:31:20

Boa tarde senhor pregoeiro

Pelo participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 15:31:56

Apos reanilise dos valores conseguimos uma reducdo apds a etapa de lances

29/10/2025 10:57
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UASG 810005

Responsavel

Data/Hora

PREGAO 90006/2025

Mensagem

Pelo participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 15:37:56

Apresento os valores globais e ajustados: Item 1: R$ 122.953.846,09 / ITEM 2: R$ 555.000,00 /
ITEM 3: R$ 7.550.000,00. Perfazendo um valor global de R$ 131.058.846,09

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 15:47:53

Agradeco o desconto apresentado senhor licitante. Entretanto, pergunto se ha possibilidade de
ofertar redugdo ainda maior, é possivel?

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 15:48:05

Senhor licitante, mesmo que a disputa de lances tenha sido bastante acirrada e que o novo preco
ofertado esteja muito justo e de acordo com a realidade da empresa, consideramos que talvez seja
possivel uma reducio maior dos valores na proposta. Portanto, reiteramos a consulta no sentido de
informar sobre a viabilidade de reducio do segundo valor indicado. E viavel?

Pelo participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 15:56:10

Prezado Senhor Pregoeiro, Estamos empenhados em atendé-lo da melhor forma possivel quanto a
solicitagio recebida. Com isso, solicitamos, gentilmente, a concessdo de prazo até amanhi, as 12h,
para que possamos nos reunir internamente e analisar com maior profundidade junto a todos os
fornecedores envolvidos no projeto e a possibilidade de conceder um desconto adicional nos itens,
sem com isso impactar na qualidade da prestagio dos servigos.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 16:00:46

Certo, senhor licitante. Concedo prazo para anilise, com vistas a possibilidade de nova oferta
visando 4 redug¢do da segunda proposta indicada.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 16:01:45

Retornaremos amanhi e daremos continuidade a etapa de negociagio de precos. Agradeco a
atencao.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 16:02:41

Agradecemos por atender a nossa solicitacio e desejamos uma 6tima tarde. Amanha retornaremos
com um novo ajuste de valores.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 16:05:54

Prezado pregoeiro, apenas para esclarecimento, os novos valores devem ser apresentados as 12h, ou
somente as 15h, quando da retomada do certame?

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 16:30:53

Senhor licitante, a sessdo sera reaberta as 15 horas. Pela manhi tenho outro pregio eletronico para
conduzir.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

31/07/2025 as 16:32:20

Na reabertura da sessio, as 15h, convoco a licitante para darmos continuidade a etapa de
negociagio de precos.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

01/08/2025 as 15:04:47

Boa tarde

Pelo participante
32.502.582/0001-09

01/08/2025 as 15:05:15

Estamos a disposi¢do para seguir com a sessio.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

01/08/2025 as 15:06:41

Senhor licitante, serd possivel a reducio do segundo valor ofertado?

Pelo participante
32.502.582/0001-09

01/08/2025 as 15:07:51

Prezado Sr. Pregoeiro. Nos reunimos internamente, e considerando que ja concedemos um
desconto significativo, superior a R$ 1.000.000,00, e levando em conta a complexidade do projeto,
informamos que ja concedemos o nosso limite maximo de descontos, com isso nio serd possivel
realizar nova reduc¢do no valor proposto.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

01/08/2025 as 15:26:08

Certo, senhor licitante. Sendo assim, solicito que envie a proposta de precos ajustada ao valor
proposto nesta etapa de negociagio, conforme exigéncias descritas no edital. O prazo par envio é
de 2 (duas) horas.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

01/08/2025 as 15:26:42

St. Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ
32.502.582/0001-09, vocé foi convocado para enviar anexos para o item G1. Prazo para encerrar o
envio: 17:30:00 do dia 01/08/2025. Justificativa: Prazo para envio da proposta..

Pelo participante
32.502.582/0001-09

01/08/2025 as 15:28:33

Senhor pregoeiro, neste momento devo enviar a proposta comercial ajustada, juntamente com os
termos, correto? A etapa de envio da documentacgio de habilitagio serd convocada posteriormente?
O meu entendimento esta correto?

29/10/2025 10:57
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UASG 810005

Responsavel

Data/Hora

PREGAO 90006/2025

Mensagem

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

01/08/2025 as 15:51:10

Sim, senhor licitante. Informo que nos encontramos na etapa de julgamento das propostas. Assim,
a documentagio a ser enviada deve se restringir aquela exigida especificamente para esta fase,
conforme previsto no edital.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

01/08/2025 as 17:14:22

O item G1 teve a convocagdo para envio de anexos encerrada as 17:14:22 de 01/08/2025. 2 anexos
foram enviados pelo fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA,
CNPJ 32.502.582/0001-09.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

01/08/2025 as 17:15:36

Caro pregoeiro, realizamos o envio dos documentos solicitados e permanecemos a disposi¢io para
esclarecimentos.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

01/08/2025 as 17:19:04

Ok, senhor licitante, agradeco o envio.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

01/08/2025 as 17:21:03

Informo que sera solicitado o ajuste do valor proposto na etapa de negociagio diretamente no
sistema. Solicito que o licitante aceite o novo valor, em conformidade com a proposta de precos
apresentada.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

01/08/2025 as 17:22:47

Sr. Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ
32.502.582/0001-09, vocé foi convocado para negocia¢io de valor do item G1. Justificativa: Valor
indicado na etapa de negociagio de precos..

Pelo participante
32.502.582/0001-09

01/08/2025 as 17:29:13

O item G1 teve a negociacio de valor encerrada pelo fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E
ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ 32.502.582/0001-09. A negociagio do item G1 foi aceita
pelo fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ]
32.502.582/0001-09, tendo informado R$ 131.058.846,0900.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

01/08/2025 as 17:41:20

Bom final de semana.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

04/08/2025 as 15:10:13

Boa tarde senhor pregoeiro

Pelo participante
32.502.582/0001-09

04/08/2025 as 15:22:04

Boa tarde, estaremos de volta dia 06/08 s 9h30, conforme solicitado no chat.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

06/08/2025 as 10:12:46

Bom dia senhor pregoeiro. Estamos a disposi¢do para dar continuidade as tratativas do pregio.
Aguardamos as suas orientagdes.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

06/08/2025 as 15:32:14

Boa tarde senhor pregoeiro. Imprevistos acontecem, estamos a disposi¢io por aqui.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

06/08/2025 as 15:34:31

Ok senhor pregoeiro, retornaremos entdo em 08/08 s 15h. Obrigada.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

08/08/2025 as 15:10:55

Boa tarde senhor pregoeiro, estamos a disposi¢io.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

08/08/2025 as 15:15:58

Senhor licitante, em andlise conjunta com a 4rea técnica e demandante, nio foi possivel verificar
qual Convengido Coletiva de Trabalho foi utilizada para composi¢ao dos precos.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

08/08/2025 as 15:18:46

Sendo assim, solicito que informe expressamente a Convencio Coletiva de Trabalho (CCT)
utilizada e encaminhe, em formato .xls, as planilhas constantes nas paginas 2, 4, 5 e 6 da proposta,
a fim de possibilitar melhor analise dos valores pela area técnica responsavel.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

08/08/2025 as 15:18:53

Entendido senhor licitante?

Pelo participante
32.502.582/0001-09

08/08/2025 as 15:24:09

Entendido senhor pregoeiro. Considerando a necessidade de reunir as informacdes e
esclarecimentos quanto a CCT utilizada e realizar a conversdo adequada dos arquivos, solicitamos
o prazo de 03 (trés) horas para envio do material completo, é possivel?

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

08/08/2025 as 15:33:40

Ok senhor licitante. O prazo sera concedido.
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UASG 810005

Responsavel

Data/Hora

PREGAO 90006/2025

Mensagem

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

08/08/2025 as 15:34:22

Sr. Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ
32.502.582/0001-09, vocé foi convocado para enviar anexos para o item G1. Prazo para encerrar o
envio: 18:35:00 do dia 08/08/2025. Justificativa: Prazo para reposta a diligéncia.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

08/08/2025 as 15:34:48

ok, agradecemos a extensdo de prazo. Iremos encaminhar os documentos no prazo solicitado.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

08/08/2025 as 17:32:02

O item G1 teve a convocacio para envio de anexos encerrada as 17:32:02 de 08/08/2025. 1 anexo
foi enviado pelo fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ
32.502.582/0001-09.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

08/08/2025 as 17:32:07

Prezado Pregoeiro,

Anexamos a Planilha de Composi¢io de Custos em formato XLS, bem como os documentos da
Convengio Coletiva de Trabalho utilizados. Informamos, ainda, que incluimos um item de
observagio na planilha, onde detalhamos a decisio que fundamentou a utilizagio da referida CCT.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

08/08/2025 as 17:59:55

Agradeco,
senhor licitante.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 14:09:36

Boa tarde senhor pregoeiro, estamos conectados e a disposi¢do para dar andamento ao pregio.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 14:34:06

Ok, senhor pregoeiro, permanecemos a sua disposicdo.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:31:35

Em atendimento as anélises realizadas pelas areas técnicas competentes, sera realizada diligéncia
para que a empresa apresente, manifestagio formal, pelo sistema comprasgov, com eventuais ajustes
referentes A proposta apresentada, bem como da planilha de custos e composig¢io de precos,
contemplando os seguintes pontos:

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:31:46

1. Divergéncias de valores

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:31:53

a) Solicito que a empresa revise e verifique os valores unitarios e globais informados na
planilha, pois foram encontradas divergéncias de valores, possivelmente ocasionado por
arredondamento do programa utilizado. A empresa pode informar também quantas casas decimais
foram utilizadas para a formacio dos pregos.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:32:00

2. Composi¢io da remuneracio e adicionais

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:32:07

a) Detalhar a composi¢ao de precos dos seguintes adicionais, indicando valores e metodologia de
calculo: adicional noturno, adicional por trabalho em feriados e adicional intrajornada (quando
aplicavel).

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:32:15

3. Encargos sobre salario (Subitem 2.1)

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:32:22

a) Informar a modalidade tributaria da empresa (Simples Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real
etc.) e justificar a utilizacdo da aliquota de INSS de 9%.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:32:27

b) Apresentar comprovante de calculo do SAT, considerando a aliquota aplicavel (2% sobre a
remuneragao).

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:32:33

) Explicar a auséncia das contribui¢des obrigatorias (Salario Educagiao, SENAI/SENAC, SEBRAE,
INCRA, FGTS e outras previstas em lei) e, se aplicaveis, incluir e ajustar a planilha.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:32:41

4. Beneficios (Subitem 2.3)

29/10/2025 10:57
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Responsavel

Data/Hora

PREGAO 90006/2025

Mensagem

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:32:49

a) Vale Transporte: apresentar memoria de calculo utilizada para o valor fixo de R$ 458,00
(quantidade de dias, custo médio, linhas utilizadas etc.).

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:32:54

b) Auxilio Refei¢io/Alimentagio: informar memoria de calculo para o valor de R$ 362,00 (ntimero
de dias, valor unitério etc.).

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:33:01

¢) Plano de Satde: informar memoria de calculo do valor.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:33:09

5. Provisdo para rescisio (Subitem 2.4)

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:33:15

a) Esclarecer a razdo de aplicar os indices apenas sobre a remuneracio bruta e nio sobre o
valor total dos médulos 1, 2, ajustando, se necessario. Informar memoria de calculo.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:33:22

6. Auséncias legais (Subitem 2.5)

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:33:29

a) Esclarecer a razdo de aplicar os indices apenas sobre a remuneragio bruta e nio sobre os
modulos 1 e 2 e 3, ajustando, se necessario. Informar memaoria de calculo.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:33:38

7. Custos indiretos, tributos e lucros

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:33:43

a) Justificar o percentual de custos indiretos e lucro apresentados, informando meméria de calculo
para composi¢io do percentual.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:33:48

b) Confirmar se os indices de ICMS, ISS, Cofins e PIS apresentados estdo de acordo com a
classificacdo tributiria da empresa. A empresa apresentou os tributos ICMS, ISS, Cofins e PIS, mas
ndo foi possivel verificar se os indices estio corretos e de acordo com a classificacio tributaria da
empresa. Solicito meméria de calculo dos indices utilizados.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:33:55

¢) Explicar a aplicagdo do INSS (9%) também no submédulo de custos indiretos e corrigir, se for
indevida.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:34:03

8. Revisio geral

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:34:47

Solicito que a licitante apresente a planilha de custos revisada, com meméria de calculo e
justificativa detalhada para cada item, acompanhada da documentagio comprobatéria dos cilculos
e contribuigdes.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:35:11

O prazo para resposta serd de 3 (trés) horas, da convocagio.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:35:42

Sr. Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ
32.502.582/0001-09, vocé foi convocado para enviar anexos para o item Gl. Prazo para encerrar o
envio: 18:36:00 do dia 12/08/2025. Justificativa: Prazo para resposta a diligéncia

Pelo participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:39:52

Prezado Pregoeiro,

Considerando todas as informagdes solicitadas em diligencia e a necessidade de acionar diferentes
departamentos para os devidos esclarecimentos, solicitamos, gentilmente, a dilagio do prazo para
apresentacio da resposta até as 10h00 de amanhi, é possivel?

29/10/2025 10:57
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Responsavel

Data/Hora

PREGAO 90006/2025

Mensagem

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:44:01

Certo, senhor licitante, concedo o prazo até amanhi, dia 13/08/2025, as 10h00.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:45:13

Vou ativar o anexo para envio da resposta até dia 13/08/2025, as 10:00 horas, assim que o atual
finalizar.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 15:47:10

Senhor pregoeiro, agradeco a dilacio concedida. Desejo uma 6tima tarde a todos.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

12/08/2025 as 18:36:00

O item G1 teve a convocacio para envio de anexos encerrada as 18:36:00 de 12/08/2025. Nenhum
anexo foi enviado pelo fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA,
CNPJ 32.502.582/0001-09.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

13/08/2025 as 09:26:45

Bom dia senhor pregoeiro, é possivel abrir a opgio de envio de anexos? O sistema nio estd
habilitado para receber os arquivos que foram solicitados ontem por diligéncia.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

13/08/2025 as 09:47:20

Prezado Pregoeiro,

Considerando que o sistema ComprasNet nio estava habilitado para anexagio de documentos,
informamos que os mesmos foram enviados hoje (13/08/2025 as 9h43) por e-mail para a chave:
licitacao@mdh.gov.br para cumprimento do prazo de diligéncia. Permanecemos a disposicio para
esclarecimentos.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

13/08/2025 as 10:10:59

Senhor licitante, acho que houve uma confusdo para habilitar o anexo, devido ao horério e
compromissos deste pregoeiro.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

13/08/2025 as 10:12:21

Bom dia senhor pregoeiro, estamos & disposi¢do e conectados na sesso.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

13/08/2025 as 10:12:33

Mesmo que a empresa tenha encaminhado os documentos para o e-mail indicado no edital,
solicito que envie no sistema comprasgov, de modo a possibilitar a publicidade dos documentos a
todos os interessados no certame.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

13/08/2025 as 10:13:15

Vou ativar o anexo, estabelecendo o prazo minimo do sistema, 2 (duas) horas.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

13/08/2025 as 10:13:54

Sr. Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ
32.502.582/0001-09, vocé foi convocado para enviar anexos para o item G1. Prazo para encerrar o
envio: 12:15:00 do dia 13/08/2025. Justificativa: Prazo para envio de resposta de diligéncia.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

13/08/2025 as 10:14:22

Perfeito, estamos com toda a documentagio pronta para envio imediato via chat do comprasgov.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

13/08/2025 as 10:14:52

Ok, agradeco.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

13/08/2025 as 10:16:11

O item G1 teve a convocagdo para envio de anexos encerrada s 10:16:11 de 13/08/2025. 1 anexo
foi enviado pelo fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ
32.502.582/0001-09.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

13/08/2025 as 10:18:50

Senhor pregoeiro, informo que a documentagio solicitada foi anexada no chat conforme a sua
solicitagio. Permanecemos a sua disposi¢io para quaisquer esclarecimentos.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

15/08/2025 as 15:06:31

Boa tarde senhor pregoeiro, estamos conectados e & disposicdo para continuar as tratativas.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

15/08/2025 as 15:31:00

Senhor licitante, durante a analise dos valores salariais apresentados na planilha, elaborada
conforme o modelo disposto no Anexo VII do Termo de Referéncia (Anexo I do edital), constatou-
se a necessidade de verificar a aderéncia dos salarios informados aos pisos estabelecidos na
Convengio Coletiva de Trabalho (CCT) apresentada pela empresa, observando-se que:

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

15/08/2025 as 15:31:11

a) alguns postos de trabalho nio constam na CCT encaminhada, o que impossibilita a validagio
do piso aplicavel;
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PREGAO 90006/2025

Mensagem

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

15/08/2025 as 15:31:25

b) outros postos apresentam salarios inferiores ao valor minimo estabelecido na CCT, o que pode
comprometer a regularidade trabalhista e a exequibilidade da proposta.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

15/08/2025 as 15:31:37

Dessa forma, solicito que a empresa encaminhe manifestacdo contendo suas justificativas para as
situagdes apontadas e, se for o caso, reapresente o detalhamento da planilha, indicando a CCT
utilizada para cada cargo.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

15/08/2025 as 15:33:22

Adicionalmente, com o propoésito de permitir melhor avaliagao dos precos ofertados, solicito que a
empresa encaminhe contratos ou outros documentos comprobatérios que demonstrem a pratica,
em contratagdes vigentes ou recentes, do valor ofertado para a Unidade de Servico de Atendimento
(USA) neste pregdo. Ressalto que tal solicitagio constitui documentagiao complementar para
subsidiar a analise da proposta.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

15/08/2025 as 15:34:34

Entendido, senhor licitante?

Pelo participante
32.502.582/0001-09

15/08/2025 as 15:36:42

Senhor pregoeiro, € possivel nos conceder prazo de retorno até segunda as 15h? Dessa forma
teremos tempo habil para acionar os departamentos responsaveis pelos temas solicitados.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

15/08/2025 as 15:49:59

Ok, senhor licitante. Vou ativar o prazo para envio até as 15:00 horas do dia 18/08/2025,
conforme solicitado.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

15/08/2025 as 15:50:33

St. Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ
32.502.582/0001-09, vocé foi convocado para enviar anexos para o item G1. Prazo para encerrar o
envio: 15:00:00 do dia 18/08/2025. Justificativa: Prazo para resposta a diligéncia..

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

15/08/2025 as 15:50:50

O anexo ja esta ativo.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

15/08/2025 as 15:51:20

Na proxima sessdo recebo os anexos e prosseguiremos com os trabalhos do certame.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

15/08/2025 as 15:52:09

Combinado senhor pregoeiro, agradecemos a extensdo do prazo. Desejamos um bom final de
semana a todos.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

18/08/2025 as 14:40:03

O item Gl teve a convocagao para envio de anexos encerrada as 14:40:03 de 18/08/2025. 1 anexo
foi enviado pelo fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ
32.502.582/0001-09.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

18/08/2025 as 15:08:23

Boa tarde senhor pregoeiro, estamos a disposi¢io e conectados para dar continuidade a sessdo.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

18/08/2025 as 15:22:17

ok, estamos a disposi¢io.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

18/08/2025 as 17:47:30

Senhor licitante, estd conectado?

Pelo participante
32.502.582/0001-09

18/08/2025 as 17:48:22

Ola senhor pregoeiro, estamos conectados sim.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

18/08/2025 as 17:49:14

Solicito sua manifestacdo, aqui no chat da sessio mesmo, sobre o que segue:

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

18/08/2025 as 17:50:06

Solicitamos a licitante PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA que
RATIFIQUE a exequibilidade de sua proposta de pregos, estando ciente de que nos pregos
ofertados estdo contemplados todos os custos e despesas de qualquer natureza incidentes sobre o
objeto da licitagdo, comprometendo-se, caso se sagre vencedora do certame, a cumprir fielmente o
objeto contratual a ser firmado, durante toda a sua vigéncia, nas condig¢des técnicas, ...
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Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

18/08/2025 as 17:50:13

... legais e de precos estabelecidos em sua proposta de precos e no Instrumento Convocatorio e seus
anexos.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

18/08/2025 as 17:50:30

Sabe-se que o reequilibrio econémico-financeiro, quando cabivel, devera ser realizado no caso de os
fatos alegados pela contratada serem imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis de modo a justificar a revisio contratual em valores superiores aqueles atualizados por
meio de reajustes periédicos ja previstos contratualmente, configurando assim alea econdmica
extraordinaria e extracontratual. Isso porque o aumento ...

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

18/08/2025 as 17:50:35

... de custos provocado pela variacio normal de mercado nio se insere no citado conceito de alea
econdmica extraordinaria e extracontratual exigido pela lei, nos termos do Acérdio TCU n.2
2.795/2013-Plenério.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

18/08/2025 as 17:57:52

Ola senhor pregoeiro, por meio do presente chat, informamos que no valor global ajustado de R$
131.058.846,09, confirmamos que estio inclusos todos os custos técnicos e operacionais do
certame. Sendo assim, a nossa oferta de precos estd confirmada. Pode contar com o nosso
compromisso para a execucdo do projeto.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

18/08/2025 as 18:05:28

Entdo a empresa ratifica a exequibilidade de sua proposta e afirma est4 ciente das informacdes
expostas nesta diligéncia?

Pelo participante
32.502.582/0001-09

18/08/2025 as 18:07:48

Prezado pregoeiro, ratificamos a exequibilidade da proposta e confirmamos as informagdes
apresentadas nas diligéncias solicitadas até o momento.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

18/08/2025 as 18:11:03

Agradeco, senhor licitante.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

18/08/2025 as 18:13:10

Senhor pregoeiro, combinado. Amanhi estaremos a disposi¢io as 15h. Obrigada novamente.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

19/08/2025 as 15:07:00

Boa tarde senhor pregoeiro, estamos conectados e a disposi¢io.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

19/08/2025 as 15:10:14

ok, combinado. Estaremos a disposi¢io em 21/08/2025 as 15h. Obrigada

Pelo participante
32.502.582/0001-09

21/08/2025 as 15:11:59

ok senhor pregoeiro, combinado.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

25/08/2025 as 15:03:45

Boa tarde senhor pregoeiro, estamos conectados e a disposigio.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

25/08/2025 as 15:05:51

Ok, combinado amanha estaremos a disposicdo. Boa tarde a todos.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

26/08/2025 as 15:03:14

Boa tarde senhor pregoeiro

Pelo participante
32.502.582/0001-09

27/08/2025 as 15:16:24

Boa tarde senhor pregoeiro.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

27/08/2025 as 15:17:26

Estamos & disposi¢do para realizar os esclarecimentos necessarios.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

28/08/2025 as 15:36:59

Boa tarde senhor pregoeiro. De fato, também estamos com dificuldades em manter o acesso ao
compras.net. A conexdo cai a todo momento.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

28/08/2025 as 17:21:31

Boa tarde senhor pregoeiro, seguimos conectados e a disposi¢do.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

29/08/2025 as 14:33:24

Ola senhor pregoeiro, boa tarde.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

29/08/2025 as 14:35:14

Ficamos muito gratos com a sua noticia.
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Sistema

29/08/2025 as 14:36:18

O item G1 est na etapa de julgamento de proposta no periodo de inteng¢ao de recursos, com
acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até 29/08/2025 14:46:18.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

29/08/2025 as 14:37:42

Senhor licitante, verificamos que, no momento do envio da proposta, a empresa anexou
documentos relativos a etapa de habilitacdo. Assim, solicito que informe se devemos considerar os
arquivos ja encaminhados ou se ha interesse em apresentar nova documentagio.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

29/08/2025 as 14:42:38

Prezado senhor pregoeiro, devido ao tempo decorrido desde a nossa classificagio, solicitamos que
nos conceda um prazo para que eu possa anexar os documentos que necessitam de atualizagdo. E
possivel? Obrigada

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

29/08/2025 as 14:43:46

Diante da manifestacio, solicito que encaminhe a documentacio pertinente a etapa de habilitacio,
consoante previsio disposta no item 9 do Termo de Referéncia, anexo I do edital, bem como item
9 do edital, no prazo de 2 (duas) horas da convocacio, pelo sistema comprasgov.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

29/08/2025 as 14:44:14

Sr. Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ
32.502.582/0001-09, vocé foi convocado para enviar anexos para o item G1. Prazo para encerrar o
envio: 16:45:00 do dia 29/08/2025. Justificativa: Prazo para envio de documentacio de habilitagio..

Pelo participante
32.502.582/0001-09

29/08/2025 as 16:00:47

O item G1 teve a convocacio para envio de anexos encerrada as 16:00:47 de 29/08/2025. 1 anexo
foi enviado pelo fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ
32.502.582/0001-09.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

29/08/2025 as 16:01:30

Senhor pregoeiro, conforme solicitado realizamos o envio dos documentos solicitados.
Permanecemos a disposigao.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

02/09/2025 as 14:37:34

Boa tarde senhor pregoeiro

Pelo participante
32.502.582/0001-09

02/09/2025 as 14:38:48

Ok senhor pregoeiro, estamos a disposi¢io.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

02/09/2025 as 17:18:42

Ok senhor pregoeiro, amanhi estaremos & disposi¢io novamente.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

03/09/2025 as 15:05:15

Boa tarde senhor pregoeiro

Pelo participante
32.502.582/0001-09

03/09/2025 as 15:12:55

Ok senhor pregoeiro, retornaremos na sexta as 15h. Obrigada.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 15:24:12

Boa tarde senhor pregoeiro, ok estamos a disposi¢ao.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:10:02

Senhor licitante, apos anilise pela 4rea responsavel, verificamos que os atestados apresentados pela
empresa nio contém informacdes suficientes para avaliar o atendimento as condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia, no que se refere & qualificagdo técnica exigida.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:10:24

Dessa forma, com fundamento no edital e no art. 64 da Lei n® 14.133/2021, este pregoeiro solicita
a apresentacio dos contratos relacionados aos atestados de capacidade técnica ja apresentados, bem
como de outros documentos que julgar pertinentes, capazes de comprovar a efetiva execuc¢io dos
servicos descritos nos referidos atestados.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:10:47

Adicionalmente, solicito especial aten¢do quanto & documenta¢io complementar a ser
encaminhada, a qual deverd conter elementos que permitam demonstrar o atendimento as
condi¢des previstas no Termo de Referéncia, em especial aquelas indicadas no item 9.31 e
respectivos subitens.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:17:36

O prazo para resposta a essa diligéncia é de 2 (duas) horas.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:25:02

Prezado Senhor Pregoeiro, em atengio a sua solicitagio e com o intuito de atendé-la integralmente,
solicitamos a gentileza de informar, de forma mais especifica, quais itens ou requisitos nio estio
sendo devidamente comprovados por meio dos atestados ja apresentados.

29/10/2025 10:57

18 de 38



UASG 810005

Responsavel

Data/Hora

PREGAO 90006/2025

Mensagem

Pelo participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:25:12

Essa informacio nos permitira reunir e apresentar a documentagio complementar necessaria, tais
como registros de ligacdes realizadas, atendimentos via chat e WhatsApp, logs de sistema com a
comprovag¢io dos volumes mensais atendidos, entre outros documentos pertinentes para
demonstrar nossa capacidade técnica. Diante disso, solicitamos, se possivel, a concessio de prazo
até a proxima terca-feira para envio das referidas comprovagdes, a fim de que

Pelo participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:25:30

a fim de que possamos atender de forma completa e adequada as exigéncias do certame.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:34:37

Conforme analise técnica, ndo foi possivel aferir os critérios exigidos nos itens: 9.31.1.1, 9.31.1.2,
9.31.1.3,9.31.1.4,9.31.1.5, 9.31.1.6, 9.31.1.7 ¢ 9.31.1.8.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:36:25

Além disso a 4rea afirma que os atestados de capacidade técnica emitidos pelo BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, DECOLAR.COM LTDA e BANCO BV S/A, que explicita o uso
dos sistemas, nio atendem aos requisitos operacionais exigidos pelo edital de licitagio, pois
carecem de comprovagdes técnicas.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:36:51

A unidade concluiu que a documentagio apresentada é insuficiente para comprovar o pleno
atendimento das exigéncias de qualificacdo técnica e técnico-operacional, bem como dos requisitos
do Anexo I - Sistema Informatizado de Gestio e Operagio do tipo CzZRM.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:39:05

Senhor pregoeiro, face ao volume de informagdes solicitadas é possivel nos conceder prazo até terca
as 15h para envio das comprovagdes?

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:39:17

Solicito que, além da documenta¢io complementar a ser encaminhada, a empresa apresente
manifestacio por escrito indicando expressamente os critérios de qualificacio técnica atendidos,
com a devida referéncia aos atestados apresentados e aos respectivos documentos complementares.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:41:33

O prazo sera concedido, Senhor Licitante, ficando estabelecido no sistema que a documentagio
devera ser encaminhada até o dia 09/09/2025, as 15h00.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:43:25

Senhor pregoeiro, obrigada pela concessdo do prazo. Faremos os levantamentos necessarios até o
prazo combinado.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:44:30

St. Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ
32.502.582/0001-09, vocé foi convocado para enviar anexos para o item G1. Prazo para encerrar o
envio: 15:00:00 do dia 09/09/2025. Justificativa: Prazo para resposta a diligéncia.

Sistema para o
participante
32.502.582/0001-09

05/09/2025 as 16:45:30

O prazo para resposta a diligéncia com manifestagio da empresa e documentagio complementar
foi ativado no sistema.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

09/09/2025 as 14:16:14

O item Gl teve a convocagdo para envio de anexos encerrada as 14:16:14 de 09/09/2025. 1 anexo
foi enviado pelo fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ
32.502.582/0001-09.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

09/09/2025 as 15:07:50

Boa tarde senhor pregoeiro

Pelo participante
32.502.582/0001-09

09/09/2025 as 15:11:53

Ok senhor pregoeiro, obrigada pelo rapido posicionamento. Permanecemos a disposigao.

Pelo participante
32.502.582/0001-09

12/09/2025 as 15:08:02

Boa tarde senhor pregoeiro

Sistema

12/09/2025 as 15:35:29

O item G1 estd na etapa de habilitacio de fornecedores no periodo de intengdo de recursos, com
acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até 12/09/2025 15:45:29.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

12/09/2025 as 15:36:41

Senhor licitante, valendo-se das disposi¢cdes contidas no edital, que tratam da negociagio de pregos,
consultamos essa licitante para se manifestar quanto a possibilidade de se cotar valores inferiores
aos ofertados, para o grupo 1, mantendo-se as condi¢des de fornecimento e contratagio ja
propostas.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

12/09/2025 as 15:36:52

E possivel senhor licitante?
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Pelo participante
24.913.412/0001-80

12/09/2025 as 15:39:37

Sr. pregoeiro, informamos que estamos dispostos a reduzir nossa proposta. Entretanto, para
chegarmos ao melhor preco solicitamos um prazo de 24 horas. E possivel?

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

12/09/2025 as 15:41:25

Ok senhor licitante, sera concedido o prazo.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

12/09/2025 as 15:42:51

Sendo assim, solicito que encaminhe sua proposta, com o valor final ofertado, conforme modelo
disposto no anexo do Termo de Referéncia, anexo I do edital.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

12/09/2025 as 15:43:51

Obrigado Sr. pregoeiro. Desta forma entendemos que o link de envio da proposta estara aberto até
as 15:00 horas do dia 15/09/2025. Estamos corretos?

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

12/09/2025 as 15:44:05

Vou deixar o anexo ativo até o dia 15/09/2025, s 15:00 horas, quando retomaremos a sessio.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

12/09/2025 as 15:44:36

Entendimento correto, senhor licitante.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

12/09/2025 as 15:45:03

Sr. Fornecedor BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ 24.913.412/0001-80, vocé foi
convocado para enviar anexos para o item G1. Prazo para encerrar o envio: 15:00:00 do dia
15/09/2025. Justificativa: Prazo para envio da proposta

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

12/09/2025 as 15:47:07

Peco que atente para o prazo e para as exigéncias previstas no instrumento convocatério referentes
A etapa de julgamento das propostas, a fim de que a documentagio seja encaminhada corretamente.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

15/09/2025 as 13:40:35

O item G1 teve a convocagdo para envio de anexos encerrada as 13:40:35 de 15/09/2025. 4 anexos
foram enviados pelo fornecedor BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ]
24.913.412/0001-80.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

15/09/2025 as 15:12:10

Sr. pregoeiro, boa tarde!

Pelo participante
24.913.412/0001-80

15/09/2025 as 15:13:36

Conforme solicitado, informamos que a proposta encaminhada ja comtempla oferta com redugio
de precos em relagdo ao nosso ultimo lance no certame.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

15/09/2025 as 15:28:08

Senhor licitante, o novo valor total ofertado é R$ 129.926.652,66?

Pelo participante
24.913.412/0001-80

15/09/2025 as 15:29:54

Sim, Sr. P
regoeiro, confirmamos esse valor.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

15/09/2025 as 15:30:39

Ok. Vou solicitar que registre o novo valor negociado no sistema.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

15/09/2025 as 15:31:33

Sr. Fornecedor BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ 24.913.412/0001-80, vocé foi
convocado para negociagio de valor do item G1. Justificativa: Novo valor proposto na etapa de
negociacgio.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

15/09/2025 as 15:44:19

Sr. pregoeiro, verificamos que no upload dos arquivos anexos da proposta algumas declaragdes nio
subiram. Informamos que as enviamos por e-mail. Caso necessario, pedimos reabrir o link de envio
para complemento.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

15/09/2025 as 15:45:07

Ademais, informamos que estamos a disposi¢do para eventuais negociacdes e revisdo de algum item
da proposta.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

15/09/2025 as 15:46:44

O item Gl teve a negociagio de valor encerrada pelo fornecedor BR BPO TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., CNPJ 24.913.412/0001-80. A negociagio do item GI foi aceita pelo fornecedor
BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ 24.913.412/0001-80, tendo informado R$
129.926.652,6600.
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Pelo participante
24.913.412/0001-80

16/09/2025 as 15:04:47

Boa tarde!

Pelo participante
24.913.412/0001-80

16/09/2025 as 15:50:05

Sr. Pregoeiro, como informado na data de ontem, estamos a disposi¢do para eventuais negociagdes
com relagio a Gltima oferta apresentada.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:04:22

Boa tarde!

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:08:01

Solicitamos a licitante BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. que RATIFIQUE a
exequibilidade de sua proposta de pregos, estando ciente de que nos pregos ofertados estao
contemplados todos os custos e despesas de qualquer natureza incidentes sobre o objeto da
licitagdo, comprometendo-se, caso se sagre vencedora do certame, a cumprir fielmente...

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:08:12

... 0 objeto contratual a ser firmado, durante toda a sua vigéncia, nas condi¢des técnicas, legais e de
precos estabelecidos em sua proposta de pregos e no Instrumento Convocatério e seus anexos.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:12:08

Sabe-se que o reequilibrio econémico-financeiro, quando cabivel, devera ser realizado no caso de os
fatos alegados pela contratada serem imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis de modo a justificar a revisio contratual em valores superiores aqueles atualizados por
meio de reajustes periddicos ja previstos contratualmente, configurando assim alea econdmica
extraordinaria e extracontratual. Isso porque o aumento ...

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:12:15

... de custos provocado pela variacio normal de mercado nio se insere no citado conceito de lea
econdmica extraordindria e extracontratual exigido pela lei, nos termos do Acérdio TCU n.2
2.795/2013-Plenério.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:16:51

Senhor licitante, estamos aguardando sua manifestacio.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:17:43

Sr. Pregoeiro, Boa tarde!

Pelo participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:18:08

Iremos providenciar declaragio nos termos solicitados.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:22:00

Ok, senhor licitante. Agradeco a promessa de envio da declaracio nos termos solicitados.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:23:29

Porém, peco que, para que possamos dar andamento nas atividades do certame, a empresa indique
aqui no chat da sessio ptblica que ratifica a exequibilidade da proposta e esta ciente das
informacdes expostas.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:26:43

s6 um minuto, estamos providenciando.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:29:20

A empresa BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, regularmente inscrita no CNPJ sob o n?
24.913.412/0001-80, declara, para os devidos fins de diligéncia de proposta de preco solicitadas em
17/09/2025, que:

a) RATIFICA a exequibilidade de sua proposta de precos, estando ciente de que nos precos
ofertados estdo contemplados todos os custos e despesas de qualquer natureza incidentes sobre o
objeto da licitagdo, comprometendo-se, caso se sagre vencedora do

Pelo participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:29:30

certame, a cumprir fielmente o objeto contratual a ser firmado, durante toda a sua vigéncia, nas
condi¢des técnicas, legais e de precos estabelecidos em sua proposta de pregos e no Instrumento
Convocatério e seus anexos.

b) Esté ciente que o reequilibrio econdmico-financeiro, quando cabivel, devera ser realizado
no caso de os fatos alegados pela contratada serem imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis de modo a

Pelo participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:29:45

justificar a revisio contratual em valores superiores dqueles atualizados por meio de reajustes
periddicos ja previstos contratualmente, configurando assim alea econémica extraordinaria e
extracontratual. Isso porque o aumento de custos provocado pela variacio normal de mercado nio
se insere no citado conceito de 4lea econdmica extraordinaria e extracontratual exigido pela lei, nos
termos do Acérdio TCU n.* 2.795/2013-Plenério.
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Pelo participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:30:29

Sr. Pregoeiro, encaminhamos a declaragio por e-mail também.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:32:42

Ok, senhor licitante.

Sistema

17/09/2025 as 15:35:37

O item G1 est4 na etapa de julgamento de proposta no periodo de inten¢io de recursos, com
acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até 17/09/2025 15:45:37.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:38:07

Senhor licitante, solicito que encaminhe a documentacio pertinente a etapa de habilitacio,
consoante previsio disposta no item 9 do Termo de Referéncia, anexo I do edital, bem como item
9 do edital, no prazo de 2 (duas) horas da convocagio, pelo sistema comprasgov.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:38:35

A empresa pode anexar também a declaragio mencionada nesta sessio.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:39:01

St. Fornecedor BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ 24.913.412/0001-80, vocé foi
convocado para enviar anexos para o item G1. Prazo para encerrar o envio: 17:45:00 do dia
17/09/2025. Justificativa: Prazo para envio de documentacio de habilitacio..

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:39:11

Entendido, senhor licitante?

Pelo participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:39:44

Entendido Sr. Pregoeiro.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

17/09/2025 as 15:50:02

O item Gl teve a convocagao para envio de anexos encerrada as 15:50:02 de 17/09/2025. 1 anexo
foi enviado pelo fornecedor BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ 24.913.412/0001-
80.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

25/09/2025 as 15:10:21

Boa tarde!

Pelo participante
24.913.412/0001-80

25/09/2025 as 17:51:18

Sr. Pregoeiro a data de convocagio sera realizada hoje, conforme item 19.2 do TR?

Pelo participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 10:32:31

Bom dia!

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 10:48:48

Senhor licitante, em atencio ao disposto no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, item 19,
convocamos a empresa BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,, classificada provisoriamente
em primeiro lugar no certame, para dar inicio a Prova de Conceito (POC) da solugdo ofertada.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 10:49:23

Menciono a seguir as principais exigéncias relacionadas a realizagio da POC:

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 10:49:35

- A licitante dever4 iniciar a POC em até 05 (cinco) dias teis a contar do recebimento desta
convocagao.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 10:49:46

- A POC tera duracgio de até 07 (sete) dias uteis, podendo o prazo ser estendido pelo MDHC, caso
necessario a efetiva comprovagio dos requisitos.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 10:49:55

- O parecer final sera divulgado em até 05 (cinco) dias Gteis ap6s a finalizacio da POC.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 10:50:05

- A realiza¢io da POC ocorrera nas dependéncias do MDHC, no endereco: SAUS Quadra 05, lote
05/06, Bloco A, Edificio Multibrasil, 2# andar, sala 237 - CEP 70.070-050, Brasilia/DF, durante o
horério comercial (9h as 18h), respeitada a carga horaria maxima de 8 horas diarias.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 10:50:14

- Os horarios de inicio e intervalos serdo definidos em comum acordo entre a licitante e a Equipe

Técnica do MDHC.
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Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 10:50:27

- Todo o trAmite da POC podera ser acompanhado pelos demais licitantes, por meio de
representante formalmente indicado.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 10:51:49

Informo que o prazo para inicio da Prova de Conceito tera inicio em 29/09/2025.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 10:53:24

Solicitamos 4 empresa que, no prazo assinalado, adote as providéncias necessrias ao inicio da
POC, em estrita observincia ao item 19 e subitens do edital.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 10:54:25

Bom dia! Senhor pregoeiro entendemos que temos 5 dias uteis conforme edital para iniciar a POC,

Pelo participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 10:55:19

Dessa forma solicitamos que a mesma se inicie no dia 03/10.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 10:57:30

Gentileza confirmar o acatamento da nossa solicitagio. aguardamos seu posicionamento.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 11:00:18

Senhor licitante, conforme previsto no edital, a empresa dispée do prazo de até 5 (cinco) dias tteis,
a contar da convocagio, para dar inicio & Prova de Conceito (POC). As tratativas serio acordadas
diretamente com a area técnica do Ministério. Solicitamos que seja estabelecido contato, por meio
dos canais indicados no edital, para o ajuste das datas.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 11:01:00

Reiterando que o prazo da convocagio comega a contar no dia 29/09/2025.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 11:04:38

Entendido Senhor Pregoeiro. Faremos contato para alinhar data de inicio e horario conforme vossa
orientacio.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

26/09/2025 as 11:09:19

Ok.

Sistema

20/10/2025 as 17:41:57

O item G1 esta na etapa de habilitagio de fornecedores no periodo de intencio de recursos, com
acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até 20/10/2025 17:51:57.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

20/10/2025 as 17:51:20

Senhor licitante, informo que em consulta ao CADIN, a empresa se encontra em situagio
IRREGULAR.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

20/10/2025 as 17:51:43

Nos termos do artigo 6*A da Lei n* 10.522/2002: A existéncia de registro no Cadin, quando da
consulta prévia de que trata o art. 6%, constitui fator impeditivo para a realizacio de operacdes de
crédito que envolvam a utilizagio de recursos ptblicos, para concessio de incentivos fiscais e
financeiros e para celebracio de convénios, acordos, ajustes ou contratos que envolvam
desembolso, a qualquer titulo, de recursos publicos, e ...

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

20/10/2025 as 17:51:50

... respectivos aditamentos. A consulta prévia de que trata o artigo 6* da Lei n* 10.522/2002 esta
dispensada nas hipoteses previstas nos incisos I, II, Il e IV do §1* do artigo 11-A da Portaria PGFN
n? 819/2023.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

20/10/2025 as 17:52:01

Sendo assim, conforme legislagio e consulta a AGU por meio da NOTA JURIDICA n.
00002/2024/CNLCA/CGU/AGU, sinalizamos a irregularidade da empresa perante ao CADIN e
comunico que a licitante ndo podera celebrar contrato, caso a situagdo nio se regularize em
momento anterior a consumagio do contrato.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

20/10/2025 as 17:52:38

Ante ao exposto, solicito que a licitante se pronuncie, no sentido de que indique ciéncia da
situacio.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

20/10/2025 as 17:54:41

Boa tarde, sr pregoeiro!

29/10/2025 10:57
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PREGAO 90006/2025

Mensagem

Pelo participante
24.913.412/0001-80

20/10/2025 as 18:01:48

Sr. pregoeiro, nés indicamos ciéncia da situacio, consignando que a pendéncia verificada ja foi
regularizada, com pagamento efetuado em favor da CAIXA, que nos informou via Central de
Atendimento da CAIXA, sob o protocolo de n. 5101712060075032, estar prevista a baixa e retirada
do resgistro no CADIN, no prazo de cinco dias uteis, que deve se concluir na préxima quarta-feira,
dia 22, o que ocorrera em momento anterior a consumagio do contrato.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

20/10/2025 as 18:02:00

Senhor licitante, o CADIN da empresa consta como irregular, portanto a licitante ndo podera
celebrar contrato caso a situagio ndo se regularize em momento anterior a consumagio do
contrato.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

20/10/2025 as 18:02:04

Entendido senhor licitante?

Pelo participante
24.913.412/0001-80

20/10/2025 as 18:05:02

Sr. pregoeiro, conforme informado em mensagem anterior, temos ciéncia.

Sistema para o
participante
24.913.412/0001-80

20/10/2025 as 18:05:26

Obrigado pela resposta.

Pelo participante
24.913.412/0001-80

20/10/2025 as 18:07:51

Considerando o disposto no item 9.2 do Edital, que estabelece o prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da data da convocagio, para assinatura do termo de contrato, e ainda, conforme
o item 9.6, que exige a comprovacio da regularidade junto ao CADIN por ocasido desse ato,
ratificamos que o apontamento mencionado por Vossa Senhoria serd devidamente regularizado
dentro do prazo estabelecido.

Sistema

20/10/2025 as 18:14:45

A fase de recurso do item G1 esta aberta até 23/10/2025.

Sistema

24/10/2025 as 00:00:05

A fase de recurso do item G1 foi finalizada no prazo previsto. Nao houve registro de recursos.

Eventos do Grupo Gl

Data/Hora

Descri¢io

01/08/2025 as 15:26:42

Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ 32.502.582/0001-09 convocado para o envio
de anexo. Prazo para encerrar o envio: 17:30:00 do dia 01/08/2025. Justificativa: Prazo para envio da proposta..

01/08/2025 as 17:14:22

Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ 32.502.582/0001-09 finalizou o envio de

anexo.

08/08/2025 as 15:34:22

Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ 32.502.582/0001-09 convocado para o envio
de anexo. Prazo para encerrar o envio: 18:35:00 do dia 08/08/2025. Justificativa: Prazo para reposta 4 diligéncia.

08/08/2025 as 17:32:02

Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ 32.502.582/0001-09 finalizou o envio de

anexo.

12/08/2025 as 15:35:42

Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ 32.502.582/0001-09 convocado para o envio
de anexo. Prazo para encerrar o envio: 18:36:00 do dia 12/08/2025. Justificativa: Prazo para resposta a diligéncia

13/08/2025 as 10:13:54

Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ 32.502.582/0001-09 convocado para o envio

de anexo. Prazo para encerrar o envio: 12:15:00 do dia 13/08/2025. Justificativa: Prazo para envio de resposta de diligéncia.

13/08/2025 as 10:16:11

Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ 32.502.582/0001-09 finalizou o envio de

anexo.

15/08/2025 as 15:50:33

Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ 32.502.582/0001-09 convocado para o envio
de anexo. Prazo para encerrar o envio: 15:00:00 do dia 18/08/2025. Justificativa: Prazo para resposta a diligéncia..

18/08/2025 as 14:40:03

Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ 32.502.582/0001-09 finalizou o envio de

anexo.

29/08/2025 as 14:44:14

Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ 32.502.582/0001-09 convocado para o envio
de anexo. Prazo para encerrar o envio: 16:45:00 do dia 29/08/2025. Justificativa: Prazo para envio de documentacio de
habilitacio..

29/10/2025 10:57
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Descrigio

29/08/2025 as 16:00:47

Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ 32.502.582/0001-09 finalizou o envio de

anexo.

05/09/2025 as 16:44:30

Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ 32.502.582/0001-09 convocado para o envio
de anexo. Prazo para encerrar o envio: 15:00:00 do dia 09/09/2025. Justificativa: Prazo para resposta a diligéncia.

09/09/2025 as 14:16:14

Fornecedor PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA, CNPJ 32.502.582/0001-09 finalizou o envio de

anexo.

12/09/2025 as 15:45:03

Fornecedor BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ 24.913.412/0001-80 convocado para o envio de anexo. Prazo
para encerrar o envio: 15:00:00 do dia 15/09/2025. Justificativa: Prazo para envio da proposta

15/09/2025 as 13:40:35

Fornecedor BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ 24.913.412/0001-80 finalizou o envio de anexo.

17/09/2025 as 15:39:01

Fornecedor BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ 24.913.412/0001-80 convocado para o envio de anexo. Prazo
para encerrar o envio: 17:45:00 do dia 17/09/2025. Justificativa: Prazo para envio de documentacio de habilitacio..

17/09/2025 as 15:50:02

Fornecedor BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ 24.913.412/0001-80 finalizou o envio de anexo.

23/10/2025 as 11:44:52

Fornecedor BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ 24.913.412/0001-80 registra a desisténcia de cadastrar recurso.

29/10/2025 as 10:57:09

Fornecedor BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ 24.913.412/0001-80 teve a proposta adjudicada, melhor lance:
R$ 132.137.954,0600, valor negociado: R$ 129.926.652,6600.

29/10/2025 as 10:57:19

Item homologado.

Item 1 do Grupo G1 - Atendimento ao Piblico em Geral

Servigo de teleatendimento humano e eletrénico, back office e suporte operacional.

Quantidade:

Unidade de fornecimento:

Intervalo minimo entre lances:

1 Valor estimado: R$ 154.422.125,6800 (unitario)
UNIDADE RS 154.422.125,6800 (total)
R$ 100,0000 Situagio: Adjudicado e Homologado

Menor Preco

Sem beneficios ME/EPP (Art. 42, le1 14.133/2021)

Ciritério de julgamento:

Tratamento Diferenciado ME/EPP:
Adjudicado e Homologado por CPF ***.055.***-*¢ - MARCOS DE SOUZA E SILVA para BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,,

CNPJ 24.913.412/0001-80, melhor lance: R$ 125.498.000,0000 (unitario) / R$ 125.498.000,0000 (total), valor negociado: R$ 123.345.481,7700
(unitario) / R$ 123.345.481,7700 (total)

Propostas do Item 1

Beneficio Me/Epp: Conforme Art. 3* da Lei Complementar n* 123, de 14 de dezembro de 2006
Programa de integridade: Conforme termos previsos na Lei n* 14.133/2021 e no Decreto n* 12.304/2024

Fornecedor Valor ofertado Situagio

04.099.948/0001-05 - ABL SYSTEM CONSULTORIA E
;T:,?ﬁfc{gﬁ I/%A L-T1\1D£ R$ 140.000.000,0000 (unitario) )
/=PP: . R$ 140.000.000,0000 (total)

Programa de integridade: Sim

UF endereco: PR

R$ 154.422.125,6800 (unitario) Nio Realizado

R$ 154.422.125,6800 (total)

Valor proposta: Valor negociado: Quantidade ofertada: 1
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Fornecedor Valor ofertado Situagio
24.913.412/0001-80 - BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Beneficio Me/Epp: Nio R$ 125.498.000,0000 (unitario) Probosta adiudicad
Programa de integridade: Sim R$ 125.498.000,0000 (total) posta adjudicada
UF endereco: DF
Valor proposta: R$ 154.422.125,6800 (unitario) Valor negociado:  R$ 123.345.481,7700 (unitario) Quantidade ofertada: 1
R$ 154.422.125,6800 (total) R$ 123.345.481,7700 (total)
67.313.221/0001-90 - CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO
JUDICIAL EM RECUPERACAO JUDICIAL RS 1544721256700 Gl |
Programa de integridade: Sim RS 154.422.125,6700 (total)
UF endereco: R]
Valor proposta: R$ 154.422.125,6700 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
RS 154.422.125,6700 (total)
01.077.145/0001-53 - DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A
Beneficio Me/Epp: Nio R$ 144.500.000,0000 (unitario) i
Programa de integridade: Sim R$ 144.500.000,0000 (total)
UF endereco: PE
Valor proposta: R$ 154.422.125,6800 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
RS 154.422.125,6800 (total)
12.776.174/0001-20 - JSD COMERCIO E SERVICOS DE
Efrfﬁcciool\&g}\g;fg?om E INFORMATICA LTDA R$ 154.400.000,0000 (unitirio) ]
Programa de integridade: Sim R$ 154.400.000,0000 (total)
UF endereco: PB
Valor proposta: R$ 154.400.000,0000 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
R$ 154.400.000,0000 (total)
11.126.675/0001-06 - MULTICANAL CONTACT CENTER LTDA
Beneficio Me/Epp: Sim R$ 144.000.000,0000 (unitario)
Programa de integridade: Nao R$ 144.000.000,0000 (total) i
UF endereco: DF
Valor proposta: R$ 154.422.125,6800 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
RS 154.422.125,6800 (total)
12.446.585/0001-57 - PRIME SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Iézl?egcio Me/Epp: Sim R$ 154.422.025,0000 (unitario) i
Programa de integridade: Nio RS 154.422.025,0000 (total)
UF endereco: AM
Valor proposta: R$ 154.422.125,6800 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
RS 154.422.125,6800 (total)
32.502.582/0001-09 - PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO
[B)elr(l;elf:i‘?(l;lblz%A - Nio R$ 124.024.954,0000 (unitario) Fornecedor
/EPP: . R$ 124.024.954,0000 (total) inabilitado
Programa de integridade: Sim
UF endereco: SC
Valor proposta: R$ 154.422.125,6800 (unitario) Valor negociado:  R$ 122.953.846,0900 (unitario) Quantidade ofertada: 1
RS 154.422.125,6800 (total) R$ 122.953.846,0900 (total)

29/10/2025 10:57

26 de 38



UASG 810005

Fornecedor
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Situagio

15.655.026/0001-45 - RNL TRADE AND FACILITIES LTDA
Beneficio Me/Epp: Sim

Programa de integridade: Sim

UF endereco: DF

R$ 156.568.593,2269 (unitario)
R$ 156.568.593,2269 (total)

R$ 156.568.593,2269 (unitario)
R$ 156.568.593,2269 (total)

Valor proposta:

Valor negociado:

Nio Realizado

Quantidade ofert

ada:

21.765.965/0001-45 - SEMPRE VIVA SERVICOS TERCEIRIZADOS
LTDA

Beneficio Me/Epp: Sim

Programa de integridade: Nao

UF endereco: AM

R$ 153.422.125,5800 (unitario)
R$ 153.422.125,5800 (total)

RS 154.422.125,6800 (total)

Valor proposta: R$ 154.422.125,5800 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada:
R$ 154.422.125,5800 (total)
22.148.707/0001-82 - SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA
Beneficio Me/Epp: Nio R$ 154.398.200,0000 (unitario) i
Programa de integridade: Sim R$ 154.398.200,0000 (total)
UF endereco: PE
Valor proposta: R$ 154.422.125,6800 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada:
R$ 154.422.125,6800 (total)
73.663.114/0001-95 - TEL CENTRO DE CONTATOS LTDA.
Beneficio Me/Epp: Nio R$ 146.850.000,0000 (unitario) i
Programa de integridade: Nao R$ 146.850.000,0000 (total)
UF endereco: BA
Valor proposta: R$ 154.422.125,6800 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada:
RS 154.422.125,6800 (total)
39.807.908/0001-47 - VBC INFORMATICA LTDA
Beneficio Me/Epp: Sim R$ 154.422.125,6000 (unitario) i
Programa de integridade: Sim R$ 154.422.125,6000 (total)
UF endereco: DF
Valor proposta: R$ 154.422.125,6000 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada:
R$ 154.422.125,6000 (total)
89.539.977/0001-95 - ZDAT TELEATENDIMENTO E SERVICOS
Il;:rilgcil)v[MReEEch;l?li\fRiﬁCAo JUDICIAL R$ 125.480.715,0000 (unitario) )
Programa de integridade: Sim R$ 125.480.715,0000 (total)
UF endereco: RS
Valor proposta: R$ 154.422.125,6800 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada:

Lances do Item 1

Data/hora

Participante

Lance

31/07/2025 as 10:12:34

24.913.412/0001-80

R$ 154.390.000,0000

31/07/2025 as 10:14:06

04.099.948/0001-05

R$ 154.421.000,0000

31/07/2025 as 10:16:24

89.539.977/0001-95

R$ 154.380.000,0000

31/07/2025 as 10:18:02

22.148.707/0001-82

R$ 154.420.500,0000

31/07/2025 as 10:18:48

32.502.582/0001-09

R$ 154.333.683,0000

29/10/2025 10:57
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Data/hora Participante Lance

31/07/2025 as 10:18:57 24.913.412/0001-80 R$ 154.000.000,0000
31/07/2025 as 10:19:37 89.539.977/0001-95 R$ 153.000.000,0000
31/07/2025 as 10:19:59 73.663.114/0001-95 R$ 153.500.000,0000
31/07/2025 as 10:20:05 24.913.412/0001-80 R$ 152.500.000,0000
31/07/2025 as 10:20:22 89.539.977/0001-95 R$ 150.000.000,0000
31/07/2025 as 10:20:44 12.446.585/0001-57 R$ 154.422.025,0000
31/07/2025 as 10:21:24 73.663.114/0001-95 R$ 152.800.000,0000
31/07/2025 as 10:22:04 32.502.582/0001-09 R$ 149.940.000,0000
31/07/2025 as 10:22:19 89.539.977/0001-95 R$ 149.000.000,0000
31/07/2025 as 10:22:28 73.663.114/0001-95 R$ 151.600.000,0000
31/07/2025 as 10:22:28 01.077.145/0001-53 R$ 152.100.000,0000
31/07/2025 as 10:22:56 24.913.412/0001-80 R$ 149.500.000,0000
31/07/2025 as 10:23:27 32.502.582/0001-09 R$ 148.945.000,0000
31/07/2025 as 10:23:40 24.913.412/0001-80 R$ 148.940.000,0000
31/07/2025 as 10:24:12 32.502.582/0001-09 R$ 148.875.000,0000
31/07/2025 as 10:24:21 04.099.948/0001-05 R$ 153.421.000,0000
31/07/2025 as 10:24:29 89.539.977/0001-95 R$ 148.000.000,0000
31/07/2025 as 10:24:59 32.502.582/0001-09 R$ 147.936.000,0000
31/07/2025 as 10:25:20 89.539.977/0001-95 R$ 147.000.000,0000
31/07/2025 as 10:26:02 73.663.114/0001-95 R$ 148.500.000,0000
31/07/2025 as 10:26:08 32.502.582/0001-09 R$ 147.391.000,0000
31/07/2025 as 10:26:14 24.913.412/0001-80 R$ 147.100.000,0000
31/07/2025 as 10:26:42 32.502.582/0001-09 R$ 146.936.000,0000
31/07/2025 as 10:26:57 89.539.977/0001-95 R$ 146.000.000,0000
31/07/2025 as 10:27:22 32.502.582/0001-09 R$ 145.936.000,0000
31/07/2025 as 10:27:23 24.913.412/0001-80 R$ 145.800.000,0000
31/07/2025 as 10:27:33 21.765.965/0001-45 R$ 153.422.125,5800
31/07/2025 as 10:27:48 32.502.582/0001-09 R$ 145.637.000,0000
31/07/2025 as 10:28:18 32.502.582/0001-09 R$ 145.436.000,0000
31/07/2025 as 10:28:46 04.099.948/0001-05 R$ 147.000.000,0000
31/07/2025 as 10:28:48 73.663.114/0001-95 R$ 146.850.000,0000
31/07/2025 as 10:29:31 89.539.977/0001-95 R$ 145.000.000,0000
31/07/2025 as 10:29:47 32.502.582/0001-09 R$ 144.436.000,0000
31/07/2025 as 10:30:26 24.913.412/0001-80 R$ 144.500.000,0000
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Data/hora Participante Lance

31/07/2025 as 10:30:33 11.126.675/0001-06 R$ 154.000.000,0000
31/07/2025 as 10:31:04 11.126.675/0001-06 R$ 152.000.000,0000
31/07/2025 as 10:31:17 32.502.582/0001-09 R$ 144.337.000,0000
31/07/2025 as 10:31:31 89.539.977/0001-95 R$ 144.000.000,0000
31/07/2025 as 10:32:09 32.502.582/0001-09 R$ 142.936.000,0000
31/07/2025 as 10:32:11 24.913.412/0001-80 R$ 144.100.000,0000
31/07/2025 as 10:32:25 89.539.977/0001-95 R$ 142.000.000,0000
31/07/2025 as 10:32:37 11.126.675/0001-06 R$ 150.000.000,0000
31/07/2025 as 10:32:53 32.502.582/0001-09 R$ 141.436.000,0000
31/07/2025 as 10:33:08 89.539.977/0001-95 R$ 141.000.000,0000
31/07/2025 as 10:33:48 32.502.582/0001-09 R$ 140.436.000,0000
31/07/2025 as 10:34:28 89.539.977/0001-95 R$ 137.000.000,0000
31/07/2025 as 10:35:35 32.502.582/0001-09 R$ 135.436.000,0000
31/07/2025 as 10:35:52 89.539.977/0001-95 R$ 135.000.000,0000
31/07/2025 as 10:35:55 11.126.675/0001-06 R$ 145.000.000,0000
31/07/2025 as 10:36:09 32.502.582/0001-09 R$ 134.436.000,0000
31/07/2025 as 10:36:52 89.539.977/0001-95 R$ 134.000.000,0000
31/07/2025 as 10:37:15 32.502.582/0001-09 R$ 133.436.000,0000
31/07/2025 as 10:37:57 89.539.977/0001-95 R$ 133.000.000,0000
31/07/2025 as 10:38:36 32.502.582/0001-09 R$ 132.436.000,0000
31/07/2025 as 10:39:16 89.539.977/0001-95 R$ 132.000.000,0000
31/07/2025 as 10:39:37 32.502.582/0001-09 R$ 131.436.000,0000
31/07/2025 as 10:40:31 89.539.977/0001-95 R$ 131.000.000,0000
31/07/2025 as 10:40:58 32.502.582/0001-09 R$ 130.436.000,0000
31/07/2025 as 10:41:16 01.077.145/0001-53 R$ 144.500.000,0000
31/07/2025 as 10:41:16 89.539.977/0001-95 R$ 130.000.000,0000
31/07/2025 as 10:41:37 32.502.582/0001-09 R$ 129.436.000,0000
31/07/2025 as 10:43:03 04.099.948/0001-05 R$ 140.000.000,0000
31/07/2025 as 10:43:37 89.539.977/0001-95 R$ 129.000.000,0000
31/07/2025 as 10:43:55 32.502.582/0001-09 R$ 128.436.000,0000
31/07/2025 as 10:44:31 22.148.707/0001-82 R$ 154.418.500,0000
31/07/2025 as 10:44:46 32.502.582/0001-09 R$ 127.436.000,0000
31/07/2025 as 10:45:09 24.913.412/0001-80 R$ 140.010.000,0000
31/07/2025 as 10:46:16 22.148.707/0001-82 R$ 154.398.200,0000
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Data/hora Participante Lance

31/07/2025 as 10:47:46 11.126.675/0001-06 R$ 144.000.000,0000
31/07/2025 as 10:48:11 24.913.412/0001-80 R$ 140.000.000,0000
31/07/2025 as 10:49:01 89.539.977/0001-95 R$ 127.000.000,0000
31/07/2025 as 10:50:13 32.502.582/0001-09 R$ 126.436.000,0000
31/07/2025 as 10:51:11 32.502.582/0001-09 R$ 126.200.000,0000
31/07/2025 as 10:52:28 32.502.582/0001-09 R$ 125.686.000,0000
31/07/2025 as 10:53:03 89.539.977/0001-95 R$ 125.500.000,0000
31/07/2025 as 10:53:33 32.502.582/0001-09 R$ 124.186.000,0000
31/07/2025 as 10:54:44 32.502.582/0001-09 R$ 124.166.000,0000
31/07/2025 as 10:54:54 24.913.412/0001-80 R$ 139.500.000,0000
31/07/2025 as 10:55:38 32.502.582/0001-09 R$ 124.067.000,0000
31/07/2025 as 10:56:08 24.913.412/0001-80 R$ 139.100.000,0000
31/07/2025 as 10:57:47 32.502.582/0001-09 R$ 124.062.000,0000
31/07/2025 as 10:58:35 32.502.582/0001-09 R$ 124.052.000,0000
31/07/2025 as 10:59:29 24.913.412/0001-80 R$ 137.000.000,0000
31/07/2025 as 11:00:11 89.539.977/0001-95 R$ 125.480.815,0500
31/07/2025 as 11:01:01 32.502.582/0001-09 R$ 124.034.954,0000
31/07/2025 as 11:13:09 24.913.412/0001-80 R$ 125.500.000,0000
31/07/2025 as 11:15:32 89.539.977/0001-95 R$ 125.480.715,0000
31/07/2025 as 11:16:49 32.502.582/0001-09 R$ 124.024.954,0000
31/07/2025 as 11:17:58 24.913.412/0001-80 R$ 125.499.000,0000
31/07/2025 as 11:19:23 24.913.412/0001-80 R$ 125.498.000,0000
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Item 2 do Grupo G1 - Atendimento ao Ptblico em Geral

PREGAO 90006/2025

SSOH - Servigo de suporte operacional humano

Quantidade: 1

Unidade de fornecimento: UNIDADE
Intervalo minimo entre lances: R$ 100,0000
Critério de julgamento: Menor Preco

Valor estimado: R$ 564.900,0000 (unitario)

R$ 564.900,0000 (total)

Situagio: Adjudicado e Homologado

Tratamento Diferenciado ME/EPP:  Sem beneficios ME/EPP (Art. 42, lei 14.133/2021)

Adjudicado e Homologado por CPF ***.055.%***¢ - MARCOS DE SOUZA E SILVA para BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.,
CNPJ 24.913.412/0001-80, melhor lance: R$ 510.000,0000 (unitario) / R$ 510.000,0000 (total), valor negociado: R$ 451.216,8300 (unitério) /

R$ 451.216,8300 (total)

Propostas do Item 2

Beneficio Me/Epp: Conforme Art. 3* da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006
Programa de integridade: Conforme termos previsos na Lei n® 14.133/2021 e no Decreto n* 12.304/2024

Fornecedor

Valor ofertado Situagio

04.099.948/0001-05 - ABL SYSTEM CONSULTORIA E
INFORMATICA LTDA

Beneficio Me/Epp: Nio

Programa de integridade: Sim

UF endereco: PR

R$ 555.000,0000 (unitario)
R$ 555.000,0000 (total)

RS 564.900,0000 (total)

Valor proposta: R$ 564.900,0000 (unitario) Valor negociado:

Nio Realizado Quantidade ofertada: 1

24.913.412/0001-80 - BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Beneficio Me/Epp: Nio

Programa de integridade: Sim

UF endereco: DF

R$ 510.000,0000 (unitario)

RS 510.000,0000 (total) | roPOsta adjudicada

RS 564.900,0000 (total)

Valor proposta: R$ 564.900,0000 (unitario) Valor negociado:

R$ 451.216,8300 (unitario) Quantidade ofertada: 1
RS 451.216,8300 (total)

67.313.221/0001-90 - CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO
JUDICIAL EM RECUPERACAO JUDICIAL

Beneficio Me/Epp: Nio

Programa de integridade: Sim

UF endereco: R]

R$ 564.900,0000 (unitario)
R$ 564.900,0000 (total)

R$ 564.900,0000 (total)

Valor proposta: R$ 564.900,0000 (unitario) Valor negociado:

Nio Realizado Quantidade ofertada: 1

01.077.145/0001-53 - DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A
Beneficio Me/Epp: Nio

Programa de integridade: Sim

UF endereco: PE

R$ 525.000,0000 (unitario)
R$ 525.000,0000 (total)

R$ 564.900,0000 (total)

Valor proposta: R$ 564.900,0000 (unitario) Valor negociado:

Nio Realizado Quantidade ofertada: 1

29/10/2025 10:57
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Fornecedor Valor ofertado Situagio
12.776.174/0001-20 - JSD COMERCIO E SERVICOS DE
;frfﬁfg“&f}\g}g*g?fs E INFORMATICA LTDA RS 564.000,0000 (unitario) _
Programa de integridade: Sim R$ 564.000,0000 (total)
UF endereco: PB
Valor proposta: R$ 564.000,0000 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
R$ 564.000,0000 (total)
11.126.675/0001-06 - MULTICANAL CONTACT CENTER LTDA
Beneficio Me/Epp: Sim R$ 549.000,0000 (unitario) i
Programa de integridade: Ndo R$ 549.000,0000 (total)
UF endereco: DF
Valor proposta: R$ 564.900,0000 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
R$ 564.900,0000 (total)
12.446.585/0001-57 - PRIME SERVICOS ADMINISTRATIVOS
%Zrilgcio Me/Epp: Sim R$ 564.800,0000 (unitario) i
Programa de integridade: Nio R$ 564.800,0000 (total)
UF endereco: AM
Valor proposta: R$ 564.900,0000 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
RS 564.900,0000 (total)
32.502.582/0001-09 - PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO
BD;iIgc[i\cg Ib["l;]/);  Nio R$ 555.000,0000 (unitario) Fornecedor
/=PP: ‘ R$ 555.000,0000 (total) inabilitado
Programa de integridade: Sim
UF endereco: SC
Valor proposta: R$ 564.900,0000 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
R$ 564.900,0000 (total)
15.655.026/0001-45 - RNL TRADE AND FACILITIES LTDA
Beneficio Me/Epp: Sim R$ 572.300,1900 (unitario) i
Programa de integridade: Sim R$ 572.300,1900 (total)
UF endereco: DF
Valor proposta: R$ 572.300,1900 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
R$ 572.300,1900 (total)
21.765.965/0001-45 - SEMPRE VIVA SERVICOS TERCEIRIZADOS
]];:riﬁdo Me/Epp: Sim R$ 564.000,0000 (unitario) )
Programa de integridade: Nao R$ 564.000,0000 (total)
UF endereco: AM
Valor proposta: R$ 564.900,0000 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
R$ 564.900,0000 (total)
22.148.707/0001-82 - SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA
Beneficio Me/Epp: Nio R$ 564.900,0000 (unitario) i
Programa de integridade: Sim R$ 564.900,0000 (total)
UF endereco: PE
Valor proposta: R$ 564.900,0000 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
R$ 564.900,0000 (total)
29/10/2025 10:57 32 de 38
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Fornecedor Valor ofertado Situagio

73.663.114/0001-95 - TEL CENTRO DE CONTATOS LTDA.
Beneficio Me/Epp: Nio

Programa de integridade: Nio

UF endereco: BA

R$ 528.000,0000 (unitario)
R$ 528.000,0000 (total)

R$ 564.900,0000 (unitario) Nio Realizado

R$ 564.900,0000 (total)

Valor proposta: Valor negociado: Quantidade ofertada: 1

39.807.908/0001-47 - VBC INFORMATICA LTDA
Beneficio Me/Epp: Sim

Programa de integridade: Sim

UF endereco: DF

R$ 564.900,0000 (unitario)
R$ 564.900,0000 (total)

R$ 564.900,0000 (unitario)
R$ 564.900,0000 (total)

Valor proposta: Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1

89.539.977/0001-95 - ZDAT TELEATENDIMENTO E SERVICOS
LTDA EM RECUPERACAO JUDICIAL RS 459.028,2100 (unitario)

Beneficio Me/Epp: Nao R$ 459.028,2100 (total) ;

Programa de integridade: Sim

UF endereco: RS

Valor proposta:

R$ 564.900,0000 (unitario)

R$ 564.900,0000 (total)

Valor negociado:

Nio Realizado

Quantidade ofertada: 1

Lances do Item 2

Data/hora

Participante

Lance

31/07/2025 as 10:12:47

24.913.412/0001-80

R$ 563.900,0000

31/07/2025 as 10:12:56

32.502.582/0001-09

R$ 559.251,0000

31/07/2025 as 10:14:28

04.099.948/0001-05

R$ 563.000,0000

31/07/2025 as 10:15:05

24.913.412/0001-80

R$ 560.000,0000

31/07/2025 as 10:18:56

89.539.977/0001-95

R$ 559.000,0000

31/07/2025 as 10:20:31

73.663.114/0001-95

R$ 560.000,0000

31/07/2025 as 10:20:58

12.446.585/0001-57

R$ 564.800,0000

31/07/2025 as 10:23:07

01.077.145/0001-53

R$ 555.000,0000

31/07/2025 as 10:24:04

89.539.977/0001-95

R$ 550.000,0000

31/07/2025 as 10:24:54

04.099.948/0001-05

R$ 560.000,0000

31/07/2025 as 10:26:35

24.913.412/0001-80

R$ 551.000,0000

31/07/2025 as 10:27:46

21.765.965/0001-45

R$ 564.000,0000

31/07/2025 as 10:29:10

04.099.948/0001-05

R$ 555.000,0000

31/07/2025 as 10:30:00

11.126.675/0001-06

R$ 560.000,0000

31/07/2025 as 10:33:23

73.663.114/0001-95

R$ 554.000,0000

31/07/2025 as 10:34:43

11.126.675/0001-06

R$ 551.000,0000

31/07/2025 as 10:37:00

11.126.675/0001-06

R$ 549.000,0000

31/07/2025 as 10:37:23

73.663.114/0001-95

R$ 550.000,0000

29/10/2025 10:57
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Data/hora

Participante

Lance

PREGAO 90006/2025

31/07/2025 as 10:44:04

89.539.977/0001-95

R$ 500.000,0000

31/07/2025 as 10:45:07

73.663.114/0001-95

R$ 540.000,0000

31/07/2025 as 10:45:29

24.913.412/0001-80

R$ 550.000,0000

31/07/2025 as 10:46:25

01.077.145/0001-53

R$ 525.000,0000

31/07/2025 as 10:46:34

24.913.412/0001-80

R$ 520.000,0000

31/07/2025 as 10:49:16

73.663.114/0001-95

R$ 528.000,0000

31/07/2025 as 10:54:07

89.539.977/0001-95

R$ 490.000,0000

31/07/2025 as 10:55:02

24.913.412/0001-80

R$ 510.000,0000

31/07/2025 as 10:55:27

89.539.977/0001-95

R$ 480.000,0000

31/07/2025 as 10:55:59

89.539.977/0001-95

R$ 470.000,0000

31/07/2025 as 10:56:47

32.502.582/0001-09

R$ 555.000,0000

31/07/2025 as 10:58:00

89.539.977/0001-95

R$ 460.000,0000

31/07/2025 as 10:58:58

89.539.977/0001-95

R$ 459.028,2100

Item 3 do Grupo G1 - Software como Servico - Saas

Software como Servico - Saas

Quantidade: 1
Unidade de fornecimento: UNIDADE
Intervalo minimo entre lances: R$ 100,0000

Ciritério de julgamento:

Tratamento Diferenciado ME/EPP:  Sem beneficios ME/EPP (Art. 42, le1 14.133/2021)

Valor estimado:

Situagio:

Menor Preco

R$ 7.630.125,0000 (unitario)
R$ 7.630.125,0000 (total)
Adjudicado e Homologado

Adjudicado e Homologado por CPF ***.055.***-*¢ - MARCOS DE SOUZA E SILVA para BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.,
CNPJ 24.913.412/0001-80, melhor lance: R$ 6.129.954,0600 (unitario) / R$ 6.129.954,0600 (total)

Propostas do Item 3

Fornecedor

Beneficio Me/Epp: Conforme Art. 3* da Lei Complementar n* 123, de 14 de dezembro de 2006
Programa de integridade: Conforme termos previsos na Lei n* 14.133/2021 e no Decreto n* 12.304/2024

Valor ofertado

Situagio

04.099.948/0001-05 - ABL SYSTEM CONSULTORIA E
INFORMATICA LTDA

Beneficio Me/Epp: Nio

Programa de integridade: Sim

UF endereco: PR

R$ 7.001.000,0000 (unitario)
R$ 7.001.000,0000 (total)

R$ 7.640.125,0000 (unitario)
RS 7.640.125,0000 (total)

Valor proposta:

Valor negociado: Nio Realizado

Quantidade ofertada: 1

29/10/2025 10:57
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PREGAO 90006/2025

Fornecedor Valor ofertado Situagio
24.913.412/0001-80 - BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Beneficio Me/Epp: Nio R$ 6.129.954,0600 (unitario) .
Programa de integridade: Sim R$ 6.129.954,0600 (total) Proposta adjudicada
UF endereco: DF
Valor proposta: R$ 7.630.125,0000 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
RS 7.630.125,0000 (total)
67.313.221/0001-90 - CONTAX S.A. - EM RECUPERACAO
JUDICIAL EM RECUPERACAO JUDICIAL 8 76301250000 i) |
Programa de integridade: Sim R$7.630.125,0000 (total)
UF endereco: R]
Valor proposta: R$ 7.630.125,0000 (unitrio) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
R$ 7.630.125,0000 (total)
01.077.145/0001-53 - DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A
Beneficio Me/Epp: Nio R$ 7.000.000,0000 (unitario) i
Programa de integridade: Sim R$ 7.000.000,0000 (total)
UF endereco: PE
Valor proposta: R$ 7.630.125,0000 (unitério) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
R$ 7.630.125,0000 (total)
12.776.174/0001-20 - JSD COMERCIO E SERVICOS DE
Efrfﬁcciool\&g}\g;fg?om E INFORMATICA LTDA R$ 7.630.000,0000 (unitario) ]
Programa de integridade: Sim R$ 7.630.000,0000 (total)
UF endereco: PB
Valor proposta: R$ 7.630.000,0000 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
RS 7.630.000,0000 (total)
11.126.675/0001-06 - MULTICANAL CONTACT CENTER LTDA
Beneficio Me/Epp: Sim R$ 6.999.900,0000 (unitario)
Programa de integridade: Nao R$ 6.999.900,0000 (total) i
UF endereco: DF
Valor proposta: R$ 7.630.125,0000 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
RS 7.630.125,0000 (total)
12.446.585/0001-57 - PRIME SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Iézl?egcio Me/Epp: Sim R$ 7.630.025,0000 (unitario) i
Programa de integridade: Nio R$ 7.630.025,0000 (total)
UF endereco: AM
Valor proposta: R$ 7.630.125,0000 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
RS 7.630.125,0000 (total)
32.502.582/0001-09 - PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO
[B)elr(l;elf:i‘?(l;lblz%A . Nio R$ 7.550.000,0000 (unitario) Fornecedor
/EPP: . R$ 7.550.000,0000 (total) inabilitado
Programa de integridade: Sim
UF endereco: SC
Valor proposta: R$ 7.630.125,0000 (unitério) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada: 1
R$ 7.630.125,0000 (total)

29/10/2025 10:57
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Fornecedor

Valor ofertado

PREGAO 90006/2025

Situagio

15.655.026/0001-45 - RNL TRADE AND FACILITIES LTDA
Beneficio Me/Epp: Sim

Programa de integridade: Sim

UF endereco: DF

R$ 7.738.472,7750 (unitario)
R$ 7.738.472,7750 (total)

R$ 7.738.472,7750 (unitario)
RS 7.738.472,7750 (total)

Valor proposta:

Valor negociado:

Nio Realizado

Quantidade ofert

ada:

21.765.965/0001-45 - SEMPRE VIVA SERVICOS TERCEIRIZADOS
LTDA

Beneficio Me/Epp: Sim

Programa de integridade: Nao

UF endereco: AM

R$ 7.600.125,0000 (unitario)
R$ 7.600.125,0000 (total)

RS 7.630.125,0000 (total)

Valor proposta: R$ 7.630.125,0000 (unitrio) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada:
R$ 7.630.125,0000 (total)
22.148.707/0001-82 - SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA
Beneficio Me/Epp: Nio R$ 7.630.125,0000 (unitario) i
Programa de integridade: Sim R$ 7.630.125,0000 (total)
UF endereco: PE
Valor proposta: R$ 7.630.125,0000 (unitério) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada:
R$ 7.630.125,0000 (total)
73.663.114/0001-95 - TEL CENTRO DE CONTATOS LTDA.
Beneficio Me/Epp: Nio R$ 7.100.000,0000 (unitario) i
Programa de integridade: Nao R$ 7.100.000,0000 (total)
UF endereco: BA
Valor proposta: R$ 7.630.125,0000 (unitério) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada:
R$ 7.630.125,0000 (total)
39.807.908/0001-47 - VBC INFORMATICA LTDA
Beneficio Me/Epp: Sim R$ 7.630.125,0000 (unitario) i
Programa de integridade: Sim R$ 7.630.125,0000 (total)
UF endereco: DF
Valor proposta: R$ 7.630.125,0000 (unitério) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada:
R$ 7.630.125,0000 (total)
89.539.977/0001-95 - ZDAT TELEATENDIMENTO E SERVICOS
Iézri‘ginRe%;?%ﬁCAo JUDICIAL R$ 6.200.110,9000 (unitario) ]
Programa de integridade: Sim R$ 6.200.110,9000 (total)
UF endereco: RS
Valor proposta: R$ 7.630.125,0000 (unitario) Valor negociado: Nio Realizado Quantidade ofertada:

Lances do Item 3

Data/hora Participante

Lance

31/07/2025 as 10:10:35 24.913.412/0001-80

R$ 7.600.000,0000

31/07/2025 as 10:13:02 32.502.582/0001-09

R$ 7.553.823,0000

31/07/2025 as 10:14:48 04.099.948/0001-05

R$ 7.553.000,0000

31/07/2025 as 10:15:21 24.913.412/0001-80

R$ 7.550.000,0000

31/07/2025 as 10:19:31 73.663.114/0001-95

R$ 7.600.000,0000

29/10/2025 10:57
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Data/hora

Participante

Lance

PREGAO 90006/2025

31/07/2025 as 10:20:47

89.539.977/0001-95

R$ 7.500.000,0000

31/07/2025 as 10:20:55

24.913.412/0001-80

R$ 7.549.000,0000

31/07/2025 as 10:21:09

12.446.585/0001-57

R$ 7.630.025,0000

31/07/2025 as 10:21:24

24.913.412/0001-80

R$ 7.490.000,0000

31/07/2025 as 10:22:26

24.913.412/0001-80

R$ 7.489.000,0000

31/07/2025 as 10:22:47

01.077.145/0001-53

R$ 7.500.000,0000

31/07/2025 as 10:24:58

73.663.114/0001-95

R$ 7.500.000,0000

31/07/2025 as 10:25:07

04.099.948/0001-05

R$ 7.550.000,0000

31/07/2025 as 10:25:44

24.913.412/0001-80

R$ 7.488.000,0000

31/07/2025 as 10:26:53

24.913.412/0001-80

R$ 7.400.000,0000

31/07/2025 as 10:27:55

89.539.977/0001-95

R$ 7.000.000,0000

31/07/2025 as 10:28:08

21.765.965/0001-45

R$ 7.600.125,0000

31/07/2025 as 10:29:30

11.126.675/0001-06

R$ 7.600.000,0000

31/07/2025 as 10:29:31

04.099.948/0001-05

R$ 7.001.000,0000

31/07/2025 as 10:29:54

24.913.412/0001-80

R$ 7.399.500,0000

31/07/2025 as 10:30:13

73.663.114/0001-95

R$ 7.300.000,0000

31/07/2025 as 10:31:18

24.913.412/0001-80

R$ 7.200.000,0000

31/07/2025 as 10:31:32

73.663.114/0001-95

R$ 7.250.000,0000

31/07/2025 as 10:32:23

73.663.114/0001-95

R$ 7.100.000,0000

31/07/2025 as 10:34:36

24.913.412/0001-80

R$ 7.190.000,0000

31/07/2025 as 10:35:06

11.126.675/0001-06

R$ 7.400.000,0000

31/07/2025 as 10:37:21

24.913.412/0001-80

R$ 7.189.000,0000

31/07/2025 as 10:37:58

11.126.675/0001-06

R$ 7.090.000,0000

31/07/2025 as 10:42:42

24.913.412/0001-80

R$ 7.188.500,0000

31/07/2025 as 10:45:28

11.126.675/0001-06

R$ 6.999.900,0000

31/07/2025 as 10:45:51

24.913.412/0001-80

R$ 7.100.000,0000

31/07/2025 as 10:46:31

01.077.145/0001-53

R$ 7.000.000,0000

31/07/2025 as 10:47:00

24.913.412/0001-80

R$ 7.050.000,0000

31/07/2025 as 10:47:34

24.913.412/0001-80

R$ 7.010.000,0000

31/07/2025 as 10:51:47

89.539.977/0001-95

R$ 6.300.000,0000

31/07/2025 as 10:55:08

89.539.977/0001-95

R$ 6.200.110,9000

31/07/2025 as 10:55:12

24.913.412/0001-80

R$ 6.800.000,0000

31/07/2025 as 10:57:20

32.502.582/0001-09

R$ 7.553.000,0000

31/07/2025 as 10:59:47

32.502.582/0001-09

R$ 7.550.000,0000

29/10/2025 10:57

37 de 38



UASG 810005

Data/hora

Participante

Lance

PREGAO 90006/2025

31/07/2025 as 11:00:15

24.913.412/0001-80

R$ 6.500.000,0000

31/07/2025 as 11:00:27

24.913.412/0001-80

R$ 6.250.000,0000

31/07/2025 as 11:02:15

24.913.412/0001-80

R$ 6.249.000,0000

31/07/2025 as 11:03:38

24.913.412/0001-80

R$ 6.248.500,0000

31/07/2025 as 11:05:00

24.913.412/0001-80

R$ 6.248.000,0000

31/07/2025 as 11:06:30

24.913.412/0001-80

R$ 6.247.900,0000

31/07/2025 as 11:07:49

24.913.412/0001-80

R$ 6.247.500,0000

31/07/2025 as 11:09:06

24.913.412/0001-80

R$ 6.247.300,0000

31/07/2025 as 11:10:28

24.913.412/0001-80

R$ 6.247.000,0000

31/07/2025 as 11:11:48

24.913.412/0001-80

R$ 6.246.800,0000

31/07/2025 as 11:12:53

24.913.412/0001-80

R$ 6.246.500,0000

31/07/2025 as 11:13:33

24.913.412/0001-80

R$ 6.129.954,0600

Fase Recursal do Item/Grupo *

* Maiores detalhes sobre recursos, contrarrazdes, decisdes e revisdes deverio ser consultados no sistema.

Sessdo 1

Prazos:

Intengido de recurso no julgamento: 17/09/2025 15:45:37
Intengido de recurso na habilitacgio: 20/10/2025 17:51:57
Recurso: 23/10/2025 23:59:59

Contrarrazio: 28/10/2025 23:59:59

Recursos realizados:

24.913.412/0001-80 - BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Intencio de recurso no julgamento: 29/08/2025 14:37:36
Recurso: (Desistiu Cadastro) 23/10/2025 11:44:52

Contrarrazdes: Nio foi realizado cadastro

32.502.582/0001-09 - PSLZ TECNOLOGIA E ATENDIMENTO DIGITAL LTDA

Intengdo de recurso no julgamento: 17/09/2025 15:38:52
Intencio de recurso na habilitacio: 12/09/2025 15:36:19
Recurso: (Desistiu Cadastro)

Contrarrazdes: Nio foi realizado cadastro

29/10/2025 10:57
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