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1. Condicoes Gerais da Contratacao
TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021
(Processo Administrative n° 00135.203940/2025-90)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢dao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. Condicdes Gerais da Contratacao

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico técnico especializado para manutenc¢do corretiva do
equipamento Storage NetApp - Modelo FAS8040, responséavel pelo provimento de armazenamento de dados corporativos no
ambito do MDHC, com fornecimento e instalagdo das pecas e respectiva prestacdo de garantia pelo periodo de 3 (trés) meses, nos
termos da tabela abaixo, conforme condigoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA QTDE UNITARIO TOTAL
1 Servico de manutencado de Storage 27740 Unidade 1 R$ 57.935,73 R$ 57.935,73

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez possuem especificagdes comuns e usuais no
mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 3 (trés) meses contados da emissdo de Nota de Empenho nos termos do art. 95, da
lei 14.133/21, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. Esta contratacao sera realizada em parcela tinica, com um unico item, haja vista a célere necessidade na restauracdo da satude
operacional do equipamento.

2. Descricao da Solucao como um todo

2. Descricao da Solu¢do como um todo considerado o Ciclo de Vida do Objeto e Especificacdo do Produto
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2.1 A solugdo de TIC consiste em contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico técnico especializado para
manutencdo corretiva do equipamento Storage NetApp - Modelo FAS8040, responséavel pelo provimento de armazenamento de
dados corporativos no dmbito do MDHC, com fornecimento e instalacdo das pecas e respectiva prestagdo de garantia pelo
periodo de 3 (trés) meses. Trata-se de uma solugdo de tecnologia da informagdo conforme o disposto no inciso VII do art. 2° da
Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, de 23 de dezembro de 2023, enquadrando-se no Anexo II, alinea "a", que inclui
equipamentos e dispositivos baseados em técnica digital, com funcdes de coleta, tratamento, estruturacdo, armazenamento,
incluindo-se servicos de manutencgdo e suporte desses equipamentos.

2.2. O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania utiliza, em seu Centro de Dados, equipamentos de armazenamento da
marca NetApp FAS8040. Atualmente, os equipamentos estdo em "end-of-life" e o Ministério ndo possui um contrato de suporte
ativo. Estes dispositivos sdo responsaveis pelo armazenamento de todas as informacdes estruturadas e ndo estruturadas dos
Ministérios dos Direitos Humanos e da Cidadania, Ministério das Mulheres e Ministério da Igualdade Racial. Portanto, é crucial
contratar uma empresa especializada para garantir a continuidade operacional desses equipamentos, assegurando que a
disponibilidade das informagdes para os servidores dos Ministérios e para o ptiblico acessivel via portais na internet ndo seja
comprometida.

2.3. Dessa forma, é fundamental que a empresa contratada para a prestacdo de servicos de manutengdo tenha experiéncia
comprovada com equipamentos da marca NetApp, conforme atestados de capacidade técnica. A experiéncia com outras marcas
ndo garante a mesma competéncia na manutencdo dos equipamentos NetApp.

2.4. A solucao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) inclui a contratagdo de servigos de suporte e manutengao, que
abrangem o fornecimento de pegas originais. O objetivo é garantir a continuidade dos servigos essenciais, através do reparo e
substituicdo de pecas.

2.5. Detalhamento dos Servicos

2.5.1. Servico de manutencdo tnica e corretiva de equipamento de armazenamento de dados (storage) marca NetApp
modelo FAS8040 HA Pair, com fornecimento de discos e prestagdo de garantia de 3 (trés) meses para os itens fornecidos.

2.5.2. Deverdo ser fornecidas, no minimo, 12 (doze) unidades de disco, sendo 10 (dez) discos de 600GB (NETAPP
X412_HVIPC560A15 NA04, 560,0 GB, 520B/sect) e 2 (dois) discos de 1.8TB (X343_STBTE1T8A10 - NETAPP 1.8TB, 10K
RPM, 2.5" SAS 12Gbps).

2.5.3. O prazo de vigéncia da garantia de pecas fornecidas é de 3 (trés) meses, contados a partir do recebimento definitivo.

2.5.4. Concluida a manutencdo contratada, no cenério em que sejam fornecidos os 12 (doze) discos destinados a execugdo desse
servico, a contratada deverd realizar a substituicdo imediata de 6 (seis) discos. Os 6 (seis) discos remanescentes, que ndo forem
utilizados de imediato na substitui¢do, deverdo ser armazenados sob a responsabilidade da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informagdo (CGTI). Compete a CGTI adotar as medidas necessarias para assegurar a guarda adequada desses componentes,
garantindo sua seguranca fisica e l6gica, integridade e rastreabilidade, até que sejam demandados para futuras substitui¢des ou
para atendimento a eventuais necessidades de manutengdo corretiva.

2.5.5. Os discos sobressalentes poderdo ser alocados ao storage como discos de reserva (hot spare), configurados para assumir
automaticamente a funcdo de um disco ativo em caso de falha de um dos componentes do array. Essa operagdo devera ocorrer de
forma automatica e transparente para o usuario, assegurando a continuidade do servico, a integridade dos dados e a manutencdo
do desempenho do sistema, sem interrupgdes ou degradacdo operacional.

2.6. Justificativa para o ndo Parcelamento da Solucdo

2.6.1. Por se tratar de servico com alto grau de correlacdo, o objeto ndo sera parcelado, visando também a otimizacdo dos
recursos administrativos e a logistica associada a cada etapa. Entende-se que o parcelamento do objeto ndo é vantajoso para a
administragdo.

2.7. Justificativa para a auséncia do Estudo Técnico Preliminar - ETP

2.7.1. Nos termos do art. 14, da IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 20, § 2°, da IN MPDG n° 05/2017, combinada com a IN SEGES
/ME n° 98/2022, bem como, do art. 72, I, da Lei n° 14.133/2021, que conferem discricionariedade a Administragdo
para elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar, entende-se, para os fins dos presentes autos, que a menor complexidade do objeto,
torna prescindivel a necessidade de elaboracdo deste documento (art. 75, inc. IT da Lei 14.133/21).

2.8. Justificativa para Nao Exclusividade e Tratamento Diferenciado para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
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2.8.1. Nos termos do inciso I do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, com a redacdo dada pela Lei
Complementar n° 147, de 2014, a administracdo ptblica deve realizar processo licitatério destinado exclusivamente a
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratacdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00.

2.8.2. No entanto, a prépria Lei Complementar n° 123/2006 estabelece exce¢des que justificam a ndo adogdo de processos
licitatérios restritos a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte. O art. 49 da referida legislacdo dispde que as
regras dos arts. 47 e 48, que determinam a exclusividade desses certames para ME/EPPs, ndo se aplicam quando o tratamento
diferenciado e simplificado ndo se mostrar vantajoso para a administragdo ptiblica ou quando tal tratamento representar prejuizo
ao objeto ou ao conjunto do objeto a ser contratado. Cabe destacar que, além do previsto na Lei Complementar n° 123/2006, o
Decreto n° 8.538/2015, em seu artigo 10, inciso II, também trata das exce¢des a aplicacdo do tratamento diferenciado concedido
as microempresas e empresas de pequeno porte.

Decreto 8.538/2015

Art. 10. Ndo se aplica o disposto nos art. 6° ao art. 8° quando:

(.)

II - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a
administragdo ptblica ou representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser contratado, justificadamente. (...)

2.8.3. Considerando o risco de a licitagdo ndo atingir os resultados esperados, a criticidade dos bens a serem fornecidos — que séo
essenciais para a criacdo de maquinas virtuais, arquivos e bancos de dados que suportam servicos como autenticacdo de rede,
servidores de arquivos para estacdes de trabalho, sistemas e backup, entre outros que atendem a trés ministérios — e a
possibilidade de o certame ser declarado deserto ou fracassado, conclui-se que restringir a competicdo exclusivamente as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP) ndo seria vantajoso para a Administracdo Publica.

2.8.4. A decisdo de ndo adotar a exclusividade para ME/EPP visa preservar a competitividade do certame, garantindo que a
Administragdo tenha acesso as melhores propostas, tanto em termos de preco quanto de qualidade técnica dos servigos. Dessa
forma, a decisdo justifica-se com fundamento na Lei Complementar n° 123/2006 e no Decreto n°® 8.538/2015, considerando que a
exigéncia de exclusividade ndo se revela vantajosa para a Administracdo Publica.

3. Fundamentacado e Descricao da Necessidade

3. Fundamentacdo e Descri¢do da Necessidade da Contratacao

3.1. A presente contratagdo justifica-se, pois o sistema de armazenamento de dados FAS8040 desempenha um papel crucial para
0 Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), o Ministério das Mulheres (MM) e o Ministério da Igualdade
Racial (MIR). Enquanto todos os servicos de TI do MM e do MIR ndo sdo absorvidos pelo Ministério da Gestdo e Inovagdo em
Servigos Publicos (MGI), continuam a depender da estrutura de storage do MDHC para provimento de diversos servigos
essenciais. A presente contratacdo assegura a manutencao do suporte necessario durante o processo de transi¢do e integracdo,
garantindo a continuidade e a eficiéncia na gestdo de dados e na prestagao de servigos aos usudrios finais.

3.2. Assim, a licitacdo para a contratagdo de empresa especializada no servico de manutencéo corretiva de Storage NetApp,
responsavel pelo provimento de armazenamento de dados corporativo no ambito do MDHC, justifica-se pelos seguinte pontos:

3.2.1. Necessidade do célere restabelecimento da satide operacional do equipamento Storage NetApp modelo FAS8040 e seus
componentes para tratamento do risco de falha geral nos volumes de dados servidos pelos itens defeituosos e assim evitar o
consequente prejuizo as atividades e cumprimento da misséo institucional do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
(MDHCQ).

3.2.2. Auséncia de contrato de manutengdo ou garantia vigente para o equipamento.
3.2.3. Existéncia de discos com alerta de problemas/falhas definitivas que requerem a sua substituicdo.

3.3. O objeto desta contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhado a seguir, e alinhado com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — PDTIC 2024-2025.

1) Id PCA no PNCP: 27136980000100-0-000001/2025

II) Data de publicacdo no PNCP: 16/05/2025

I11) Id do item no PCA: 608

IV) Classe/Grupo: 166 - Servigo de Manutencao e Instalagdo de Equipamentos de TIC
V) Identificador da Futura Contratacdo: 810005-608/2025
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Alinhamento ao Planejamento Estratégico
(https://sdhgovbr.sharepoint.com/sites/ CGPA)

| ID ” Acdo Governamental

OE. |[Dotar o Ministério de estruturas institucionais, administrativas e orcamentarias capazes de executar a Politica
01 [|Nacional de Direitos Humanos.

| Alinhamento ao PDTIC 2024 - 2025 |

| META ” ID ” Acdo ||Responséveis|
M.[| Prover Infraestrutura e A94 Contratar e manter .0 servico de manutengdo .para 0s equipamentos CGTUCGLIC
3 Seguranca de TIC do datacenter e Switches de rede sem garantia

| Alinhamento ao PCA 2025 |

| N° Item || Tipo do Item ” Descricdo |

| 608/2025 || TIC ” Servico de Manutencdo e Instalagdo de Equipamentos de TIC |

3.5. Resultados e beneficios a serem alcancados

3.5.1. Manutengdo e assisténcia técnica dos ativos, prestados por empresa especializada.

3.5.2. Substitui¢do e recuperacdo rapida em caso de falhas relacionadas aos equipamentos.

3.5.3. Manutencdo e preservagdo dos investimentos ja realizados em infraestrutura de TI do MDHC.

3.5.4. Manter em pleno funcionamento os equipamentos criticos para a infraestrutura de TI do MDHC.

4. Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Assegurar a continuidade dos servicos com suporte adequado em TIC.

4.1.2. Garantir uma rapida recuperacdo em caso de falhas e manter o armazenamento completo das informagoes.

4.1.3. Prevenir interrupgdes nos servigos para usuarios internos e externos.

4.1.4. Evitar a perda de dados.

4.1.5. Prolongar a vida ttil dos equipamentos em uso.

4.1.6. Assegurar a disponibilidade e continuidade dos servigos de TI.

4.1.7. Garantir uma infraestrutura tecnolégica apropriada as necessidades do Ministério.

4.1.8. Assegurar a recuperacao dos servigos de TT no menor tempo possivel apds desastres ou perdas de dados.

4.2. Sustentabilidade

4.2.1. Os servigos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 5° da Instrucao
Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no
que couber.
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4.2.2. Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.

4.2.3. Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instru¢do Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que
estabelece as préticas de sustentabilidade na execugdo dos servicos.

4.2.4. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.2.5. Ndo sera permitido a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

4.2.6. A contratada deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condiges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

4.2.7. A contratada devera cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo,
quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015;

4.2.8. Aos profissionais da contratada, quando nas dependéncias do MDHC, cabera:
4.2.8.1. Agir de maneira ética e profissional;
4.2.8.2. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

4.2.8.3. Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atengdo, respeitando a capacidade e as limitagdes individuais de todos os
membros da comunidade e usudrios do servico publico, agindo com equidade, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano
moral;

4.2.8.4. Estar devidamente identificado com crachéa da empresa;

4.2.8.5. Contribuir para a conservacdao da harmonia e organizacdo do ambiente de trabalho, mantendo-o limpo e em perfeita
ordem, seguindo os métodos mais adequados a sua organizacgdo e distribuicdo.

4.2.9. A contratada se obriga a tomar as devidas providéncias em relacdo a desvios de conduta de seus empregados
independentemente de notificacao pelo MDHC.

4.2.10. Os produtos devem ser acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento e permita o descarte
sustentavel.

4.2.11. Cabe exclusivamente a contratada remover as suas expensas todo o material que estiver em desacordo com as
especificacdes basicas e/ou aquele em que for constatado dano em decorréncia de transporte ou acondicionamento,
providenciando a substituicdo do mesmo, assim como o descarte sustentavel dos residuos.

4.2.12. As pegas devem conter a certificacdo RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).

4.2.13. Os equipamentos devem estar aderentes a Lei no 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

4.2.14. No que couber, o fornecedor devera priorizar para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou
em parte compostos por materiais reciclaveis, at6xicos e biodegradaveis.

4.2.15. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas serdo feitas de forma eletronica, evitando-se a
impressdo de papel.

4.3. Subcontratacao
4.3.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.4. Garantia da contratacao

5.4.1. Ndo sera exigida a garantia para esta contrata¢do haja vista ser servicos de pronta entrega e pequeno valor.
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4.5. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.5.1. Ndo serd exigido o Termo de Ciéncia e Termo de Sigilo pelo fato da contratacdo ndo ter acesso a dados e informacoes.
4.6. Requisitos Legais

4.6.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20
de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

4.6.2. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010: regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informdtica e automacdo pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacGes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato
direto com a CONTRATANTE deverdo cumprir os seguintes requisitos:

4.7.1.1. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicdo hierdrquica, preservando a
comunicacdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.1.2. Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

4.7.1.3. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes requisitos de uso racional de recursos:
4.7.1.4. Deveré entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressao.
4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Todos os itens a serem substituidos devem ser plenamente compativeis com o equipamento do MDHC Storage NetApp -
Modelo FAS8040 e estar em pleno funcionamento.

4.9. Requisitos Temporais
4.9.1. Os servigos devem ser prestados nos prazos méaximos de acordo com a classificacdo das severidades dos chamados a contar
do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,

excepcionalmente, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.9.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.9.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.10.1. A execucao dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

4.10.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.10.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas
por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefonica.

4.10.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.10.5. Apbs a assinatura do contrato o CONTRATANTE agendara dia e hora para a reunido inicial, nos termos da Art. 31 da
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.10.6. Na reunido inicial a CONTRATADA devera:

4.10.6.1. Apresentar o PREPOSTO nos termos dos Art. 31 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
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4.10.6.2. Entregar o TERMO DE CIENCIA, conforme descrito no ANEXO, devidamente assinado por todos os funcionarios que
atuardo diretamente na execu¢ao no MDHC.

4.10.6.3. Esclarecimentos sobre a forma de comunicagéo a ser adotada entre o Orgido e a CONTRATADA.

4.10.6.4. Esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no contrato, bem como sobre o periodo de adaptacdo e ajustes da
CONTRATADA ao contrato.

4.10.6.5. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgdo, tais como: horario de trabalho, local disponivel para a
equipe da CONTRATADA, regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE e demais informagGes pertinentes.

4.10.6.6. Alinhamento sobre cronograma inicial e data de inicio das atividades do contrato.
4.10.6.7. Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela empresa CONTRATADA.

4.10.7. A Equipe de Fiscalizacdo sera responsavel pelo acompanhamento da execucdo do servico, pelo auxilio aos profissionais
da CONTRATADA e deve atuar para desimpedir ou dirimir qualquer problema que possa atrapalhar as entregas previstas

4.11. Vistoria

4.11.1. A avaliacdo prévia do equipamento no local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser fornecido, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagao de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, em horario comercial (08 as 18 horas).

4.11.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao
da vistoria.

4.11.3. As vistorias nas instalagdes do local onde estdo instalados os equipamentos de armazenamento de dados serdo
acompanhadas por servidor designado para esse fim, através do e-mail (correio eletronico): cgti@mdh.gov.br ou coinf@mdh.gov.
br.

4.11.4. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicagdo do aviso da contratagdo direta, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

4.11.5. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

4.11.6. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instala¢des, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes

4.12. Da Aderéncia a Lei n° 13.709 de 2018

4.12.1. Na execucdo do objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) — LGPD,
notadamente os relativos as medidas de seguranca e controle para protecdo dos dados pessoais a que tiver acesso mercé da
relacdo juridica estabelecida, mediante adogdo de boas préticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos ndo autorizados,
situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito de dados.

4.12.2. A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou colaboradores das disposi¢des
relacionadas a prote¢do de dados e a informacdes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD).

4.12.3. Obriga-se também a comunicar a Administracdo, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do instante do conhecimento,
a ocorréncia de acessos ndo autorizados a dados pessoais, de situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo,
comunicagdo ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no
art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

4.12.4. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com os principios e as hipéteses previstas nos arts. 6°, 7° e 11 da Lei
13.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente necessario a consecucao do objeto, na forma deste instrumento e seus anexos.

4.13. Requisitos de Manutencao

4.13.1. A manutencdo aplica-se apenas a garantia de 3 (trés) meses as pecas fornecidas.
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4.13.2. Os chamados técnicos de prestacdo de garantia serdo formalizados pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
diretamente a CONTRATADA, que deverd tomar todas as providéncias necessarias ao pleno atendimento do chamado,
obedecendo rigorosamente aos prazos e as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.13.3. Os produtos destinados a substituicdo deverdo ser, preferencialmente, novos, originais e poderéo ser recondicionados ou
de segunda mdo, desde que tecnologicamente equivalentes aos substituidos, ou superiores. Isso se da pelo fato de que o
equipamento ndo estd mais em linha de produgdo pelo fabricante e pela consequente falta de pecas novas originais no mercado.

4.13.4. Toda e qualquer despesa decorrente da execugdo dos servigos objeto da presente contratagdo, inclusive as substituicoes de
equipamentos e/ou de seus componentes, ficardo inteiramente a cargo da CONTRATADA, bem como qualquer transporte dos
equipamentos retirados ou movimentados por ela, que arcard, ainda, com quaisquer danos que porventura ocorrerem.

4.13.5. A CONTRATADA devera dar atendimento de manutengdo nas dependéncias do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, exceto nos casos em que, comprovadamente, o equipamento ou componente deva ser reparado em local externo.

4.13.6. Caso seja necessdria a retirada de pecas em garantia, das dependéncias do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, a CONTRATADA fica obrigada a substituir temporariamente os mesmos por equipamentos sobressalentes, com as
mesmas caracteristicas dos retirados, e em perfeitas condi¢oes de funcionamento, até que o (s) problema (s) nos equipamentos
originais sejam solucionado (s) e o (s) mesmo (s) devolvido (s) e reinstalado (s), a fim de evitar a paralisacdo das atividades do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, em funcdo de falha de desempenho, seguranca, ou mesmo paralisagdo dos
equipamentos.

4.13.7. Sempre que houver a necessidade de substituicdo de pecas em garantia, a CONTRATADA devera emitir relatério
comprovando a necessidade técnica do servico.

4.13.8. As pecas e componentes devem ser acondicionados em embalagem individual adequada, de forma a garantir a méaxima
protecdo durante o transporte e 0 armazenamento.

4.13.9. Quando necessério a atualizacdo de software/firmware do equipamento serdo utilizados as versdes publicas
disponibilizadas pelo fabricante.

4.13.10. A abertura de solicitacdo de suporte técnico para o equipamento podera ser feita por meio de e-mail ou sistema de
abertura de chamados (via internet) e via contato telefénico, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (inclusive
feriados);

4.13.11. Atendimento presencial (ON-SITE) no Ministério apés a identificacdo do problema para troca de peca em garantia.

4.13.12. Poderdo ocorrer abertura de chamados para ddvidas técnicas, esta devera ser respondida formalmente, seja por meio
eletronico (email), ou ferramenta de abertura e acompanhamento de chamados, ou ainda com o fornecimento de documento
técnico especifico para a resolugdo da divida, para esse tipo de chamado o tempo de solucdo poderé ser de até 48 horas.

4.13.13. Os chamados abertos, terdo seus tempos contabilizados a partir do momento em que a CONTRATADA for notificada da
anomalia pela area técnica do CONTRATANTE, seja por contato telefénico ou sistema de abertura de chamados e e-mail.

4.13.14. A empresa deverd possuir técnicos especializados para realizarem os servigos de suporte técnico, substituicdo, instalagdo
de pecgas, componentes e atualizacGes de software/firmware sem custos adicionais ao MDHC.

4.13.15. A empresa devera possuir equipe técnica para suporte localizada em Brasilia.

4.13.16. Toda e quaisquer despesas decorrentes da execucdo dos ATENDIMENTOS aqui descritos, inclusive a substituicdo de
pecas e/ou componentes, transporte delas e dos técnicos, custos com hospedagens e alimentagao, ficardo inteiramente a cargo da
CONTRATADA, bem como a responsabilidade dos produtos e/ou seus componentes que estiverem sob sua guarda, ou sob a
guarda de sua Assisténcia Técnica credenciada, arcando com quaisquer danos.

4.13.17. As pecas, partes e componentes a serem usados em substituicdo durante os atendimentos deverdo ser pegas com o
mesmo Part Number da original ou na falta desta, quando devidamente comprovada, equivalentes as originais e compativeis com
os equipamentos deste objeto poderdo ser utilizadas.

4.13.18. Todos os materiais a serem empregados deverdo ser, preferencialmente, novos e originais, comprovadamente de
primeira qualidade, ndo sendo possivel atender desta maneira, poderdo ser recondicionados ou reaproveitados.

4.13.19. A substituicdo das pegas, deve no final manter o equipamento funcionando nas condicoes ideais e sem erros.
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4.13.20. As pecas substituidas pela CONTRATADA serdo incorporadas aos equipamentos e, portanto, serdo propriedades do
MDHC, devendo a CONTRATADA prestar garantia das pecas substituidas pelo prazo do contrato.

4.13.21. Para o atendimento nas dependéncia do MDHC todos os funcionérios deverdo possuir documento da CONTRATADA
com suas identificacGes.

4.14. Garantia e Assisténcia Técnica

4.14.1. A garantia sera on-site e de 03 (trés) meses, a partir do recebimento definitivo dos materiais ou da execucdo definitiva das
tarefas, cuja regularidade e/ou adequacdo deverdo ser devidamente certificadas pela equipe de fiscalizacao.

4.15. Da Responsabilidade

4.15.1. A garantia sera exigida diretamente da prépria CONTRATADA, ndo sera admitida, em hipdtese alguma, transferéncia
desta responsabilidade para terceiros.

4.15.2. A garantia originada deste contrato cobre qualquer componente de fabricagdo estrangeira que ndo possua assisténcia
técnica de fabrica no Brasil, cujo defeito esteja impedindo o funcionamento normal de produto garantido.

4.16. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.16.1. A configuracdo atual como um todo do equipamento de infraestrutura de TT objeto desta contratagdo de fornecimento
unico sdo as seguintes:

4.16.1.1. Storage da marca NetApp modelo FAS8040 HA Pair, com as seguintes especificagdes:
4.16.1.2. Volume Total: 250 (duzentos e cinquenta) TB.

4.16.1.3. Quantidade de Controladoras 2 (duas), redundantes.
4.16.1.4. Quantidade de Gavetas: 10 (dez).

4.16.1.5. 5 (cinco) gavetas DS4243 com discos de 600GB
4.16.1.6. 1 (uma) gaveta DS4243 com discos de 1TB

4.16.1.7. 2 (duas) gavetas DS224C com discos de 1.8TB

4.16.1.8. 2 (duas) gavetas DS212C com discos de 8TB

4.16.1.9. Quantidade de discos 8 TB NL-SAS: 20 (vinte).
4.16.1.10. Quantidade de discos 1.8 TB SAS: 40 (quarenta).
4.16.1.11. Quantidade de discos 1 TB SATA: 24 (vinte e quatro)
4.16.1.12. Quantidade de discos 600 GB SAS: 120 (cento e vinte)
4.16.1.13. Quantidade de fontes: 2 (duas) por gaveta, redundantes.

4.16.2. Salienta-se que serdo objeto desta contratacdo a substituicdo dos itens em falha. Dessa forma, nédo é obrigatéria, mas é
fundamental a vistoria prévia do equipamento pelos interessados.

4.17. Demais Requisitos

4.17.1. Os equipamentos ndo deverdo conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs), conforme estabelece a Instru¢do Normativa n° 01, de
19 de janeiro de 2010.

4.17.2. Os equipamentos fornecidos devem ser acondicionados em embalagem adequadas, com o menor volume possivel, que
utilizem materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e 0 armazenamento.
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4.17.3. A fornecedora da solugdo deverd guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos
contratados ou da relacdo contratual, ou outro tipo de acordo, mantido com o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,
abstendo se de divulgé-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizada pelo MDHC.

4.18. Da Lei Anticorrupcao

4.18.1. As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico
brasileiro no que se refere ao combate a corrupgdo, em especial a Lei n° 12.846 de 2013, e, no que forem aplicaveis, os seguintes
tratados internacionais: Convencdo sobre o Combate da Corrupcdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transagdes
Comerciais Internacionais (Convencdao da OCDE) - promulgada pelo Decreto n° 3.678 de 2000; a Convencdo Interamericana
Contra a Corrupgao (Convencdo da OEA) - promulgada pelo Decreto n° 4.410 de 2002; e a Convengdo das Nagdes Unidas
Contra a Corrupgao (Convengdo das Nac¢des Unidas) - promulgada pelo Decreto n° 5.687 de 2006.

5. Papéis e Responsabilidades
5.1. S@o obrigacdes da CONTRATANTE.

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas.

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacao, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. Prestar as informagGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo, por intermédio do Gestor ou Fiscal do
Contrato, que venham a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA.

5.1.10. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo com as clausulas contratuais,
em particular no que se refere aos niveis de servigo especificados.

5.2. Sdo obrigacdes da CONTRATADA.
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do
objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.
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5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucgdo do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo.

5.2.9. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagdo.

5.2.10. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.

5.2.11. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

5.2.12. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA,
independente de solicitagdo.

5.2.13. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre.

5.2.14. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.15. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servigos prestados, nas condi¢des deste Termo de Referéncia, como
forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE.

5.2.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais
previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8a CONTRATANTE.

5.2.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipoétese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

5.2.18. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado na descricdo técnica do
servico, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

5.2.19. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a

responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.

5.2.20. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela integridade da
comunicacao.

5.2.21. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagoes formuladas.

6. Modelo de Execucao do Contrato

6.1. Condicdes de execugdo

6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.2. Inicio da execucdo do objeto: a partir da emissdo da ordem de servico.

6.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do
trabalho:
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6.1.3.1. Apo6s a emissdo da Nota de empenho 0 CONTRATANTE agendaré dia e hora para a reunido inicial, nos termos da art.
31 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

6.1.3.2. Na reunido inicial a CONTRATADA devera:
6.1.3.2.1. Apresentar o preposto nos termos dos Art. 31 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
6.1.3.2.2. Prestar esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre o MDHC e a CONTRATADA.

6.1.3.2.3. Prestar esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no contrato, bem como sobre o periodo de adaptacdo e
ajustes da CONTRATADA ao contrato.

6.1.3.2.4. Prestar esclarecimentos relacionados ao funcionamento do MDHC, tais como: horario de trabalho, local disponivel
para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do Ministério, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE e demais informagGes pertinentes.

6.1.3.2.5. Realizar o alinhamento sobre cronograma inicial e data de inicio das atividades do contrato.
6.1.3.2.6. Tratar demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela empresa CONTRATADA.

6.1.4. Cronograma de realizacdo dos servicos: O cronograma inicial sera definido durante a Reunido inicial.
6.2. Prazo e Local de Entrega

6.2.1. Os servicos de manutencdo unica serdo acionados a partir da data da emissdo da nota de empenho e o prazo de entrega é de
20 (vinte) dias corridos, pelo fato de ser uma contratacdo que requer um prazo curto de solugéo.

6.2.2. Os servicos de manutengao deverdo ser executados no equipamento instalado no seguinte endereco: SCS Quadra 09 - Lote
C, Torre-A, 9° andar - Edificio Parque Cidade Corporate Bairro: Asa Sul CEP: 70308-200 — Brasilia/DF - Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania — MDHC.

6.2.3. Os servigos serdo executados preferencialmente nos horarios comerciais de 8h as 17h, em dias tteis, de segunda a sexta-
feira, salvo situacOes excepcionais a serem ajustadas em conjunto com a empresa contratada.

6.2.4 As pecas deverdo ser enviadas, preferencialmente, para o local da manutencdo. Para o caso de eventual impossibilidade, as
pecas podem ser entregues no endereco: SAUS Quadra 05, lote 05/06, Bloco A, Edificio Multibrasil, 2° andar, sala 206 - CEP:
70.070-050. Brasilia/DF. Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagao.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas.

6.4. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.4.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 3 (trés) meses, contado a
partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

6.5. Quantidade minima de servi¢os para comparacao e controle

6.5.1. A Ordem de Servico contera a descri¢do do servico demandado, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo
descrito no ANEXO A - MODELO DE ORDEM DE SERVICO - OS.

6.6. Mecanismos formais de comunicacdo

6.6.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.6.1.1. Ordem de Servico.

6.6.1.2. Ata de Reunido.

6.6.1.3. Oficio.

6.6.1.4. Sistema de abertura de chamados.

6.6.1.5. E-mails e Cartas.

12 de 24



UASG 810005 Termo de Referéncia 51/2025

6.6.1.6. Termo de Recebimento Provisério (ANEXO B).
6.6.1.7. Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO C).
6.7. Formas de Pagamento

6.7.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em t6pico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletr6nica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes

contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

7.6. Preposto
7.6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos.
7.7. Reunido Inicial

7.7.1. Apo6s a emissdo da nota de empenho e a nomeagdo do Gestor e Fiscais, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas na contratagdo e esclarecer possiveis dividas
acerca da execucdo dos servicos.

7.7.2. A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 10 (dez) dias titeis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.7.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto.
7.7.3.2. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

7.7.3.3. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

7.7.3.4. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia ou da apresentacdo da garantia pela prépria empresa.

7.8. Fiscalizacao

7.8.1. A execucdo do contrato deveré ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.9. Fiscalizacao Técnica
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7.9.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condic¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI).

7.9.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

7.9.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III).

7.9.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

7.9.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.10. Fiscaliza¢do Administrativa

7.10.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.11. Gestor do Contrato

7.11.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucgdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.11.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.11.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.11.4. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.11.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.11.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.11.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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8. Critérios de Medicao e Pagamento

8.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigos constantes na Ordem de Servico ou de

Finalidade L . X . .
substituir os itens em garantia no prazo de 20 dias corridos.

Meta a cumprir [AP igual ou superior a 90%.

[Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

Instrumento de medicao| . . -
procedimentos de inspecdo.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento [relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade [Por Ordem de Servico

IAP =100 * (XQtap / ZQtr)

Onde:

Mecanismo de Calculo . . .
! W9 AP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

(métrica)
>Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
> Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.
Observacoes

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura.

. . IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura.
Faixas de ajuste no

pagamento e Sangdes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura.

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:
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8.2.1. Ndo produzir os resultados acordados.
8.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

8.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior 8 demandada.

8.3. A utilizagdo dos indicadores descritos neste item 8 e subitens ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestagdo dos servigos.

8.3.1. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara o Relatorio final das acdes realizadas.
8.3. Do Recebimento

8.3.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.3.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com
as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.3.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias tteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado.

8.3.4. Para as contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da
Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 30 (trinta) dias tteis.

8.3.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.3.6. No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.3.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

8.3.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga dos bens nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.4. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.4.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total do Contrato por dia titil de atraso em prestar

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, as informacdes por escrito, ou por outro meio quando
referente a execucao dos servigos, salvo quando autorizado pela contratante, até o limite de 30
1 |implicarem em indagacdes de carater técnico, (trinta) dias uteis.

hipo6tese em que serdo respondidos no prazo maximo
de 8 (oito) horas uteis.

Ap6s o limite de 30 (trinta) dias uteis, aplicar-se-a multa
de 30 (trinta) % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura.
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IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor

Nao atender ao indicador de nivel de servigco IAP da fatura.

(fndice de Atendimento no Prazo)

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor
da fatura.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura.

Adverténcia.

Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo

) Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 30 (trinta) % do valor total do Contrato.

8.4.1.1. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.4.1.2. Néo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas.

8.4.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5. Liquidacao

8.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.5.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.5.3. Para fins de liquidacédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.5.3.1. O prazo de validade.

8.5.3.2. A data da emissao.

8.5.3.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante.

8.5.3.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato.

8.5.3.5. O valor a pagar.

8.5.3.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.5.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstdncia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.5.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.5.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢oes de habilitacdo exigidas
e identificar possivel razdo que impega a contratacao no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (IN 03, de 26 de abril de 2018).
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8.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.5.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.5.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.6. Prazo de pagamento

8.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao, mediante aplicacdo do indice ICTT de correcdo monetaria.

8.7. Forma de pagamento

8.7.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

8.7.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.7.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.8. Cessao de crédito

8.8.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

8.8.2. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.8.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.8.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.8.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).
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8.8.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. Forma e Critérios de Selecao

9. Forma e Critérios de Selecao do Fornecedor e Regime de Execucdo

9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma eletrénica, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso II da Lei n.® 14.133/2021, que culminaré com a selecdo da proposta de menor preco por

item.

9.2. As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no Anexo I do Aviso de Contratagdo Direta.

9.3. Os critérios de habilitagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Anexo I do Aviso de
Contratagdo Direta.

9.4. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.4.1. Ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.
9.5. Forma de Fornecimento

9.5.1. O fornecimento do objeto serd integral.

9.6. Exigéncias de Habilitacdao

9.6.1. Previamente a celebracdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes para
contratagao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

9.6.1.1. SICAF.
9.6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.
9.6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.

9.6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu s6cio majoritario, por forca do artigo 12
da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio
majoritério.

9.6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.6.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.6.5. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

9.6.6. Caso atendidas as condigdes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

9.6.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacio constante do SICAF, ou encaminhar, quando
solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacao atualizada.

9.6.8. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
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9.6.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

8.6.11. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua
natureza juridica:

9.7. Habilitacao Juridica

9.7.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional.

9.7.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede.

9.7.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEL.

9.7.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.7.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.7.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores.

9.7.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.7.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.7.9. Agricultor familiar: Declara¢cdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda, outros documentos definidos
pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880,
de 2 de dezembro de 2021.

9.7.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificacdo como produtor rural
pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

9.7.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

9.8. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

9.8.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.8.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade

Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.8.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

9.8.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo.
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9.8.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.8.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.8.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre.

9.8.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.8.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.9. Qualificacdao Técnica

9.9.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacao dos servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

9.9.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.9.3. O fornecedor disponibilizard as informagdes necesséarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracao, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.9.4. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdério de diferentes
atestados executados e forma concomitante.

9.9.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.9.6. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros documentos.

9.9.7. Os Atestados de Capacidade Técnica apresentados serdo objeto de diligéncia para verificacdo de autenticidade de
seu contetido, momento em que serdo solicitados ao emitente dos atestados documentos e evidéncias que descrevam e
comprovem a execucdo dos servicos ali declarados.

9.9.8 Em relacéo as fornecedoras cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentagdo complementar.

9.9.8.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971.

9.9.8.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.9.8.3 A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico.

9.9.8.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107.

9.9.8.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardao o contrato.
9.9.8.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

9.9.8.6.1. Ata de fundacdo.

9.9.8.6.2. Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou.
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9.9.8.6.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia.

9.9.8.6.4. Editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias.

9.9.8.6.5. Trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais.
9.9.8.6.6. Ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo.

9.9.8.7. A ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

9.10. Qualificacdo Economico-Financeira

9.10.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacédo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples.

9.10.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II).

9.10.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.10.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.10.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

9.10.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

9.10.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.10.4. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitacdo capital minimo de até 10% do valor total estimado da
contratagao.

9.10.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.10.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10. Estimativas do Valor da Contratacao

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 57.935,73 (cinquenta e sete mil novecentos e trinta e cinco reais e setenta
e trés centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela a seguir.

~ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA QTDE UNITARIO | TOTAL
1 Servico de manutencao de Storage 27740 Unidade 1 |R$57.935,73|R$ 57.935,73
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11. Adequacdo Orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestdo/Unidade: 2000 - Administracdo da Unidade.
IT) Fonte de Recursos: 000000 - Recursos Livres da Unido.
IIT) Programa de Trabalho: 0032 - Programa de Gestdo e Manutencao do Poder Executivo.
IV) Elemento de Despesa: 339039 - Outros servigos de terceiros - Pessoa Juridica.
V) Plano Interno: 000F - Integracdo e Aquisicdo de Tecnologia da Informacéo.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orgcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EDUARDO SCHNEIDER MACHADO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2025 as 16:45:46.

HUGO DA LUZ SILVA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2025 as 16:40:33.

ILBERT ISRAEL DO NASCIMENTO SILVA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2025 as 16:49:06.
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MAX LOPES BEZERRA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2025 as 17:39:48.
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Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - Anexo A - OS.pdf (86.8 KB)

Anexo Il - Anexo B - Termo de Recebimento Provisorio.pdf (77.38 KB)

Anexo Il - Anexo C - Termo de Recebimento Definitivo.pdf (80.55 KB)

Anexo IV - Anexo D - Modelo de Proposta.pdf (104.06 KB)

Anexo V - Anexo E - Modelo de Termo de Integridade.pdf (30.83 KB)

Anexo VI - Anexo F - Termo de Compromisso com Direitos Humanos.pdf (204.1 KB)



ANEXO A — ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

<Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
sera solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigcos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual>.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

N2 da OS/OFB

XXxx/aaaa Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>

Contrato n®

Xx/aaaa

Objeto do Contrato

<Descricao do objeto do contrato>

Contratada

<Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto

<Nome do preposto>

Inicio vigéncia

<dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descrigao do bem Valor unitario
ou servico

Métrica (RS) Qtde/Vol. | Valor Total (R$)
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Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugcdes complementares a execugdo da OS/OFB>
<Ex.: Contactar a drea solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio estd
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacdo, e a documentacao do
software no repositério oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/0FB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.
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<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx



ANEXO B — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitacao definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XX, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N© xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXOXXXXXXXXXX
N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRIGCAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 |<Descricdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS
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3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i”, da IN SGD/ME n?
94/2022, por este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a
avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apods a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢cdes contratuais, desde que ndo se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacbes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcées por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em
parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> T

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO
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<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




ANEXO C-TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo
estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXIlI, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N2
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXOXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM  DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO | METRICA |QUANTIDADE TOTAL

<descricdo igual a da OS/OFB de

Aberturas <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n?®
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
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Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGCAO

1 [Kexigéncia contratual estabelecida no TR > R

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos defi-
nidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que en-
sejam indicacdo de glosas e san¢des, <cuja instrucdo corre em processo administra-
tivo préprio (n? do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagao n? xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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<As secles seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do
preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGCAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




Proposta Dispensa XX/2025

Ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,

Proposta que faz a empresa [XXX], CNPJ [xxX.xxx/xxxx-XX]| para a prestagdo de servico técnico
especializado para manutengao corretiva do equipamento Storage NetApp - Modelo FAS8040, responsavel
pelo provimento de armazenamento de dados corporativos no ambito do MDHC, com fornecimento e
instalacdo das pegas e respectiva prestacao de garantia pelo periodo de 3 (trés) meses, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no edital e seus anexos.

1 -IDENTIFICACAO
Certame: Data da
proposta:
Objeto:
Empresa:
CNPJ
Endereco:
Contato:
Telefone: E-mail:
Responsavel:
. ~ Unidade Valor
Item Especificacio CATSER de Medida QTDE Unitario Valor Total
| Servico de manuten¢do de Storage 27740 Servico 1 RS RS

O Prazo e o local de Entrega desta proposta estio de acordo com o Termo de Referéncia do certame
XXXX/2025.

Esta proposta tem validade de 45(quarenta e cinco dias).

<Local>, xx de xxxxxxxxx de 2025.

Representante da Empresa




ANEXO E - MODELO DE TERMO DE INTEGRIDADE

TERMO DE INTEGRIDADE E ETICA

Eu, , representante legal da
empresa , regularmente inscrita no CNPJ sob o]
n. , declaro, para os devidos fins, que a empresa/organizacdo ora

qualificada ndo pratica e nem permite que pratiquem, sob sua esfera de atuagdo, atos contrarios as
leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento juridico brasileiro, que importem lesdo
a Administragao Publica Nacional ou Estrangeira, nos termos do art. 52 da Lei n2 12.846 de 12 de
agosto de 2013 - Lei Anticorrupcgao.

Outrossim, declaro que a empresa envida os melhores esforcos para prevenir, mitigar e
erradicar condutas inadequadas da sua atuagdo e se determina de acordo com as melhores praticas
do mercado.

Reconhego que o que subscrevo é verdade, sob as penas da lei.

LOCAL, DATA.
Assinatura
Cargo

CPF




ANEXO F - TERMO DE COMPROMISSO COM DIREITOS HUMANOS

Eu, (NOME DO REPRESENTANTE LEGAL) , representante legal da (nome da
empresa/organizacdo contratada ou convenente) , regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
, declaro, para os devidos fins, que a empresa/organizacao ora qualificada ndo pratica e
nem permite que pratiquem, sob sua esfera de atuagdo, atos que violem as leis, normas,
regras e regulamentos vigentes no ordenamento juridico brasileiro, que importem
violagdo a direitos humanos. Outrossim, declaro que a empresa/entidade envida os
melhores esforcos para prevenir, mitigar e erradicar condutas inadequadas da sua atuagao,

pautando suas atividades nas melhores praticas do mercado, no que se refere ao respeito

aos direitos humanos Reconheco que o que subscrevo ¢ verdade, sob as penas da lei.

LOCAL , DATA .

(Assinatura)

(Cargo)

(CPF)
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