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Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de media training para treinamento dos porta-vozes do Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), visando prepara-los para se relacionarem com a imprensa mediante apresentacao
de perfil dos veiculos de comunicacdo e dos jornalistas das diferentes midias e producdo de mensagens com expressividade e
boas entrevistas, contribuindo para a relagdo ética com veiculos de comunicacdo, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

- TURMA QTD DE NALKQI I B TD VALOR TOTA
DESCRICAO /PARTICIPANTES CATSERV|UNIDADE MEDIDA PARTICIPANTES ESTIMADO
ESTIMADO
1° Turma 01 R$ 17.438,67
Media 2° Turma 21172 Unidade 03 R$ 17.198,67 R$ 52.169,34
Training
3° Turma 04 R$ 17.532,00
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A contratacdo serd realizada por Dispensa Eletronica, com critério de julgamento pelo menor valor total, de acordo com Inciso IT
do Artigo 75 da Lei n° 14.133 de 01 de Abril de 2021, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e demais legislacdo
aplicavel, bem como pelas condig¢Ges previstas neste Termo de Referéncia.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 06 (seis) meses, a contar da emissdao da Nota de Empenho, na forma do artigo 105 da
Lei n® 14.133/2021.

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 52.169,34 (cinquenta e dois mil, cento e sessenta e nove reais e trinta e quatro
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO

O treinamento de media training é considerado estratégico para o Ministério, pois contribuird para que os porta vozes, tais
como o Sr. Ministro de Estado, Secretarios (as) Nacionais, Secretdria Executiva e Ouvidor, possam tratar de forma mais

adequada a comunicagdo dos assuntos inerentes ao 6rgao publicados pela imprensa.

O objetivo principal do presente treinamento é capacitar os participantes, mediante conhecimentos tedricos e praticos acerca de
como relacionar-se com a imprensa e conceder boas entrevistas e permitir o desenvolvimento de habilidades como forma de se
comportarem adequadamente, tanto diante da imprensa, quanto em entrevistas individuais, coletivas, de televisdo, radio, web e
impresso, por meio da utilizacdo de linguagem corporal adequada e elementos da oratéria que auxilie durante as entrevistas,
assim, possibilitando-lhes um modo de enfrentar momentos de crise, inclusive nas redes sociais.

Conforme Anexo I, Art. 1° do Decreto n° 11.341 de 1° de janeiro de 2023, o MDHC possui diversas competéncias, com vérios
assuntos que alcancam repercussao nacional, e com isso a relagdo junto a midia deve ser tratada de maneira mais adequada, pois
concorrera para informar, esclarecer e prestar melhores informagdes a sociedade.

" Decreto n° 11.341, de 1/1/2023 (...)

Art. 1° O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, 6rgdo da administragdo publica federal direta, tem como area
de competéncia os seguintes assuntos:

I - politicas e diretrizes destinadas a promocgdo dos direitos humanos, incluidos os direitos:
a) da pessoa idosa;

b) da crianca e do adolescente;

c¢) da pessoa com deficiéncia;

d) das pessoas LGBTQIA+;

e) da populagdo em situacdo de rua; e

f) de grupos sociais vulnerabilizados;

IT - articulagdo de politicas e apoio a iniciativas destinadas a defesa dos direitos humanos, com respeito aos fundamentos
constitucionais;

III - exercicio da funcdo de ouvidoria nacional em assuntos relativos aos direitos humanos;

IV - politicas de educagdo em direitos humanos, para promogao do reconhecimento e da valorizagdo da dignidade da
pessoa humana em sua integralidade; e

V - combate a todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminagdo e de intolerancia."

Com isso fica demonstrado que o objeto em tela, ndo se trata apenas de um treinamento, mas de uma capacitagdo de trabalho
essencial para o desenvolvimento das competéncias pessoais dos porta vozes de forma a prover o conhecimento necessario
quanto ao adequado relacionamento com os meios de comunicagdo (midia) na gestdo de comunicacdo da imagem institucional,
além de ser oportunidade para divulgar de forma clara a missdo e atividades finalisticas do MDHC.
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Considerando ainda a relevancia que a imprensa possui para transmissdo de informagoes de interesse puiblico e para contribuir
com a transparéncia dos atos governamentais, é importante que o Ministro, Secretarios (as), Secretdria Executiva e Ouvidor
tenham capacidade de atender qualificadamente a imprensa, tanto no trato fornecendo informagoes, quanto na forma de transmiti-
las pelos diferentes meios de comunicagao.

O media training é a forma indicada para preparar porta-vozes para interagdo com imprensa, buscar estimular e orientar as fontes

de informacgGes ao abordar temas como a dindmica do jornalismo. O treinamento orienta os participantes sobre as diversas formas
de se relacionar com a midia, simulando casos concretos de contato com os jornalistas, tanto nas situag0es normais, quanto nas de
crise. Os participantes conhecerd o funcionamento dos veiculos, a rotina dos jornalistas e o processo de construcdo das noticias,
informacdes fundamentais para um relacionamento profissional alinhado a imprensa. No treinamento, também sdo repassadas
dicas de oratdria e técnicas para falar a midia televisiva ou radiofénica.

O programa do curso contribuird para envolver liderangas, aprimorar posicionamentos e contetidos da comunicagdo institucional.
Uma boa governanga na gestdo de comunicagdo é essencial para garantir que o relacionamento com os diversos publicos-alvo
seja eficaz.

A realizacdo do curso em tela justifica-se por instrumentalizar o dominio da linguagem, comportamento e consciéncia que
possibilitem a estruturacdo da comunicacdo institucional, como suporte ao enfrentamento dos obstdculos relacionados a
transparéncia institucional.

O curso serd ministrado para 3 (trés) turmas, sendo a primeira turma apenas com o Senhor Ministro de Estado dos Direitos
Humanos e da Cidadania, em razdo da disponibilidade de agenda para a realizacdo do treinamento, a segunda turma serd com 03
(trés) Secretarios Nacionais, e a terceira turma, serd com 04 (quatro) participantes, dentre eles Secretarios Nacionais, Secretaria
Executiva e Ouvidor.

O treinamento sera realizado entre os meses de maio de agosto de 2023, mais especificamente entre os dias 20 de maio e 20 de
agosto de 2023, em data exata e horario a ser definido pelo MDHC, conforme disponibilidade das agendas das autoridades
participantes.

3. Descricao da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A descrigdo da solugdo como um todo abrange a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de media training
para treinamento dos porta-vozes do MDHC, visando prepara-los para se relacionarem com a imprensa mediante apresentacao
de perfil dos veiculos de comunicacdo e dos jornalistas das diferentes midias e producdo de mensagens com expressividade e
boas entrevistas, contribuindo para a relacdo ética com veiculos de comunicagdo.

Sera ministrado a 8 (oito) participantes, ou seja:

Ministro de Estado dos Direitos Humanos e da Cidadania;
Secretario Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa;

Secretario Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente;
Secretario Nacional de Promocdo e Defesa dos Direitos Humanos;
Secretario Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia;
Secretario Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+;
Secretaria Executiva; e

Ouvidor da Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos.

Deveré ser realizado em 03 (trés) turmas com duragdo média de 4 horas/aulas cada turma personalizada de acordo com os
perfis dos participantes da seguinte forma:

® 1 (uma) na modalidade individual, para o Ministro de Estado dos Direitos Humanos e da Cidadania; e
® 7 (sete) demais participantes, sendo 05 (cinco) Secretdrios Nacionais, 01 (um) Secretaria Executiva e 01 (um) Ouvidor.

A quantidade total de horas a ser contratada sera de 12 (doze) horas/aulas.
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Seguem as especificacoes dos servicos de Media Training:

Termo de Referéncia 19/2023

Descricao

Unidade

Quantidade de
Participantes

Carga Horaria

Especificacao

Media Training

1° Turma

1 participante

(Ministro)

4 horas/aulas

Treinamento do Sr. Ministro de Estado para
relacionamento com a imprensa em situagdo de crise.
O treinamento deve propor situagfes em que
o participante deve fazer declaracdes sobre temas da
crise em questdo. Os procedimentos para o contato
com os jornalistas serdo revistos em simulacdes de
entrevistas devidamente documentadas (gravacdo de
dudio e/ou video). Durante a performance da
autoridade em situagdes delicadas, os instrutores fardo
as sugestdes de correcdo de postura e/ou ajuste de
discurso. Treinamento e exercicios de fonoaudiologia.
Entrega

Relatério contendo o treinamento e avaliacdo do
desempenho. E fundamental que o treinamento
utilizado traga todos os insumos dos levantamentos de
crise disponiveis. O roteiro do treinamento devera ser
aprovado previamente pela ASCOM.

Media Training

2° Turma

3 participantes

(Secretérios
Nacionais)

4 horas/aulas

Treinamento de porta-vozes para o0s Secretdrios
Nacionais e Secretdria Executiva do Ministério para
relacionamento com a imprensa, mediante
apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicagdo e
dos jornalistas das diferentes midias, procedimentos
para o contato com 0S Exercicios
praticos: simulacdo de entrevistas, avaliacdo das
posturas dos participantes em situagdes diversas,
simulacdo de entrevistas com gravacdo de videos,
analise de performance e relatérios com definicao de
responsabilidades e grau de autonomia para cada
assunto. Entrega Relatério contendo informagoes
sobre participantes, midia com gravacdo do
treinamento e avaliagdo individual do desempenho de
cada um dos participantes. Devem ser considerado: a
competéncia dos instrutores envolvidos, efetividade
dos exercicios praticos, coeréncia das simulacdes com
tematicas sociais. O roteiro do treinamento devera ser
previamente aprovado pela ASCOM.

mesmos.

Media Training

3° Turma

4 participantes

(2 Secretarios
Nacionais, 1
Secretaria
Executiva e
1 Ouvidor)

4 horas/aulas

Treinamento de porta-vozes para os Secretdrios
Nacionais e Ouvidor do Ministério para
relacionamento com a imprensa, mediante
apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicagdo e
dos jornalistas das diferentes midias, procedimentos
para o contato com 0S Exercicios
praticos: simulacdo de entrevistas, avaliacdo das
posturas dos participantes em situacdes diversas,
simulacdo de entrevistas com gravacdo de videos,
analise de performance e relatérios com definicao de
responsabilidades e grau de autonomia para cada
assunto. Entrega Relatério contendo informagoes
sobre participantes, midia com gravacdo do
treinamento e avaliagdo individual do desempenho de
cada um dos participantes. Devem ser considerado: a
competéncia dos instrutores envolvidos, efetividade
dos exercicios praticos, coeréncia das simula¢des com
tematicas sociais. O roteiro do treinamento devera ser
previamente aprovado pela ASCOM.

mesmos.
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4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (ART. 6°, XXIII, ALINEA ‘D’ DA LEI N° 14.133/21)

Para alcancgar os resultados esperados, o treinamento devera ser especialmente desenvolvido e ministrado por equipe de
profissionais formados em Comunicacdo Social, com ampla experiéncia na conducdo de treinamento de media training. A
experiéncia da empresa e dos profissionais na area é um componente fundamental para o sucesso do curso.

Além disso, a contratacdo devera observar os seguintes requisitos:
Contetado do Media Training:

® Preparacdo de porta-vozes em relacdo a técnicas de entrevistas e orientacdo aos participantes sobre as singularidades das
entrevistas para todos os tipos de veiculo e midia (TV, radio, midia impressa e redes sociais), com sugestdes de
abordagem e pontos de atengdo, posicionamento e conteudos estratégicos para MDHC em periodos de normalidade ou de
crise;
Indicagdo dos erros e equivocos que ocorrem com frequéncia nos relacionamentos com a midia;
Ensino de técnicas de postura, colocacdo de voz e gestual para transmissdo correta das mensagens necessarias;
Auxilio na selecdo de mensagens que informem da melhor forma a opinido publica, aperfeicoando o relacionamento com
a midia; e

® Aprimoramento do desempenho dos participantes a partir de exercicios praticos.

Planejamento e Execucdo de Media Training:

® Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentacdo de perfil dos veiculos de
comunicacdo e de jornalistas de diferentes midias, orientagdes e procedimentos para o contato adequado com jornalistas,
com acompanhamento de especialista em oratéria, atividades praticas, por meio da simulacdo de entrevistas, analise e
avaliacdo conjunta da postura dos participantes em situagoes diversas, simulagdo de entrevistas com gravacdo de videos,
e posterior andlise de performance pelos profissionais que ministram o treinamento.

® Apresentacdo do contexto em que os participantes deverdo falar com a imprensa, considerando todos os aspectos que
devem ser objeto de atencdo;

® OQrientar os participantes sobre as novas dindmicas de comunicac¢do on-line (teleconferéncia; webinar, live, etc) com
dicas pontuais para melhorar o desempenho dos porta-vozes;

® As simulagdes das entrevista deverdo ser feitas de forma continua e repetidas vezes, possibilitando sensivel melhora na
performance; e

® Orientacdo completa quanto ao conceito e uso de mensagem clara, assertividade.

Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

A contratada devera observar, no que couber, os Critérios de Sustentabilidade, consoante ao Art. 5° da Instru¢ao Normativa n° 1,
de 19 de janeiro de 2010, bem como, instituir a Politica de residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), e atender ao Decreto n° 7.746
/2012 e suas alteragdes para promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel.

Deste modo, durante a execucdo contratual, a contratada devera estar adequada aos termos do art. 7°, inc. XI da Lei no 12.305,
de 02 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) que trata sobre as aquisi¢cdes e contratagcdes governamentais,
deve ser dada prioridade para produtos reciclados e reciclaveis e para bens, servigos e obras que considerem critérios compativeis
com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.

Portanto, a contratacdo deverad pautar-se sempre pelo uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela contratante.

Nesse mesmo tocante, a contratada no encerramento contratual, conforme necessidade da contratante, devera realizar o descarte
dos equipamentos de forma adequada, obedecendo aos procedimentos de logistica reversa.

Nesse diapasdo, acentuamos que o objeto a ser contratado, pelo seu impacto institucional ndo fere as praticas de sustentabilidade,
desta forma, ndo acarreta prejuizos a qualidade dos servicos e, tampouco ao interesse ptiblico, além de diminuir o
impacto ambiental, pois a utilizagdo de virtualizagdo traz como beneficios, por exemplo, a redugdo na geragdo de lixo eletronico.
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Proposta
A proposta devera apresentar planilha discriminativa conforme Anexo II e, ainda, conter:

nome do representante legal da empresa;

especificacoes detalhadas do objeto;

valor unitario e total de cada item, bem como o valor total da proposta, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;
prazo de vencimento da proposta, ndo podendo este ser inferior a 60 (sessenta) dias;

dados bancérios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e nome do banco onde sera efetuado o
pagamento;

CNPJ, telefone, endereco e e-mail;

® assinatura do representante responsavel.

A empresa devera apresentar ainda:

Declaracdo de que nos precos estdo inclusos todos os custos, tributos e despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto
ora licitado, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a qualquer titulo posteriormente.

Declaragdo de que cumprira todos os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Ainda, juntamente com sua proposta, o fornecedor devera entregar, preenchido e assinado pelo responsavel legal, 0 Termo
de Integridade, conforme modelo Anexo III.

A apresentacdo da proposta implica a obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nela contidas, assumindo o proponente
0 compromisso de executar 0 objeto nos seus termos.

A oferta devera ser precisa e rigorosamente limitada ao objeto deste Termo de Referéncia, ndo contendo alternativas de precos
ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

Nado serd permitida a alteracdo da proposta apds sua apresentacao.

Além dos pontos acima, o adjudicatéario devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢Oes necessérias
para a contratacdo dos servigos.

Nado serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei no 14.133/21, uma vez que a exigéncia poderd
acrescentar custos ao valor final previsto, e que sua auséncia ndo implicard em prejuizos ao erario, por se tratar de contratacao de
pequeno valor, avalia-se como dispensavel a necessidade de caucdo ou modalidade similar.

VISTORIA

Ndo se exigira que a licitante realize vistoria do local de realizacdo dos servigos.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O prazo para execucdo dos servigos serd de 6 (seis) meses, com previsao para acontecer entre os dias 20 de maio e 20 de agosto
de 2023.

Os servicos serdo prestados nas dependéncias do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, em Brasilia/DF, em dia, local
e hordrio a ser comunicado a empresa vencedora com antecedéncia minima de 02 (dois) dias tteis.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar:

® Material didatico (Guia de relacionamento com imprensa, material audiovisual de apoio durante as aulas e textos
utilizados nas exposigoes).

® Relatério contendo, o treinamento e avaliagio do desempenho. E fundamental que o treinamento utilizado traga todos os
insumos dos levantamentos de crise disponiveis.
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® Relatério contendo informagoes sobre participantes, midia com gravacdo do treinamento e avaliacdo individual do
desempenho de cada um dos participantes. Devem ser considerados: a competéncia dos instrutores envolvidos,
efetividade dos exercicios praticos, coeréncia das simula¢des com tematicas sociais.

INFORMAQC)ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

O desenvolvimento na atualidade de gestores capacitados para atender as demandas que surgem nos multiplo meios de
comunicagdo presenciais e virtuais, faz com que aqueles que estdo a frente, como porta-vozes, estejam preparados para
apresentar-se e falar em nome do Ministério de forma profissional, adequada e com habilidades para melhorar o desempenho
frente as cameras, microfones e demais técnicas utilizadas pela midia enquanto representantes da instituicdo perante a sociedade.

A imagem corporativa é o considerado um dos maiores ativos de uma instituicdo, quando acontece algo negativo ou pejorativo
relativo a esta imagem héd uma desconfiguragdo nos valores, principios e filosofia da gestdo ora apresentada. Para que isso ndo
aconteca e tome dimensdes irreparaveis é de fundamental importancia desenvolver e aprimorar saberes nas tratativas junto aos
6rgdos fomentadores de opinido, seja no ambiente presencial ou virtual.

Com base nesse cenario é relevante utilizar de cursos e/ou treinamentos para desenvolver e ampliar competéncias na area de
Comunicagdo Corporativa, com Media Training, para contribuir e conscientizar os gestores da importancia da midia na
legitimidade das agGes internas e externas da instituigdo.

Em hipétese alguma serdo aceitos cadastramento da assinatura por meio de e-mail institucional/comercial da empresa contratada.
O pagamento serda realizado mediante apresentacdo da fatura discriminada até dez (10) dias tteis ap6s o término do curso.

O curso sera realizado nas dependéncias do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC localizado na Esplanada
dos Ministérios Bloco A.

6. Modelo de gestao do contrato

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115, caput).

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art.
115, §5°).

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei
n° 14.133/2021, art. 117, caput).

O fiscal do contrato anotarad em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, determinando o que
for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1°).

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo hébil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que
demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).

O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados
(Lei n° 14.133/2021, art. 119).

O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do
contrato, e ndo excluird nem reduziré essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133
/2021, art. 120).

Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucado
do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administracdo a
responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderé onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).
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As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF.

Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao
estejam regularizados no SICAF.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

® ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou
® deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizad-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, serd indicada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a Contratada:

ndo produziu os resultados acordados;

deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

DO RECEBIMENTO

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 01 (um) dia contado a partir da emissdo da nota de empenho, pelo (a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

O contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacéo dos servicos e constatar e
relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados
em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
ndo atestar a dltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.
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O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis.

No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consondncia com suas atribui¢ées, e encaminhé-lo ao gestor do contrato.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 01 (um) dia, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR)

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE DISPENSA
ELETRONICA (art. 6° inciso XXIII, alinea ‘h’, da Lei n. 14.133/2021)

O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma eletronica, com
fundamento na hip6tese do art. 75, inciso II da Lei n.° 14.133/2021, que culminara com a sele¢do da proposta de menor prego.

As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no Anexo I do Aviso de Contratagdo Direta.

Os critérios de habilitacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Anexo I do Aviso de
Contratacdo Direta.

Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidGes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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Apresentagdo de profissional(is), devidamente registrado(s) no conselho profissional competente, quando for o caso, detentor
(es) de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de objeto de caracteristicas semelhantes, para fins de contratagdo.

Entende-se por caracteristicas semelhantes abordado no paragrafo anterior:

I - Treinamento desenvolvido e ministrado por profissional formado em Comunicacdo Social, com registro no Conselho
Profissional, com experiéncia minima de 1 (um) ano na conducéo de treinamento de media training.

No decorrer da execugdo do servico, os profissionais de que trata este subitem deverdo participar da execucdo do objeto e
poderdo ser substituidos, nos termos do 67, §6° da Lei 14.133/2021, por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
desde que a substituicdo seja aprovada pela Administracao.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 52.169,34
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 52.169,34 (cinquenta e dois mil, cento e sessenta e nove reais e trinta e quatro
centavos), conforme custos apostos no item 1.1 deste documento.

10. Adequacao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento Geral da
Unido.

A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 81005;

IT) Fonte de Recursos: 1000;

IIT) Programa de Trabalho: 14.122.0032.2000.0001;
IV) Elemento de Despesa: 33.90.39;

V) Plano Interno: 174802.

A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ISABEL CRISTINA FERNANDES DE CARVALHO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/05/2023 as 14:30:58.

RUY FELIPE FIQUENE CONDE

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 04/05/2023 as 08:34:50.

SANDRA YOKO SATO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/05/2023 as 10:28:43.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ANEXO | - IMR.pdf (117.04 KB)
® Anexo Il - ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA.pdf (74.83 KB)
® Anexo lll - ANEXO Ill - TERMO DE INTEGRIDADE.pdf (87.74 KB)
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ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Defini¢do: INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — documento anexo ao contrato que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis os niveis esperados de qualidade da prestacao do
servico e respectivas adequacgdes de pagamento;

Objetivo a atingir: obtencao da melhor execu¢ao do objeto, mediante a definicdo de indicadores de
acompanhamento de qualidade dos servicos prestados durante a vigéncia do contrato.

Forma de avaliagao: definicao das situacdes, indicadores (Tabela 2) que caracterizem o nao atendimento do
objetivo e atribuicao de grau de correspondéncia (Tabela 1), de 1 a 3, de acordo com os indicativos de metas a cumprir,
compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de 2% a 5% do valor da fatura referente ao servico executado.

Apuragao: o registro de ocorréncias sera apurado a cada més de execuc¢ao do contrato, aplicando-se a respectiva
pontuacdao por meio da qual cabera ao representante da unidade formalizar a Coordenacdo-Geral de Logistica, elaborar
relatdrios detalhados da execucdo e do fornecimento quanto ao atesto da nota fiscal.

Sanc¢des: Quando o percentual de glosas for superior a 10% (dez por cento) sobre o valor da nota fiscal do servigo,
caracterizar-se-a inexecucao parcial, o que implicard na abertura de procedimento de aplicacdao das penalidades previstas no
contrato.

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato



0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar d?no.fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigcos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;
3 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
4 Cumprir determinag¢do formal ou instru¢ao complementar do drgao fiscalizador, por ocorréncia; 02
5 Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
6 Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos no contrato; 01

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, o licitante ou contratado que:

| - dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos
ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;



V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contrata¢ao, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

VIl - apresentar declaracdao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a contratacao
ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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Descricao Participantes Unidade Medida Quantidade Valor Unitario Valor Total
Estimado Estimado
1 Individual 1 RS
(Ministro)
Media Training 12 Turma (com 3 Unidade 3 RS RS
(Secretarios)
22 Turma (com 4 4 RS

Secretarios e o
Ouvidor)




UASG 810005 Termo de Referéncia 19/2023

Anexo lll - ANEXO Il - TERMO DE INTEGRIDADE.pdf



ANEXO IIl - TERMO DE INTEGRIDADE

TERMO DE INTEGRIDADE

Termo de Integridade e Etica:

Eu, , representante legal da empresa , regularmente inscrita no CNPJ sob o n.
, declaro, para os devidos fins, que a empresa/organizacdo ora qualificada ndo pratica e nem permite que pratiquem, sob sua
esfera de atuacdo, atos contrarios as leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento juridico brasileiro, que importem lesdo a Administracao
Publica Nacional ou Estrangeira, nos termos do art. 52 da Lei n2 12.846 de 12 de agosto de 2013 - Lei Anticorrupgao.

Outrossim, declaro que a empresa envida os melhores esforcos para prevenir, mitigar e erradicar condutas inadequadas da sua atuagdo e se determina de
acordo com as melhores praticas do mercado.

Reconheco que o que subscrevo é verdade, sob as penas da lei.

LOCAL, DATA.:
Assinatura:
Cargo:

CPF:



