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2825006 00135.211505/2020-24

MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
Coordenacao-Geral de Logistica
Coordenagao de Procedimentos Licitatorios

SCS Quadra 09 - Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre-A, 102 Andar Brasilia, DF. CEP 70308-200. -
http://www.mdh.gov.br

Informacgdo N.° 1/2022/CPL/CGL/SOAD/SE/MMFDH
Processo n2 00135.211505/2020-24

Interessado: Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (ONDH) e Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacdo (CGTI).

1. Trata-se de contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigo continuado de
comunicacdo integrada por canais de atendimento (telefone, internet, fisico, presencial ou outros),
destinado a operacionalizagdo do atendimento nacional do tridigito 125 da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos para o servico de utilidade publica dos Conselhos Tutelares, com disponibilizacdo e
sustentacdo de infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdes, incluindo telefonia,
mensageria, videocomunicagdo, equipamentos, aplicativos e softwares basicos, gestao de acessos e
equipes de atendimento, conforme Edital e seus anexos (2658997).

2. A abertura da sessdo publica ocorreu no dia 22 de dezembro de 2021, as 09h30, conforme
previsto e participaram do certame 08 (oito) empresas do ramo, conforme registrado em Ata (2802429).
3. A empresa COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, CNPJ N2

11.387.411/0001-06, classificada em primeiro lugar, foi convocada a apresentar amostra da solugdo, e
convidado os demais fornecedores interessados em participar da apresentacdao da amostra, agendada a
apresentacao para dia 05 de janeiro de 2022 as 14h.

4, A drea técnica, por meio da Nota Técnica N.° 1/2022/CGDISQUE/ONDH/MMFDH,
SEl 2711039, analisou a documentacdo e a amostra, onde foi apontado os itens motivos da
desclassificacdo da empresa COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, sendo apds isso
informado via chat no Compras.gov.

5. Apds isso, no mesmo dia, foi convocada a empresa segunda colocada, JSD COMERCIO E
SERVICOS, CNPJ N2 12.776.174/0001-20, para apresentacdo da amostra, marcada para o dia 19 de
janeiro de 2022.

6. Através da Nota Técnica N.° 1/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH (2727175) a area técnica
recomendou a desclassificacdo da licitante JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES.

7. Em ato continuo, a foi convocada a empresa terceira colocada, VOX TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA , CNPJ N2 04.405.765/0001-62, sendo agendado a videoconferéncia para os testes da
amostra da solugdo para dia 04 de fevereiro de 2022 as 14h30.

8. E por intermédio da Nota Técnica N.° 3/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH (2757277) a area
técnica orientou pela desclassificacdo da licitante VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3093251&infra_siste...

12



15/03/2022 14:51 SEI/MDH - 2825006 - Informagéo

9. A seguir, foi convocada a empresa BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, CNPJ N@
03.655.231/0001-21, quarta classificada, porém apesar de varias tentativas ndo houve manifestacdo da
empresa, a proposta foi desclassificada.

10. No dia seguinte, dia 10 de fevereiro, foi convocada para negociacao a empresa CENTRAL IT
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ N2 07.171.299/0001-96, classificada em quinto lugar, para a
apresentacdo por videoconferéncia para os testes da amostra da solugao, dia 21 de fevereiro de 2022 as
14h30.

11. Assim, a d4rea técnica se manifestou por meio da Nota Técnica N.
° 6/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH SEI(2800647), que a documentacdo atende aos requisitos do edital
conforme abaixo:

A avaliagdo técnica da proposta apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar permite confirmar que, pelos atestados de capacidade técnica vistos, a proposta reune os
requisitos minimos de habilitacdo técnica, por restar demonstrada a prestacdo de servicos de
atendimento automatizado inteligente, independente da técnica computacional implementada, por
meio de chatbot, voicebot ou mailbot, e envolvendo solugdo de atendimento omnichannel,
incluindo toda infraestrutura (fisica e ldgica), abrangendo atendimentos em miltiplos canais
integrados.

Ainda assim, foi possivel a verificagdo da qualificagdao técnica da solugdo ofertada por presenca de
documentagdo que demonstre o inequivoco cumprimento das especificagdes constantes do Termo
de Referéncia, inclusive cumprindo requisitos da sessdo de testes de amostra.

Portanto, recomenda-se a classificagdo da proposta e da solugdo ofertada pela licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar, na forma dos itens 9.12 do Edital e 15.3.8 do
Termo de Referéncia.

12. Desta forma, em 03 de marco de 2022 foi declarada vencedora do certame a empresa
CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - CNPJ N2 07.171.299/0001-96.

13. Foi aberto o prazo de recurso, ndo tendo sido registrado nenhum pedido.

14. Apds isso foi realizada a adjudicacdo e homologacdo, conforme termo de adjudicacdo

(2802465) e termo de homologacdo (2810796).

15. Diante do exposto, como forma de ampla divulgacdo, registra-se que todas as
videoconferéncias estdo disponiveis para acesso através o link Repositério Licitacdes - Disque 125 - Todos
os Documentos (sharepoint.com), bem como estara disponibilizado no site https://www.gov.br/mdh/pt-
br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/2021/.

E ainformacio.

CELIANE DAMASCENA NUNES

Coordenadora de Procedimentos Licitatérios

eil Documento assinado eletronicamente por Celiane Damascena Nunes, Coordenador(a) de
AL l'ﬁ] Procedimentos Licitatorios, em 15/03/2022, as 14:50, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinaiura

eletrinica fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

".-.E_J':_-'El; o A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mdh.gov.br/autenticidade,
&1 informando o codigo verificador 2825006 ¢ o cédigo CRC 18B432CD.
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