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2825006 00135.211505/2020-24
 

MINISTÉRIO DA MULHER, DA FAMÍLIA E DOS DIREITOS HUMANOS

Coordenação-Geral de Logística

Coordenação de Procedimentos Licitatórios

SCS Quadra 09 - Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre-A, 10º Andar Brasília, DF. CEP 70308-200.  -
http://www.mdh.gov.br

Informação N.° 1/2022/CPL/CGL/SOAD/SE/MMFDH

Processo nº 00135.211505/2020-24

Interessado:    Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (ONDH) e Coordenação-Geral de Tecnologia da
Informação (CGTI).

  

1. Trata-se de contratação de empresa especializada para prestação de serviço continuado de
comunicação integrada por canais de atendimento (telefone, internet, físico, presencial ou outros),
destinado à operacionalização do atendimento nacional do tridígito 125  da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos para o  serviço  de utilidade pública dos Conselhos Tutelares,  com disponibilização e
sustentação de infraestrutura de Tecnologia da Informação e Comunicações, incluindo telefonia,
mensageria, videocomunicação,  equipamentos,  aplicativos e softwares básicos, gestão de acessos e
equipes de atendimento, conforme Edital e seus anexos (2658997).

2. A abertura da sessão pública ocorreu no dia 22 de dezembro de 2021, às 09h30, conforme
previsto e participaram do certame 08 (oito) empresas do ramo, conforme registrado em Ata (2802429).

3. A    empresa COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA,  CNPJ Nº.
11.387.411/0001-06, classificada em primeiro lugar,   foi convocada a apresentar amostra da solução, e
convidado os demais fornecedores interessados em participar da apresentação da amostra, agendada a
apresentação para dia 05 de janeiro de 2022 às 14h.  

4. A área técnica, por meio da Nota Técnica N.°  1/2022/CGDISQUE/ONDH/MMFDH,
SEI  2711039, analisou a documentação e a amostra,  onde foi apontado os itens motivos da
desclassificação da empresa COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, sendo após isso
informado via chat no Compras.gov.

5. Após isso, no mesmo dia, foi convocada a empresa segunda colocada,  JSD COMERCIO E
SERVICOS, CNPJ Nº  12.776.174/0001-20, para   apresentação da amostra,  marcada para o dia 19 de
janeiro de 2022.

6. Através da Nota Técnica N.° 1/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH (2727175)   a área técnica 
recomendou a desclassificação da licitante JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES.

7. Em ato continuo, a  foi convocada a empresa terceira colocada,  VOX TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA , CNPJ Nº 04.405.765/0001-62,  sendo agendado a videoconferência para os testes da
amostra da solução para dia 04 de fevereiro de 2022 às 14h30. 

8. E por intermédio da Nota Técnica N.° 3/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH (2757277) a área
técnica orientou pela desclassificação da licitante  VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.
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9. A seguir,  foi convocada  a empresa BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, CNPJ Nº
03.655.231/0001-21, quarta classificada, porém apesar de várias tentativas não houve manifestação da
empresa, a proposta foi desclassificada.

10. No dia seguinte, dia 10 de fevereiro, foi convocada para negociação a empresa CENTRAL IT
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ Nº 07.171.299/0001-96, classificada em quinto lugar, para a
apresentação por videoconferência para os testes da amostra da solução, dia 21 de fevereiro de 2022 às
14h30. 

11. Assim, a  área técnica se manifestou por meio da  Nota Técnica N.
° 6/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH SEI(2800647), que a documentação atende aos requisitos do edital
conforme abaixo:

A avaliação técnica da proposta apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar permite confirmar que, pelos atestados de capacidade técnica vistos, a proposta reúne os
requisitos mínimos de habilitação técnica, por restar demonstrada a prestação de serviços de
atendimento automatizado inteligente, independente da técnica computacional implementada, por
meio de chatbot, voicebot ou mailbot, e envolvendo  solução de atendimento omnichannel,
incluindo toda infraestrutura (física e lógica), abrangendo atendimentos em múltiplos canais
integrados.

Ainda assim, foi possível a verificação da qualificação técnica da solução ofertada por presença de
documentação que demonstre o inequívoco cumprimento das especificações constantes do Termo
de Referência, inclusive cumprindo requisitos da sessão de testes de amostra.

Portanto, recomenda-se a  classificação da proposta e da  solução ofertada pela licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar, na forma dos itens 9.12 do Edital e 15.3.8 do
Termo de Referência.

12. Desta forma, em  03 de março de 2022 foi declarada vencedora do certame a empresa
CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - CNPJ Nº  07.171.299/0001-96.

13. Foi aberto o prazo de recurso, não tendo sido registrado nenhum pedido. 

14. Após isso foi realizada a adjudicação e homologação, conforme termo de adjudicação
(2802465) e termo de homologação (2810796).

15. Diante do exposto, como forma de ampla divulgação, registra-se que todas as
videoconferências estão disponíveis para acesso através o link Repositório Licitações - Disque 125 - Todos
os Documentos (sharepoint.com), bem como estará disponibilizado no site https://www.gov.br/mdh/pt-
br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/2021/. 

É  a informação.

 

CELIANE DAMASCENA NUNES

Coordenadora de Procedimentos Licitatórios

Documento assinado eletronicamente por Celiane Damascena Nunes, Coordenador(a) de
Procedimentos Licitatórios, em 15/03/2022, às 14:50, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mdh.gov.br/autenticidade,
informando o código verificador 2825006 e o código CRC 18B432CD.
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