POSITIVO

Ao

MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS - MDH

COORDENAGAO-GERAL DE LOGISTICA/MDH

COORDENAGAO GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS

llImo. Sr. Chefe de Divisao, Pregoeiro Dr. Leandro de Castro Abelha e Colenda Equipe
Técnica de Apoio

inclita Autoridade Superior Competente

Ref.: PREGAO ELETRONICO SRP - EDITAL n° 06/2018
Processo administrativo: n° 00135.209813/2018-75

Item n° 01 do Lote n° 01 — 6.670 (seis mil e seiscentos e setenta) desktops

POSITIVO TECNOLOGIA S.A. (Filial), j4 devidamente qualificada nos autos do
processo administrativo supra indicado, doravante denominada simplesmente de
POSITIVO ou RECORRENTE vem, tempestiva e respeitosamente, por seus

procuradores legais ao final assinados, apresentar

RECURSO HIERARQUICO

contra a decisao que injustamente desclassificou a proposta desta RECORRENTE e,
por consequéncia, contra a decisdo que classificou e declarou vencedora a proposta da
licitante INTERSOFT SOLUCOES EM INFORMATICA EIRELI, doravante denominada
simplesmente de licitante INTERSOFT ou RECORRIDA, que nao atende as
especificagbes técnicas obrigatérias do ITEM N° 01 do Edital, o que o faz com fulcro nas
disposicoes do artigo 4°, inciso XVIII da Lei n° 10.520/2002, nas demais legislacdes
aplicaveis e no Item 11 do Instrumento Convocatério, declinando os motivos do seu

inconformismo pelas razdes de fato e de direito a seguir aduzidas:
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| - DA LEGITIMIDADE E DATEMPESTIVIDADE:

1. A POSITIVO possui legitimidade para interpor o presente Recurso tendo em vista

sua regular participacao no referido Certame.

2. A declaragdo de vencedora ocorreu no dia 16/outubro/2018 (terca-feira),
momento em que foi registrada pela POSITIVO sua intengao recursal, que foi aceita

pelo Sr. Pregoeiro.

3. Para a contagem do prazo deve ser excluido o dia do inicio e incluido o do
encerramento, e tanto o dia do inicio quanto o do encerramento devem ser Uteis, isto €,

com efetivo expediente na Administracgao.

4, Em assim sendo, como ficou consignado em Ata, o presente pleito é tempestivo,
visto que o prazo recursal se iniciou em 17/outubro/2018 (quarta-feira), e se encerra de

pleno direito em 19/outubro/2018 (sexta-feira).

I - DO FLAGRANTE EQUIVOCO DA DECISAO DE DESCLASSIFICACAO DA
PROPOSTA DA POSITIVO PARA O ITEM N° 01. DO ATENDIMENTO INTEGRAL DAS
EXIGENCIAS EDITALICIAS. DA NECESSARIA E PREMENTE REVISAO DA
DECISAO EXARADA:

5. Preliminarmente, mister enfatizar que a POSITIVO, com mais de 29 (vinte e
nove) anos de atuacdo no mercado nacional, € uma das maiores fabricantes de
computadores do Brasil, sendo habitual participante dos processos licitatérios no
segmento de hardware realizados em todo o territério nacional, participando diariamente
de varios certames, nos mais diferentes 6rgaos, entidades e esferas governamentais,

tendo expressiva atuagdo no segmento de fornecimento para a Administragcado Publica.
6. E inegavel que a POSITIVO possui todo o know how para participar destas

licitacdes e também para registrar neste Recurso Hierarquico toda a sua irresignacao

face a decisdo equivocada que lhe foi proferida, uma vez que a POSITIVO cumpre

Pagina 2 de 57



POSITIVO

plenamente com todos os requisitos apresentados no Edital, sejam eles de habilitagao,

sejam eles técnicos.

7. Com todo respeito ao entendimento exarado pela Colenda Equipe Técnica de
Apoio do Sr. Pregoeiro do MDH, a POSITIVO registra o seu inconformismo em relagao
a decisdo prolatada, e ndo o faz de maneira desarrazoada ou visando turbar o
procedimento licitatério em aprecgo, muito pelo contrario, todas as suas afirmagdes sao
fundamentadas, técnica e juridicamente, restando demonstrado que nao se trata de um

Recurso Hierarquico procrastinatério.

8. Considerando que o Instrumento Convocatério é a lei interna da licitagcao, seus
termos deverao ser observados e obedecidos tanto pelas empresas que participam da
disputa, quanto pela entidade promotora, visto que a licitagcdo objetiva a satisfacdo do
Interesse Publico na Busca da Proposta Mais Vantajosa, que significa a conjugacgéo do
melhor produto (que atenda a todas as exigéncias técnicas estabelecidas) e aliado ao

menor preco possivel.

9. Além disso, a estrita observancia aos Principios Constitucionais, que sao
norteadores da atividade administrativa, € condigdo sine qua non para a validade e
eficacia de qualquer ato administrativo. E o previsto no caput do art. 37 da CF/88, sen&o

vejamos:

“Art. 37 — A administracao publica direta ou indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia e, também, ao seguinte:

(...)" (grifos e destaques nossos)

10. Portanto, desta linha mestra constitucional, especialmente quanto ao Principio
da Legalidade, decorre a distingdo fundamental entre os atos praticados pela
Administracdo Publica e os atos praticados pelos particulares, como na célebre
colocagao do Prof. Hely Lopes Meirelles, em sua obra Direito Administrativo Brasileiro,
252 ed. Sao0 Paulo: Malheiros, 2000, p. 82:
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“Na_administracdo publica ndo ha liberdade nem vontade pessoal.

Enquanto na administracdo particular é licito fazer tudo o gue a lei ndo

proibe, na Administracdo Publica sé é permitido fazer o que a lei

autoriza. A lei para o particular significa ‘poder fazer assim’; para o

administrador publica significa ‘deve fazer assim’. (grifos e destaques nossos)

11. Feitas essas consideragbes legais e doutrinarias fundamentais para uma

completa analise do caso concreto, vamos aos detalhamentos faticos:

12. A POSITIVO apresentou de forma tempestiva seus documentos de habilitacao e
sua proposta, mas, apesar de estar atendendo na integra ao que foi solicitado pelo
Instrumento Convocatério, a Colenda Equipe Técnica de Apoio do Sr. Pregoeiro do MDH
entendeu (com todo respeito, equivocadamente) e assim registrou no portal do

Comprasnet:

“‘Motivo da Recusa/lnabilitagdo do Lance: N&o houve comprovacao
documental para diversos subitens dos itens 4, 6, 7 do Termo de Referéncia

aliada a auséncia de manuais na proposta e no site do produto ofertado”.

13. Com a maxima vénia, mas discordando veementemente, a POSITIVO reafirma
que apresentou uma proposta completa com todas as comprovacdes que foram
exigidas, sem ressalvas, e clama pela reavaliacdo de tal decisdo, especialmente

porque as suas proprias declaracoes anexadas na proposta devem ser analisadas

com o real peso técnico comprobatorio que representam, pois, de fato e de Direito,

tratam-se de declaracoes da propria fabricante dos equipamentos ofertados ao

MDH. Nao é apenas uma licitante qualquer, é a préopria fabricante, e por isso, tem

a maxima autoridade técnica para afirmar e comprovar gue atende (ou ndo) a uma

determinada especificacdo técnica, assumindo toda a responsabilidade que lhe é

pertinente nesta condicao!

14. Mas, estranhamente, esta seguranga técnica que sé uma fabricante (como a

POSITIVO, por exemplo) pode garantir quando do fornecimento direto de um produto,
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foi simplesmente ignorada quando da avaliagao realizada, de forma por assim dizer até

desconcertante, e, porque nao dizer, arbitraria!

15. Deveras que o minimo de bom senso e razoabilidade que se esperava da Equipe
Técnica de Apoio do Sr. Pregoeiro do MDH era que, se por acaso restassem duvidas
ou eventuais questionamentos quando da analise da proposta da POSITIVO,
fornecedora de ja reconhecida qualidade e idoneidade, seria aplicado o disposto no
instrumento convocatorio para a solicitagdo de maquina de amostra, onde, na pratica,

seriam sanadas tais eventuais duvidas, pois assim previsto:

“7.6 - Caso a compatibilidade com as especificagdes demandadas, sobretudo
quanto a padrées de qualidade e desempenho, nao possa ser aferida pelos
meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigira que o licitante
classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de nao aceitagcao
da proposta, no local e horario indicado no subitem 16.2 do Termo de
Referéncia e dentro de 5 (cinco) dias uteis contados da solicitagéo.”

16. Ou ainda, como faculta a prépria Lei 8.666/93, no artigo abaixo transcrito, a
qualquer tempo poderiam ter sido realizadas diligéncias a POSITIVO e que,
rapidamente, sanariam eventuais dulvidas, possibilitando a esse MDH adquirir
equipamentos de excelente qualidade, que atendem integralmente a todas as

exigéncias técnicas e por um preco bastante competitivo, sendo vejamos:

“Art. 43 — A licitacdo sera processada e julgada com observancia dos
seguintes procedimentos:

(..)

Paragrafo 3° - E_facultada & comissdo _ou_autoridade superior, em

qualguer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a

esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusao

posterior de documento ou informag&o que deveria constar originalmente da
proposta.

(...) (grifos e destaques nossos)
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17. Nos dizeres do llustre Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, publicado na

Revista Comentarios aos Principais Julgados do Tribunal de Contas da Unidao — TCU,
Sessdes de 21 e 22/julho/2015, Ano |, n° 11:

“Tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido tém
considerado que a expressdo “é facultada” descrita na lei deve ser
interpretada como um dever de agir da Administracdo diante da situacdo
concreta. Ademais, a discricionariedade a favor da Administracdo, neste
caso, representaria risco aos principios da isonomia e da impessoalidade, ao

mesmo passo que em nada favorece o interesse publico.

Nesse sentido, sempre gue houver duvida sobre a documentacéo

apresentada, ndo é cabivel ainabilitacdo automaticado licitante quando,

por meio _de diligéncias complementares, seja possivel identificar o

atendimento aos objetivos do certame.”(grifos e destaques nossos)

18. Adicionalmente, quanto ao dever da Administragcdo proceder diligéncias,

transcreve-se doutrina veiculada pela Consultoria Zénite, no Informativo de Licitacbes e

Contratos-ILC n° 235, Setembro/2013, p. 956 — Secao Perguntas e Respostas:

“Na fase de julgamento das propostas, a realizacdo de diligéncia para
suprir eventual auséncia de informacao, na forma do art. 43, 8 3°, da Lei

n° 8.666/93, constitui faculdade ou dever da Administrac&o?

Nos termos do art. 43, § 3°, da Lei n°® 8.666/93, “é facultada a Comisséo ou
autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada
a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originariamente da proposta.”

A diligéncia em procedimento licitatério pode abranger providéncias diversas,
entre as quais realizacdo de vistoria, pedidos de esclarecimento,
apresentacdo de documentacdo complementar ou qualquer medida
destinada a elucidar incertezas sobre o atendimento de exigéncias previstas

no edital. Trata-se de instrumento de pesquisa e investigacao do qual dispde
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a Administragdo para esclarecer duvidas, sanear vicios e complementar a
instrucdo do processo de contratacéo.

Tal medida pretende viabilizar a tomada de decisdo com seguranca pelo
agente publico, nos casos em que isso ndo é possivel apenas com as
informacdes existentes no processo, e privilegiar a competicdo mediante a
manutenc¢do na disputa de licitantes que tenham apresentado documentacgéo
omissa ou incompleta.

Em razdo desses objetivos, muito embora o enunciado legal faculte a
comissdo ou autoridade superior a promocao de diligéncia, afirma-se néo
existir competéncia discricionaria da Administracdo para escolher entre
realizar ou ndo a diligéncia, se houver dividas relevantes. A necessidade de
melhor instruir o processo e possibilitar uma decisdo segura determina a sua
realizacéo.

Ao facultar determinada conduta, a norma ndo pretende criar uma liberdade
pessoal para alguém decidir, mas sim tornar possivel que aquele que detém
competéncia deciséria, diante da situacdo concreta, escolha a melhor
alternativa. Existe, assim, a liberdade do agente apenas para definir, em face
do caso concreto, a conveniéncia e a oportunidade de promover uma
diligéncia, mesmo porque a Lei ndo define taxativamente as hipéteses em
gue o procedimento deve ser adotado. Todavia, uma vez verificados os
pressupostos legais que legitimam sua realizacdo (necessidade de
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, sem promover a
inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originariamente da proposta), h4 o dever da comissdo ou da autoridade
superior de realiza-la.

Portanto, a diligéncia sera obrigatoria sempre que for imprescindivel para a
tomada de decisao segura pela Administracéo. No entanto, se for possivel &
comisséao ou autoridade superior decidir seguramente sem a sua realizacao,
deixa de se impor a sua realizacao.

Dai 0 entendimento de que arealizacdo de diligéncias é um dever/poder,

e ndo um ato de vontade do agente publico. Este, no exercicio dafuncéo

publica, tem o dever de persequir a solucdo mais vantajosa e zelar pelos
principios da economicidade e razoabilidade, fato que torna indevida a

desclassificacdo de licitantes em razao da ausénciade informacdes que

poderiam ser facilmente supridas pela diligéncia prevista no _art. 43, §

3° daleide Licitacdes.
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Por todo o exposto, entende-se que, na fase de julgamento das propostas, a
realizacdo de diligéncia para suprir eventual auséncia de informacéo, na
forma do art. 43, § 39, da Lei n°® 8.666/93, constitui dever da Administracdo.”

(grifos e destaques nossos)

19. Porém, nenhum desses procedimentos (solicitagdo de amostra ou realizagao de
diligéncias) foram realizados e a proposta da POSITIVO foi, sumaria e arbitrariamente,
desclassificada, enquanto, por outro lado, a proposta da licitante INTERSOFT, que é
apenas uma intermediaria, uma revenda da fabricante Lenovo, e que apresentou uma
proposta com comprovagdes em muitos momentos escassas, em alguns momentos
ausentes e em outros momentos se mostraram similares as da POSITIVO (mas com a
ressalva que € apenas uma revenda) e ainda diversas outras inUmeras situacoes
altamente questionaveis (como sera comprovado detalhadamente no Capitulo Il deste
arrazoado), foi aceita sem nenhum questionamento e declarada vencedora, restando
evidenciado que nado foram aplicados, isonomicamente, os mesmos critérios de

afericao!

20. Ratifica-se que a POSITIVO atendeu na integra ao exigido no edital quanto a
comprovacgao ponto a ponto de todos os itens e subitens das especificagbes técnicas.
Alias, para facilitar a conferéncia por parte da Equipe Técnica de Apoio do Sr. Pregoeiro
do MDH, esta RECORRENTE inseriu toda a especificagao técnica dentro de uma tabela
(paginas 04 a 15 da sua proposta), contendo a indicagao do respectivo documento

comprobatorio, bem como a pagina em que se encontrava dentro da proposta.

21. Esclareca-se ainda que é absolutamente inviavel para qualquer fabricante incluir
toda a descricao técnica de cada um dos diferentes editais de licitagdes que venham a
ser publicados dentro do manual ou catalogo do equipamento, inclusive porque cada
edital possui suas particularidades técnicas. Diante disto, objetivando a comprovagao

integral das exigéncias do Edital, esta RECORRENTE incluiu nas paginas 121 a 125 de

sua proposta a Declaracdo de Atendimento Técnico emitida por esta propria Fabricante

POSITIVO (que também ¢é a licitante), devidamente assinada por procurador

constituido.
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22. Portanto,

trata-se de um documento oficial, emitido pela prépria Fabricante

POSITIVO, que pode e deve ser interpretado em igualdade de condi¢cdes a qualquer

catalogo ou manual quanto a veracidade, a validade e a confiabilidade técnica, posto

que igualmente emitido pela prépria fabricante dos equipamentos ofertados.

23. Ademais,

que reste perfeitamente esclarecido que o edital nado exigia,

categoricamente, a apresentacdo de manual do equipamento incluso na proposta,

podendo as comprovagdes serem realizadas de diferentes formas (certamente a critério

de cada licitante), uma vez que apenas estabelecia:

“4.2.5. Relativos a Comprovagédo Técnica:

4.2.5.1. A comprovacao técnica das especificacdes e certificacdes deve ser
realizada ponto a ponto por meio de documentos publicos, certificados,
catalogos, manuais e sites (preferencial) oficiais do fabricante do produto
ofertado.

4.2.5.2. Todas as comprovacfes de técnicas e/ou certificagdo, devem ser
apresentadas obrigatoriamente juntamente com a proposta comercial.

4.2.5.3. Entenda-se como comprovacdo ponto a ponto, o fornecimento de
documentacdo que demonstre a adequacdo do produto ofertado a cada
item/subitem individual listado no edital.

4.2.5.4. Nao serdo aceitos descricbes genéricas, onde nao estiverem
indicados os itens/subitens atendidos. Por exemplo: Se for usado um manual
do equipamento, devera ser indicada a pagina e paragrafo onde a informacao
de cada item/subitem esta comprovada;” (grifos e destaques nossos)

‘DA AMOSTRA

16.1. Caso solicitado pela CONTRATANTE, no decorrer do processo
licitat6rio, depois de encerrada a fase de lances, a licitante classificada em
1. lugar, dentre as propostas apresentadas por cada um dos lotes/item,
devera fornecer ao Ministério, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, as
suas expensas, 01 (um) equipamento do item que compde o lote, a titulo
de amostra, para fins de homologacéo, devendo na ocasio:

16.1.1. Conter identificacéo clara do objeto, com o ne da licitacdo, a descri¢do
do lote/item, nome da licitante, endereco e telefone para contato;

16.1.2. Apresentacdo de manuais técnicos dos equipamentos, como meio de
atestar conformidade com as especifica¢des técnicas exigidas no certame, e
em consonancia com a proposta comercial apresentada.” (grifos e destaques
Nossos)
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24. Conforme pode ser observado no item 4.2.5.1 do TR, o manual é apenas uma
das formas possiveis de comprovacao técnica que poderia ser utilizada pelas licitantes.
Cabe ressaltar que algumas fabricantes optam por utilizar o Manual do Usuario em vez
de um Catalogo Técnico do Equipamento, e vice-versa. Esta fabricante e licitante
POSITIVO, esclarece que possui no seu site todos os catalogos apresentados na
proposta de itens que sado de sua fabricagdo, como pode ser verificado no site

https://www.meupositivo.com.br/setor-publico/catalogos. Portanto, também por este

motivo, torna-se absolutamente desnecessaria a apresentagdo na proposta da

POSITIVO, novamente, do manual.

25. Ademais, verifica-se que uma Declaracio de Atendimento Técnico da Fabricante

Lenovo também foi utilizada na proposta da licitante INTERSOFT para comprovacéo de,

pelo menos, 05 (cinco) diferentes pontos das especificacbes técnicas, mas

diferentemente do que aconteceu com a analise da proposta da POSITIVO, para a

INTERSOFT (mera revenda da Lenovo) esta declaracédo foi considerada valida e aceita

para fins de comprovacdo. Transcrevem-se a seguir esses trechos da proposta da
RECORRIDA:

a) ltem 2.4. - Sera suficiente para suportar todos 0os componentes e
acessorios presentes na configuracdo do equipamento (placa
principal, interfaces, discos rigidos, meméria RAM, demais
componentes e periféricos), com velocidade do ventilador da fonte
variavel - DECLARACAO FABRICANTE PG 10;

b) Item 4.1. - Fabricacdo propria e exclusiva do modelo ofertado, do
mesmo fabricante do equipamento. N&o serdo aceitas
personalizacdes - DECLARACAO PG 10;

c) ltem 6.9.2..- O modelo e a capacidade do disco rigido -
DECLARACAO CTO (CONFIGURACAO CONFORME ORDEM);
d) ltem 6.10. - Disco Rigido (ou memdria de armazenamento) -
DECLARACAO CTO (CONFIGURACAO CONFORME ORDEM;

Pagina 10 de 57



POSITIVO

e) ltem 8.1. - No minimo 6 (seis) portas USB sendo pelo menos 2
(duas) localizadas na parte frontal do equipamento e no minimo 4
(quatro) portas USB 3.0 e possui no minimo 1 (uma) porta USB Tipo-
C.-DECLARACAO PG 10 e CATALOGOS PG 13, 15 e 17. “ (grifos

e destagques nossos)

26. Isso sem comentar os diversos momentos em que a comprovacgao da licitante
INTERSOFT é completamente ausente ou informa paginas de catalogos e manuais que
ao serem consultados em nada esclarecem quanto ao atendimento ou pouco referem-
se ao assunto do item/subitem do edital. Em diversos momentos a proposta da licitante
INTERSOFT é omissa quanto ao atendimento, fato este que foi plenamente aceito pelo

orgao.

27. Faz-se pois, imprescindivel que a Equipe Técnica de Apoio do Sr. Pregoeiro do
MDH esclareca detalhadamente e fundamente quais as efetivas razées que a levaram
a aceitar plenamente a Declaragao de Atendimento Técnico da fabricante Lenovo
utilizada na proposta da revenda e licitante INTERSOFT, enquanto que, de forma
similar, a Declaragao de Atendimento Técnico da fabricante POSITIVO, que ¢é a proépria
licitante, foi sumariamente recusada, pois ao que nos parece estao sendo utilizados “02

(dois) pesos e 02 (duas) medidas” em situagdes similares.

28. Objetivamente, a seguir a POSITIVO passa a rechacar cada um dos
apontamentos técnicos que foram considerados como nao atendidos em sua proposta,
e, adicionalmente, compara as respectivas comprovagcbes apresentadas pela
POSITIVO e pela licitante INTERSOFT, restando assim evidenciada a flagrante
disparidade na aplicagdo dos critérios de avaliagdo entre essas 02 (duas) licitantes,
chegando-se inclusive ao absurdo de que em muitos pontos a proposta da licitante
INTERSOFT nao apresenta absolutamente nenhuma comprovacéo, mas mesmo assim

foi considerada perfeita e atendendo sem ressalvas a todas as exigéncias editalicias.

29. Com todo respeito, frente a tal disparidade de julgamento, a POSITIVO nao pode

se calar!
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1° PONTO — NAO DESCREVE O SOFTWARE DO FABRICANTE - Afirma que n&o foi

informada a ferramenta que gerencia os equipamentos, de forma objetiva, e que nao foi

apresentado um datasheet ou manual deste, em desacordo com o estabelecido no item
4.25.do TR.
POSITIVO COMPROVA: o software de gerenciamento do equipamento esta indicado

na pagina 18 da proposta — Catalogo do Equipamento, especificamente no Item

Gerenciamento: Tecnologia Intel vPro para gerenciamento remoto e também no Item

Softwares Positivo: Software de gerenciamento para gestdo de TI.
INTERSOFT NAO COMPROVA: informa apenas o catdlogo na pagina 14 de sua

proposta onde consta no “ltem Gerenciamento: A tecnologia Intel vPro oferece acesso

remoto a sua frota de desktops. Poupando visitas locais no caso de resolucédo de

problemas e atualizacdes de software, enquanto corta custos de gerenciamento.”

2° PONTO — NAO COMPROVAR POR MEIO DE DOCUMENTACAO CONFORME
ITEM 4 DO TERMO DE REFERENCIA - Nao houve comprovagdo documental para os

itens:

“4.6 - O equipamento devera ter a capacidade de ser gerenciado mesmo quando estiver
fora da rede corporativa, conectada na internet e usando NAT.”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 21 — Catalogo da Placa méae, informa gerenciamento vPro e

compatibilidade com TCP/IP v.4/v.6, que sdo os meios para atender a este item;

o Pagina 122 — Declaracdo de atendimento técnico.
INTERSOFT NAO COMPROVA:
o Catalogos paginas 14, 16 e 21: num primeiro olhar tem-se a impressao que sao

apresentadas muitas comprovacdes, mas as paginas 14 e 16 possuem 0 mesmo
conteudo, diferindo apenas que a pagina 14 esta em portugués e a pagina 16 em inglés
e, estas paginas informam simplesmente que o equipamento implementa tecnologia
vPro e a pagina 21 trata-se do catalogo do processador. Em nenhum momento é citado

gerenciamento fora da rede corporativa, conectada na internet ou usando NAT.
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“4.7 - O gerenciamento baseado em hardware deve funcionar em redes seguras
(Microsoft NAP ou Cisco NAC).”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 122 — Declaracdo de atendimento técnico, pois, este item é atendido

através da tecnologia vPro também informado nos catalogos da Placa mde e do

Equipamento;
INTERSOFT NAO COMPROVA:

o Nao informou pagina de catalogo, nem manual, nem qualquer outro meio de

comprovacgao. E os catalogos apresentados nas paginas 13 a 17 e paginas 19 a 21

apenas fazem referéncia a tecnologia vPro!

“4.8 - Permitir acesso remoto ao POST (procedimento de inicializacdo) e BIOS para

leitura e gravacdo, mesmo com o equipamento desligado do microcomputador atravées

da rede;”
POSITIVO COMPROVA:
. Pagina 122 — Declaracdo de atendimento técnico, pois este item é atendido

através da tecnologia vPro informado nos catalogos da Placa mie e do Equipamento;
INTERSOFT NAO COMPROVA:

o Catalogos paginas 14, 16 e 21: as paginas 14 e 16 informam simplesmente que

0 equipamento implementa tecnologia vPro e a pagina 21 trata-se do catalogo do

processador. Nao é informado se atende acesso remoto ao POST e BIOS.

“4.11. - Possuir a capacidade de inventario remoto de hardware mesmo com o
equipamento desligado;
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 122 — Declaracdo de atendimento técnico, pois este item & atendido

através da tecnologia vPro informado nos catalogos da Placa mie e do Equipamento.

Também consta no catalogo do equipamento no item BIOS/UEFI: “Gravacao de

inventario de hardware em memoaria ndo volatil”;
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INTERSOFT NAO COMPROVA:
o Catalogos paginas 14, 16 e 21: as paginas 14 e 16 informam simplesmente que
0 equipamento implementa tecnologia vPro e a pagina 21 trata-se do catalogo do

processador. Nao é informado se possui capacidade de inventario remoto de hardware.

“4.12. - Permitir inicializacdo remota a partir de imagem (iso ou img) ou CD-ROM;
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico, pois este item & atendido

através da tecnologia vPro informado nos catalogos da Placa mie e do Equipamento.

Também consta no catalogo do equipamento no item BIOS/UEFI: “Capacidade de boot

através de: Unidades de Armazenamento, Unidade Otica, Adaptador de Rede
(WoL/PXE) e interfaces USB”.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

o Catalogos paginas 14, 16 e 21: as paginas 14 e 16 informam simplesmente que

0 equipamento implementa tecnologia vPro e a pagina 21 trata-se do catalogo do
processador. Nao é informado se possui inicializagédo a partir de imagem (iso ou img) ou
CD-ROM.

“4.13. - Devera permitir acesso remoto ao POST (procedimento de inicializacdo) e BIOS
(para leitura e gravacéo).”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico, pois este item & atendido

através da tecnologia vPro informado nos catalogos da Placa mie e do Equipamento.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

o Catalogos péaginas 14, 16 e 21: as paginas 14 e 16 informam simplesmente que

0 equipamento implementa tecnologia vPro e a pagina 21 trata-se do catalogo do

processador. Nao é informado se atende acesso remoto ao POST e BIOS.
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“6.4. - Possuir senhas de Setup para Power On, Administrador e Disco Rigido;”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 17 — Catalogo do equipamento. Consta claramente no catalogo do

equipamento em BIOS/UEFI: “Controle de permissdo com senha de administrador e

usuario para acesso e/ou alteracdo, senha para gerenciamento iAMT e senha para

protecdo de disco rigido.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

o Nao informou pagina de catalogo, nem manual, nem qualquer outro meio de

comprovagao.

“6.8 - Permitir a atualizagéo de BIOS.”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico, pois também consta no

catalogo do equipamento em BIOS/UEFI: “Suporta atualizacdo remota por meio de

software de gerenciamento”.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

o https://support.lenovo.com/br/pt. E possivel selecionar o produto para possivel

atualizagdo de drivers e BIOS, porém nao é possivel testar sem um equipamento

Lenovo.

“6.8.1 - O processo de atualizacdo devera ser feito em ambiente Windows x86 ou x64.”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico. Catalogo do equipamento

informa que possui atualizacdo remota.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

. Nao informou pagina de catalogo, nem manual, nem qualquer outro meio de

comprovagao.
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“6.8.2 - Permitir a criacdo de um pendrive de recuperacao da BIOS ou midia ética para
instalacdo da versdo mais recente.”
POSITIVO COMPROVA:

) Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico.
INTERSOFT NAO COMPROVA:
o https://support.lenovo.com/br/pt - E possivel selecionar o produto para possivel

atualizagao de drivers e BIOS, porém nao é possivel testar sem um equipamento.

“6.8.3 - Possuir local no website do fabricante do equipamento para download da versao
mais atual da BIOS.”
POSITIVO:

o Pagina 123 — Declaracao de atendimento técnico. A declaragao foi apresentada,

pois em nossa pagina https://www.meupositivo.com.br/setor-publico/suporte-

tecnico/drivers é possivel verificar que os drivers mais recentes podem ser encontrados
através do numero de série e, no link

https://wwwo.meupositivo.com.br/suportepositivo/drivers/drivers04.asp pode-se

encontrar os drivers para o modelo Positivo Master D8200.
o Ainda, neste ultimo link, é possivel comprovar que o software de gerenciamento

é, de fato, compativel com Windows 10 64 bits:
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INTERSOFT:

) https://support.lenovo.com/br/pt. E possivel selecionar o produto para possivel

atualizagao de drivers e BIOS.

“6.9 - Devera dispor de software para diagndstico de problemas com as seguintes
caracteristicas:”
POSITIVO:

. Pagina 18 — Catalogo do equipamento e Pagina 123 — Declaracdo de

atendimento técnico. No catalogo informado tem um tépico especifico de Diagndstico

informando: “Ferramenta de diagndstico pré-boot de hardware abrangendo testes dos

sequintes componentes: CPU, Memodria, Unidades de armazenamento, DVD, Teclado,

Mouse, Video, Interface de rede e componentes da Placa Mae”.
INTERSOFT:

. https://pcsupport.lenovo.com/us/pt/products/desktops-and-all-in-

ones/thinkcentre-m-series-desktops/thinkcentre-m910s/diagnostics.
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“6.9.1 - A fim de permitir o teste do equipamento, com independéncia do sistema
operacional instalado, o software de diagnéstico deve ser capaz de ser executado
(inicializado) a partir da UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ou do Firmware do
equipamento através do acionamento de tecla funcéo (F1...F12).”

POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico. No catalogo do equipamento,

citado anteriormente, € informado que trata-se de uma ferramenta de diagndstico pré-

boot, ou seja, é executada antes de subir o sistema operacional, consequentemente

sem sua utilizacao.

INTERSOFT NAO COMPROVA:

o https://pcsupport.lenovo.com/us/pt/products/DESKTOPS-AND-ALL-IN-
ONES/THINKCENTRE-M-SERIES-DESKTOPS/THINKCENTRE-
M910S/solutions/HT103672?linkTrack=diagTopSolution:Entendend0%200%20que %20
$%C3%A30%20Drivers,%20BI0S,%20UEF1%20e%20Firmware. Trata-se de uma

pagina informativa “Entendendo o que sao Drivers, BIOS, UEFI e Firmware”, porém nao

informa nada sobre o equipamento permitir diagnéstico a partir da UEFI.

. https://download.lenovo.com/pccbbs/thinkvantage en/uefi-bootable-usb-user-

gquide-380.pdf. Trata-se de um User Guide (Guia do Usuario) de 74 (setenta e quatro)
paginas, sendo necessaria a leitura das 74 paginas para encontrar a comprovagao, nao

atendendo ao subitem 4.2.5.4. do Termo de Referéncia descrito abaixo.

“4.2.5.4. Nao serdo aceitos descricdes genéricas, onde ndo estiverem

indicados os itens/subitens atendidos. Por exemplo: Se for usado um manual

do equipamento, devera ser indicada a pagina e paragrafo onde a informacéo

de cada item/subitem esta comprovada;”(grifos nossos)

“6.9.2 - O software de diagnostico devera ser capaz de informar, através da tela grafica:”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico. No catalogo do equipamento

tem um tépico especifico de Diagndstico informando: “Ferramenta de diagndstico pré-

boot de hardware abrangendo testes dos seguintes componentes: CPU, Memoria,
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Unidades de armazenamento, DVD, Teclado, Mouse, Video, Interface de rede e

componentes da Placa Mae”.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

. https://pcsupport.lenovo.com/us/pt/products/desktops-and-all-in-

ones/thinkcentre-m-series-desktops/thinkcentre-m910s/diagnostics. Na&o ¢é possivel

comprovar se o diagndstico é realizado através de tela grafica. Caso esteja
comprovando através do link

https://download.lenovo.com/pccbbs/thinkvantage en/uefi-bootable-usb-user-guide-

380.pdf, este trata-se de um User Guide (Guia do Usuario) de 74 (setenta e quatro)
paginas, sendo necessaria a leitura das 74 paginas para encontrar a comprovagao, nao

atendendo ao subitem 4.2.5.4. do Termo de Referéncia descrito abaixo:

“4.2.5.4. Nao serdo aceitos descricdes genéricas, onde ndo estiverem

indicados os itens/subitens atendidos. Por exemplo: Se for usado um manual

do equipamento, devera ser indicada a pagina e paragrafo onde a informacao

de cada item/subitem esta comprovada;”(grifos nossos)

“- O fabricante e modelo do equipamento.”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico. No catalogo do equipamento

tem um tdépico especifico de Diagnostico informando: “Ferramenta de diagndstico pré-

boot de hardware abrangendo testes dos seguintes componentes: CPU, Memoria,

Unidades de armazenamento, DVD, Teclado, Mouse, Video, Interface de rede e

componentes da Placa Mae”.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

) Nao informou péagina de catalogo, nem manual, nem qualquer outro meio de

comprovagao. Caso esteja comprovando através do link

https://download.lenovo.com/pccbbs/thinkvantage en/uefi-bootable-usb-user-quide-

380.pdf, este trata-se de um User Guide (Guia do Usuario) de 74 (setenta e quatro)
paginas, sendo necessaria a leitura das 74 paginas para encontrar a comprovagao, nao

atendendo ao subitem 4.2.5.4. do Termo de Referéncia descrito abaixo:
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“4.2.5.4. Nao serdo aceitos descricdes genéricas, onde ndo estiverem

indicados os itens/subitens atendidos. Por exemplo: Se for usado um manual

do equipamento, devera ser indicada a pagina e paragrafo onde a informacao

de cada item/subitem esta comprovada;”(grifos nossos)

“- Marca e modelo do processador.”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico. No catalogo do equipamento

tem um toépico especifico de Diagndstico informando: “Ferramenta de diagndstico pré-

boot de hardware abrangendo testes dos seguintes componentes: CPU, Memoria,

Unidades de armazenamento, DVD, Teclado, Mouse, Video, Interface de rede e

componentes da Placa Mae”.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

o Paginas 19, 20, 21 e 22. Trata-se do catalogo do processador, ndo fazendo

vinculo algum com o software de diagndstico tratado aqui neste item e, portanto, ndo
sendo comprovado o atendimento. Caso esteja comprovando através do link

https://download.lenovo.com/pccbbs/thinkvantage en/uefi-bootable-usb-user-quide-

380.pdf, trata-se de um User Guide (Guia do Usuario) de 74 (setenta e quatro) paginas,
sendo necessaria a leitura das 74 paginas para encontrar a comprovagao, nao

atendendo ao subitem 4.2.5.4. do Termo de Referéncia descrito abaixo:

“4.2.5.4. Nao serdo aceitos descricdes genéricas, onde ndo estiverem

indicados os itens/subitens atendidos. Por exemplo: Se for usado um manual

do equipamento, devera ser indicada a pagina e paragrafo onde a informacao

de cada item/subitem esta comprovada;”(grifos nossos)

“- O tamanho e velocidade da memoria RAM.”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico. No catalogo do equipamento

tem um tdépico especifico de Diagnostico informando: “Ferramenta de diagndstico pré-

boot de hardware abrangendo testes dos seguintes componentes: CPU, Memoria,
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Unidades de armazenamento, DVD, Teclado, Mouse, Video, Interface de rede e

componentes da Placa Mae”.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

o Paginas 13, 15 e 17. Tratam-se de catalogos do equipamento com informacao

do tipo de memdria suportada, ndo fazendo vinculo algum com o software de
diagnostico tratado aqui neste item e, portanto, ndo sendo comprovado atendimento.
Caso esteja comprovando através do link

https://download.lenovo.com/pccbbs/thinkvantage en/uefi-bootable-usb-user-guide-

380.pdf, este trata-se de um User Guide (Guia do Usuario) de 74 (setenta e quatro)
paginas, sendo necessaria a leitura das 74 paginas para encontrar a comprovagao, nao

atendendo ao subitem 4.2.5.4. do Termo de Referéncia descrito abaixo:

“4.2.5.4. Nao serdo aceitos descricdes genéricas, onde ndo estiverem

indicados os itens/subitens atendidos. Por exemplo: Se for usado um manual

do equipamento, devera ser indicada a pagina e paragrafo onde a informacao

de cada item/subitem esta comprovada;”(grifos nossos)

“- Data e versédo de firmware do equipamento.”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico. No catalogo do equipamento

tem um tépico especifico de Diagndstico informando: “Ferramenta de diagndstico pré-

boot de hardware abrangendo testes dos seguintes componentes: CPU, Memoria,

Unidades de armazenamento, DVD, Teclado, Mouse, Video, Interface de rede e

componentes da Placa Mae”.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

o Nao informou péagina de catalogo, nem manual, nem qualquer outro meio de
comprovagao. Caso esteja comprovando através do link

https://download.lenovo.com/pccbbs/thinkvantage en/uefi-bootable-usb-user-quide-

380.pdf, este trata-se de um User Guide (Guia do Usuario) de 74 (setenta e quatro)
paginas, sendo necessaria a leitura das 74 paginas para encontrar a comprovagao, nao

atendendo ao subitem 4.2.5.4. do Termo de Referéncia descrito abaixo:
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“4.2.5.4. Nao serdo aceitos descricdes genéricas, onde ndo estiverem
indicados os itens/subitens atendidos. Por exemplo: Se for usado um manual

do equipamento, devera ser indicada a pagina e paragrafo onde a informacao

de cada item/subitem esta comprovada;”(grifos nossos)

“- O modelo e a capacidade do disco rigido”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico. No catalogo do equipamento

tem um toépico especifico de Diagndstico informando: “Ferramenta de diagndstico pré-

boot de hardware abrangendo testes dos seguintes componentes: CPU, Memoria,

Unidades de armazenamento, DVD, Teclado, Mouse, Video, Interface de rede e

componentes da Placa Mae”.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

e Declaragdo CTO (configuragdao conforme ordem). Nao informa

nada sobre software de diagndstico na declaragao informada. Além disto, informam que
a configuragao nao é firme, sera conforme ordem. Caso esteja comprovando através do

link https://download.lenovo.com/pccbbs/thinkvantage en/uefi-bootable-usb-user-

guide-380.pdf, este trata-se de um User Guide (Guia do Usuario) de 74 (setenta e
quatro) paginas, sendo necessaria a leitura das 74 paginas para encontrar a
comprovacao, nao atendendo ao subitem 4.2.5.4. do Termo de Referéncia descrito

abaixo:

“4.2.5.4. Nao serdo aceitos descricdes genéricas, onde ndo estiverem

indicados os itens/subitens atendidos. Por exemplo: Se for usado um manual

do equipamento, devera ser indicada a pagina e paragrafo onde a informacéo

de cada item/subitem esta comprovada;”(grifos nossos)

“ 6.12. - Possuir a capacidade de inventario remoto de hardware mesmo com o
equipamento desligado.”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico, pois este item é atendido

através da tecnologia vPro informado nos catalogos da Placa mie e do Equipamento.
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Também consta no catalogo do equipamento no item BIOS/UEFI: “Gravacao de

inventario de hardware em memoaria ndo volatil”.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

. Nao informou pagina de catalogo, nem manual, nem qualquer outro meio de

comprovagao. Caso esteja comprovando através do link

https://download.lenovo.com/pccbbs/thinkvantage en/uefi-bootable-usb-user-quide-

380.pdf, este trata-se de um User Guide (Guia do Usuario) de 74 (setenta e quatro)
paginas, sendo necessaria a leitura das 74 paginas para encontrar a comprovagao, nao

atendendo ao subitem 4.2.5.4. do Termo de Referéncia descrito abaixo:

“4.2.5.4. Nao serdo aceitos descricdes genéricas, onde ndo estiverem

indicados os itens/subitens atendidos. Por exemplo: Se for usado um manual

do equipamento, devera ser indicada a pagina e paragrafo onde a informacao

de cada item/subitem esta comprovada;”(grifos nossos)

“7. - Gerenciamento Remoto

- 7.1 - O equipamento proposto devera possuir conjunto de recursos de seguranca e
gerenciabilidade remota integrados ao processador destinado a abordar areas criticas
da seguranca de TI.”

POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico, pois este item é atendido

através da tecnologia vPro também informado nos catalogos da Placa mae e da

Equipamento.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

. https://www.intel.com.br/content/www/br/pt/architecture-and-technology/intel-

active-management-technology.html. Neste link a Intel fornece informagdes sobre

Gerenciamento Remoto Intel. Porém é informado nesta mesma pagina que “Os
recursos e beneficios das tecnologias Intel® dependem da configuragao do sistema e
podem requerer hardware habilitado, software especifico ou ativagao de servigos. O
desempenho varia dependendo da configuracdo do sistema. Nenhum sistema de
computador é totalmente seguro. Consulte o fabricante ou o revendedor de seu sistema

ou saiba mais em https://www.intel.com.br.”. Desta forma, o que conseguimos ter

Pagina 23 de 57



POSITIVO

certeza é que a Intel possui tecnologia de gerenciamento remoto, porém depende do

equipamento da Lenovo suportar todas estas caracteristicas, o que nao foi comprovado.

“-7.1.1. - Protecdo de dados pessoais confidenciais e corporativos.
- 7.1.2. - Monitoramento local e remoto.

- 7.1.3 - Remediacao e reparo”

POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico, pois este item & atendido

através da tecnologia vPro também informado nos catalogos da Placa mae e da

Equipamento.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

o Nao informou péagina de catalogo, nem manual, nem qualquer outro meio de

comprovagao.

“-7.1.4. - Instalagéo e atualizagéo remota de software.”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico. Este item é atendido através

da tecnologia vPro também informado nos catdlogos da Placa mie e da Equipamento.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

o PG 14 e 16 e 21: as paginas 14 e 16 sdo iguais, apenas uma esta portugués e a

outra em inglés, e informam:

Gerenciamento

A tecnologia Intel® vPro™ oferece
acesso remoto a sua frota de desktops.
Poupando visitas locais no caso

de resolucdo de problemas

e atualizagbes de software, enquanto
corta custos de gerenciamento.
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E a pagina 21 trata-se do catalogo do processador.

o https://www.intel.com/content/dam/www/public/us/en/documents/product-
briefs/q270-9250-chipset-brief.pdf e paginas 89, 90, 91, 92 e 93 que tratam-se do

arquivo do link impresso. Neste link € informado sobre as caracteristicas dos chipsets

Q270 e Q250, nao comprovando as especificagcdes exigidas em Edital.

“- 7.2. - Os recursos desta solucéo deverdo ser acessados e administrados de forma
separada do disco rigido, sistema operacional e aplicativos de software.”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico, pois este item é atendido

através da tecnologia vPro também informado nos catalogos da Placa mae e da

Equipamento.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

o Nao informou pagina de catalogo, nem manual, nem qualquer outro meio de

comprovagao.

“- 7.3. - Devera possuir recurso para acesso via KVM.”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico, pois este item é atendido

através da tecnologia vPro também informado nos catalogos da Placa mae e da

Equipamento.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

. Paginas 89, 90, 91, 92 e 93 que correspondem ao site da Intel, informado sobre

as caracteristicas dos chipsets Q270 e Q250, ndo atendendo ao subitem 4.2.5.4. do
Termo de Referéncia com indicacdo de pagina especifica onde encontra-se a

comprovagao.
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“- 7.4. - Devera prover as seguintes caracteristicas técnicas;

- 7.4.1. - Permitir configurar, diagnosticas, isolar e reparar 0 equipamento remotamente,
mesmo que o sistema operacional esteja inoperante.”

POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 124 — Declaracdo de atendimento técnico. Este item é atendido através

da tecnologia vPro também informado nos catdlogos da Placa mie e da Equipamento.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

o Nao informou pagina de catalogo, nem manual, nem qualquer outro meio de

comprovagao. Caso estejam tentando comprovar nas paginas 89, 90, 91, 92 e 93
informadas anteriormente, em consulta as mesmas, ndo encontramos a referida

comprovacao técnica.

“-7.4.2. - Permitir ligar e desligar o equipamento automaticamente.”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico. Este item é atendido através

da tecnologia vPro também informado nos catalogos da Placa mée e da Equipamento.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

o Nao informou pagina de catalogo, nem manual, nem qualquer outro meio de

comprovagao. Caso estejam tentando comprovar nas paginas 89, 90, 91, 92 e 93
informadas anteriormente, em consulta as mesmas, ndo encontramos a referida

comprovacao técnica.

“-7.4.3. - Permitir inventario automéatico do hardware e software.”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico. Este item é atendido através

da tecnologia vPro também informado nos catalogos da Placa mée e da Equipamento.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

. Nao informou pagina de catalogo, nem manual, nem qualquer outro meio de

comprovagao. Caso estejam tentando comprovar nas paginas 89, 90, 91, 92 e 93
informadas anteriormente, em consulta as mesmas, ndo encontramos a referida

comprovacao técnica.
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“- 7.4.4. - Permitir ligar o equipamento e atualizar seu software e agentes de forma
automéatica, mesmo quando o PC estiver desligado.”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico. Este item é atendido através

da tecnologia vPro também informado nos catdlogos da Placa mie e da Equipamento.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

. Paginas 89, 90, 91, 92 e 93 referente ao site da Intel, informa sobre as

caracteristicas dos chipsets Q270 e Q250, porém n&o encontramos a referida

comprovacao técnica.

“- 7.4.5. - Permitir atualizar automaticamente o sistema operacional ou aplicativos.”
POSITIVO COMPROVA:

. Pagina 123 — Declaracdo de atendimento técnico. Este item é atendido através

da tecnologia vPro também informado nos catalogos da Placa mée e da Equipamento.
INTERSOFT NAO COMPROVA:

. Nao informou pagina de catalogo, nem manual, nem qualquer outro meio de

comprovagao. Caso estejam tentando comprovar nas paginas 89, 90, 91, 92 e 93
informadas anteriormente, em consulta as mesmas, ndo encontramos a referida

comprovacao técnica.

3° PONTO — DATASHEET POSITIVO MASTER D8200 (Paginas 16, 17 e 18):

Na pagina 18 constam as informacdes sobre Seguranca, Gerenciamento, Diagnostico,

Softwares Positivo (Opg¢oes).
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Chip de criptagrafia TPM 20
Abartura para trava tipo Kensinaton
Limpeza segura dos dados do HOD via BIOS

U Anilha parg cadeado

Sensar de intrusdo

Suporte a Camputrace?
Gorenclamento lecnologla Intel* vPra™ para gerenciamento ramlo

+ Ferramenta de diagnstico pré-bool d hardware abrangendo testes dos sequintes companantes: CPU, Meméria, Unidades de
Diagadstica armazenamento, OVO, Tetlado, Mouse, Vide, Interface de rede & componantos da Placa Mg

+ Sistoma o diagndstico de hardware através de LED & beeps ;
(0pges) + Solugdo para recuperacdo de BIOS corrompide usando um arquivo de recuperacio através da unidadn rlfingpal ol de unidade
externa USB. Possui funcdo de verificacdo 0o inicializagdo que permite recuperacdo automalica alravés da unidade principal

Software de gerenciamento pard gestao da Tl
Software para atudlizagdes do drivers e BIOS
Softwaio para gerenclamenta e cantrale do TPM
(opcdes) Software para criptografia de dadas

Software de backup

Softwares Positive

Visto isso, € possivel verificar no site (https://www.meupositivo.com.br/setor-

publico/catalogos) do fabricante Positivo, no link manuais, a ferramenta de

gerenciamento dos equipamentos € o Positivo Network Manager®. Ou seja, trata-se do

software de diagnéstico Positivo Network Manager.

4° PONTO — NAO E POSSIVEL SABER QUAL A URL PARA ACESSO A CONSOLE
DE OPERACAO:

Nao consegue demonstrar a forma de acesso a Console de Operagao uma vez que

ndo informa a URL na documentacgao.

A POSITIVO esclarece que a URL informada no manual € um exemplo para acessar a
console usando navegador e trata-se de um link local (servidor), ndo disponivel na
internet. Para instalagdo do PNM deve-se informar o nome do servidor (hostname),
conforme consta no Manual de Instalacdo do software Positivo Network Manager.

Considerando que a Positivo é a fabricante dos equipamentos e desenvolvedora do
software ofertado possui total propriedade para realizar as correcdes necessarias em

seu conteudo publico, portanto, corrigimos o enderegco para: “https://<nome do
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servidor>:52653. Por exemplo: htpps://pnm-servidor:52653.” Isso em nada altera as

comprovacgoes apresentadas pois como informado trata-se apenas de um exemplo.

5° PONTO — TAMBEM NO MANUAL NAO E POSSIVEL COMPROVAR O
ATENDIMENTO dos seguintes itens:

“- 4.7 O gerenciamento baseado em hardware deve funcionar em redes seguras
(Microsoft NAP ou Cisco NAC).

- 4.8 Permitir acesso remoto ao POST (procedimento de inicializacdo) e BIOS para

leitura e gravagdo, mesmo com o equipamento desligado do microcomputador através
da rede;

- 4.10. Deveré permitir ligar e desligar o micro remotamente, com controle de acesso,
em horarios programados;

- 4.11. Possuir a capacidade de inventario remoto de hardware mesmo com o
equipamento desligado;

- 4.12. Permitir inicializagéo remota a partir de imagem (iso ou img) ou CD-ROM,;

- 4.13. Devera permitir acesso remoto ao POST (procedimento de inicializacdo) e BIOS
(para leitura e gravacao).

- 6.8 Permitir a atualizacdo de BIOS.

- 6.8.2 Permitir a criacdo de um pendrive de recuperacdo da BIOS ou midia Gtica para
instalacdo da versdo mais recente.

- 6.9 Devera dispor de software para diagnéstico de problemas com as seguintes
caracteristicas:

- 6.9.1 A fim de permitir o teste do equipamento, com independéncia do sistema
operacional instalado, o software de diagnéstico deve ser capaz de ser executado
(inicializado) a partir da UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ou do Firmware do
equipamento através do acionamento de tecla funcao (F1...F12).

- 6.9.2 O software de diagnéstico devera ser capaz de informar, através da tela grafica:
- O fabricante e modelo do equipamento.

- Marca e modelo do processador.

- O tamanho e velocidade da memadria RAM.

- Data e verséo de firmware do equipamento.

- O modelo e a capacidade do disco rigido.
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- 6.12. Possuir a capacidade de inventario remoto de hardware mesmo com o
equipamento desligado.

Nao foi apresentada documentacdo ou manual do software de diagnostico.”

A POSITIVO esclarece, conforme informado acima, que o software de diagndstico
encontra-se na BIOS/UEFI, devido a isto ndo possui catalogo especifico, estando
descriminado no catalogo do equipamento da POSITIVO. Além disso, nessa peca
recursal, demonstramos cabalmente que todos os itens foram comprovados pelo

fabricante dos equipamentos ofertados.

“7. Gerenciamento Remoto

- 7.1 O equipamento proposto devera possuir conjunto de recursos de seguranca e
gerenciabilidade remota integrados ao processador destinado a abordar areas criticas
da segurancga de TI:

- 7.1.1. Protecao de dados pessoais confidenciais e corporativos.

- 7.1.2. Monitoramento local e remoto.

- 7.1.3 Remediacéo e reparo

- 7.1.4. Instalacao e atualizacdo remota de software.

- 7.2. Os recursos desta solucdo deverdo ser acessados e administrados de forma
separada do disco rigido, sistema operacional e aplicativos de software.

- 7.3. Deverd possuir recurso para acesso via KVM.

- 7.4. Deverd prover as seguintes caracteristicas técnicas;

- 7.4.1. Permitir configurar, diagnosticas, isolar e reparar o equipamento remotamente,
mesmo que o sistema operacional esteja inoperante.

- 7.4.2. Permitir ligar e desligar o equipamento automaticamente.

- 7.4.3. Permitir inventério automatico do hardware e software.

- 7.4.4. Permitir ligar o equipamento e atualizar seu software e agentes de forma
automéatica, mesmo quando o PC estiver desligado.

- 7.4.5.Permitir atualizar automaticamente o sistema operacional ou aplicativos.

O documento destaca a necessidade de sua instalagéo para utilizar os recursos vPro
exigidos no termo de referéncia.

Ainda que algumas funcionalidades possam ser encontradas em documentos das

tecnologias VvPro/iAMT (Que o fornecedor também ndo apresentou datasheets e
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manuais), o manual do software Positivo Network Manager® nao demostra o

atendimento as funcionalidades exigidas no termo de referéncia.”

A POSITIVO esclarece que a tecnologia Intel vPro € amplamente conhecida no mercado
e € sabido que esta atende totalmente as caracteristicas exigidas em edital para
gerenciamento remoto. Esta Fabricante pode fazer tal afirmagao, tendo em vista que o
proprio corpo técnico deste érgao informou conhecimento que as funcionalidades
exigidas podem ser encontradas em documentos das tecnologias vPro/iAMT. Além
disso, o 6rgao também reconheceu ter conhecimento desta tecnologia quando aprovou
a proposta da revenda Intersoft que limitou-se a informar “vPro” em diversos pontos de
sua documentagao, muitas vezes sequer seguindo a orientacdo de comprovagao ponto
a ponto. Para tanto, além de se declarar como a prépria fabricante dos equipamentos
ofertados, a POSITIVO ratifica que atende na integra a cada item do edital, sendo que
o catalogo do equipamento e da placa méae apresentados na proposta comprovam, mais
de uma vez, o suporte ao vPro, sendo, portanto, absolutamente desnecessaria a

apresentagcdo de um manual acerca do funcionamento desta tecnologia.

Ressalte-se ainda que o Manual de Instalagao do Software Positivo Network Manager,
disponivel no site da POSITIVO, possui basicamente informagdes acerca da instalagao.
Porém, considerando que atende as caracteristicas de gerenciamento vPro,

intrinsicamente atende ao Edital.
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6° PONTO - POSITIVO NETWORK MANAGER® - SISTEMAS OPERACIONAIS
SUPORTADOS

6.16. Sistemas operacionais suportados

O agente do Positivo Network Manager foi desenvolvido para execucao sobre 0s seguintes
sistemas operacionais da Microsoft:

+ Windows 2000 com Service Pack 2. O Service Pack 4om Update Rollup 1€ recomendado
(exceto as funcionalidades Controle Remoto via VNC e Controle de Midia Removivel);

* Windows XP Professional Edition (32 e 64 bits);

* Windows XP Home Edition;

« Windows 2003 Server (todas as edicbes BQ e 64 bits);

* Windows 2008 Server (todas as edicdes 32 e 64 bits);

* Windows Vista (todas as edicbes 32 e 64 bits);

* Windows 7 (todas as edicbes 32 e 64 bits);

* Windows 8 (todas as edicdes 32 e 64 bits);

* Windows 81 (todas as edicdes 32 e 64 bits);

= Linux (com restricbes em algumas funcionalidades. Consulte-nos para maiores informacdes).

* Em razao das diferentes caracteristicas, certas funcionalidades nao estao disponiveis para

todos os sistemas operacionais.

Para instalacdo do servidor do Positivo Network Manager, o sistema operacional minimo €
o Windows 2000 Server SP4.

6.17. Banco de dados suportados

Os seguintes bancos de dados podem ser utilizados pelo Positivo Network Manager:
* Oracle 9i e superiores;

= SQLServer 2000 e superiores;

* PostgreSQL 8 e superiores;

* MySQL 5.0 e superiores.

Na pagina 53 do manual do Positivo Network Manager® é possivel observar que o
software ndo é compativel com o sistema operacional Windows 10, exigido no termo de
referéncia como sistema operacional do microcomputador. Além também dos sistemas
operacionais relacionados ja nem possuirem suporte da Microsoft.

Também é importante destacar a observacao: “Em razdo das diferentes caracteristicas,
certas funcionalidades nao estéao disponiveis para todos os sistemas operacionais”, ou
seja, ainda que se instale a ferramenta em algum dos sistemas operacionais listados,

ndo ha garantia de execuc¢éo de todas as funcionalidades descritas.
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Esse item demostra a grave desatualizacdo da ferramenta de geréncia dos
microcomputadores ofertados e principalmente a incompatibilidade da ferramenta com
as versfes de sistemas operacionais atualmente em uso em ambientes corporativos
(Windows 10 e Windows Server 2016).

A POSITIVO, na qualidade de Fabricante dos equipamentos que oferta, esclarece que
a mera auséncia de uma determinada informagcdo no manual, ndo pode, de forma
alguma, ser entendida como uma “tacita confirmacgao” de que o software nao suporta tal
funcao ou sistema operacional. Deveras que nem sempre sao incluidas no manual todas

as operacgdes que um software possui.

Reitere-se que qualquer eventual duvida que pudesse surgir acerca deste item poderia
ter sido facilmente sanada através da realizacdo de uma simples diligéncia, maquina de
homologagao ou até mesmo através da propria Declaragao de Atendimento Técnico que
ja esta inclusa na proposta, considerando, mais uma vez, que a POSITIVO é a propria

fabricante do equipamento e do respectivo software.

Ademais, basta um simples acesso na area softwares do site da POSITIVO

(https://www.meupositivo.com.br/setor-publico/catalogos), e €& possivel realizar o

download do Instalador Positivo Network Manager® v.4, dentro do qual se encontra o

manual completo.

Ainda, no link: https://wwwo.meupositivo.com.br/suportepositivo/drivers/drivers04.asp

€ possivel comprovar que o software de gerenciamento &, de fato, compativel com

Windows 10 64 bits, conforme figura abaixo:
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[ Positiva Informitica - Google Chrome
B hitpsy//wwwoumeupositivo.com.br

BLUETOOTH (Opcional)
CHIPSET

OUTROS

OUTROS

ON-BOARD REDE
ON-BOARD VIDEQ

WIRELESS (Opcional)

BIOS

Driver para o dispositivo:
Positivo Master D8200 (PLM POS-RIQ370ED)

Tipo Arquive Versao Observagoes Sistema Operacional

ON-BOARD AUDIO

CHIPSET

Intel ME

Intel RST

ON-BOARD REDE

ON-BOARD VIDEO

BI0S

jaggmdl.
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>

Saftware de Gerenciamento

JADaaRED

7° PONTO — NAO EXISTE MANUAL DO POSITIVO MASTER D8200

Aindaem buscade documentac&o que consigademostrar o atendimento ao termo

de referéncia. E possivel constatar que ndo existe manual para o
microcomputador MASTER D8200 (equipamento ofertado pela Positivo) conforme

link https://www.meupositivo.com.br/setor-publico/catalogos.

A POSITIVO reitera, mais uma vez, que ndo ha exigéncia no edital acerca da
obrigatoriedade de apresentacdo do Manual do equipamento na proposta. Segundo o
Edital, o manual é apenas uma das formas de comprovacao técnica, como ja explicitado
anteriormente. Senao vejamos:
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4.25.1. A comprovacdo técnica das especificacdes e certificacdes deve ser

realizada ponto a ponto por meio_de documentos publicos, certificados,

catalogos, manuais e sites (preferencial) oficiais do fabricante do produto

ofertado. (grifos nossos)

Reiteramos que a exigéncia de apresentacado de manual era exigéncia da apresentacao

da amostra, conforme informacgao do edital:

16. DA AMOSTRA

16.1. Caso solicitado pela CONTRATANTE, no decorrer do processo
licitatorio, depois de encerrada a fase de lances, a licitante classificada em 1¢
lugar, dentre as propostas apresentadas por cada um dos lotes/item, devera
fornecer ao Ministério, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, as suas expensas,
01 (um) equipamento do item que compde o lote, a titulo de amostra, para
fins de homologagao, devendo na ocasido:

16.1.1. Conter identificagao clara do objeto, com o n* da licitagéo, a descrigao
do lote/item, nome da licitante, endereco e telefone para contato;

16.1.2. Apresentagdo de manuais técnicos dos equipamentos, como meio de
atestar conformidade com as especificagdes técnicas exigidas no certame, e

em consonancia com a proposta comercial apresentada.

8° PONTO - DECLARAGAO DE ATENDIMENTO TECNICO

Da pagina 121 a 125 o fornecedor utiliza de declaragao com cépia de trechos do
termo de referéncia (alterando o inicio de cada paragrafo) como comprovagao
técnica.

Tal pratica ja foi objeto de desclassificagao da DATEN TECNOLOGIA e é vedada

no edital conforme estabelecido no item 4.2.5

A situacao da Daten é completamente diferente, uma vez que esta sequer apresentou
a comprovagao ponto a ponto. Ja no caso da Positivo, este estimado érgéo, alega
indevidamente, que nossas comprovagdes nao foram suficientes, embora as parcas e
ausentes comprovagdes da revenda Intersoft tenham atendido este érgdo, o que nos

deixa pasmos. A Positivo ndo fez meramente cépia do termo de referéncia. Houve
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apresentacao e comprovacao ponto a ponto, ficando pontos relativos ao software de
diagnéstico e software de gerenciamento remoto comprovados por declaragdo do

fabricante, ndo deixando duvidas da solugao que esta sendo ofertada.

30. Reconhecendo todos os méritos no trabalho desempenhado pelo Sr. Pregoeiro
e sua Colenda Equipe de Apoio, a POSITIVO, pelos justos e relevantes argumentos
elencados, ndo pode se conformar com a decisdo inicial proferida quanto a
desclassificagdo de sua proposta neste certame, requerendo desde ja a necessaria e
premente a revisdo de tal decisdo, por ser a medida mais acertada para o caso em

aprego.

31. Mesmo porque, como restou detalhadamente comprovado, ndo ha qualquer

justo e ou legitimo motivo técnico ou juridico que fundamente e ou justifique a

sumaria e arbitraria desclassificacdo da proposta da POSITIVO!

32. Estara pois o MDH claramente investindo desnecessariamente muito mais

dinheiro publico - R$ 194,00 (cento e noventa e quatro reais) a mais por cada unidade

de equipamento adquirido da licitante INTERSOFT, o que representara no universo de

6.670 (seis mil seiscentos e setenta) desktops, um acréscimo absolutamente

desnecessario nas despesas publicas da ordem de R$ 1.293.980,00 (um milhéo,

duzentos e noventa e trés mil, novecentos e oitenta reais).

33. E, pior ainda, estara o MDH deixando de adquirir o equipamento da POSITIVO
que cumpre plenamente todas as exigéncias editalicias, aliando a melhor técnica ao
menor prego, em estrita conformidade ao Principio da Busca pela Proposta Mais

Vantajosa, em consequente respeito ao Interesse Publico.

34. Desta feita, revendo-se a decisao de desclassificacdo da proposta da POSITIVO
(o que se requer e se acredita firmemente), consequentemente todos os atos realizados
apdés este equivocado evento estdo eivados de vicios, devendo ser anulados,
retornando o processo a andlise e aceitagdo da proposta da POSITIVO, inclusive com

a possivel apresentacdo de equipamento de amostra (se assim o MDH entender
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necessario), prosseguindo-se adiante, por ser o devido e legal procedimento a ser

adotado.

35. E também, por consequéncia, restara indevido o chamamento, apresentacao de
proposta e demais atos que decorreram em relagao a proposta da licitante INTERSOFT,

que devem ser anulados, de pleno direito, o que também desde ja se requer.

L — DA INOBSERVANCIA DE DIVERSAS EXIGENCIAS EDITALICIAS
OBRIGATORIAS NA PROPOSTA DA LICITANTE INTERSOFT QUE FORAM
IGNORADAS. DAS COMPROVACOES TECNICAS REALIZADAS DE FORMA MUITO
SIMILAR AS DA PROPOSTA DA POSITIVO, MAS QUE, DIFERENTEMENTE
FORAM ACEITAS COMO VALIDAS. APLICACAO DE CRITERIOS DE AFERICAO
DIFERENCIADOS ENTRE AS LICITANTES. DA NECESSARIA E PREMENTE
DESCLASSIFICACAO DA PROPOSTA DA LICITANTE INTERSOFT:

36. O primeiro ponto que flagrantemente salta aos olhos ao se analisar detidamente
a proposta da licitante INTERSOFT € que esta, na qualidade de mera intermediaria,
revenda da fabricante Lenovo, anexou diversos documentos a esmo, sem qualquer
efetiva aplicabilidade ou utilidade no contexto probatério exigido pelo edital, ou ainda,
pasmem, apresentou a mesma documentacgao técnica em 02 (dois) idiomas, portugués
e inglés (e ndao estamos falando de tradugao juramentada), ou seja, uma repeticao

absolutamente desnecessaria.

37. Assim, a 12 (primeira) e fundamental providéncia é selecionar quais s&o os
elementos probatodrios realmente relevantes, descartando, de plano, todos os demais
que nao guardam nenhuma efetividade pratica, apenas representam volumes de

paginas a proposta, nada mais.

38. Ademais, sem se afastar dos mesmos critérios de afericdo que até entdo estava
adotando para as demais licitantes, que tinha ensejado a desclassificacdo desta
RECORRENTE e também da licitante DATEN, ao se deparar com o conteudo da

proposta da licitante INTERSOFT, ai sim, justificadamente, a Equipe Técnica de Apoio
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do Sr. Pregoeiro do MDH, deveria ter declarado sua sumaria desclassificagdao uma vez
que indmeros sd&o os pontos ndo comprovados, ou controversos, ou Mesmo
flagrantemente incorretos em relagdo as exigéncias do edital, como restara

comprovado, sendo pois premente a reforma da decisao que indevidamente

classificou a sua proposta e a declarou como vencedora.

39. Deveras que sem o minimo de cuidado e zelo na elaborag&o de sua proposta, a
licitante INTERSOFT sequer manteve a indicagao dos itens e subitens do edital para
facilitar a sua comprovacao, o que dificulta bastante uma analise criteriosa, sendo que
para aferir se, de fato, esta comprovando todos os subitens, faz-se necessario primeiro
uma comparacgao ponto a ponto do edital com as especificacdes técnicas da licitante
INTERSOFT. Seja proposital ou ndo, é fato que a RECORRIDA apresentou uma

proposta confusa e incompleta.

40. Abaixo estdo listados apenas alguns destes itens que a POSITIVO nao
encontrou as respectivas comprovagdes na proposta da licitante INTERSOFT e que,
portanto, estdo em desacordo com o item 4.2 do Termo de Referéncia e que nao
permitem a declaracdo de vencedora que lhe foi outorgada, com todo respeito,

indevidamente, sen&o vejamos:

o “ITEM 1.3. - O gabinete sera fabricado em chapa metalica (Unica excec¢éo aceita
sera a parte frontal) acabamento interno sem superficies cortantes.
https://download.lenovo.com/pccbbs/pubs/m910s/pt-
br/index.htmi?linkTrack=PSP:Productinfo:UserGuide “

41. POSITIVO ANALISA E A LICITANTE INTERSOFT NAO COMPROVA: Este link

€ do Guia do Usuario e Manual de Manutengao de Hardware, e nao informa se a chapa

€ metalica e sem superficies cortantes. Realmente esse ponto ndao é comprovado;

o “ITEM 1.7. - O gabinete possui ventilacdo na parte frontal e traseira. Nao sera

admitida ventilagdo do gabinete nas partes inferiores, superiores e laterais. PG 14 e 16
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e PG 3 e 4 DO MANUAL LINK https://download.lenovo.com/pccbbs/pubs/m910s/pt-
br/index.html?linkTrack=PSP:Productinfo:UserGuide *“

42. POSITIVO ANALISA E A LICITANTE INTERSOFT NAO COMPROVA: N&o se

encontra nas paginas informadas a comprovacao de ventilagdo na parte frontal e

traseira. Este item nao foi comprovado. Nao ha informacéo alguma sobre a ventilacao

frontal e traseira do gabinete no catalogo, tampouco no manual.

43. O referido link abre a seguinte tela:

€ >0 @ & download Jenavo.com Track=PSpd - $ kLB

Gula do Ustsdrio & Manual de Manutensdo de Hardware

Lenovo

I

TG

| 7~

| '.\ _/_' -“_ '_n
Tipo de Micquina (MT):
T0ME, 10ML, 100M

Enesgy Star MT:

10ME, 10ML, 100M

TrkCmire

Visdo geral > Especificaches > Travas para )
computador

Expeciicaghen do Ingpontivns de beguea

|_.j computadot ?\:g o o eompuiadl r:

Pecassubstitulvels > SubstituindoCRUs ) SubstituindoFRUs )
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44, Segundo a licitante INTERSOFT a comprovagao esta nas paginas 3 e 4 do
manual. Verifica-se VISAO GERAL.

45, Ao clicar em VISAO GERAL encontram-se as seguintes telas abaixo:

Pagina 1 do Manual:

& O @ £ hitpsy download Jencvo.com L t u = L =
Vista frontal
B Notas

Bt de ejetafechar widade ptica [opconal)
2 Indhcador de statun da unidade Sptica (opcional]

3 Indhcador de status da uridade de amazenamentn

Slot pars lestor de cartdes (opoonal]
5 Botio hga/deslia
6 Indicador de enngia

7 Conecior 8o mecrolone

Conecior de fone de ouvide

9| Conectones USB 31 Gen 1 (2)

0/ Coneclores USE 11 de 1* Geragho (2)

1. Ponio vermedo duminado

T Al falante misenc npoiceal)
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Pagina 2 do Manual:

< 0 @ £ hitgs/download.Jenavo.com;

Vista frontal

) Motas

Betho de wyriatfechar unidede dpticy (opcionsl)

7 Inchcader Se staten da ursdade optica [cpeional]

3 indicader e status da ursdade de ermazensments

‘Siot para beitor de cartdes (poional)
Boto hoatesliza

Indicador de enengia

T Comscter do microlone

Conecion de fone de cuvide

Coneciones USB 11 Gon 1 (1)

Conectones USB11 de 1* Gamngha (2)

1. Ponty vermebo duminado

7 Anetalante inteene (opcicad)
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Pagina 3 do Manual:

)s://download.lenovo.com/;

Corecior du srerge com 4 s

Corecior do vestilador 60 mictogrocemmdnt

Shet du memons (DM

@ Shet de memins (DMMT)

ket gu memndns (DMMT)

B Shel du memdnia (DMMA)

Coretor ée place oo tolbo iga dulige.

§  Cormtier do silo fulenle interme

Corwclor du wrergin TATA

Corwctor dw anergin SATA

Corecior du energis com 10 pres

17 Cormcter sunke do vestilader

13 Comscter SATA D

18 Commcior SATA D

18 Commctor SATA 38

17 Shel pars plucas W Fi M2

18 Shet Ga uredede de srmasinamants W]

Cormiier éo penic vermahs fumireds

Cormcter o mrmar lreis

Cormcioe U238 2 0 fronted

Cormcior UL3 2 0 bontad

Cormctor senad (COMI)

Shet pure cwtonn PLI Eagrena (largurs Faca ap
e beix; burgrn megecuind 14, 11 do k)

Shet purn plecun PO Daprumn 11

Skt du placa gradca PO Ligrasa a1

Corwilor do mrmst oo presengs de lamge
[Catieter do nifude du nlruiie)

Corwior du verbilein: do saters

Bwlaria cu cobda o0 bpe mowda

Soquate de mCToRr CCu ImEn”

Cormcior du Wcieds § mouws P30
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Pagina 4 do Manual:

€ Viséio geral
Etiqueta do tipo de maquina e do modelo
A etiqueta do tipo de maquina e do modelo identifica o computador. Quando vocé entrar
em contato com a Lenovo para obter ajuda, as informagdes do tipo de méaquina e do
modelo ajudario os técnicos de suporte a identificar o computador e prestar o servigo
mais rapidamente.
A etiqueta do tipo de maquina e do modelo estd fixada na lateral do computador como
mostrado
46. Em nenhum momento fica claro se a ventilagdo € somente frontal e traseira.

Nota-se que as “comprovagdes” ndo passam de citagdo de paginas e links “jogadas ao

vento”.

o “1.8. Permite a abertura do gabinete e a troca de componentes como discos
magnéticos, opticos e placas PCI sem utilizacdo de ferramentas (Toll Less), ndo sendo
aceitas quaisquer adaptacfes sobre o gabinete original. Também ndo serdo aceitos
gabinetes com parafusos recartilhados nem com adaptadores em substituicdo aos
parafusos previstos para o gabinete, assim como néo serdo aceitos com conectores ou
orificios de ventilacdo na parte superior da tampa onde poderéa ser colocado o monitor
de video. CATALOGOS PG 15e 17”
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47. POSITIVO ANALISA E A LICITANTE INTERSOFT NAO COMPROVA: Na

pagina 17 indicada, encontramos apenas a informacdao “Ease of Use (Tool-less

Access)”. Desta forma, nao é possivel comprovar se o equipamento ofertado é tool less
para discos magnéticos, opticos e placas PCI. Existem equipamentos no mercado que
possuem apenas a troca de algum componente ou outro sem a utilizacdo de

ferramentas.

48. Nas paginas mencionadas na proposta da licitante INTERSOFT, onde deveria
constar a comprovagao do atendimento, encontra-se apenas a mencido de “Facil

manutencado (Acesso Tool Less)”. Porém, em edital € exigido que ndo seja usado

“parafusos recartilhados nem com adaptadores em substituicdo aos parafusos previstos

para o gabinete”.

49. Todavia, ao olhar atentamente o manual no link informado pela licitante

INTERSOFT ¢é possivel identificar que o equipamento utiliza-se de parafusos

recartilhados. E que ndo venha a RECORRIDA dizer que ndo se trata de parafusos

recartilhados pois a imagem deixa claro que existem parafusos ou travas em

substituicdo aos parafusos que devem ser retiradas para abertura do gabinete. Na

pagina intitulada “Removendo a tampa do Computador" vemos o seguinte texto:

“3. Solte qualquer dispositivo de trava que prenda a tampa do computador.”

50. E ainda ha a imagem abaixo que ndo deixa nenhuma duvida:
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O @ £ httpsy/download.lenovo.com/pccbbs/pubs/m310s/pt-br/contents/crus06 htm %

€ Substituindo CRUs

Removendo a tampa do computador

(©) Atengio

A A cuidado

of, desligue o computadar e aguarde virios

Remova lodas as midias das unidades e desligue todos os dispositivos conectados e o computador

Desconecte 1odos os cabos de alimentagdo das tomadas elétricas e também todos os cabos do computador

Solte qualquer dispositivo de trava que prenda a tampa do computador,

Removendo a tampa do computador
Remova a tampa do computadr.

51. E ainda, sobre o fechamento da tampa, fica claro que o equipamento somente
estara de fato travado utilizando a trava/parafuso:
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O @ ) hittps://download.lenovo.comy

& Substituindo CRUs

Concluindo a substituicao das pecas

Apds concluir 2 instalagio ou a substituicio de todas as pegas, reinsiade a tampa do computador e reconecte os cabos.
Para reinstalar a tampa e reconectar os cabos ao computador, faga o seguinte

Assegure-se de que todos os componentes tenham sido recolocados comelamente e que nenhuma ferramenta ou
nenhum parafuso solto tenha ficado no interior do computador.

Certifique-se de que 0s cabos sejam roteados coretamente antes de reinstalar a tampa do computador. Manienha os
cabos longe das juntas e laterais do chassi do computador para evitar interfenéncia ao reinstalar a tampa do
computador

Reinstale a tampa do computador

Coloque o computador em uma posico vertical

Se houver um dispositivo de travamento disponivel, use o para travar o computador.
————

Reconecte os cabos externos e 0s cabos de alimentagio aos coneclores cormespondentes no computador

52. Com todo respeito, como néo foi identificado pela analise da Equipe Técnica de
Apoio do Sr. Pregoeiro do MDH esta situagao tao grave e critica como a utilizagdo de

parafusos - ou que sejam adaptadores em substituicdo aos parafusos previstos, na

proposta da licitante INTERSOFT, em clara afronta aos regramentos do edital?

. “Nao € comprovado individualmente cada subitem do Processador, com
indicacdo da pagina exata onde se encontra o caracteristica técnica. Para todos 0s
subitens do processador € informado “PG 19, 20 e 21", sendo que a comprovacao de

cada subitem estdo em paginas separadas, ndo atendendo assim ao subitem 4.2.5.4 do
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Termo de Referéncia, da ndo comprovacdo da pagina exata onde consta a informacéo

técnica”.

53. POSITIVO ANALISA E A LICITANTE INTERSOFT NAO COMPROVA:

Analisando as informacbes apresentadas € possivel observar que a licitante

INTERSOFT nao fez a comprovagao ponto a ponto indicando a pagina exata onde

consta a informacao.

o “4.7. - O gerenciamento baseado em hardware funciona em redes seguras

(Microsoft NAP ou CiscoNAC).”

54. POSITIVO ANALISA E A LICITANTE INTERSOFT NAO COMPROVA: Para este

item sequer foi apresentada indicagdo de pagina com a devida comprovagao.

Certamente o cliente, do alto de seu conhecimento, sabendo que este item é atendido
com o suporte do equipamento a tecnologia vPro e, estando esta informacgéo “vPro” no

catalogo do equipamento se deu por satisfeito!

o “4.8 - Permitir acesso remoto ao POST (procedimento de inicializacdo) e BIOS
para leitura e gravagdo, mesmo com o0 equipamento desligado do microcomputador
através da rede; PG 14, 16 e 21"

55. POSITIVO ANALISA E A LICITANTE INTERSOFT NAO COMPROVA:

Primeiramente, esclareca-se que as paginas 14 e 16 da proposta da licitante

INTERSOFT tém exatamente a mesma informacdo, sendo que uma esta em inglés e

outra em portugués. Deveras que a licitante INTERSOFT inclui muitas paginas dos

mesmos catalogos para “tentar parecer” que estdo apresentado todas as comprovacoes

em varios momentos, mas, de fato, ndo estio! Nas paginas 14 e 16 ndo ha nenhuma

citacdo que possa comprovar o atendimento ao texto do edital, apenas cita o suporte a

tecnologia vPro. Portanto, ao que tudo indica, ao analisar a proposta da licitante

INTERSOFT a Equipe Técnica de Apoio do Sr. Pregoeiro do MDH aceitou que alguns

termos séo intrinsecos da tecnologia e sem a necessidade de maiores detalhamentos
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ou comprovacdes ponto a ponto, diferentemente do que até entdo tinha exigido dos

demais licitantes.

o “Vérios itens da especificacdo de BIOS n&do sdo comprovados nas paginas 97 e
98 informadas na Proposta, entre eles citamos: 6.3. Possibilidade de habilitar/ desabilitar
portas USB individualmente; 6.4.Possuir senhas de Setup para Power On,
Administrador e Disco Rigido; 6.8.1. O processo de atualizacdo € feito em ambiente
Windows x86 ou x64.”

56. POSITIVO ANALISA E A LICITANTE INTERSOFT NAO COMPROVA:

Novamente em todos esses pontos, quando analisou a proposta da licitante

INTERSOFT a Equipe Técnica de Apoio do Sr. Pregoeiro do MDH, também nao exigiu

maiores detalhamentos ou comprovacées ponto a ponto, diferentemente do que até

entdo tinha exigido dos demais licitantes.

) “6.9.1. A fim de permitir o teste do equipamento, com independéncia do sistema
operacional instalado, o software de diagnostico é capaz de ser executado (inicializado)
a partir do Firmware do equipamento através do acionamento de tecla funcéo (F1...FI2).”

57. POSITIVO ANALISA E A LICITANTE INTERSOFT NAO COMPROVA: Para

comprovagcao deste item do edital, a INTERSOFT informou o link

https://pcsupport.lenovo.com/us/pt/products/desktops-and-all-in-ones/thinkcentre-m-
series-desktops/thinkcentre-
m910s/solutions/HT1036727?linkTrack=diagTopSolution:Entendendo%200%20que %20
$%C3%A30%20Drivers,%20BIOS,%20UEF1%20e%20Firmware

58. Todavia, este link traz apenas informagdes do que sao Drivers, BIOS, UEFI e
Firmware, porém nao comprova que o equipamento possui o software de diagndstico
solicitado, ou seja, mais uma vez a licitante INTERSOFT nao é clara em sua proposta,

tencionando claramente confundir a analise por parte do MDH
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59. Como complemento, também ¢é informado na Proposta o link
https://download.lenovo.com/pccbbs/thinkvantage en/uefi-bootable-usb-user-guide-

380.pdf , que trata-se de um User Guide (Guia do Usuario) de 74 (setenta e quatro
paginas), que, de fato, € mais um dos descasos da licitante INTERSOFT ao elaborar
sua proposta, que além de dificultar a analise por parte do MDH, claramente ndo atende
ao exigido no subitem 4.2.5.4 do Termo de Referéncia, quanto a indicagao de pagina do

manual do equipamento, que assim determina:

“4.2.5.4. Nao serdo aceitos descricdes genéricas, onde ndo estiverem
indicados os itens/subitens atendidos. Por exemplo: Se for usado um manual
do equipamento, devera ser indicada a pagina e paragrafo onde a informacao

de cada item/subitem esta comprovada;”

o “6.9.2. O software de diagndstico sera capaz de informar, através da tela gréafica:
O fabricante e modelo do equipamento; Marca e modelo do processador; O tamanho e
velocidade da memoéria RAM; Data e versao de firmware do equipamento; O modelo e
a capacidade do disco rigido.

o 6.10. O software de diagnéstico devera ser capaz de verificar, testar e emitir
relatério, através de tela grafica que mostra o andamento do teste, dos seguintes

componentes.”

60. POSITIVO ANALISA E A LICITANTE INTERSOFT NAO COMPROVA: Os

pontos 6.9.2. e 6.10. devem ser analisados na mesma linha do 6.9.1, ndo sendo

comprovado pagina do manual onde se encontra a comprovagdo e, portanto,

desatendendo também frontalmente ao item 4.2.5.4. do Termo de Referéncia.

o 6.12. Possuir a capacidade de inventario remoto de hardware mesmo com o

equipamento desligado.

61. POSITIVO ANALISA E A LICITANTE INTERSOFT NAO COMPROVA: Néo foi

comprovado documento e pagina desta exigéncia. Alids, para este item sequer foi

apresentada indicacdo de pagina com a devida comprovacao.
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62. Deveras que novamente aqui a analise da Equipe Técnica de Apoio do Sr.
Pregoeiro do MDH, sabe que este item é atendido com o suporte do equipamento a
tecnologia vPro e, estando esta informacao “vPro” no catalogo do equipamento se deu
por satisfeita! Nada mais justo! Todavia, questiona-se, veementemente, por qual motivo
esse entendimento nao foi aplicado quando da analise da proposta da POSITIVO, que
foi considerado como ndo comprovado, mesmo estando claro em nosso catalogo que o

equipamento suporta vPro! E complementado com Declarag&o do Fabricante!

. 7. - Gerenciamento Remoto PG14 e 16 e 21
o 7.1. - O equipamento proposto possui conjunto de recursos de seguranca e
gerenciabilidade remota integrados ao processador destinado a abordar areas criticas

da segurancga de TI

4 0 Protecdo de dados pessoais confidenciais e corporativos.
.12 Monitoramento local e remoto.

7.13: Remediagio k reparo

7.1.4. Instalagdo e atualizacdo remota de software.

63. POSITIVO ANALISA E A LICITANTE INTERSOFT NAO COMPROVA: Este item

de gerenciamento é composto por 4 (quatro) subitens, que ndo sdo comprovados nas

paginas acima citadas pela INTERSOFT, n&o permitindo assim ao MDH ter certeza do

atendimento. Nestas paginas apenas cita:

Gerenciamento

A tecnologia Intel® vPro™ oferece
acesso remoto a sua frota de desktops.
Poupando wisitas locais no caso

de resolucdo de problemas

e atualizacGes de software, enquanto
corta custos de gerenciamento.
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64. Novamente nesse ponto, qguando analisou a proposta da licitante INTERSOFT a

Equipe Técnica de Apoio do Sr. Pregoeiro do MDH, também n&o exigiu maiores

detalhamentos ou comprovacoes ponto a ponto, diferentemente do que até entdo tinha

exigido dos demais licitantes.

o “7.4. Devera prover as seguintes caracteristicas técnicas:
o 7.4.1. Permitir configurar, diagnosticar, isolar e reparar o equipamento

remotamente, mesmo que o sistema operacional esteja inoperante;

o 7.4.2. Permitir ligar e desligar o equipamento automaticamente;
o 7.4.3. Permitir inventario automatico do hardware e software;
o 7.4.4. Permitir ligar o equipamento e atualizar seu software e agentes de forma

automatica, mesmo quando o PC estiver desligado;

o 7.4.5. Permitir atualizar automaticamente o sistema operacional ou aplicativos.
o 7.5. Todos estes recursos devera vir ativados de fabrica.
o PG 89, 90, 91, 92 e 93”

65. POSITIVO ANALISA E A LICITANTE INTERSOFT NAO COMPROVA: As
paginas (PG 89, 90, 91, 92 e 93) indicadas antes e depois do item 7.4 e seus subitens,

bem como do item 7.5 né&o citam e, portanto, ndo comprovam atendimento aos subitens.

o “11. Unidade de Disco: DECLARACAO PG 10 CTO (CONFIGURACAO
CONFORME ORDEM) catélogos PG 13, 15e 17"

o 11.1. 01 (um) disco rigido interno;

o 11.2. Tipo Solid-state hybrid drive (SSHD).”

66. POSITIVO ANALISA E A LICITANTE INTERSOFT NAO COMPROVA:

Inicialmente as paginas 15 e 17 sao absolutamente iguais, uma em inglés e outra em

portugués, absolutamente desnecessario!

67. Todavia, ainda mais grave para comprovagdao de fornecimento do SSHD, a
licitante INTERSOFT indicou a “DECLARACAO PG 10 CTO (CONFIGURACAO
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CONFORME ORDEM)”. Mas ao se consultar esta declaragdo, ndao se encontra
nenhuma citagdo de fornecimento do SSHD. E na descricdo citada ha pouco é
informado “Configuracao conforme Ordem”. Desta forma, resta evidenciado que sequer
foi definido pela licitante INTERSOFT a marca e o modelo do componente SSHD, sendo
impossivel ao MDH verificar se esta situacdo tdo vaga e indefinida atende as

especificagdes técnicas do edital.

68. Porém, se ndo bastasse de forma genérica para tentar comprovar atendimento
ao SSHD, foi informado na proposta “CATALOGOS PG 13, 15 e 17”. Ocorre que nestas
paginas sao informados suporte a alguns tipos de HDs e SSDs, porém nao ¢é informado

sequer suporte a SSHD.

69. Claramente SSHD néo faz parte do portfélio original da fabricante Lenovo. Nao
ha comprovacao de que se trata de componente original devidamente homologado pelo
fabricante do equipamento. Com todo respeito, questiona-se se a licitante INTERSOFT
esta incluindo componentes comprados de terceiros que nao do fabricante original? E,
se assim estiver procedendo, estara a licitante INTERSOFT comprando estes
componentes respeitando a cota de PPB que prevé uma parcela destes componentes
comprados no mercado brasileiro? Certamente que este ponto precisaria ser

esclarecido e perfeitamente comprovado pela licitante INTERSOFT em sua proposta.

o 18.3. Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em
embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e a
armazenagem; Nenhum dos equipamentos fornecidos pdoera conter substancias
perigosas como mercuno (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd),
bifenil polibrornados (PBBs), éteres difenil-polibrornados (PBDES) em concentracao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances)
comprovado através de certificacdo emitido por_instituicdo credenciada pelo
INMETRO. (grifos nossos)
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70. POSITIVO ANALISA E A LICITANTE INTERSOFT NAO COMPROVA: O Edital

é claro em afirmar que a comprovagcao RoHS deve ser efetuada através de “certificacao

emitido por instituicdo credenciada pelo INMETRO”. Simplesmente ignorando a
exigéncia do edital, a licitante INTERSOFT informou que tal comprovagao encontra-se

nas paginas 38, 39, 60 e 63 de sua proposta.

71. Ocorre que na pagina 38 de sua Proposta, a licitante INTERSOFT apresentou a

certificagdo EPEAT, que ndo tem vinculo nenhum com INMETRO!

72. Ja na pagina 39 da proposta, é apresentado uma auto declaracao da fabricante

Lenovo, que pode ser emitida por qualquer fabricante, ndo garantindo o atendimento ao

RoHS, pois a Lenovo ndo é uma instituicdo credenciada pelo INMETRO. Um verdadeiro

absurdo técnico e juridico!

73. Novamente temos aqui caracterizada uma situacao de “02 pesos e 02 medidas”,
em clara afronta aos Principios do Julgamento Objetivo, Legalidade, Isonomia, dentre

outros:

a) A POSITIVO apresentou declaragdao sobre o produto que DE
FATO PRODUZ, uma vez que é de sua algada e responsabilidade, na
condicdo FABRICANTE, e esta declaracdo ndao é aceita como

comprovagao pelo MDH;

b) Mas o MDH esta aceitando uma declaragdo da Lenovo que nao
tem autoridade nenhuma para emitir sequer uma conformidade ROHS

como instituicdo credenciada pelo INMETRO.

74. E como se nado bastasse, nas paginas 60 e 63, ha uma outra auto declaragao da
fabricante Lenovo, conhecida como Eco Declaration, que pode ser feita por qualquer

fabricante, e do mesmo modo ndo garante que o equipamento foi testado e aprovado

por um laboratdrio acreditado pelo INMETRO.
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75. POSITIVO ANALISA E A LICITANTE INTERSOFT NAO COMPROVA: Desta

forma, o item 18.3 da especificagdo técnica ndo foi comprovado devidamente pela

licitante INTERSOFT. Ressaltamos que a Lenovo nao € uma instituicdo credenciada

pelo INMETRO, logo suas declaragcbes nado atendem ao solicitado em edital.

76. CONCLUSIVAMENTE, por todos os aspectos elencados, restou evidenciado
que a proposta da licitante INTERSOFT né&o atendeu a diversas exigéncias editalicias

obrigatorias.

77. Além do aspecto estritamente legal, ndo € justo e razoavel para com os demais
licitantes, que despenderam o cuidado e o esmero de formular uma proposta em
conformidade as exigéncias do edital, a aceitar a proposta absolutamente vaga,
incompleta e incorreta como a da licitante INTERSOFT. Com todo o respeito, mas as
regras editalicias existem para todos e devem ser cumpridas, sob pena se serem
mortalmente feridos os Principios da Vinculagdo ao Instrumento Convocatério e da

Isonomia.

78. Imprescindivel se faz a imediata inabilitagdo da licitante INTERSOFT e também

a desclassificagdo de sua proposta, o que desde ja se requer!

IV — DAS CONSIDERACOES DOUTRINARIAS E JURISPRUDENCIAIS SOBRE A
MATERIA EM APRECO. DA INOBSERVANCIA AS NORMAS LEGAIS E AOS
PRINCiPIOS REGULADORES DO CERTAME EM APRECO:

79. O inconformismo da POSITIVO com a decisdo de desclassificagcdo de sua
proposta ndo se faz de maneira desarrazoada ou visando turbar o procedimento
licitatério em apreco. Todas as afirmacgbes contidas neste Recurso Hierarquico sao
veridicas e fundamentadas, portanto, resta demonstrado que ndo se trata de um

Recurso Hierarquico procrastinatério.

80. Invoca-se pela aplicagcdo dos mais valorosos Principios Norteadores das

Licitagbes Publicas, na Busca da Proposta Mais Vantajosa para o MDH, da aplicagao
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isondmica dos mesmos critérios de afericdo para todos os licitantes, e da ndo aplicagao
de formalismos exacerbados, visto que eventuais duvidas remanescentes poderiam ser
satisfeitas através da realizagédo de diligéncias e ou da solicitacao de equipamento de

amostra para avaliagao.

81. Deveras que a Administragdo ndo pode quedar-se as vontades e aos interesses

dos particulares, mas deve trabalhar em prol da satisfacdo dos interesses coletivos.

82. Analisando-se todo o contexto narrado, acrescentados os elementos técnicos e
juridicos que foram detalhados, com todo respeito, tem-se como absolutamente distante
da realidade fatica constatada neste Certame as belas palavras registradas no item 3
do Parecer Técnico ASTIN/Aquisicoes de TIC 005/2005:

“(...) o dever da Administracdo Publica desvelar o0 maximo respeito aos
principios licitatérios da Legalidade, Impessoalidade e Isonomia, norteadores
principais na escolha do contrato administrativo mais vantajoso, mas,
considerados o integral atendimento das prévias condi¢cdes da disputa, o
julgamento objetivo das propostas e a vantajosidade das aquisicées do poder

publico, pautado na obediéncia dos ditames legais.”

83. Sobre os principios constitucionais, cumpre-nos destacar que, caso estes nao
sejam respeitados, a validade do processo licitatorio restara por certo comprometida,
tornando-o temerario e vulneravel, podendo ser desconstituido por razbées de

juridicidade pela autoridade administrativa ou judicial competente.

84. Pertinente a transcrigao do ensinamento de Celso Antonio Bandeira de Mello em

Curso do Direito Administrativo, 132 Ed, Sao Paulo, Editora Malheiros, p. 772 in verbis:

“Violar um principio € muito mais grave do gue transqgredir uma norma

qualguer. A desatencdo ao principio implica ofensa ndo apenas a um

especifico _mandamento obrigatério, mas a todo o sistema de

comandos. E a mais qgrave forma de ilegalidade ou

inconstitucionalidade, conforme o escaldo do principio atingido, porque
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representa _insurgéncia contra todo o sistema, subversdo de seus

valores fundamentais, contumélia irremissivel a seu arcabouco I6gico e

corrosdo de sua estrutura mestra.” (Grifos nossos.)

85. Considerando o Principio da Autotutela, que é intrinseco a atividade
administrativa, clama-se ao MDH que promova a anulagao do ato eivado de vicio, nos

exatos termos da Sumula 473 do STF, que assim estatui:

Stimula 473 do STF — A Administracdo pode anular seus préprios atos,
guando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque deles néo se originam
direitos; ou revogéa-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos, e ressalvado, em todos os casos, a

apreciacéo judicial.

86. No mesmo sentido, ensina a Prof.2. Maria Sylvia Zanella Di Pietro, em sua obra
Direito Administrativo, 92 Ed., Sdo Paulo: Ed. Atlas. p.195:

(...) a Administracéo tem, em regra, o dever de anular os atos ilegais, sob

pena de cair por terra o principio da legalidade.

87. Desta feita, revendo-se a decisao de desclassificagdo da proposta da POSITIVO
(o que se requer e se acredita firmemente), consequentemente todos os atos realizados
ap6és este equivocado evento estdo eivados de vicios, devendo ser anulados,
retornando o processo a andlise e aceitagdo da proposta da POSITIVO, inclusive com
a possivel apresentacdo de equipamento de amostra (se assim o MDH entender
necessario), prosseguindo-se adiante, por ser o devido e legal procedimento a ser
adotado.

88. E também, por consequéncia, restara indevido o chamamento, apresentacao de

proposta e demais atos que decorreram em relacao a proposta da licitante INTERSOFT,

que devem ser anulados, de pleno direito, o que também desde ja se requer.
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V - DO PEDIDO FINAL.:

89. Por todo exposto, a POSITIVO requer, tempestiva e respeitosamente, ao MDH
que aprecie os concretos e irrefutdveis argumentos técnicos e juridicos apresentados,
para que o presente Recurso Hierarquico seja conhecido e integralmente provido,
reconsiderando-se a decisdo originaria de desclassificagdo de sua proposta, onde
certamente restara demonstrado e comprovado o pleno atendimento a todos os

requisitos técnicos, sem quaisquer ressalvas.

90. E, por consequéncia, requer-se seja declarado indevido o chamamento,
apresentagdo de proposta e declaracdo de vencedora em relagdo a licitante

INTERSOFT, que devem ser anulados, de pleno direito.

Isto € o que se impde, pela estrita observancia aos ditames legais e aos principios
basilares! Isto € o que desde ja se requer, por ser de Direito e de Justigal!

Termos em que,

Pede e Aguarda Deferimento.

Manaus/AM para Brasilia/DF, em 19 de outubro de 2018.

%@WOLOGIA S.A.

Maria Helena Pepgira ;- Gerente de Propostas e Projetos - Procuradora constituida

POSITIVO TECNO
Jaqueline Milano - OAB/PR., 23.739 - Gerente Juridico Gov. e Corp. Grandes Contas
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