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2618155 00135.210977/2020-60

MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS
SCS Quadra 09 - Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre-A, 102 Andar
Brasilia, DF. CEP 70308-200. - http://www.mdh.gov.br

EDITAL DE LICITACAO N2 20/2021
PROCESSO N2 00135.210977/2020-60

PREGAO ELETRONICO N° 20/2021
(Processo Administrativo n.° 00135.210977/2020-60 )

Torna-se publico que o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH, por meio da Coordenagao-
Geral de Logistica, sediada no Setor Comercial Sul, Bloco B, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A, CEP 70308-
200, na cidade de Brasilia/DF, realizara licitac3o, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério
de julgamento por menor prego por grupo, sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos
da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019,
do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de
2010, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢des
Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19
de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n°
8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

Data da sessao: 07/12/2021
Horario: 10:00
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa no registro de precos para contratacdo de
empresa especializada para a modernizagdo tecnoldgica do sistema de telefonia do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos -
MMFDH, com a atualizagdo de versdo de software e virtualizagdo da central telefonica em operagdo compativel com o atual sistema de
telefonia utilizado pelo MMFDH da marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise, com fornecimento de licencas, gateways e
aparelhos telefonicos IPs, incluindo os servigos de instalagdo, configuragao e testes, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formado por 07 itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e
seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de pregos, de modo a
permitir a identificagdo do seu prego individual na composi¢do do prego global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens
de preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da
minuta de Ata de Registro de Pregos

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a participa¢do dos interessados na

modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP -
Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e
a presuncgdo de sua capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
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responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto
aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que

estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92
da IN SEGES/MP ne 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. N&o poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagGes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

4.2.2. que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que n3do tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagao;
4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acérddo n® 746/2014-TCU-
Plenario);

4.2.38. instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instru¢do Normativa/SEGES n2 05/2017)

4.2.9. E admissivel a participagdo de organiza¢des sociais, qualificadas na forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que

0s servigcos objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a
organizagdo social (Acérddo n2 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentagdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.9.1. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017,
bem como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3, Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa juridica na qual haja
administrador ou sécio com poder de diregdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou
contratagdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF n? 13, art. 59, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16
de maio de 2013 e art. 29, inciso I, do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utiliza¢do, na execugdo dos servicos contratados,
de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga neste
drgdo contratante.

4.5. Como condig¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalarda “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema
eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

45.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em

conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

4.5.5. que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de
setembro de 2009.

45.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

4.5.8. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.
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4.5.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto
no Decreto n? 7.174, de 2010.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as sang¢des previstas em lei e neste
Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de

habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para a
abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de
acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja
alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §12, da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexdo.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema;

5.7. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente
ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados
para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total do item;

6.1.2. Marca/Fabricante e modelo;

6.1.3. Descrigdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia.

6.2. Todas as especificagGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios,

comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Custos e Formacgédo de Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
guantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a
Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e
executados, concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsdvel pela cotagao correta dos encargos tributdrios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel
com o regime tributdrio a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execugdo contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa,

quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuacio, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada
sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovacdo da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto
no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servicos nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.
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6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pre¢os maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas

federais, quando participarem de licitagGes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou
condenacgdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as
especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos
0s participantes.

7.2.3. A nado desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase
de aceitagdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de
lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras

estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$100,00 (cem reais)para o item 01 e de RS
10,00 (dez reais) para os demais itens.

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto” em que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogacées.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessdo publica.

7.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.
7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela
equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecug¢do do melhor prego.

7.14. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance

registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez minutos, a sessdo
publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagdo do fato aos participantes no sitio
eletrénico utilizado para divulgacdo.

7.18. O Critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez

encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdao com
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os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo
de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo
de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 32, § 29, da
Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legisla¢do.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances
empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico,

contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em
condig¢Oes diferentes das prevista deste Edital.

7.28.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29. ApOds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e
8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia
previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo
ao objeto e a compatibilidade de pregco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no paragrafo Gnico do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto n2 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos e Formagdo
de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo
de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo
Pregoeiro no momento da aceitagao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos ndo caracteriza
motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n.
5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar prego final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018-TCU — Plenario), desconto menor do

que o minimo exigido, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o
objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:
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8.5.4.2. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou
de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e saldarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagGes de propriedade
do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragdo.

8.5.4.3. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pre¢os ofertados para o mesmo
item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificagdo, sera obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das
propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vista ao saneamento
das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o
valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a
margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos pregos unitdrios apresentados na Planilha de Custos e Formagdo de Precos
com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagdo;
8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser
ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.
8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregao a indicagdo de recolhimento de impostos e

contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando n3o cabivel esse regime.

8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta
nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a anadlise
guanto a aceitagao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigdes de participagao, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho

Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacgdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo
Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima
pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)
9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritdrio, por forga do

artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
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9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.3. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.

9.1.3. Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de participagdo.
9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts.

44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢Ges de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos

documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificagdo econdmica financeira, conform
o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

e

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizagdo
do sistema, devera atender as condicGes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para

recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da
abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.
9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos

oficiais emissores de certidGes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(Ges) vélida(s), conforme art. 43, §3¢, do

Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de

2 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante a apresentagdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital .

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os

documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem

emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos pertinentes ao CND e
ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigées.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo nos itens
a seguir, para fins de habilitagao.

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto

ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento

comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no
caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,

devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro

de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagdo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente

pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos

da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;

9.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,

que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresenta¢do de balango patrimonial e
demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira,

conforme dispGe o artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo érgao fiscalizador;

9.10.3. comprovacgdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplica¢do das seguintes férmulas:

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2874217&infra_sist...

?:;Zg Circulante + Realizvel a Longo Ativo Total Ativo Circulante
LG = [passivo Circulante + Passivo Na SG= LC=
asstvo freulante - Fassivo Nao Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante Passivo Circulante
Circulante
9.10.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),

Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratagao.

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.12. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, de forma satisfatdria e a contento, devidamente datado(s) e assinado(s);

9.12.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.12.1.1. Para o Grupo 1 Itens de 1 ao 6: Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, emitido em nome da licitante;

9.12.1.2. Para o Item 7: Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, emitido em nome da licitante;

9.12.1.3. Para fins de comprovagdo a CONTRATADA deverd apresentar no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
declarando ter a empresa realizado o fornecimento dos servicos de manutencgao e suporte técnico conforme abaixo:

a) Executou servigos técnicos de suporte e manutengdo, reposicdo de pegas do sistema de telefonia IP com
atualizacdo de firmware, da marca Alcatel, modelo Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise em periodo nao inferior a 01
(um) ano de execugdo. Este requisito refere-se aos servigos descritos no item 7.

b) A exigéncia da licitante ser credenciada junto ao fabricante Alcatel-Lucent deve-se ao fato do MMFDH atualmente
possuir uma solugdo de telefonia VolP Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, adquirida ainda no ano de 2010. O objeto
deste instrumento trata-se no Grupo 1, itens 1 ao 6, de ampliagdo da solugdo e aquisicdo de equipamentos, e no item
7, a manutencdo e suporte técnico da atual solugdo VolIP Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, mantendo a
continuidade da solugdo jd contratada no MMFDH bem como as licengas e o parque de aparelhos telefénicos
adquiridos em 2010. Com isso fica clara a vantajosidade em se optar pela padronizagdo da solugdo em uso pela
Instituigdo.

9.12.1.4. O atestado devera ser obrigatoriamente emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devendo ainda ser
emitido em papel timbrado e conter:

a) Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
b) Razdo Social da Contratada;

c) Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;
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d) Objeto do contrato;

e) Declaragdo de que foram atendidas as expectavas do cliente quanto ao cumprimento de cronogramas pactuados;
f) Local e Data de Emissdo;

g) Identificagdo do responsdvel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato (telefone e correio eletrénico);

h) Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

i) Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis.

9.12.1.5. No caso de apresentagdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por
empresas participantes do mesmo grupo empresarial da contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas
pela contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia da empresa emitente e da contratada.

9.12.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

9.12.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execucgdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5,
de 2017.

9.12.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em
que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.13. Em relagdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.13.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764 de 1971;

9.13.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.13.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdao do servico;

9.13.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

9.13.5. A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
9.13.6. Os seguintes documentos para a comprovacgdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto

social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo
0 contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagdo;

9.13.7. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaragdo,
sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9.14. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdio nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresenta¢do do balango patrimonial e das demonstracGes contabeis do Ultimo exercicio.

9.15. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
9.15.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa

equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

9.17. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitagdo do licitante, sem
prejuizo das sangoes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo. Se,
na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restri¢do
na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacdo.

9.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderda a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.19. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.20. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.21. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
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10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da
solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.2. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.2.1. apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com
o modelo anexo a este instrumento convocatério.

10.2.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato
e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.3.1. Todas as especificagGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o valor global em
algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

10.4.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitdrios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia
entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego
ou de qualquer outra condigao que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.6. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nao
corresponda as especificagGes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.7. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na
internet, apds a homologagdo.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou

empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motiva¢do da intengdo de
recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢gdes de admissibilidade do
recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo

sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazGes também pelo
sistema eletronico, em outros trés dias, que comecgardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderec¢o constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica

precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pregco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o
contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC
n2 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.2.1. A convocagdo se darad por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
12.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante
manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposi¢do
de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. ApOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologard o
procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

14.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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15.1. Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de
Precos, a Administracdo poderd encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletronico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

15.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o registro de todos os itens constantes no
Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descri¢cdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados
e demais condigoes.

15.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos
iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame, quando o objeto nao atender aos requisitos previstos no art.
32 da Lei n2 8.666, de 1993;

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Apo6s a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido
instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo
de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autoriza¢do), sob pena de decair
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocag¢do para comparecer perante o érgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatdrio e aceita pela Administragdo.

16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

16.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢gdes da Lei n2?
8.666, de 1993;

16.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsGes contidas no edital e seus anexos;

16.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n2 8.666/93 e

reconhece os direitos da Administragado previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel na forma do
art. 57, § 1°, da Lei n°® 8.666/93.

16.5. Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensado temporaria de
participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, llI,
da Lein2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no
SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacdo.

16.5.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagao das condi¢des de habilitagcdo consignadas no edital, que deverdo
ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

16.7. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢Ges de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a
assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante,
poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagao dos requisitos para habilitagdo,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

18. DA ACEITAGCAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

20. DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
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20.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este Instrumento Convocatdrio, nos termos do
previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatério que:

21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;

21.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

21.1.3. apresentar documentacdo falsa;

21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

21.1.5. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

21.1.6. ndao mantiver a proposta;

21.1.7. cometer fraude fiscal;

21.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

21.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao para registro de pregos

que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

21.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢Ges de participagdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da
contratagdo;

21.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.4.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punig¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangées.

21.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada
pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessdrias a apurag¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragao de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo — PAR.

21.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

21.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem
a participagdo de agente publico.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que assegurard o
contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

22. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

22.1. ApOs o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da proposta do licitante

mais bem classificado.

22.2. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante
melhor classificado.
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22.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serdo
classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

22.4. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratacGes e somente sera utilizada
acaso o melhor colocado no certame n3o assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do
Decreto n° 7.892/213.

23. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar
este Edital.

23.2. A impugnacgdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail: licitacao@mdh.gov.br, ou por peti¢cdo dirigida ou
protocolada no enderego constante no preambulo deste Edital.

23.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a
impugnagdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnagdo.

23.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés)

dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdao publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego
indicado no Edital.

23.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados da data do recebimento
do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos.

23.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

23.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos
do processo de licitagdo.

23.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
administracdo.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

24.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a realizacdo do certame na data

marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério de Brasilia — DF.

24.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

24.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

24.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-d o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.10. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo,
prevalecera as deste Edital.

24.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénicohttps://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos/mmfdh, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endere¢o descrito no predmbulo deste Edital,
nos dias Uteis, no horario das 10:00 horas as 17:00 horas, mesmo endere¢o e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerao com vista franqueada aos interessados.

24.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
24.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia e seus anexos;

24.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

24.12.3. ANEXO Ill- Minuta de Ata de Registro de Pregos;

24.12.4. ANEXO IV- Estudo Técnico Preliminar.

0.1.

Documento assinado eletronicamente por Leandro de Castro Abelha, Pregoeiro(a), em 24/11/2021, as 09:46, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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2611402 00135.210977/2020-60

MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA E SERVIGCOS
Setor Comercial Sul, quadra 09, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A
Brasilia, DF. CEP 70308-200. - http://www.mdh.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2 00135.210977/2020-60

Histérico de RevisGes

Data Versdo Descrigdo
13/08/2021 1.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento.
16/09/2021 2.0 Revisdo do documento ap6s analise juridica.
18/11/2021 3.0 Revisdo do documento.
1. DO OBIJETO DA CONTRATACAO
1.1. Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada para a modernizagdo tecnoldgica do sistema de telefonia do Ministério da Mulher,

Familia e Direitos Humanos - MMFDH, com a atualizacdo de versdo de software e virtualizagdo da central telefénica em operagdo compativel com
o atual sistema de telefonia utilizado pelo MMFDH da marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise, com fornecimento de licengas, gateways e aparelhos
telefénicos IPs, incluindo os servigos de instalagdo, configuragdo e testes.

https://sei.mdh.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2867138&infra_sistem...

2. DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. A solugdo proposta trata da modernizagdo tecnoldgica do sistema de telefonia do MMFDH.
2.1.1. A manutengdo prevista nesse processo de contratagdo deve ser vélida por 12 (doze) meses.
2.1.2. O servigo de manutengdo deve assegurar também ao MMFDH o atendimento direto com o fabricante da central telefonica existente na Sede,
neste caso a Alcatel-Lucent.
2.1.3. A contratada deve prestar todo o suporte ao MMFDH nos procedimentos de instalagdo, upgrades e updates dos produtos.
2.1.4. O atendimento deve ser no regime 8 x 5, ou seja, 8 horas por dia util.
2.1.5. Para atendimento da demanda do Ministério, e considerando a criticidade da solugdo a ser contratada, faz-se necessaria a disponibilizagdo dos
equipamentos, promovendo assim alta disponibilidade.
2.1.6. O MMFDH assim como os diversos 6rgdos da esfera publica, necessita de comunicagdo nos respectivos ambientes para que sejam mantidas a
integridade e a disponibilidade das informagdes existentes.
2.1.7. A contratada deve fornecer e-mails e contatos telefénicos para acionamento de manutengdes por parte do MMFDH.
2.2. Bens e servigos que compdem a solugdo
2.2.1. O quadro a seguir apresenta a descri¢do dos grupos e itens a serem contratados, detalhados neste Termo de Referéncia:
Grupo ‘ Item ‘ Descrigdo | Unidade de Medida | Quar
1 ‘ Modernizagdo e atualizagdo da solugdo de telefonia Voip | Unidade |
2 ‘ Gateway | Unidade |
| 3 I Terminal Telefonico IP - Tipo | I Unidade I
1 | 4 I Terminal Telefonico IP — Tipo Il I Unidade I
| 5 | Terminal Telef6nico IP — Tipo IlI I Unidade |
6 | Terminal Telef6nico IP — Tipo IV I Unidade I
7 Servigo de manutengdo preventiva e corretiv?, Fom reposigdo de pegas e equipfa\mentos, atL.laIizat;éo de software (firmware) na Meses
central telefonica Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise
Tabela - 1 Relagdo dos servigos e bens
2.2.2. A quantidade foi estimada segundo o levantamento realizado de equipamentos defasados/sem garantia que constam presentes nos autos.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO
3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo
3.1.1. A mudanga das caracteristicas do MMFDH historicamente responsavel pela articulagdo interministerial e intersetorial das politicas de promogdo e

protecdo aos Direitos Humanos no Brasil traz consigo diversas alteragdes nas mecanicas de trabalho, dentre as quais pode-se destacar a necessidade de otimizar
os custos nas dreas meio e fim, buscando uma maior eficiéncia na execugdo do orgamento publico.

3.1.2. Nesse sentido a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo da antiga Secretdria dos Direitos Humanos - SDH, fizeram um realizagdo de
estudo e posterior contratagdo de uma solugdo VolP de telefonia integrada, utilizando-se para isso da central telefénica IP/TDM adquirida para a unidade Sede
(em 2010) e a aquisi¢do de equipamentos telefdnicos IPs para todas as unidades setoriais.

3.1.3. O MMFDH, buscando a constante melhoria e a celeridade no cumprimento de seu papel junto a sociedade, instituiu como meta, em seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, os objetivos a serem alcangados pela instituicdo nesse periodo.

3.1.4. Dentre estes, estd o fortalecimento e ampliagdo da estrutura e servigos de Tl. Nesse sentido, a Coordenagdo-Geral de tecnologia da Informagdo -
CGTI esta desenvolvendo diversas acdes e realizando contratagdes para que esse objetivo seja atingido.

3.1.5. A CGTI vem observando nos ultimos anos um crescimento das demandas dos diversos érgdos integrantes da estrutura do Ministério por solugdes
de tecnologia da informagdo, tornando-se necessaria a busca por solugdes que proporcionem uma infraestrutura tecnoldgica robusta, escaldvel, corporativa e
atualizada com o mercado.

3.1.6. Um dos meios de comunicagdo utilizado pelo Ministério, tanto para fins institucionais quanto para relacionamento com a sociedade, é a
telefonia. A utilizagdo deste meio de comunicagdo requer um mecanismo de constante atualizagdo tecnoldgica e seguranga operacional, com a finalidade de
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assegurar a continuidade e a manutengdo dos servigos prestados.

3.1.7. Nesse sentido foi elaborado estudo pela CGTI, que teve como principal objetivo analisar a situagdo atual da solugdo de telefonia atualmente em
operagdo no MMFDH, identificando e analisando os principais problemas, tendo em vista que atual central telefonica existente serve em torno de 1.500 ramais,
é dotada de tecnologia defasada e encontra-se deficiente nos requisitos de operagdo e sem contrato de manutengao.

3.1.8. O MMFDH atualmente possui uma solugdo de telefonia hibrida TDM/VolP Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, um conjunto de 950 (novecentos e
cinquenta) aparelhos telefonicos IPs distribuidos entre Tipo | ao IV, modelos 4018, 4028, 4038 e 4068, marca Alcatel-Lucent, feito através do levantamento das
linhas ativas que sdo vinculadas em cada aparelho via aplicativo OmniPCX. Tendo em vista que 80% (oitenta por cento) dos equipamentos esta em
funcionamento, que se caracteriza como elemento vital para o funcionamento dos servigos de comunicagdo telefonica do Ministério.

3.1.9. Identificando os principais problemas, via solicitagdes por e-mails, chamados no OTRS e ligagdes dos préprios usuarios no qual relatam diversos
defeitos tanto nos equipamentos (telefones) quanto na Central Telefonica, pelo fato da solugdo se encontrar sem contrato de manutengdo e suporte, ndo existe
upgrade de hardware e software, que ndo permite evolugdo, corregdo de erros, melhoria de desempenho e condigdes de seguranga.

3.1.10. Apesar dos aparelhos telefénicos ter aproximadamente 10 (dez) anos de uso, maioria podera ser utilizado, o quantitativo levantado conforme
tabela 1, foi estimado pela nimero crescente de servidores e colaboradores deste Ministério, no qual sera somente para substituicdo dos equipamentos
danificados e os defasados que ndo atualizaram com a modernizagdo da Central telefonica.

3.1.11. Além do mais, como a solugdo foi adquirida no ano de 2010, foram analisadas questdes do tempo de vida Gtil dos equipamentos de hardware da
solugdo.
3.1.12. Neste cendrio, fica claro que qualquer interrupgdo ou o mau funcionamento nestes servigcos, sejam por fatores tecnolégicos, sejam por fatores

fisicos, sdo possibilidades reais que podem causar parada total do sistema telefénico do MMFDH ou prejuizos a imagem do Orgéo.

3.1.13. Em fung¢do do complexo ambiente da solugdo de telefonia atual, envolvendo equipamentos de TIC, hardware e software, que impactam
diretamente ao negdcio do Ministério, torna-se necessaria a readequagdo e a modernizagdo da atual solugdo de telefonia, observando e recomendando as
novas tecnologias com menores custos dentro das premissas de niveis de qualidade e disponibilidade dos servi¢os da CGTI/SOAD/SE/MMFDH.

3.1.14. A contratagdo da solugdo de telefonia VoIP tem o objetivo de garantir a disponibilidade de todos os softwares e aplicagdes necessdrias para o
perfeito funcionamento da solugdo de telefonia do MMFDH, mostrando-se primordial para a continuidade do servigo fornecido pela CGTI a populagdo cliente do
Ministério.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

A5 Prover solugGes tecnoldgicas integradas, seguras e de alto desempenho

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021 *
ID Necessidades Elencadas no PDTIC
1 Modernizagdo da Infraestrutura Tecnoldgica de Software e Solugdes de TI;
2 Estruturagdo de Plataforma de Gestdo de Servigos para o Cidaddo;
3 Manutengdo da Continuidade Operacional;

(*) Trata-se de uma demanda iniciada na vigéncia do PDTIC 2020-2021.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi devidamente atualizada PORTARIA N2 228, DE 16 DE SETEMBRO DE 2021, Dispde sobre a criagdo da equipe de
planejamento para Contratagdo de empresa especializada para a modernizagdo tecnoldgica do sistema de telefonia do Ministério da Mulher, Familia e Direitos
Humanos - MMFDH, com a atualizagdo de versdo de software e virtualizagdo da central telefénica em operagdo compativel com os atual sistema de telefonia
utilizados pelo MMFDH da marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise, com fornecimento de licengas, gateways e aparelhos telefonicos IPs, incluindo os

servigos de instalagdo, configuragdo e testes.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

A5 Prover solugdes tecnoldgicas integradas, seguras e de alto desempenho

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021
ID Acgdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

A37 Modernizar a solugdo de telefonia M4 || Garantir o funcionamento e a disponibilidade do ambiente tecnolégico do Ministério

Alinhamento ao PAC

N2 do Item || Tipo do item || Cédigo do item || Descricdo || Descri¢do sucinta do objeto || Unidade de fornecimento || Quantidade a ser contratada ou adquirida Agdo
135 Material 150684 TELEFONIA CENTRAL TELEFONICA CGTI 1 Unidade 2000 - Admil

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de fluxos de

trabalho, é preocupagdo constante da alta direcdo dos 6rgaos, o que tornou a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ferramenta estratégica que deve estar
alinhada com as dreas de negdcios da Institui¢do.

3.3.2. Os seguintes fatores motivaram essa contratagdo:
|- Telefonia com tecnologia defasada;
Il - Necessidade cada vez maior de manter a disponibilidade dos sistemas;

1l - Sem contrato de manutengao.

Grupo || Item Descri¢dao Unidade de Medida Qu
1 1 Modernizagdo e atualizagdo da solugdo de telefonia Voip Unidade
2 Gateway Unidade
3 Terminal Telefonico IP — Tipo | Unidade
4 Terminal Telefonico IP — Tipo Il Unidade
5 Terminal Telefonico IP — Tipo Il Unidade
T T T T
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6 Terminal Telefénico IP — Tipo IV | Unidade
Servigo de manutengdo preventiva e corretiva, com reposigdo de pegas e equipamentos, atualizagdo de
7 . L . . Meses
software (firmware) na central telefénica Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise.
VALOR TOTAL

3.3.3. Portanto, conclui-se que a contrata¢do tera valor estimado de R$ 1.383.986,88 (um milhdo e trezentos e oitenta e trés mil e novecentos e oitenta
e seis reais e oitenta e oito centavos), sendo este o valor maximo aceitavel pelo Ministério.
3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC
3.4.1. Considerando o disposto no § 12 do artigo 23 da Lei n2 8.666/93, segundo o qual as obras, servigos e compras efetuadas pela Administracdo serdo

divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala, optou-se por questdes técnicas por executar a licitagdo
em um Unico grupo, uma vez que um Unico prestador dos servigos deve, obrigatoriamente, ser o responsavel pela execu¢do de todos os servigos durante a
vigéncia do contrato, sendo que por se tratarem de servigos voltados a comunicagdo do MMFDH, a segregacdo por si sé gera riscos aos objetivos da Contratagdo.

3.4.2. Considerando a interdependéncia entre os itens que compde o objeto desta licitagdo, considera-se técnica e economicamente vidvel o ndo
parcelamento. A divisdo do objeto compromete o cumprimento dos requisitos de fornecimento.

3.4.3. Outro fator a ser levado em consideragdo é a otimizagdo dos recursos necessarios a gestdo do contrato e o foco na melhoria dos servigos de TI. A
contratagdo do objeto em apenas um grupo garante a unicidade técnica dos processos, assim como o nivel de servigos prestados, garantindo que a empresa
contratada esteja capacitada tecnicamente para trabalhar de forma integrada com os componentes desta solugao.

3.4.4. O ndo parcelamento do objeto ndo restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizos ao erario, visto serem itens da mesma natureza e
gue mantém relagdo entre si, uma vez que ha no mercado numero suficiente de fornecedores capazes de executar o objeto em sua totalidade. Desta forma,
entende-se que ndo ha afronta a SUmula n2 247 do TCU, uma vez que a Administragdo estd buscando preservar a coesdo e a economicidade para a contratagdo
em pauta.

3.4.5. Esse agrupamento ndo somente reduzira consideravelmente os riscos de execugdo, como também ira permitir propostas mais consistentes e
econdmicas por parte das licitantes, reduzindo os custos a serem apresentados. Por fim, essa associacdo irda permitir uma melhor selecdo de empresas, pois,
para a execugdo de todos os itens sdo necessarias as mesmas competéncias por parte das empresas licitantes

3.4.6. A entrega por itens em separado e ndo da solugdo integrada representaria significativo risco a integracdo e uma real possibilidade de
incompatibilidade entre componentes. A gestdo de infraestrutura por sistema do mesmo fabricante garante maior controle preditivo e corretivo de falhas dos
hardwares e softwares necessarios para a integragdo. Também é de vital importancia que a solugdo seja adquirida em grupo a fim de se garantir a redugdo do
risco por ndo entrega de componentes de infraestrutura essenciais a execugdo do projeto;

3.4.7. Ressalta-se que caso a solugdo fosse implementada por vérias empresas distintas, o sistema em sua totalidade, poderia ndo funcionar
adequadamente. A execugdo dos servigos por mais de uma empresa elevaria o custo e uma complexa rede de coordenacgdo entre os projetos e, certamente,
comprometeria a qualidade e efetividade dos resultados esperados;

3.4.8. Assim posto, resta claro que a jungdo dos itens em grupo Unico ndo é opcional, mas sim, estritamente necessario a aquisicdo de elementos de
forma agrupada, sejam eles de servigos ou produtos, ndo cabendo assim, o fatiamento do fornecimento de outra forma, que o apresentado neste documento.
3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. A contratagdo visa como beneficio a conformidade com os objetivos estratégicos do Ministério, modernizar e atualizar a central telefénica, tendo

em vista que um dos meios de comunicagdo utilizado pelo Ministério, tanto para fins institucionais quanto para relacionamento com a sociedade, é a telefonia.

3.5.2. A modernizagdo pretendida permitira ao Ministério agregar disponibilidade, desempenho e qualidade de servigcos a todo o corpo funcional, dando
um salto qualitativo na adogdo de solugdes que visam atender de forma eficiente e racional a demanda operacional interna.

3.5.3. Desse modo, com a implementagdo desta nova solugdo sera possivel:
l- Virtualizar todos os softwares envolvidos na solugdo, incorporando-os no ambiente principal de virtualizagdo do MMFDH;

- Reestruturar a topologia da solugdo VolP, de forma a minimizar os pontos de falha, aumentar o desempenho e alta disponibilidade da

solugdo;
1l - Minimizar a dependéncia de hardwares especificos, que sdo passiveis de falhas fisicas;
IV - Prover a escalabilidade da solugdo através da implantagdo da solugdo em maquinas virtuais com recursos redimensionaveis em tempo
real;
V- Realizar o upgrade de todos os softwares envolvidos na solugdo, para a versdo mais atual do mercado;
VI - Realizar os procedimentos de cdpias de seguranca de todas as configuragdes da central VolP, bem como a base de dados do sistema de
tarifagdo de ligagdes;
VIl - Implantar sistema de comunicagdo segura por criptografia nas conversagdes internas do MMFDH.
VIl - Adquirir aparelhos telefonicos compativeis com o novo sistema.
3.5.4. Em suma, a contratagdo objetiva otimizar a solugdo da entrega de produtos a sociedade, com efetividade e racionalidade de gasto.
3.6. Consorcio
3.6.1. A possibilidade de participagdo ou ndo em licitagbes de empresas em consorcio fica ao juizo discricionario da Administragdo, conforme

amplamente discutido na Jurisprudéncia, como, por exemplo, os Acérddos n° 1.165/2012-Plendrio, 1.946/2006-Plendrio, 22/2003-Plenario, abaixo transcritos.

Assim, como é de amplo conhecimento daqueles que lidam com licitagdes, a jurisprudéncia desta Corte aponta para o cardter discriciondrio no que concerne a
decisdo acerca da participagdo de consércios nos diversos eventos licitatérios, a teor do art. 33 da Lei de Licitagbes. Acérddo 1165/2012-Plenario.

Acérddo TCU n2 1.946/2006 — Plendrio: a permissdo da participagdo de consércio é uma escolha discricionaria do administrador, a ser analisada em cada caso
concreto, dependendo do requisito de alta complexidade ou relevante vulto da obra, o qual ndo se acha presente na licitagdo do TST.

Acérddo n2 22/2003 — Plenario: No mesmo sentido é a regra insculpida no art. 33 da Lei n2 8.666/93, que estipula as normas a serem seguidas pela Administragdo nas
hipdteses em que for permitida a participagdo de consdrcios na licitagdo. Trata-se de escolha discricionaria da Administragdo, a ser verificada caso a caso. Muitas
vezes, a formagdo de consdrcio pode ensejar redugdo no carater competitivo, pois facilitaria que empresas, que seriam naturalmente competidoras entre si,
acordassem para participar da licitagdo.

3.6.2. No caso, portanto, deste certame, ndo sera permitida a participagdo de consércios nem a subcontratagdo, por ndo se tratar de objeto de grande
vulto nem de execugdo de alta complexidade e por considerar-se que, dessa forma, sera ampliado o carater competitivo.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. A solugdo por equipamentos de TIC abrange comunicagdo visando a modernizagdo tecnoldgica do sistema de telefonia do Ministério da Mulher,

Familia e Direitos Humanos, com a atualizacdo de versdo de software e virtualizagdo da central telefénica em operagdo compativel com os atual sistema de
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telefonia utilizados pelo MMFDH da marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise, com fornecimento de licengas, gateways e aparelhos telefénicos IPs,
incluindo os servigos de instalagdo, configuragdo e testes, visando principalmente:

0.1. Virtualizar todos os softwares envolvidos na solugdo, incorporando-os no ambiente principal de virtualizagdo do MMFDH, juntamente com as
demais aplicagdes criticas do 6rgdo;

0.2. Reestruturar a topologia da solugdo VolP, de forma a minimizar os pontos de falha, aumentar o desempenho e alta disponibilidade da solugdo;
0.3. Minimizar a dependéncia de hardwares especificos, que sdo passiveis de falhas fisicas;

0.4. Prover a escalabilidade da solugdo através da implantagdo da solugdo em maquinas virtuais com recursos redimensionaveis em tempo real;

0.5. Realizar o upgrade de todos os softwares envolvidos na solugdo, para a versdo mais atual do mercado;

0.6. Realizar os procedimentos de cdpias de seguranga de todas as configuragdes da central VolP, bem como a base de dados do sistema de tarifagdo
de ligagdes;

0.7. Implantar o monitoramento de toda a solugdo de telefonia no NOC do MMFDH, da mesma forma que é feito com as demais aplica¢Ges criticas do
MMFDH;

0.8. Adquirir aparelhos telefénicos modernos, para substituir alguns aparelhos que estdo obsoletos sem garantia e suporte.

4.1.2. A empresa especializada pelo fornecimento da solugdo de TIC e prestagdo dos servigos ficard responsével pela instalagdo e configuragdo da central
telefénica compativel com os equipamentos ja existentes neste Ministério.

4.1.3. E, também, fornecer a garantia da instalagdo e manutenc¢do dos equipamentos por um periodo de 36 meses apods a instalagdo e configuragdo dos
mesmos;

4.1.4. N&o serdo aceitos produtos e equipamentos descontinuados pelo respectivo fabricante;

4.1.5. Deverd ser fornecido garantia total do fabricante do equipamento, conforme os prazos estabelecidos neste Termos de Referéncia;

4.1.6. Todos os equipamentos e respectivos acessorios especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser novos, estarem em linha de produgdo do
fabricante e em perfeitas condi¢Ges para sua instalagdo e operagdo imediata;

4.1.7. A especificagdo pormenorizada da presente contratagdo se encontra no Anexo A deste Termo de Referéncia.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2.1. A solugdo fornecida pela contratada deverd ser amigavel, fornecendo uma utilizagdo facilitada e intuitiva aos usudrios finais. Desta forma,

dispensa-se a necessidade de um treinamento especifico;

4.2.2. Contudo, apds a instalagdo da solugdo, devera ser realizado uma instrugdo simplificada de uso dos equipamentos. A licitante devera transferir o
conhecimento de uso da solugdo, demonstrando as suas funcionalidades, conforme descrito no Anexo A - Especificagdes Técnicas da Solugdo.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

4.3.1. A instrucdo normativa n? 1, de 4 de abril de 2019 considera, em seu inciso VII, do art. 22, como solug¢do de TIC: conjunto de bens e/ou servicos
que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugagdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso
de informagdes;

4.3.2. Em virtude da consideragdo acima, o entendimento acerca da conceituagdo apresentada na IN n° 01/2019 SGD/ME se baseia na integragdo de
bens, servigos de Tl e automagdo, tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela contratagdo, que, no processo em questdo, refere-se a
solugdo de softwares e servigcos especializados no produto com repasse de conhecimento e servigos técnicos especializados;

4.3.3. Considerando que uma solugdo de Tl engloba todos os elementos (bens, servigos de Tl e automagdo) necessarios que se integram para o alcance
dos resultados pretendidos com a contratacdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que a contratagdo em questdo
compreende uma solugdo de tecnologia, uma vez que compreende uma solugdo integrada de software e servigos especializados numa infraestrutura
computacional propria do MMFDH;

4.3.4. Portanto, a contratagdo ora pretendida enquadra-se em solugdo de Tl, pois refere-se a contratagdo de uma solugdo de tecnologia da informagdo o
qual deverd seguir o estabelecido na IN n° 01/2019 SGD/ME que disp&e sobre o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacg&o pelos drgios
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal;

4.3.5. Registra-se que o objeto da contrata¢do ndo incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da in SGD/ME n2 1/2019 e que a contratacdo estd
em consonancia com os documentos estratégicos elencados no art. 62 da IN SGD/ME n2 1/2019, sendo observados os manuais, guias e modelos publicados pelo
6rgdo central do SISP (art. 82, §2, da IN SGD/ME n2 1/20199);

4.3.6. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens comuns, de que tratam a Lei n2 10.520/02 e n2 Decreto n2 10.024/2019, por possuir
padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas que podem ser definidos de forma objetiva nas especificagbes técnicas, e que sdo usualmente
encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregdo.

4.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO
4.4.1. Manutengao Preventiva
4.4.1.1. E a verificagdo periddica e obrigatéria do estado de conservagdo e do funcionamento da instalagdo da Central Telefénica e seu consequente

reparo, de modo a manté-la em perfeito estado de operagdo, substituindo, quando houver necessidade, placas e/ou pegas.

4.4.1.2. A Contratada devera elaborar previamente rotina de testes, através dos quais serdo detalhados os procedimentos a serem efetuados (inspegao,
ajustes, testes e etc.) na ocasido da visita técnica. Tais rotinas serdo realizadas em dias Uteis, no horario de 08:00 as 18:00, através de visita mensal, previamente
acordada com a MMFDH e independente de solicitacdo, e serdo definidas na emissdo da Ordem de Servico;

4.4.1.3. As manutengdes preventivas na central da MMFDH serdo realizadas no local de instalagdo dos equipamentos, vedada a complementagdo das
rotinas de manutengdo preventiva mediante acesso remoto;

4.4.1.4. Para manutengdo preventiva, a Contratada deve verificar as condi¢des de funcionamento da Central Telefonica. Essa verificagdo seguird as
seguintes premissas:

4.4.1.5. Devem ser realizados testes periddicos para identificagdo do nivel de conservagdo do sistema em uso;

4.4.1.6. A realizagdo desses testes ocorrera a cada 3 (trés) meses, sempre acompanhada por servidor indicado pela MMFDH;

4.4.1.7. A Contratada deverd disponibilizar ao Contratante a opgdo de realizagdo de suporte remoto para redugdo do tempo de inatividade do sistema.
4.4.1.8. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA deverd estar apta a atender chamados encaminhados pela CONTRATANTE ao Centro de

Atendimento da CONTRATADA, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, oferecendo, no minimo, os seguintes servigos:

4.4.1.9. Deve ser possivel tanto acionamento via nimero 0800, quanto via Web, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
para solugdo de problemas decorrentes de defeitos e falhas nos produtos ou equipamento/software, ou seja, problemas decorrentes do fato do ativo de rede
n3o realizar uma funcionalidade especificada ou esperada. Podera ainda, esse servigo, ser usado para solicitar informag&es quanto as duvidas, funcionalidades e
guanto a procedimentos para configuragdo dos itens do objeto contratado.
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4.4.1.10. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou componentes para a prestagdo do servigo de garantia serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, bem como seu retorno aos locais onde serdo instalados os equipamentos pela empresa contratada.

4.4.1.11. No atendimento dos chamados, caso a CONTRATADA ndo consiga resolver o problema por meio da assisténcia remota, devera a CONTRATADA
realizar uma agdo On-Site (no local onde esta o equipamento) para sanar o problema e restabelecer o funcionamento normal do equipamento, obedecendo ao
disposto no item 9.10.2 e atendendo aos prazos previstos na Tabela 1 - Niveis Minimos de Servico do item 9.10, responsabilizando-se pelas despesas de
deslocamento de seu técnico/especialista.

4.4.1.12. Em qualquer caso, a CONTRATADA deverd arcar com todos os procedimentos necessarios a solugdo do problema, incluindo a substituicdo de
quaisquer moédulos defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a substituigdo do(s) proprio(s) equipamentos(s), se for necessario, devendo ser atendida as
seguintes condigoes:

4.4.1.13. Os chamados serdo registrados e informados a CONTRATANTE, nos prazos da Tabela 1, e deverdo estar disponiveis, via sistema web, para
acompanhamento pela equipe designada pela CONTRATANTE, contendo data e hora do chamado, o problema ocorrido, a solugdo, data e hora de conclus3o.
4.4.1.14. Decorrido os prazos previstos na Tabela 1 — Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR do item 09.10, sem o atendimento devido, fica a
CONTRATANTE autorizada a penalizar a CONTRATADA dentro dos parametros explicitados neste TR, respeitado o direito ao contraditério e ampla defesa.

4.4.2. Manutengao Corretiva

4.4.2.1. Consiste na aplicagdo de medidas necessarias a corrigir falhas e defeitos que impedem ou dificultam o funcionamento da Central Telefonica,
substituindo, quando necessério, placas e/ou pegas por outras novas, de primeira utiliza¢3o.

4.4.2.2. Dar-se-a por solicitagdo do MMFDH, através de contato com a central de Atendimento da Contratada, quando houver ocorréncia de falhas ou
defeitos que ensejam manutencdo corretiva.

4.4.2.3. Serdo realizadas nos 07(sete) dias da semana, no horario de 08:00 as 18:00 horas, no prazo de até 8 (oito) horas Uteis ap6s a solicitagao.

4.4.2.4. Na hipdtese de ocorréncia das situagBes a seguir especificadas, a Contratada atenderd o chamado em REGIME EMERGENCIAL, sendo que o

atendimento ocorrerd em até 02 (duas) horas apds a solicitagdo, extraordinariamente no horério de 00:01 as 24:00. Situagbes emergenciais configuram-se
quando:

4.4.2.5. A central telefénica ndo origina e ndo recebe chamadas internas e/ou externas;

4.4.2.6. Ha impossibilidade de transferéncia de chamadas entre os prédios do MMFDH, quando for o caso;

4.4.2.7. As manutengdes corretivas no PABX da Contratante poderdo ser realizadas remotamente, a partir de Estagdo de Gerenciamento remoto instalada
nas dependéncias do MMFDH.

4.4.2.8. Para a manutengdo corretiva, a Contratante podera abrir chamados para a resolugdo pontual de problemas. Esses chamados seguirdo as seguintes
premissas:

4.4.2.9. As visitas para a realizagdo de manutengdes corretivas deverdo ser realizadas pela Contratada sempre que solicitadas pelo Contratante, sendo que
devera ser respeitado a prioridade descrita no item de “Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR”.

4.4.2.10. Para a realizacdo de atendimento remoto, a Contratante disponibilizara acesso via conexdo IP ou através de modem com linha de manutencdo.
4.4.2.11. O servigo de atendimento remoto devera realizar analise, diagndstico e solugdo de incidentes existentes na plataforma. Quando a resolugdo do

problema assim necessitar, um técnico da empresa deverd ser encaminhado para manutengdo presencial no MMFDH.

4.4.2.12. A Contratada devera respeitar, quando da realizagdo de atendimento remoto, os mesmos prazos estabelecidos nos itens nos niveis A, B e C do
“Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR “ para a solugdo dos problemas.

4.4.2.13. A CONTRATADA deverd encaminhar ao fiscal técnico do contrato o Relatério de Acompanhamento de Nivel Minimo de Servigo, com informagdes
de TODOS os chamados abertos pela CONTRATANTE, em sua central de atendimento, contendo, pelo menos, as seguintes informagdes:

a) Data, hora da abertura do chamado;

b) Ndmero de série do equipamento alvo do atendimento;

c) Data e hora da chegada do técnico ao local;

d) Data e hora da resolugdo do problema;

e) Descrigdo do problema, incidente ou solicitagdo atendida e Procedimentos efetuados.

f) Ateste(s) de atendimento e solugdo do(s) problema(s)

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. O prazo estabelecido para solicitard a entrega dos equipamentos por meio de Ordem de Servigo - OS, que devera ser cumprida no prazo maximo
de até 15 (quinze) dias corridos, a partir da sua emissdo.

4.5.2. O prazo de entrega dos objetos podera ser prorrogado, a critério da Administragdo, desde que a prorrogacdo seja solicitada antes do término do
prazo de entrega, e desde que atendida as condigbes estabelecidas no Artigo 57, §§ 12 e 2° da Lei 8.666/93;

4.5.3. O prazo para a montagem, instalacdo e a configuracdo dos equipamentos sera de, no maximo, 15 (quinze)_dias uteis, contados a partir da
devolugdo dos objetos devidamente patrimoniados pela Contratante, conforme item 7.3;

4.5.4. O prazo de montagem, instalagdo e configuracdo poderd ser prorrogado, a critério da Administragdo, desde que atendidas as condi¢des
estabelecidas no Artigo 57, §§ 12 e 2° da Lei 8.666/93;

4.5.5. Serd requisito para recebimento o definitivo, a efetiva instalagdo e configuragdo, e comprovagdo de contratagdo da garantia dos equipamentos;
4.5.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato;

4.5.7. A contratada deve apresentar os produtos acondicionados conforme padrdo do fabricante, devendo garantir a prote¢do durante o transporte e
estocagem, bem como deve constar nas caixas a identificagdo dos produtos e demais informagdes exigidas na legislagdo em vigor;

4.5.8. O prazo para inicio da execugdo da garantia ON SITE serd de 12 (doze)_meses, contados a partir do recebimento definitivo dos equipamentos,
devidamente montados, instalados, configurados e prontos para utilizagdo nas instalagdes do MMFDH.

4.6. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGIA

4.6.1. Todos os equipamentos e respectivos acessorios especificados deverdo ser novos, estarem em linha de produgdo do fabricante e em perfeitas

condigBes para sua instalagdo e operagdo imediata.

4.6.2. N&o serdo aceitos produtos e equipamentos descontinuados pelo respectivo fabricante. Havendo divergéncia a substituigdo devera ser efetuadas
em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificagdo da ocorréncia por parte da CONTRATANTE, conforme Item 5.1.11 deste T.R.

4.6.3. Os objetos especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser instalados pela CONTRATADA no enderego:

e UNIDADE - MMFDH - Parque Cidade Corporate;
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e LOCALIDADE - SCS Quadra 09 - Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre-A, Sala 922, Asa Sul; CEP: 70.308-200

4.6.4. Diante das necessidades colocadas pela area requisitante, entendemos que a solugdo de TIC a ser contratada no presente estudo precisa ser
subdividida em 1 (um) Grupo com 7 (sete) itens, conforme segue abaixo:
4.6.4.1. GRUPO 1 - AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS PARA IMPLEMENTAR A SOLUGCAO DE TELEFONIA DO MMFDH E MANUTENGAO PREVENTIVA E

CORRETIVA PARA A CENTRAL TELEFONICA EXISTENTE NA SEDE DA MMFDH
CARACTERISTICAS GERAIS

4.6.5. O sistema de comunicagdo IP atualmente existente é da marca Alcatel-Lucent, modelo OpenTouch Business Edition.

4.6.6. O software atualmente instalado é a versdo 1.3 ja descontinuado pelo fabricante e sem suporte e atualizagGes.

4.6.7. Deve ser migrado para a solugdo OmniPCX Enterprise na Ultima versdo disponibilizada pelo fabricante.

4.6.8. Deve ser fornecido todo e qualquer hardware que se fizer necessério para a devida atualizagdo dos gateways de voz atualmente existentes.

4.6.9. Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, e na Ultima versdo de hardware e software disponiveis no mercado.
4.6.10. O novo sistema de comunicagdo IP deve ter seu sistema de software principal totalmente virtualizado em ambiente Hyper-V 2019 disponibilizado
pela CONTRATANTE.

4.6.11. A CONTRATADA deve informar todos os requisitos da maquina virtual, inclusive da unidade de processamento redundante, que também deve ser
virtualizada.

4.6.12. Toda e qualquer licenga que se fizer necessaria para esta atualizagdo deve estar incluida na solugdo.

4.7. CARACTERISTICAS VOIP

4.7.1. O sistema devera suportar os padrdes H.323 da ITU-T e SIP da IETF.

4.7.2. O sistema devera possuir capacidade de geragdo de ruido de conforto e percepgdo de atividade de voz (Voice Activity Detection).

4.7.3. O sistema deve implementar QoS IEEE 802.1p/Q e DiffServ Tagging ou TOS.

4.7.4. O sistema deve implementar o padrdo IEEE 802.1q.

4.7.5. O sistema deve implementar o envio de fax através do padrdo T.38 ou codec G.711.

4.7.6. O sistema deve possuir os codecs de compressdo de dudio G.711 A-law, G.711 p-law, G.722, G.723.1A e G.729AB.

4.7.7. O sistema deve possuir Call Admission Control.

4.7.8. O sistema deve alocar de forma automatica o algoritmo de compresséao.

4.7.9. O sistema deve atribuir de forma automatica o codec por chamada estabelecida.

4.7.10. O sistema deve possuir buffer de jitter dinamico.

4.7.11. O sistema deve possuir PLC (Packet Loss Concealment).

4.7.12. O sistema deve possuir DTMF Q23.

4.7.13. O sistema deve possuir controle de ganho automatico.

4.7.14. O sistema deve possuir servidor SIP Proxy, Registar e Redirect.

4.7.15. O sistema deve atender as seguintes RFCs: 1321, 1889, 1890, 2198, 2327, 2543, 2617, 2782, 2833, 3261, 3262, 3263, 3264, 3265, 3311, 3323,
3324, 3325, 3327, 3362, 3398, 3515, 3550, 3551, 3608, 3711, 3725 (Parcial), 3842, 3891, 3892, 3960 (Parcial), 3966 (Parcial), 4028, 4497, 4504, 4733 e 5009.
4.7.16. O sistema devera permitir a utilizagdo terminais e softphones de terceiros baseados no protocolo SIP, bastando a CONTRATANTE adquirir as
respectivas licengas para utilizagdo.

4.8. FUNCIONALIDADES E SERVICOS PARA USUARIOS

4.8.1. O sistema devera possuir plano de numeragao flexivel com possibilidade de numeragdo dos ramais de até 8 digitos.

4.8.2. O sistema deve ter implementado a caracteristica de seleg¢do e acesso a rota de menor custo ("LCR - Least Cost Route"). Entende-se por rota de

menor custo, a capacidade de o sistema permitir/bloquear o acesso de cada usudrio as rotas principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de
ocupacao de rotas. Tal prioridade/permissio de acesso pode variar de usudrio para usuario e modificar-se ao longo do dia.

4.8.3. O sistema devera implantar sele¢cdo automatica de rota. O equipamento, ao ser interligado em rede WAN e em caso de indisponibilidade do link
ou de insuficiéncia de recursos (banda) para efetuar a chamada por meio da rede WAN, a chamada deverd ser automaticamente encaminhada para a rede
publica de telefonia (RTPC). Devera permitir, também, a absorgao, inser¢do ou modificagdo de digitos de envio.

4.8.4. O sistema devera oferecer a possibilidade de se dividir os troncos em feixes, de modo a permitir a conexdo da central a rede publica de telefonia,
através de canais de voz privativos, troncos analdgicos, DDR/bidirecionais digitais, tie-lines digitais e IP

4.8.5. A sinalizagdo dos troncos analdgicos de saida da central, na troca de informagdes com as centrais da rede telefonica publica comutada devera ser
a usual, ou seja, através de abertura e fechamento de loop ou através de envio de tons multifrequénciais.

4.8.6. O sistema devera permitir a realizagdo de identificagdo de chamadas externas do tipo BINA (B identifica A) nos ramais digitais e IP.

4.8.7. O sistema deverd possuir entrada para fonte de musica ou de mensagens institucionais em espera, sendo possivel a troca dessas mensagens, em
formato WAV, remotamente via FTP, sendo no minimo 1 musica em espera.

4.8.8. O sistema devera permitir a programagdo de servico noturno, de forma que as chamadas externas, encaminhadas as operadoras ausentes, sejam
automaticamente dirigidas a um ramal ou grupos de ramal pré-determinados.

4.8.9. O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes classes de categorizagdo de ramais:

4.8.10. Restrito: nesta categoria, os assinantes poderdo apenas efetuar chamadas entre os ramais da central. Sera impedido, para este ramal, o acesso ao
trafego externo, exceto por transferéncia ou operagdo de telefonista ou operadora.

4.8.11. Impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular: compreendem os ramais que permitem o acesso apenas a chamadas locais a telefones do
sistema telefdnico fixo de comutagdo. A estes usuarios ndo é permitido o acesso a chamadas de telefones celulares.

4.8.12. Impedido de acesso ao trafego DDD e DDI: esta categorizagdo ira permitir a estes ramais os acessos apenas as chamadas locais, incluindo os
telefones celulares, sem a necessidade de intervengdo de operador externo.

4.8.13. Privilegiado ou Irrestrito: aplicam-se aos ramais que poderdo efetuar automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, através da discagem
do cédigo de acesso. Possibilidade de receber ligacdes DDC.

4.8.14. Nuameros especificos: 0900, 0300, e outros.

4.8.15. O usudrio devera poder estacionar pelo menos 2 chamadas, permitindo que ele ou qualquer outro usuario do grupo possa capturar novamente.
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4.8.16. O sistema devera possuir agenda telefonica interna para cadastro de, no minimo, 100.000 nimeros telefénicos.

4.8.17. O sistema devera permitir o cadastramento dos nomes dos usudrios internos para que possa ser exibido o nome do usuario que estd chamando
no display dos terminais digitais e, mesmo antes da ligagdo ser atendida.

4.8.18. O sistema devera possuir a facilidade de captura de chamadas para ramais de um mesmo grupo.

4.8.19. O sistema devera possuir a facilidade de realizagdo de rechamada automéatica em caso de ocorréncia de ramal ocupado.

4.8.20. O sistema devera permitir a habilitagdo ou desabilitacdo do ramal de usuario para efeito de realizagdo de chamadas, através de senha.

4.8.21. O usudrio podera efetuar uma ligagdo externa a partir de qualquer ramal, independente do aparelho em que ele esteja através de uso de sua

senha pessoal e a ligagdo sera tarifada em seu ramal de origem.

4.8.22. O sistema devera permitir que se configure ramais em modo hot-line. Apds a retirada do monofone do gancho deste ramal especial, caso ndo haja
marcagdo de nenhum digito dentro de um tempo pré-programdvel, o sistema devera automaticamente providenciar o estabelecimento da conexdo com um
destino pré-estabelecido.

4.8.23. O sistema devera possuir recursos para toques distintos para as chamadas internas ou externas.

4.8.24. O sistema devera possuir recurso de uma lista de chamadas ndo atendidas nos aparelhos digitais e IP.

4.8.25. O sistema devera permitir a transferéncia de chamadas.

4.8.26. O sistema devera permitir a rediscagem do ultimo numero discado.

4.8.27. O sistema devera permitir o uso de senha pessoal (cadeado eletrénico) por ramal.

4.8.28. O sistema devera efetuar o bloqueio de chamadas diretas a cobrar por ramal, sem o uso de hardware adicional.

4.8.29. O sistema deverad realizar a categorizagdo de ramais por tipo e por servigo.

4.8.30. O sistema devera permitir o uso de terminais digitais e IP em modo chefe/secretaria, podendo existir mais de um chefe por secretaria e mais de
uma secretaria por chefe.

4.8.31. Devera permitir configuragdo do "tempo de flash”.

4.9. ATUALIZAGAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO:

49.1. O sistema de gerenciamento e manuteng¢do atualmente instalados é o OmniVista 8770 na versdo 1.3.

4.9.2. Deve ser atualizado para a Ultima versdo disponibilizada pelo fabricante.

4.9.3. Deve manter todos os mddulos atualmente instalados.

4.9.4. Deve ser virtualizado em ambiente Hyper-V 2019 disponibilizado pela CONTRATANTE.

4.9.5. A CONTRATADA deve informar todos os requisitos da maquina virtual.

4.10. INTEGRACAO COM MICROSOFT TEAMS:

4.10.1. Devem ser fornecidas todas as licengas para o sistema de telefonia IP que se fizerem necessarias para a perfeita integracdo dos clientes Microsoft
Teams.

4.10.2. Deve permitir que os usudrios do Microsoft Teams, através do aplicativo Teams, possam receber e efetuar chamadas telefonicas externas através
da rede publica de telefonia e internas de/para os ramais IP.

4.10.3. Devem ser fornecidas licengas para o seguinte quantitativo:

4.10.4. 300 licengas de integragdo com Clientes Teams.

4.10.5. 60 licengas de comunicagdo IP entre o sistema de telefonia e o Microsoft Teams.

4.10.6. As licengas Microsoft que se fizerem necessarias para esta integragdo sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.11. ITEM 1: Atualizagdo e Modernizacdo da Solucdo de Telefonia

4.11.1. Modernizar o parque atual virtualizando toda a solugdo VOIP da contratante.

4.11.2. A contratagdo a ser realizada através desse processo deve caracterizar-se visando a modernizacdo tecnoldgica do sistema de telefonia do

Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, com a atualizagdo de versdo de software e virtualizagdo da central telefénica em operagdo compativel com os
atual sistema de telefonia utilizados pelo MMFDH da marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise, com fornecimento de licengas, gateways e aparelhos
telefdnicos IPs, incluindo os servigos de instalagdo, configuragdo e testes, visando principalmente:

4.11.3. Virtualizar todos os softwares envolvidos na solugdo, incorporando-os no ambiente principal de virtualizagdo do MMFDH, juntamente com as
demais aplicagdes criticas do 6rgdo;

4.11.4. Reestruturar a topologia da solugdo VolP, de forma a minimizar os pontos de falha, aumentar o desempenho e alta disponibilidade da solugdo;
4.11.5. Minimizar a dependéncia de hardwares especificos, que sdo passiveis de falhas fisicas;

4.11.6. Prover a escalabilidade da solugdo através da implantagdo da solugdo em maquinas virtuais com recursos redimensiondveis em tempo real;
4.11.7. Realizar o upgrade de todos os softwares envolvidos na solugdo, para a versdo mais atual do mercado, a solugdo OpenTouch Business Edition
Versdo 2.3 é composta por:

4,11.7.1. OmniPCX Enterprise Versdo 12.0;

4.11.7.2. OpenTouch versdo 13.0.013.002;

4.11.7.3. OmniVista 8770 Versdo 3.2.07.

4.11.8. Realizar os procedimentos de cdpias de seguranga de todas as configuragdes da central VolP, bem como a base de dados do sistema de tarifagdo
de ligagdes;

4.11.9. Implantar o monitoramento de toda a solugdo de telefonia no NOC do MMFDH, da mesma forma que é feito com as demais aplica¢Ges criticas do
MMFDH;

4.11.10. Adquirir aparelhos telefénicos, em substituicdo dos aparelhos obsoletos, sem garantia e suporte.

4.11.11. O sistema de telefonia IP devera possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicacBes, emitido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) ou érgdo credenciado pela ANATEL.

4.11.12. Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, e na Ultima versdo de hardware e software disponiveis no mercado.
4.11.13. O sistema devera ser integrado a rede de dados corporativa da MMFDH.

4.12. ITEM 2: session border controller (sbhc) gateway
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Permitir a integragdo com a PABX IP da contratante.

Deve ser fornecido Session Border Controller (SBC) compativel com Microsoft Teams.
Deve possuir a seguinte capacidade minima:

400 sessdes se sinalizagdo.

180 sessdes SRTP.

100 sessdes de transcodificagdo.

1.000 usudrios registrados

Deve possuir, no minimo, 4 portas Gigabit Ethernet.

Deve possuir os seguintes recursos de seguranga:

Protegdo contra ataques DoS e DDoS.

Sistema de Detecgdo de Intrusdo com bloqueio dinamico.

TLS.

DTLS.

SRTP.

HTTPS

SSH.

Detectar e prevenir ataques VolP.

Deve possuir suporte a SIP B2BUA.

Deve possibilitar a manipulagdo de cabegalhos SIP podendo adicionar, modificar e deletar.
Deve possibilitar a manipulagdo de digitos na entrada e na saida.

Deve possuir suporte aos codecs G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B, G.722.2, Opus e iLBC.
Deve possuir atender a RFC 2833.

Deve possuir suporte a IEEE 802.1p/Q, DiffServ e TOS.

Deve possuir gerenciamento via interface Web, CLI e SNMP.

Deve possuir suporte a REST API.

Deve possuir fonte de alimentagdo interna operando entre 100 e 240 VAC.

Deve operar em temperatura ambiente entre 5° e 40°C.

Ser fornecido com garantia total do fabricante do equipamento, de no minimo 12 (doze) meses, incluindo possiveis atualizagdes de softwares e
garantia completa do hardware do produto.

ITEM 3: Terminal Telefénico IP - Tipo |
Deve possuir homologagdo ANATEL.
Deve ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP.

Deve possuir teclado numérico de 12 (doze) teclas, incluindo * e #.

Deve possuir display grafico preto & branco, com resolugdo minima de 64x128 pixels ou de 3 linhas e 20 caracteres por linha e com luz de fundo.

Deve exibir as informagdes no display em portugués.

Deve exibir data e hora do sistema, bem como nome ou nimero de quem estd chamando.

Deve possuir 6 (seis) teclas contextuais, oferecendo diversas funcionalidades de acordo com a tela exibida.

Deve possuir teclas de navegagao de 4 (quatro) dire¢Ses para utilizagdo dos menus.

Deve possuir tecla para validagdo ou tecla OK.

Deve possuir uma porta USB 2.0 para conexdo de equipamento de audio externo tais como alto-falantes, fone de cabega etc.

Deve possuir tecla de acesso ao correio de voz com LED de identificagdo de mensagem existente na caixa postal.

Deve possuir teclas de rediscagem, ajuste de volume, mudo e tecla de finalizagdo de chamada (gancho).
Deve possuir sistema de viva-voz full-duplex com cancelamento de eco.

Deve possuir tecla de ativagdo de sistema viva-voz com LED de identificagdo.

Deve possuir monofone compativel com HAC (Hearing Aid Compatible).

Deve possuir monofone padrao.

Deve operar em ambientes com temperatura entre -5°C e +45°C e umidade relativa entre 5% e 95%.

Deve possuir 1 porta Gigabit Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps com negociagdo automdtica com suporte a PoE segundo o padrdo IEEE 802.3af

Deve possuir 1 porta Gigabit Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps adicional para conexdo de um PC operando em modo switch.

Deve possuir LLDP-MED para gerenciamento de PoE.

Deve possuir adicionalmente 1 conector para fonte de alimentagdo externa.

Deve estar de acordo com o padrdo de eficiéncia energética IEEE 802.3az.

Deve possuir os codecs de dudio G.711 A-law, G.711 p-law e G.729AB.

Deve possuir Voice Active Detection, Comfort Noise Generation e Echo Cancellation.
Deve possuir suporte a RTP, RTCP e SRTP.

Deve possuir suporte a QoS IEEE 802.1p/Q.

Deve priorizar o trafego VolP quando utilizada a porta ethernet adicional.
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Deve suportar autenticagdo através de IEEE 802.1x.

Deve suportar VPN em IPsec.

Deve suportar criptografia TLS 1.2 e SRTP com o uso de certificados X509v3.

Deve permitir atribuicdo automatica de IP através de DHCP e manualmente através do terminal.

Deve permitir atribuigdo automatica de VLAN através de LLDP.

Deve ser possivel atualizar a versdo de firmware e o download do arquivo de configuragdo via TFTP, FTP ou HTTP.
Deve suportar o registro em dois servidores de telefonia IP para redundancia.

Deve ser fornecido em conjunto com fonte de alimentagdo externa.

Deve ser fornecido com todas as licengas para habilitagdo na Central Telefonica.

Ser fornecido com garantia total do fabricante do equipamento, de no minimo 12 (doze) meses, incluindo possiveis atualizagbes de softwares e

garantia completa do hardware do produto.
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ITEM 4: Terminal Telefonico IP — Tipo Il

Deve possuir homologacdo ANATEL.

Deve ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP.

Deve possuir teclado numérico de 12 (doze) teclas, incluindo * e #.

Deve possuir display gréfico preto & branco, com resolugdo minima de 64x128 pixels ou de 3 linhas e 20 caracteres por linha e com luz de fundo.
Deve exibir as informagdes no display em portugués.

Deve exibir data e hora do sistema, bem como nome ou nimero de quem estd chamando.

Deve possuir 6 (seis) teclas contextuais, oferecendo diversas funcionalidades de acordo com a tela exibida.

Deve possuir teclas de navegagdo de 4 (quatro) dire¢Bes para utilizagdo dos menus.

Deve possuir tecla para validagdo ou tecla OK.

Deve possuir uma porta USB 2.0 para conexdo de equipamento de audio externo tais como alto-falantes, fone de cabega etc.
Deve possuir tecla de acesso ao correio de voz com LED de identificagdo de mensagem existente na caixa postal.

Deve possuir teclas de rediscagem, ajuste de volume, mudo e tecla de finalizagdo de chamada (gancho).

Deve possuir sistema de viva-voz full-duplex com cancelamento de eco.

Deve possuir tecla de ativagdo de sistema viva-voz com LED de identificagdo.

Deve possuir monofone compativel com HAC (Hearing Aid Compatible).

Deve possuir monofone padrdo.

Deve operar em ambientes com temperatura entre -5°C e +45°C e umidade relativa entre 5% e 95%.

Deve possuir 1 porta Gigabit Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps com negocia¢do automdtica com suporte a PoE segundo o padrio IEEE 802.3af

Deve possuir 1 porta Gigabit Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps adicional para conexdo de um PC operando em modo switch.
Deve possuir LLDP-MED para gerenciamento de PoE.

Deve possuir adicionalmente 1 conector para fonte de alimentagdo externa.

Deve estar de acordo com o padrdo de eficiéncia energética IEEE 802.3az.

Deve possuir os codecs de dudio G.711 A-law, G.711 p-law e G.729AB.

Deve possuir Voice Active Detection, Comfort Noise Generation e Echo Cancellation.

Deve possuir suporte a RTP, RTCP e SRTP.

Deve possuir suporte a QoS IEEE 802.1p/Q.

Deve priorizar o trafego VolP quando utilizada a porta ethernet adicional.

Deve suportar autenticagdo através de IEEE 802.1x.

Deve suportar VPN em IPsec.

Deve suportar criptografia TLS 1.2 e SRTP com o uso de certificados X509v3.

Deve permitir atribuicdo automatica de IP através de DHCP e manualmente através do terminal.

Deve permitir atribuicdo automatica de VLAN através de LLDP.

Deve ser possivel atualizar a versdo de firmware e o download do arquivo de configuragdo via TFTP, FTP ou HTTP.
Deve suportar o registro em dois servidores de telefonia IP para redundancia.

Deve ser fornecido em conjunto com fonte de alimentagdo externa.

Deve ser fornecido com todas as licengas para habilitagdo na Central Telefonica.

Ser fornecido com garantia total do fabricante do equipamento, de no minimo 12 (doze) meses, incluindo possiveis atualizagdes de softwares e

garantia completa do hardware do produto.

4.15.

4.15.1.
4.15.2.
4.15.3.
4.15.4.
4.15.5.
4.15.6.
4.15.7.

ITEM 5: Terminal Telefonico IP - Tipo

Deve possuir homologagdo ANATEL.

Deve ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP.

Deve possuir teclado numérico de 12 (doze) teclas, incluindo * e #.

Deve possuir display gréfico colorido, com resolugdo minima de 240x320 pixels ou de 6 linhas e 20 caracteres por linha e com luz de fundo.
Deve exibir as informagdes no display em portugués.

Deve exibir data e hora do sistema, bem como nome ou nimero de quem estad chamando.

Deve possuir 10 (dez) teclas contextuais, oferecendo diversas funcionalidades de acordo com a tela exibida.
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Deve possuir teclas de navegagdo de 4 (quatro) dire¢Bes para utilizagdo dos menus.

Deve possuir tecla para validagdo ou tecla OK.

SEI/MDH - 2611402 - Termo de Referéncia

Deve permitir a programacgdo de até 50 teclas de discagem rapida, podendo ser por rolagem de tela ou médulo adicional de teclas. Caso seja por
modulo adicional, o mesmo devera ser fornecido.

Deve possuir tecla de acesso ao correio de voz com LED de identificagdo de mensagem existente na caixa postal.

Deve possuir teclas de rediscagem, ajuste de volume, mudo e tecla de finalizagdo de chamada (gancho).

Deve possuir sistema de viva-voz full-duplex com cancelamento de eco.
Deve possuir tecla de ativagdo de sistema viva-voz com LED de identificagdo.
Deve possuir monofone compativel com HAC (Hearing Aid Compatible).
Deve possuir plugue padrdo 3,5mm para instalagdo de fone de cabega.

Deve possuir teclado alfabético para envio de mensagens entre terminais.
Deve possuir ajuste de inclinagdo variando entre 30° e 60° de angulagdo.
Deve permitir a instalagdo de médulos de teclas adicionais.

Deve operar em ambientes com temperatura entre -5°C e +45°C e umidade relativa entre 5% e 95%.

Deve possuir 1 porta Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps com negociagdo automatica com suporte a PoE segundo o padrdo IEEE 802.3af Classe 2.

Deve possuir 1 porta Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps adicional para conexdo de um PC operando em modo switch.

Deve possuir LLDP-MED para gerenciamento de PoE.

Deve possuir adicionalmente 1 conector para fonte de alimentagdo externa.

Deve estar de acordo com o padrdo de eficiéncia energética IEEE 802.3az.

Deve possuir os codecs de dudio G.711 A-law, G.711 p-law, G.722, G.723.1 e G.729AB.

Deve possuir Voice Active Detection, Comfort Noise Generation e Echo Cancellation.

Deve possuir suporte interno a criptografia de midia e sinalizagdo utilizando chaves AES de 128 bits ou outro padrdo com pelo menos 128 bits. A
criptografia no terminal sera ativada somente quando da aquisi¢do de criptografia para o sistema de telefonia IP.

Deve possuir suporte a RTP, RTCP e SRTP.

Deve possuir suporte a QoS IEEE 802.1p/Q, TOS e DSCP.

Deve priorizar o trafego VolP quando utilizada a porta ethernet adicional.

Deve suportar autenticagdo através de IEEE 802.1x.

Deve suportar VPN em IPsec.

Deve suportar criptografia TLS 1.2 e SRTP com o uso de certificados X509v3.

Deve possuir protegdo contra ataques DoS e ARP Spoofing.

Deve permitir atribuicdo automatica de IP através de DHCP e manualmente através do terminal.
Deve ser compativel com IPv6.

Deve permitir atribuicdo automatica de VLAN através de LLDP.

Deve ser possivel atualizar a versdo de firmware e o download do arquivo de configuragdo via TFTP, FTP ou HTTP.

Deve suportar o registro em dois servidores de telefonia IP para redundancia.
Deve ser fornecido em conjunto com fonte de alimentagdo externa.

Deve ser fornecido com todas as licengas para habilitagdo na Central Telefonica.

Ser fornecido com garantia total do fabricante do equipamento, de no minimo 12 (doze) meses, incluindo possiveis atualizagdes de softwares e
garantia completa do hardware do produto.

ITEM 6: Terminal Telefonico IP - Tipo IV
Deve possuir homologagdo ANATEL.

Deve ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP.

Deve possuir display grafico em colorido touchscreen de 7 polegadas, com resolugdo minima de 800x480 pixels, com luz de fundo e brilho
automatico de acordo com a luz ambiente.

Deve exibir as informagdes no display em portugués.

Deve exibir data e hora do sistema, bem como nome ou nimero de quem estd chamando.
Deve possuir teclas sensitivas com LED para controle de volume, viva-voz e mudo.

Deve possuir duas portas USB.

Deve possuir uma porta HDMI 1.4 para conexdo com monitor externo.

Deve permitir a instalagdo de cdmera de video HD USB ou ja vir com cdmera de video HD embutida.
Deve suportar video no padrao H.264.

Navegagdo pelos menus através de toques na tela.

Deve possuir sistema de viva-voz full-duplex com cancelamento de eco.

Deve possuir monofone bluetooth.

Deve ser compativel com HAC (Hearing Aid Compatible).

Deve possuir plugue padrdo 3,5mm para instalacdo de fone de cabeca.

Deve possuir suporte Bluetooth 2.1.

Deve possuir ajuste de inclinagdo variando entre 30° e 60° de angulagdo.

Deve operar em ambientes com temperatura entre -5°C e +45°C e umidade relativa entre 5% e 95%.
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4.16.19. Deve possuir 1 porta Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps com negociagdo automatica com suporte a PoE segundo o padrdo IEEE 802.3af Classe 3.
4.16.20. Deve possuir 1 porta Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps adicional para conexdo de um PC operando em modo switch.

4.16.21. Deve possuir LLDP-MED para gerenciamento de PoE.

4.16.22. Deve possuir adicionalmente 1 conector para fonte de alimentagdo externa.

4.16.23. Deve estar de acordo com o padrdo de eficiéncia energética IEEE 802.3az.

4.16.24. Deve possuir os codecs de dudio G.711 A-law, G.711 p-law, G.722, G.723.1 e G.729AB.

4.16.25. Deve possuir Voice Active Detection, Comfort Noise Generation e Echo Cancellation.

4.16.26. Deve possuir suporte a QoS IEEE 802.1p/Q, TOS e DSCP.

4.16.27. Deve priorizar o trafego VolP quando utilizada a porta ethernet adicional.

4.16.28. Deve suportar autenticagdo através de IEEE 802.1x.

4.16.29. Deve possuir protecdo contra ataques DoS Flooding.

4.16.30. Deve permitir atribuigdo automatica de IP através de DHCP e manualmente através do terminal.

4.16.31. Deve permitir atribui¢do automatica de VLAN através de LLDP.

4.16.32. Deve ser possivel atualizar a versdo de firmware e o download do arquivo de configuragdo via TFTP, FTP ou HTTPS.

4.16.33. Deve suportar o registro em dois servidores de telefonia IP para redundancia.

4.16.34. Deve ser fornecido em conjunto com fonte de alimentagdo externa.

4.16.35. Deve ser fornecido com todas as licengas para habilitagdo na Central Telefonica.

4.16.36. Ser fornecido com garantia total do fabricante do equipamento, de no minimo 12 (doze) meses, incluindo possiveis atualizagdes de softwares e
garantia completa do hardware do produto.

4.17. ITEM 7: SERVICO l?E MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, COM REPOSICAO DE PECAS E EQUIPAMENTOS, ATUALIZACAO DE SOFTWARE
(FIRMWARE) NA CENTRAL TELEFONICA ALCATEL-LUCENT, MODELO OMNIPCX ENTERPRISE

4.18. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS DO MMFDH

4.,18.1. Central Telefénica, marca Alcatel-Lucent, instalada no Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos - MMFDH, em Brasilia-DF, com as
seguintes caracteristicas ap0s atualizagdo o Item 1 do Grupo 1:

4.18.2. Modelo: OmniPCX Enterprise;

4.18.3. Licenciada em 1000 ramais IPs;

4.18.4. 03 Troncos E1 de 30 canais;

4.18.5. Aparelhos IP Alcatel-Lucent modelos 4018, 4028, 4038, 4068 e 8088:

4.19. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVICOS

4.19.1. Garantir o fornecimento, manutengdo e evolugdo de software abrangentes, um diagndstico rapido e solugdo para problemas criticos, além de

pronta disponibilidade de upgrades, atualizagdes, patches e suporte através do SPS - Solution Premier Service;

4.19.2. A manutengdo corretiva: consiste na reparagdo das eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituicdo de pegas, componentes e
equipamentos que se apresentem defeituosos, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos.

4.19.3. A manutengdo preventiva: conjunto de agdes ou operagdes de manutengdo ou conservagdo executadas e desenvolvidas com programagdo
antecipada, efetuada mensalmente através de inspegdo sistematica, para detecgdo de problemas e tomada de medidas necessarias para evitar falhas, com o
objetivo de manter os equipamentos e sistemas em condi¢des de operar dentro das especificacdes do fabricante. Serdo englobados, dentre essas atividades
preventivas:

4.19.4. Backup da base de dados de todos os sites;

4.19.5. Teste do acesso remoto com a equipe de Brasilia;

4.19.6. Verificagdo do armazenamento dos bilhetes de tarifagdo, quando for o caso;

4.19.7. Verificagdo das placas em servigo;

4.19.8. Teste das rotas conectadas a operadora;

4.,19.9. Teste de comunicagdo entre os sites;

4.19.10. Andlise dos incidentes do PABX;

4.19.11. Verificagdo da tensdo do retificado (Equipamento responsavel pela alimentagdo dos gabinetes do PABX);

4.19.12. Verificagdo da sincronizagdo da base de dados entre as cpu’s.

4.19.13. Atualizagdo do Backup do sistema;

4.19.14. Atualizagdo de versdo do firmware da central e equipamentos correlatos sempre que o fabricante disponibilizar uma nova versdo/release
suportada pelas CPUs atuais do sistema, no prazo de até 30 (trinta) dias, sem custo para o CONTRATANTE;

4.19.15. A manutencgdo corretiva deverd ser realizada por intermédio de técnico especializado com sistema de visita técnica solicitada pelo Setor de
Telefonia, que terdo como objetivo o reparo das avarias apresentadas pelo equipamento.

4.19.16. Sdo, ainda, atribui¢des do técnico:

4.19.17. Programacao dos dados da central telefonica;

4.19.18. Reprogramacdo dos dados da central telef6nica;

4.19.19. Configuragdo da central telefonica;

4.19.20. Treinamento de usudrios para uso dos equipamentos;

4.19.21. Atualizagdo dos dados;

4.19.22. Consultoria com sugestdo de soluges e melhorias;

4.19.23. Gerenciamento de central telefonica, exceto manutengdo de redes de cabos e fios.

4.19.24. Os servigos de manutengdo da CPCT - Central Privada de Comunicagdo Telefonica devem ser prestados presencialmente, nos locais onde a CPCT

estd instalada, ou remotamente.
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4.19.25. A Contratada deve possuir ponto de acesso (nimero telefénico) para registro de incidentes com a CPCT. Este acesso devera estar disponivel ainda
para esclarecimentos de duvidas e realizagdo de apoio nas operagdes do Contratante.

4.19.26. Entende-se por manutengdo preventiva a série de procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de quebras, falhas e defeitos no
desempenho ou nas pegas dos equipamentos, conservando os em perfeito estado de funcionamento, de acordo com as recomendag&es do fabricante, manuais
e normas técnicas especificas;

4.19.27. Entende-se por manutengdo corretiva a série de procedimentos destinados a reparagdo das eventuais falhas dos equipamentos, mediante a
substituicdo de pegas e componentes que se apresentem defeituosos, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas;

4.19.28. Se algum equipamento/aparelho tiver que ser retirado para reparo a CONTRATADA deverd deixar como empréstimo um equipamento/aparelho
semelhante para que ndo ocorra paralisagdo dos servicos até a devolugio desse equipamento/aparelho ao CONTRATANTE;

4.19.29. Os servigos de manutengdo deverdo ser prestados entre 08h e 18h, de segunda a sexta-feira, e eventualmente em finais de semana e feriados
com agendamento prévio junto ao Contratante e aberturas de chamado técnico, em caso de falha nos equipamentos.

4.19.30. A Ordem de Servigo - OS, Anexo F, indicara a quantidade, os enderegos de entrega e da instalagdo e nome do responsavel pelo recebimento,
acompanhado de e-mail e/ou telefone para contato, além da solicitagdo de entrega do Projeto de Instalagdo - PI.

4.19.31. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE, quando da entrega dos equipamentos com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia,
ficando a CONTRATADA responsavel pelo transporte e entrega dos equipamentos e partes componentes da solugdo integrada de seguranga da informagao.

4.19.32. A CONTRATADA sera responsavel por elaborar e entregar o Pl dos equipamentos em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da solicitagdo da
CONTRATANTE, constante no item 4.22.1.

4.19.33. A CONTRATANTE solicitara a instalagdo dos equipamentos e da solugdo por meio de uma Ordem de Servigo - OS, que deverd ser cumprida no
prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos, a partir da sua emissdo.

4.19.34. A substituicdo do equipamento que apresentar divergéncia na especificagdo técnica, falhas de componentes, defeitos de fabricagdo e operagdo ou
qualquer outro defeito apresentado durante o transporte, a entrega e a instalagdo dos equipamentos deverdo ser efetuadas em até 5 (cinco) dias Uteis, contados
a partir da notificagdo da ocorréncia por parte da CONTRATANTE, observado o disposto neste TR.

4.19.35. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo aprovar o Projeto Instalagdo - PI em até 2 (dois) dias Uteis apds a instalagdo, observadas as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.20. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.20.1. Os exigidos pela Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes do MMFDH.

4.20.2. A Contratada devera garantir a segurancga das informag¢des do MMFDH e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informagdes que tenha recebido deste Ministério no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.20.3. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES entre a Contratada e a Contratante para garantir a seguranga das
informagdes do MMFDH.

4.20.4. A Contratada, apds a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinarda TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA

INFORMAGAO (ANEXO D) em que se responsabilizara pela manutengdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratagdo.

4.21. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.21.1. A Contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as recomendagdes contidas no Capitulo IIl,
DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 52 da Instrugdo Normativa n? 01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n2 7.746/2012 e suas altera¢des que
estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promog¢io do desenvolvimento nacional sustentdvel e a Lei n2 12.305/2010 que institui a politica de residuos
sélidos, no que couber.

4.21.2. E dever da Contratada observar entre outras: o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para
materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior geragdo de empregos,
preferencialmente com mdo de obra local; maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre
recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

4.21.3. O ambiente fisico da Contratada para fins de execu¢do do servico deve ser compativel com o disposto na NR17 do Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE e na recomendagdo técnica DSST n2 01/2005 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

4.21.4. O objeto a ser contratado deve estar adequado a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), Lei N2 12.305/2010, foi aprovada em agosto de
2010, dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos
sélidos, incluindo os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis

4.22. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGCAO

4.22.1. Projeto de instalagdo - PI -

4.22.1.1. No Projeto de Instalagdo - Pl deverd, no minimo, relagdo de materiais e servigos que compordo a entrega, croquis e plantas de instalagdo,
topologia fisica e légica, detalhamento da configuragdo do equipamento, relatério de vistoria, planos de migragdo e ativagdo e plano de retorno.

4.22.2. Cabe a CONTRATADA verificar durante o planejamento da instalagdo e vistorias, o padrdo da CONTRATANTE quanto a: arquitetura de cabeamento,
padrdo de conectores dpticos, patch panels, tomadas elétricas e entregar os equipamentos dentro desses padrdes ou com as adaptagdes necessarias.

4.22.3. A CONTRATADA sera responsavel por elaborar e entregar o Pl dos equipamentos em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da solicitacdo da
CONTRATANTE.

4.22.4. A CONTRATANTE fara analise e validagcdo do Projeto de Instalagdo - PI, em até 3 (trés) dias Uteis, apontando as devidas corre¢des e ou ajustes no

documento, ficando a CONTRATADA responsavel por ajustar o plano em até 2 (dois) dias Uteis, a partir da comunicagdo da CONTRATANTE das ndo conformidades
e das alteragGes necessarias, apontadas pela CONTRATANTE.

4.22.5. Apds entrega dos equipamentos e do Projeto Provisério de Instalagdo ja ajustado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE emitira, em até 5 (cinco)
dias uteis, a Ordem de Servigo da Instalagdo — OS.

4.22.6. DA IMPLANTAGAO

4.22.6.1. Os equipamentos descritos no ANEXO A deverdo ser entregues instalados e operacionais, incluindo todos os acessérios necessarios para o seu

pleno funcionamento, no prazo do item 4.5.3, deste Termo de Referéncia.

4.22.7. Fica a critério da CONTRATANTE, definir o horario de instalagdo e configuragdo dos equipamentos e softwares, podendo tais procedimentos serem
executados em feriados ou finais de semana e em horério noturno, conforme as necessidades da CONTRATANTE.

4.22.8. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalagdo bdsica completa, a configuragdo e ao perfeito funcionamento da
totalidade dos itens adquiridos.

4.22.9. Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificagdo técnica, falhas de componentes, defeitos de fabricacdo e operagdo ou qualquer outro
defeito apresentado durante o transporte, a entrega e a instalagdo dos equipamentos, fica a CONTRATADA obrigada a providenciar a substituigdo do
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equipamento, no prazo do item 4.6.2, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo vigente e neste edital.

4.22.10. Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da CONTRATADA ao local de instalagdo, bem como todas as despesas de transporte,
didrias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA.

4.22.11. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE a conclusdo da instalagdo dos equipamentos e entregar toda documentagdo técnica prevista,
dentro do prazo definido no item 4.5.3.

4.22.12. A CONTRATADA entregara toda a documentagdo de instalagdo fisica dos equipamentos descritos no ANEXO A, a qual devera prover nivel de
informacdo suficiente para que um técnico possa entender e refazer, caso necessario, as instalagdes e configuragdes dos equipamentos adquiridos e
implantados.

4.22.13. Apds a CONTRATADA concluir toda a instalagdo dos equipamentos, deixando-os completamente operacionais, e a entrega de toda documentagdo

técnica e do PI, conforme condigBes e prazos exigidos neste TR, a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisdrio, em até 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da comunicagdo de conclusdo da instalagdo.

4.22.14. Em até 30 (trinta) dias Uteis da emissdo do Termo de Recebimento Provisério, sendo confirmada a operagdo e desempenho a contento dos
equipamentos, nos termos das especificagdes técnicas e do atestado de homologagdo, a CONTRATANTE emitirda o Termo de Recebimento Definitivo, verificada a
condigdo estabelecida no item 8.14.12.

4.23. ESCOPO DO SERVICO DE INSTALACAO

4.23.1. A CONTRATADA deverd prover o fornecimento de ferragens e todos os acessorios necessarios para instalagdo dos equipamentos em rack padrdo
19” polegadas, conforme descrito no Anexo deste TR.

4.23.2. A CONTRATADA devera prover o fornecimento de todos os servigos necessarios ao planejamento e a execugdo da instalagdo, incluindo projetos,
configuragdo dos equipamentos, planos de retorno e contingenciamento, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

4.23.3. A CONTRATADA devera executar todas as atividades (fisicas e ldgicas) de migragdo dos servigos que se encontrem em operagdo, incluindo a
elaboragdo do De/Para de portas e a configuragdo dos equipamentos quando for o caso. A CONTRATANTE deverd disponibilizar a topologia de rede existente
para que estas atividades sejam efetuadas.

4.23.4. O plano de retorno e contingenciamento visa garantir a disponibilidade total dos servigos durante e imediatamente apds o processo de instalagdo
dos novos equipamentos. Assim, a CONTRATADA, no caso de algum incidente que comprometa os servigos da CONTRATANTE, devera retornar toda solugdo
conforme estado imediatamente anterior ao processo de instalagdo. Isso inclui fallback tanto de eventuais configuragdes alteradas (légicas), bem como também
do respectivo cabeamento (fisico).

4.23.5. Para garantir esse perfeito funcionamento e a transigdo das mudangas, a CONTRATADA deverd disponibilizar, conforme acionamento da
CONTRATANTE, durante o periodo de aceitagdo previsto neste Termo de Referéncia, um técnico qualificado, com as respectivas ferramentas necessarias, para
solucionar o problema ou restabelecer a rede original em até 2 (duas) horas. Caso ndo seja obedecido o prazo anterior, a CONTRATADA estard sujeita as
penalidades previstas na Tabela 3 - Descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo e Penalidades, conforme severidade apontada na Tabela 2 — Classificagdo de
Eventos.

4.23.6. A CONTRATADA deverd ainda, independente de outras atividades necessarias para garantir a disponibilidade total dos servigos, executar:
a) Todos os backups necessarios e relacionados a atividade em questdo dos equipamentos da rede em produgdo;

b) Todos os testes, antes e apds as atividades de intervencdo e/ou instalagdo, dos servigos em funcionamento no érgdo que tenham relagdo
com os equipamentos em questao.

4.23.7. A CONTRATADA devera fornecer a equipe de gestdo da implantagdo do 6rgdo demandante, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uUteis
anteriores a instalagdo dos equipamentos, em cada localidade indicada pela CONTRATANTE, os nomes dos técnicos, juntamente com os respectivos numeros de
documento de identidade, para que sejam identificados durante o procedimento de instalagdo.

4.23.8. Os servigos de instalagdo deverdo ser executados e supervisionados por pelo menos 1 (um) técnico certificado pelo fabricante da solugdo
proposta.
4.23.9. Os acessorios, pegas e manuais ndo utilizados durante a instalagdo, assim como as embalagens dos equipamentos deverdo ser removidas pela

CONTRATADA antes da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, para que ndo permanega no local de instalagdo nenhum residuo da embalagem ou
qualquer pega solta. Tal exigéncia é condicionante para emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

4.23.10. Somente sera considerado instalado o equipamento entregue, quando instalado no respectivo rack de 19”" polegadas, cabeado, operacional, em
plenas condigdes de funcionamento, integrado com a rede local e com capacidade de permitir acesso remoto por parte da equipe da CONTRATANTE.

4.23.11. A CONTRATADA devera realizar a configuragdo inicial do equipamento para acesso remoto, assim como prestar o fornecimento de quaisquer
outros acessorios e servigos que sejam necessarios para a completa operacionalizagdo da rede, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

4.23.12. Cabe a CONTRATADA realizar a instalagdo dos firmwares necessarios para o funcionamento e a operagdo completa dos equipamentos, sendo
obrigatdria a inclusdo no equipamento, no momento da instalagdo, da versao estavel mais atual de todos os firmwares.

4.23.13. Todos os softwares necessarios a operagdo dos equipamentos e solugdes devem, igualmente, ser entregues instalados e operacionais. Também
devem estar incluidos e licenciados (se for o caso) todos os componentes de software basico necessérios ao funcionamento dos equipamentos, tais como:
sistemas operacionais, controladores de dispositivos e outros pertinentes.

4.24. DOCUMENTAGAO TECNICA
4.24.1. A documentagdo técnica de instalagdo devera conter, no minimo:
a) Descrigdo dos recursos de hardware e software utilizados nos equipamentos.

b) Lista de todos os elementos instalados contendo: nome e enderecgo IP do equipamento, juntamente com todas as interconexdes bdasicas
(equipamento/porta origem e equipamento/porta destino), local de instalagdo (prédio, andar, sala), niUmero de série, nimero do bem utilizado
pelo CONTRATANTE, data da instalagdo, data de aquisi¢do, data de vencimento da garantia.

c) Listagem das configuragdes dos equipamentos com comentarios sobre os principais comandos e as justificativas das opg¢des de
parametrizagdo

d) Plantas de instalagdo e by-plan dos racks usados na instalagdo dos equipamentos

e) Com relagdo as configuragdes dos equipamentos, a CONTRATADA devera implementar todas as funcionalidades requisitadas pela
CONTRATANTE, estando essas minimamente restritas aos requisitos constantes na especificagdo técnica aqui presentes. Nas implementagdes
dos ativos a serem instalados que dependam de integragdo com os demais elementos da rede, a CONTRATANTE sera responsavel por
disponibilizar as informacdes a CONTRATADA, necessarias a harmonizagdo desses novos ativos com os equipamentos preexistentes na rede
local da CONTRATANTE.

f) Configuragdo dos equipamentos segundo as especificagGes da CONTRATANTE, o que pode incluir, por exemplo, ativagdo de mecanismos
avancgados de seguranca de rede local e integragdao com servigos de diretério para autenticagao de usudrios.

4.24.2. O Projeto de Instalagdo — PI, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.
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4.24.3. Toda documentagdo exigida neste Termo de Referéncia devera ser entregue em midia eletronica.

4.24.4. A documentagdo técnica deverda garantir a transferéncia de conhecimento a CONTRATANTE, a fim de proporcionar o nivel de informagdo
necessario a operagdo da rede e possiveis intervengdes.

4.25. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGCAO

4.25.1. A CONTRATADA devera garantir a completa interoperabilidade e compatibilidade entre a Central Telefonica no presente Termo de Referéncia e os

Ativos ja em funcionamento na CONTRATANTE. Ndo podendo se escusar de suas responsabilidades quanto a prestagdo da solugdo técnica para possiveis falhas
ou inconsisténcias, bem como o auxilio técnico necessério a interoperagdo da rede, a fim de garantir o perfeito funcionamento dos ativos adquiridos e com os
demais ativos com os quais deverao interoperar.

4.25.2. Sendo a CONTRATADA designada para realizar a instalagdo dos softwares da central telefonica, sera de sua responsabilidade a corregdo das falhas
decorrentes de erros durante as atividades de instalagdo, sejam operacionais ou por problemas de mau funcionamento, responsabilizando-se por todos os
custos envolvidos na corregdo dos desvios, sejam de interoperabilidade, incompatibilidade ou quaisquer outras falhas que impegam a instalagdo ou o perfeito
funcionamento da central telefonica.

4.25.3. A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento da central telefénica e os equipamentos, prestando o servico de garantia remoto e on-site
(quando, a critério da CONTRATANTE, for necessario), por um periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

4.25.4, A CONTRATADA deve garantir o funcionamento dos equipamentos, considerados isoladamente ou interligados aos demais, de acordo com as
caracteristicas descritas nos manuais e nas especificagdes aplicaveis, desde que o restante dos equipamentos de rede da CONTRATANTE esteja em condigBes
normais de operagdo.

4.25.5. Para a referida garantia, serdo considerados os eventos descritos conforme a Tabela 3 - Classificagdo de Eventos do item 9.10, devendo ser
considerado para o enquadramento o grau de impacto para o servigo ou cliente afetado.

4.25.6. A CONTRATADA, no caso da atualizagdo de equipamento para corrigir falhas apresentadas, deve se responsabilizar pelos custos envolvidos,
inclusive eventuais trocas de hardware, cabendo a CONTRATANTE a emissdo de documento fiscal ou equivalente necessario ao transporte do equipamento,
quando for o caso.

4.26. Garantia de Hardware

4.26.1. A troca de qualquer unidade defeituosa deverd ser realizada em conformidade com os prazos estabelecidos na Tabela 2 — Instrumento de
Medigdo de Resultados - IMR do item 9.10.

4.26.2. A CONTRATADA deve garantir que os equipamentos fornecidos sdo apropriados para suportar as condiges climaticas, conforme caracteristicas
exigidas nas especificagdes técnicas constantes no ANEXO A.

4.27. Garantia de Software

4.27.1. A CONTRATADA deve disponibilizar, sem quaisquer custos adicionais a CONTRATANTE, a atualizagdo de nova(s) versdo(des) do(s) software(s) e

firmware(s) fornecido(s), ou de parte(s) dele(s), decorrentes da evolugdo funcional ou corre¢des do(s) anteriormente fornecido(s), durante o prazo da garantia
do equipamento da solugdo integrada, ou seja, 60 meses a partir do Termo de Recebimento Definitivo estabelecido no ANEXO C - Modelo de Termo de
Recebimento Definitivo.

4.27.2. Cabe a CONTRATADA informar, por intermédio de carta ou mensagem eletronica, a disponibilidade de novas versdes e atualizagdes, assim como
guanto aos respectivos procedimentos de instalagdo. Por nova versdo, entende-se por aquele que, mesmo sendo comercializado com novo nome, nimero de
versdo ou marca, retenha as funcionalidades exigidas na presente especificagdo técnica.

4.27.3. A CONTRATANTE reserva-se o direito de aceitar ou ndo atualizagdes no software ou parte dele.

4.27.4. A CONTRATADA deve garantir que uma nova versdo do software ou firmware mantenha a compatibilidade e contenha todas as fun¢des das
versGes anteriores e que a introdugdo desta ndo prejudique a interoperabilidade da mesma na rede.

4.27.5. A CONTRATADA deve garantir a independéncia entre a correcdo de defeitos (patches) e a geragdo de novas versdes do software, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE, em fungdo da necessidade de atualizagdo de componente para suportar nova versao do software.

4.27.6. A CONTRATADA devera garantir o correto funcionamento de todo software instalado no equipamento durante um periodo de garantia de 12
(doze) meses, a contar da data do Termo de Recebimento Definitivo

4.27.7. Durante todo o periodo da garantia do equipamento, a CONTRATADA obriga-se a substituir, recuperar e/ou modificar os softwares e firmwares
instalados, sem 6nus de qualquer natureza a CONTRATANTE, nos casos comprovados de mau funcionamento e de outras falhas, de modo a ajusta-los aos
resultados que atendam as especificagBes técnicas solicitadas para o equipamento, conforme ANEXO A.

4.28. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.28.1. N3o se aplica a este tipo de aquisicdo.

4.29. Requisitos de Formagdo da Equipe

4.29.1. N&o se aplica a este tipo de aquisi¢do.

4.30. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.30.1. N&o se aplica a este tipo de aquisicdo.

4.31. Requisitos de Seguranga da Informagéo

4.31.1. Os servigos disponibilizados trafegardo informagdes com alto teor de sensibilidade e para tanto a seguranca da rede requer elevados padrées de

seguranga, garantindo que somente pessoas com credenciais e competéncias requeridas acessem as informagdes necessdrias a sua atividade e sejam mantidas
restritas as estas informagdes;

4.31.2. Desta forma, a solugdo deve possuir funcionalidade para gerenciamento de usuarios e perfis de acesso, que possa ser parametrizada de maneira a
possibilitar a defini¢do de perfis especificos para cada grupo funcional;

4.31.3. A solugdo também devera manter um histdrico (auditoria) da autenticagdo dos usudrios, contendo ao menos as seguintes informagdes:
l- Identificagdo do usuario;
- Data e hora do acesso;

1 - IP de origem do acesso;

V- Se houve sucesso ou falha no acesso;

V- Motivo da falha de acesso se ocorrer uma.
5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
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5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo- OS, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas.

5.1.4. Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou

alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagBes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.8. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins
de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo;

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
5.1.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

5.1.11. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.12. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.1.13. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.14. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

5.1.14.1. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

5.1.15. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.1.16. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.1.17. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacGes pela Contratada;

5.1.18. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatdrios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

5.1.19. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n®
8.666, de 1993.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.2. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servicos pela contratante;

5.2.3. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.4. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e
5.2.7. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.8. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.9. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;
5.2.10. N&o fazer uso das informagBes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo;

5.2.11. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao

perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.12. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.2.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagGes em vigor;

5.2.15. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.16. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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5.2.17. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

5.2.18. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

5.2.19. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.20. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

5.2.21. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

5.2.23. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

5.2.24. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo;

5.2.26. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n2 13.146, de 2015.

5.2.27. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.28. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

5.2.29. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

5.2.30. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

5.2.31. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5,
de 25/05/2017:

5.2.32. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitag&es;

5.2.33. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de precos

5.3.1. O 6rgdo gerenciador serd o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.

5.3.2. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos; Conduzir os procedimentos relativos a eventuais
renegocia¢des de condigdes, produtos ou pregos registrados;

5.3.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definigdo dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel.

5.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.4.1. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos drgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de

negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela
contratada; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a realizagdo de Prova de Conceito, em fungdo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnoldgica;

6. GARANTIA DE EXECUCAO

6.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis ap0s a assinatura do Termo de Contrato prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por

cento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condig&es previstas no Edital, conforme disposto no Art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigagBes contratuais.

6.2. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

6.2.1. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia;

6.2.2. seguro-garantia;

6.2.3. fianga bancéria.

6.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa EconOmica Federal, com corre¢do monetaria, em favor do
contratante.

6.4. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.
6.5. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

6.6. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execugdo do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (

artigo 56, §42 da Lei n2 8666/93).
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7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. Rotinas de Execugdo

7.1.1. Reunido de alinhamento

7.1.2. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.1.3. Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato no MMFDH e o Preposto da Contratada.

7.1.4. A reunido realizar-se-4 no MMFDH em até 15 (quinze) dias Uteis a contar da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado
pelo Gestor do Contrato no MMFDH.

7.1.5. Nessa reunido a Contratada deverd apresentar oficialmente seu Preposto, por meio de Oficio de designagdo.

7.1.6. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato no MMFDH e
assinada por todos os participantes.

7.1.7. A Contratada cumprira as instrugdes complementares do MMFDH quanto a execugdo e horario de realizagdo do servigo, permanéncia e circulagdo
de seu (s) técnico (s) nas dependéncias do MMFDH.

7.2. Vinculo Empregaticio

7.2.1. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer

relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta, e ndo ha dedicagdo de m&o de obra exclusiva.

7.2.2. Os profissionais e representantes da Contratada ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com o MMFDH, correndo por conta exclusiva da
Contratada, todas as obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a
Contratada se obriga a saldar na época devida.

7.3. Entrega dos materiais para patriménio

7.3.1. No ato de entrega, a contratada deverd apresentar relagdo contendo identificagdo dos itens e demais informagdes que possam auxiliar o
recebimento;

7.3.2. Entregar, juntamente com o objeto, todos os manuais, contendo instru¢des de uso, instalagdo e configuragdo, originais do fabricante, em
portugués ou lingua inglesa;

7.3.3. Os equipamentos deverdo ser novos, assim considerados de primeiro uso, devidamente protegidos e embalados adequadamente contra danos de
transporte e manuseio, acompanhados das respectivas notas fiscais;

7.3.4. Entregar o objeto devidamente lacrado e acondicionado.

7.3.5. A entrega do objeto devera estar acompanhada da Nota Fiscal;

7.3.6. O objeto devera ser entregue devidamente embalado, de forma a ndo serem danificados durante as operagdes de transporte, carga e descarga,
assinalando-se nas embalagens a procedéncia e demais caracteristicas que os identifiquem e os qualifiquem;

7.3.7. Os materiais deverdo ser entregues no Edificio localizado na SBS Quadra 2, Lote 8, Bloco H, Sala 8, 2 subsolo - Edificio Sede 2 do Banco do Brasil,
Asa Sul, Brasilia/DF Cep: 70073-902, de segunda-feira a sexta- feira no horario comercial das 09h00h as 17h00h para que sejam cadastrados os seus patrimonios;
7.3.8. Cabera a contratada comunicar a Coordenagdo de Logistica, com antecedéncia minima de 2 (dois)_dias Uteis, a data e hordrios previstos para
a entrega do objeto;

7.3.9. A comunicagdo acerca da previsdo da data e hordrio de entrega do objeto deverd ser efetivada através de correspondéncia eletronica, e-mail:
colog@mdh.gov.br, e telefones: (61) 2027-3331, (61) 2027-3240 e (61) 2027-3299;

7.3.10. Os bens serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e no contrato, e posteriormente encaminhados aos locais de
instalacdo;

7.3.11. Modelo de Prestagdo de Servigo

7.3.12. Apds a assinatura do Contrato, de acordo com a necessidade, a Contratante emitird a(s) Ordem(ns) de Servigo — OS.

7.3.13. A data de emissdo da OS devera sempre expressar a data atual de sua emissdo e ndo as datas de empenho e/ou contrato.

7.3.14. Todas as Ordens de Servigco deverdo ser atendidas pela Contratada no prazo maximo especificado no item 4.19.33;

7.3.15. A OS indicard as quantidades, os prazos, os responsaveis pelo recebimento e os locais de entrega conforme a relagdo enderegos das localidades.
7.3.16. Deve ser assinado por todos os empregados da Contratada e empresas indicadas pela Contratada que venham a participar da prestagdo dos
servicos o termo de sigilo e confidencialidade, conforme o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO.

7.3.17. Sé podera ser emitido Ordem de Servigo para itens previamente contratados;

7.3.18. N&o ha dbice no fatiamento da quantidade de um mesmo item constante do contrato em varias Ordens de Servigos, desde que o somatério das
quantidades de cada item em cada Ordem de Servigo ndo ultrapasse a quantidade total de cada item previamente contratado.

7.3.19. Fornecimento dos Softwares

7.3.20. Conforme estabelecido no ANEXO A - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO deste Termo de Referéncia.

7.3.21. Servico de Instalagdo e Configuragdo

7.3.22. Conforme estabelecido no ANEXO A - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO deste Termo de Referéncia.

7.4. Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo

7.4.1. Em conformidade com a IN n° 01/2019 SGD/ME, artigo 17, letra h, define-se a seguir quais serdo os direitos a propriedade intelectual que caberd
a administragdo, fruto do fornecimento pertinente a esta contratagdo, a saber:

7.4.2. Ndo se aplicara direito de propriedade intelectual a administragdo sobre o cddigo fonte, visto que a execugdo dos servicos ndo envolve
desenvolvimento de software e/ou aplicativo.

7.4.3. Destaca-se que a administragdo pretende adquirir hardware e software prontos, onde ndo se aplicar-se-a o direito de propriedade intelectual.
7.4.4. N&o se aplicara direito de propriedade intelectual a administragdo sobre a documentagdo original que acompanha a plataforma de hardware e

software, visto que a execugdo do fornecimento nio envolve desenvolvimento de software e/ou aplicativo e/ou manuais.

7.4.5. Se aplicara direito de propriedade intelectual a administragdo sobre toda e qualquer documentagdo fruto da execugdo dos servigos prestados,
exceto para a citada anteriormente.

7.5. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagio e controle
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7.5.1. N&o se aplica a este tipo de aquisi¢do.
7.6. Mecanismos formais de comunicagdo
7.6.1. Toda a comunicagdo entre a Administragdo Publica e a Contratada deverd ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que

justifiquem outro canal de comunicagdo. SGo mecanismos formais de comunicagdo entre a Contratada e a Contratante:
a) E-mails: forma rapida de comunicagdo para tratar de informagdes pouco criticas;
b) Oficios: Comunicagdo para tratar de assuntos gerais;

c) Ordem de Servico: elaborada, por demanda, pela Contratante e encaminhada a Contratada, com a fun¢do de demandar servigos
contratados;

d) Termo de Recebimento Provisério: termo elaborado pela Contratante e encaminhado a Contratada;
e) Termo de Recebimento Definitivo: termo elaborado pela Contratante e encaminhado a Contratada.
7.7. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguran¢a

7.7.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos;

7.7.2. O Termo de Compromisso de Sigilo e Seguranga da Informagdo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada e todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo,
encontram-se no Anexo "D" deste Termo de Referéncia.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. A Contratada, na execugdo dos servigos, deverd adotar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos, a Metodologia de Desenvolvimento de
Software e a Metodologia de Administragdo de Dados, além de seguir os padrdes de arquitetura de software definidos.

8.2. Ordem de Servigo / Fornecimento de Bens

8.3. A execugdo dos servigos sera condicionada a abertura e autorizagdo prévia de ordem de servigo (OS) emitida pelo sistema préprio de gestdo de
demandas da Contratante, que também controlara prazos, quantidades e produtos/servicos a serem entregues.

8.4. As OS registrardo as etapas, os prazos, o detalhamento dos servigos, as atividades previstas, os padrdes a serem seguidos, os produtos a serem
entregues, o custo estimado, bem como demais informagdes técnicas necessarias para a execugdo dos servigos por parte da Contratada.

8.5. Apds aprovagdo das demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a OS para a Contratada, bem como as informagdes necessarias para sua
execugao.

8.6. Cada demanda devera ser executada atendendo as especificagdes, de acordo com a arquitetura, aspectos metodoldgicos, estrutura, padrdes e
melhores praticas, além das que constarem da OS.

8.7. Sera gerada OS complementar sempre que houver alguma alteragdo na OS original. Portanto, ndo serdo aceitas justificativas para ndo
cumprimento de prazos devido a alteragées no escopo da OS.

8.8. Uma OS poderd ser suspensa por decisdo do usuario gestor, do gestor do contrato ou de um dos fiscais técnicos do contrato. Nesse momento, os
prazos serdo suspensos e redefinidos, caso a OS seja retomada.

8.9. No cancelamento de uma OS, deverd ser apurado o servigo ja realizado e discutido com o gestor do contrato a forma de faturamento, se
necessario.

8.10. O modelo de ordem de servigo esta descrito no ANEXO F deste Termo de Referéncia.

8.11. Critérios de Aceitacdo

8.12. Todo e qualquer fornecimento se dara mediante demanda da Contratante, situagdo em que sera emitida a Ordem de Servigos - OS.

8.13. Os servigos serdo executados nos locais e enderegos descritos nas Ordens de Servigo.

8.14. Os servigos que compdem a solugdo serdo recebidos:

8.14.1. Provisoriamente, no ato da entrega dos comprovantes de emissdo da licenga e dos pacotes de extensdo serd lavrado um termo de recebimento
provisério da Ordem de Fornecimento, em até 5 (cinco) dias Uteis.

8.14.2. Definitivamente, o recebimento definitivo serd emitido apds a instalagdo, configuragdo e verificagdo do correto funcionamento do software, bem
como da interagdo com os mddulos ja instalados da solugdo, em até 30 (trinta) dias.

8.15. A Administragdo rejeitard, no todo ou em parte, a entrega dos servicos em desacordo com as especificagGes técnicas exigidas.

8.16. A recusa parcial ou total no atendimento de uma OS emitida, serd oficiada a Contratada pela Contratante, que devera prontamente prestar o
servigo de acordo com o estabelecido na respectiva Ordem de Servico;

8.17. A aceitagdo definitiva dar-se-a apds a assinatura do termo de recebimento definitivo, correspondente a cada Ordem de servigo.

8.18. Da transigdo contratual

8.18.1. Em casos de interrupgdo contratual e ocorrendo mudanga de fornecedor da solugdo, todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como

toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos projetos e servigos contratados deverdo ser disponibilizados a contratante ou empresa por ela
designada em até 30 (trinta) dias corridos apds o encerramento do contrato.

8.18.2. A empresa contratada devera elaborar o Plano de Transi¢do, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato, para a
transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servigos. A contratante
podera estabelecer prazo inferior caso haja rescisdo contratual.

8.18.3. Nenhum pagamento sera devido a empresa contratada pela elaboragdo ou pela execugdo do Plano de Transigdo. O fato da empresa contratada ou
seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transigdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos
causados a contratante.

8.19. Procedimentos de Teste e Inspegao

8.19.1. A inspegdo serd realizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, designado(s) pelo MMFDH, de forma a comprovar os requisitos minimos solicitados para a
solugdo, conforme o ANEXO A - Especificagdes Técnicas da Solugdo;

8.19.2. A comprovagdo da inspegdo, e respectivo atendimento efetivo da solugdo, se dard com o ateste dos seguintes documentos:
|- ANEXO B - Modelo de Termo de Recebimento Provisério.

Il - ANEXO C - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo.
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I - ANEXO D - Modelo de Termo de Compromisso de Sigilo e Seguranga da Informagao.

IV - ANEXO E - Modelo de Proposta de Pregos.
V- ANEXO F - Modelo de Ordem de Servigo/Fornecimento
VI - ANEXO G - Modelo de Termo de Integridade.
8.20. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
8.20.1. N3o se aplica a este tipo de aquisicdo.
8.21. Sang6es Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento
8.21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
8.21.2. Inexecucdo total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
8.21.3. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
8.21.4. Falhar ou fraudar na execugdo do objeto;
8.21.5. Comportar-se de modo inidéneo;
8.21.6. Cometer fraude fiscal;
8.22. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des:
8.22.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos para a Contratante;
8.22.2. multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da prestagdo ou fornecimento em atraso,
cabivel nos casos de atraso injustificado de até 30 (trinta) dias no cumprimento dos prazos previstos neste instrumento para os compromissos assumidos;
8.22.3. multa compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;
8.22.4. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo
inadimplida;
8.22.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;
8.22.6. impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
8.22.6.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo

administrativa no subitem 8.21.1 deste Termo de Referéncia.

8.22.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

8.22.8. As sang¢Oes previstas nos subitens 8.22.1, 8.22.5, 8.22.6 e 8.22.7 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.22.9. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

8.22.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

8.22.11. tenham sofrido condenagdo definitiva por pratica, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributos;

8.22.12. tenham praticado atos ilicitos visando a frustar os objetivos da licitagdo;

8.22.13. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de aos ilicitos praticados.

8.22.14. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao a

Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

8.22.15. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos da Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.22.15.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco), a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

8.22.16. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

8.22.17. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.22.18. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

8.22.19. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.22.20. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

8.22.21. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.23. Do pagamento

8.23.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura
através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.23.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
8.23.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgdo contratante atestar a execugdo do objeto contratado.
8.23.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-

line ao SICAF, ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666, de 1993.
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8.23.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncia previstas no art. 31 da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

8.23.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacgdo da regularizagdo da situagéo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8.23.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.23.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das condi¢bes de habilitagdo exigidas no
edital.

8.23.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

8.23.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observando o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3 de 26 de abril de 2018.

8.23.10. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.23.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.23.12. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital.

8.23.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, ho mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

8.23.14. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.23.15. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.23.16. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.23.16.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

8.23.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

8.23.17.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria

guanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.23.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) || 1=0,00016438
I=(TX) || 1=
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
9. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
9.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo

dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, e do Decreto n° 9.507/2018.

9.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
9.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
9.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos

aspectos mencionados no IN SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017, quando for o caso.

9.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do
servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.6. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

9.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n2 8.666, de 1993.
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9.9. A fiscalizagdo da execucgdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
a) Observar o fiel adimplemento das disposi¢des contratuais;

b) Solicitar a imediata substitui¢do de funcionario da Contratada que embaragar ou dificultar o seu atendimento e a sua fiscalizagdo, a seu
exclusivo critério;

c) Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia;

d) Suspender a execugdo do fornecimento ou dos servigos contratados, sem prejuizo das penalidades a que se sujeita a Contratada, garantido o
contraditério e a ampla defesa.

e) A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da
Lei n2 8.666, de 1993.

9.10. Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR Exigidos
severidade Medidas para o |nd|Eador
(Prazo de Resolugdo)
A 4 horas
6 horas
C 24 horas
Tabela 2 - IMR Minimos de Servigo
9.10.1. A abertura do chamado com fornecimento do seu nimero de identificacdo (protocolo de atendimento) deve ocorrer no prazo maximo de 15

minutos a partir da tentativa de contato pela CONTRATANTE com o numero fornecido pela CONTRATADA.

9.10.2. O atendimento aos chamados pode ocorrer remotamente ou de forma presencial. Atendimentos remotos ndo resolvidos que ultrapassem 12
horas devem ser continuados de forma presencial ao final deste prazo e condicionado a Tabela 4.

Sdo consideradas como “Emergéncia” todas as falhas cujas consequéncias tenham impactos negativos,
gerando indisponibilidade sobre o servigo e o trafego e/ou recursos. Sdo situagdes que exijam atengdo
(A) Emergencial imediata.

Exemplo: Situagdo de indisponibilidade total do equipamento, funcionamento intermitente ou parcial do
equipamento, que possa levar a interrupgdo intermitente, parcial ou total de servigos ou perda de trafego.

Problemas que ndo prejudicam significativamente o funcionamento dos sistemas/servigos do
equipamento. Sdo problemas sérios ou perturbagdes, que afetam uma érea especifica ou determinada
(B) Grave funcionalidade do equipamento.

Exemplo: Perda de redundancia, reinicializagdo de modulos, slots ou portas com defeitos, degradagdo de
desempenho, perda de funcionalidades.

Solicitagdo de informagdes sobre o funcionamento dos equipamentos, possiveis configuragdes ou usos,

(C) Pedido de que ndo gerem interrupgdes, nem indisponibilidade de determinada drea ou uma funcionalidade

Informacao especifica.
Tabela 3 - Classificagdo de Eventos
9.10.3. Um chamado classificado de acordo com essas severidades ndo pode ser reclassificado a medida que é resolvido em outra. A severidade deve
levar em conta o fator que foi usado na sua abertura e seguir esse mesmo critério até a sua completa solugéo.
9.11. DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO COM PROCEDIMENTO DE PENALIDADES
9.11.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, referente ao ndo atendimento do Instrumento de Medicdo de

Resultado da Tabela 2, do item 9.10, resguardados os procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo nas demais sangGes cabiveis, acarretara as seguintes
penalidades de acordo com a Tabela 4 — Descumprimento do IMR e Penalidades:

Descri¢do Penalidade
Até 4 horas corridas de atraso, além do prazo 1) Adverténcia;
indicado na Tabela 1 - Instrumento de Medigdo de 2) Havendo recorréncia, multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por hora
Resultado. de atraso, calculada sobre o valor da solugéo.

Superior a 4 horas e inferior ou igual a 8 horas
corridas de atraso, além do prazo definido no
Instrumento de Medigdo de Resultado..

3) Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por hora de atraso, calculada
sobre o valor da solugdo, sem prejuizo ao item anterior.

Superior a 8 horas corridas, além do prazo indicado || 4) Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento) por hora de atraso,
na Tabela 1 — Instrumento de Medi¢do de calculada sobre o valor da solugdo, sem prejuizo ao item anterior, e outras
Resultado.. sangGes administrativas a critério da CONTRATANTE.

Tabela 4 — Descumprimento do IMR e Penalidades.

9.11.2. Deverdo ser consideradas ainda as especificagdes contidas no ANEXO A - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

10. DA SUBCONTRATAGCAO

10.1. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

11. ALTERAGAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato

12. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

12.1. 0 valor estimado da referida aquisicdo é de R$ 1.383.986,88 (um milh3o e trezentos e oitenta e trés mil e novecentos e oitenta e seis reais e
oitenta e oito centavos), conforme demonstrado na tabela abaixo:

Grupo | Item Descri¢do Unidade de Medida
1 1 Modernizagdo e atualizagdo da solugdo de telefonia Voip Unidade
2 Gateway Unidade
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3 Terminal Telef6nico IP — Tipo | Unidade

4 Terminal Telef6nico IP — Tipo Il Unidade

5 Terminal Telefonico IP — Tipo 1l Unidade

6 Terminal Telefonico IP — Tipo IV Unidade

Servigo de manutengdo preventiva e corretiva, com reposi¢do de pegas e equipamentos, atualizagdo de software (firmware) na central
7 . ) ’ Meses
telefénica Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise
VALOR TOTAL
Tabela - 5 Valor estimado aceitavel

12.2. Os valores estimados relativos a cada um dos itens constantes da tabela supra, configuram o valor maximo a ser aceito pelo Ministério para
contratagdo.
13. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
13.1. De acordo com o § 22 do art. 72 do Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013, ndo é necessdria a indica¢do de dotagdo orgamentaria pelo 6rgdo
gerenciador nas licitagdo para registro de pregos.
13.2. N3o se aplica por se tratar de uma compra centralizada visando a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos. Entretanto, cada Orgdo sera

responsdvel em apresentar a fonte de recurso que viabilizara a contratagdo, em conformidade com o Art. 10, Inciso Il da IN SGD/ME n° 01, de 04 de abril de
2019.

14. VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n°
8.666/93.

15. REAJUSTE

15.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

15.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de

um ano, aplicando-se o indice indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

15.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

15.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

15.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

16.2. Modalidade, tipo de licitagdo, modo de disputa

16.2.1. I?e acordo com o §12 do Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagio deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA
FORMA ELETRONICA, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO DO GRUPO, na forma prevista no art. 45, §12, | da Lei n? 8.666, de 1993.

16.2.2. 0O Modo de Disputa serd ABERTO conforme definindo no Decreto n° 10.024/2019.

16.3. Da utilizagéio do Sistema de Registro de Pre¢os

16.3.1. A presente aquisi¢do se dara pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, com fundamento nos incisos Il e Il do Art. 32 do Decreto 7.892/2013,

considerando que os equipamentos a serem licitados tem previsdo de entrega na forma parcelada, visto que as demandas a serem atendidas visa a entrega dos
aparelhos, modernizagdo da central telefénica e manutengdo preventiva e corretiva, conforme citado nas justificativas constantes no item 3 deste instrumento, e
ainda, em razdo da aquisi¢do atender a mais de um drgdo e a programas de governo.

16.3.2. Conforme Decreto n.2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n.2 8.666, de
21 de junho de 1993, o Sistema de Registro de pregos podera ser adotado nas seguintes hipdteses:

“Art. 32...

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratagdes frequentes;

1l — quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previséo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos por unidade de medidas ou em regime de tarefa;

Il — quando for conveniente a aquisi¢do ou a contratagéo de servigos para atendimento a mais de um 6rgéo ou entidade, ou a programas de governo; ou

1V - quando pela natureza do objeto ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragéo”.

Nesse diapasdo, o Sistema de Registro de Pregos fundamenta-se no inciso Il do art. 32 do Decreto n.2 7.892, de 2013.

16.3.3. A Intengdo de Registro de Precos — IRP, prevista no art. 42 do mencionado Decreto, sera adotada com objetivo de propiciar economicidade,
ganhos de escala e eficiéncia nas contratagdes publicas uma vez que permitird que drgdo participantes integrem a Ata de Registro de Pregos

16.3.4. Serd permitida a adesdo de drgdos ndo participantes a Ata de Registro de Pregos, considerando que os objetos ora licitados sdo de uso comum e
corriqueiro na Administragdo Publica. Desse modo, o beneficio da competitividade para o 6rgdo gerenciador, bem como para os participantes, implica na
redugdo do prego unitario dos objetos da compra, implicando assim na economicidade para a Administragdo Publica.

16.3.5. As empresas fornecedoras dos materiais constantes deste Termo de Referéncia deverdo sujeitar-se as disposigdes do Cddigo de Protegcdo do
Consumidor, instituido pela Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

16.4. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

16.4.1. Para a aquisigdo de bens comuns de informatica e automagdo, definidos no art. 16-A da Lei n° 8.248, de 1991, ndo sera assegurado o direito de

preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, em razdo da impossibilidade de
agrupamento dos itens no sistema Comprasnet quando estabelecido o beneficio dado pelo referido Decreto. Ademais, a aquisicdo em grupos foi, escolhida para
gue ndo haja prejuizo para o conjunto e ainda por ser muito complexa as tecnologias envolvidas por ser a mais adequada para garantir a compatibilidade entre
os diversos componentes da solu¢do de hardware face a sua complexidade e ao risco que a aquisicdo de itens de diferentes licitantes e fabricantes poderao
fracassar o projeto ou ainda por falta de algum item ou por incompatibilidade/interoperabilidade entre os diversos itens em atendimento a Simula 247 do
Tribunal de Contas da Unido;

https://sei.mdh.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2867138&infra_siste... ~ 22/31



23/11/2021 14:57 SEI/MDH - 2611402 - Termo de Referéncia

16.4.2. N&o havera tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte. Em conformidade com inc. lll do art. 49
da Lei Complementar n2 123/06, tal tratamento ndo se mostra vantajoso para a administragdo publica por representar possibilidade de prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado, no que diz respeito ao ponto fundamental que é a manutenc¢do da padronizagdo da aquisigdo por grupos para atender a
solugdo. Assevera essa questdo, o artigo 15 da Lei n2 8.666/93 e a SUmula n2 247/TCU.

16.4.3. Em razdo de este TR tratar da aquisi¢do de equipamentos de infraestrutura de Tl:

16.4.4. Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes.

16.4.4.1. Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002 que institui a modalidade Pregdo.

16.4.4.2. Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.
16.4.4.3. Lei n2 7.596, de 10 de abril de 1987.

16.4.4.4. Decretos n2 10.183, de 20 de setembro de 2019; 10.024, de 20 de setembro de 2019.

16.4.4.5. IN/SLTI/MPOG n2 01/2019, que trata da contratacdo de servigos de Tecnologia da Informagao (TI).

16.4.4.6. Nota Técnica n2 01/2008 - SEFTI/TCU - Estabelece o conteido minimo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico para contratacdo de servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — TIC.

16.4.4.7. Nota Técnica n2 02/2008 - SEFTI/TCU - Estabelece o uso do pregdo para aquisi¢do de bens e servigos de Tecnologia da Informacéo.

16.5. Habilitagdo Técnica

16.5.1. A habilitagdo técnica sera feita por intermédio de atestados ou declaragdes de capacidade técnica.

16.5.2. Atestado de Capacidade Técnica

16.5.2.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:

16.5.2.2. Para o Grupo 1 Itens de 1 ao 6: Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com

o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
emitido em nome da licitante;

16.5.2.3. Para o Item 7: Comprovacao de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, emitido em nome da licitante;

16.5.2.4. Para fins de comprovagdo a CONTRATADA devera apresentar no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, declarando ter a empresa
realizado o fornecimento dos servigos de manutengdo e suporte técnico conforme abaixo:

a) Executou servigos técnicos de suporte e manutengdo, reposi¢do de pegas do sistema de telefonia IP com atualizagdo de firmware, da marca
Alcatel, modelo Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise em periodo ndo inferior a 01 (um) ano de execugdo. Este requisito refere-se aos servigos
descritos no item 7.

b) A exigéncia da licitante ser credenciada junto ao fabricante Alcatel-Lucent deve-se ao fato do MMFDH atualmente possuir uma solugdo de
telefonia VolP Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, adquirida ainda no ano de 2010. O objeto deste instrumento trata-se no Grupo 1, itens 1 ao
6, de ampliacdo da solucdo e aquisicdo de equipamentos, e no item 7, a manutengdo e suporte técnico da atual solugdo VolP Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise, mantendo a continuidade da solugdo ja contratada no MMFDH bem como as licengas e o parque de aparelhos telefénicos
adquiridos em 2010. Com isso fica clara a vantajosidade em se optar pela padronizagdo da solugdo em uso pela Instituigdo.

c) Neste sentido mencionado no sub-tdpico anterior, o Acérddo 99/2005, o TCU frisa que:

"[...] a descrigdo minuciosa ou a indicagéo de marca podem conduzir a uma inaceitdvel restri¢do a competitividade do certame. Entretanto, a indica¢do de marca pode
ser aceita em casos de padronizagdo, desde que devidamente justificada a opgdo realizada."

d) Pacificando o entendimento, assim dispde o Acérdio n2 636/2006:

“a indicagdo de marca na licitagdo deve ser precedida de apresentagdo de justificativas técnicas que demonstrem, de forma clara e inafastdvel, que a alternava
adotada é a mais vantajosa e a tnica que atende ds necessidades da licitagdo.”

16.5.2.5. A CONTRATADA devera comprovar, no momento da Assinatura do Contrato, a sua qualificacdo técnica para execugdo dos servigos constantes
neste Termo de Referéncia, por meio de:

a) Contrato de suporte técnico obrigatério, pelo fabricante (Service Professional Support), que garante a resolugdo de problemas que
extrapolem o nivel do postulante vencedor.

b) Apresentar certificagdo valida de 1 (um) profissional certificado ACSE (Qualified System Expert) OmniVista 8770.

c) Apresentar certificagdo valida de 1 (um) profissional certificado ACSE (Qualified System Expert) OmniPCX Enterprise.

d) Apresentar certificagdo valida de 2 (dois) profissionais certificados ACFE (Certified Field Expert) OmniPCX Enterprise.

e) Demonstracdo de vinculo profissional entre a licitante e o profissional (contrato de prestacdo de servigos, carteira de trabalho, etc.).

f) Por fim, a CONTRATADA devera apresentar declaragdo de que possui suporte administrativo, aparelhamento e condi¢des adequadas, assim
como pessoal qualificado, disponivel para a execugdo do objeto desta licitacdo.

16.5.3. O atestado de capacidade técnica devera ser fornecido em nome do licitante, e ser expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com a comprovagdo de que a empresa tenha fornecido objeto compativel em quantidade e especificidade com o objeto licitado.

16.5.4. Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s) eventual(is) empresa(s) filial(is).

16.5.5. O atestado devera ser obrigatoriamente emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devendo ainda ser emitido em papel timbrado
e conter:

a) Razdo Social, CNPJ e Enderego Completo da Empresa Emitente;

b) Razdo Social da Contratada;

c) Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

d) Objeto do contrato;

e) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de cronogramas pactuados;
f) Local e Data de Emissdo;

g) Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato (telefone e correio eletronico);

h) Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

i) Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis.

16.5.6. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo
grupo empresarial da contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa
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fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da contratada.
16.6. Proposta de Pregos

16.6.1. A licitante devera apresentar sua proposta, conforme modelo do Anexo E - Modelo de Proposta de Pregos, com a indicagdo detalhada do produto
ofertado citando a marca, modelo, tipo e fabricante;

16.6.2. Os pregos deverdo ser expressos em reais (RS) com duas casas decimais e conter todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos equipamentos e da prestagdo dos servigos
relativos a esta contratagdo. Ou seja, a Proposta de Pregos deverd ser preenchida com os pregos cotados para cada item dos grupos com todos os custos

inclusos.

16.6.3. N3o serdo aceitas descrigbes genéricas, onde ndo estiverem indicados os itens/subitens atendidos. Por exemplo: Se for usado um manual do
equipamento, deverd ser indicada a pagina e paragrafo onde a informacdo de cada item/subitem estd comprovada;

16.6.4. N3o serdo aceitas descri¢gdes que ndo sejam acompanhadas individualmente por item/subitem de documento comprobatdrio como os pedidos
acima;

16.6.5. Todos os padrdes, especificagdes, certificagbes ou definigGes utilizadas neste documento deverdo ser considerados como o minimo necessario,
podendo ser atendidos por versdes mais atuais, desde que contenham todos os recursos e requisitos das versdes aqui citadas.

16.6.6. N&o serd aceita cdpia de trecho(s) do presente Termo de Referéncia como descritivo ou em qualquer documentagdo comprobatdria apresentada.
16.6.7. N&o serd aceita citagdo ao Edital ou Termo de Referéncia como descritivo ou em qualquer documentagdo comprobatdria apresentada

16.6.8. A licitante devera ainda informar em sua proposta o endereco no sitio oficial do fabricante, de modo que possam ser evidenciadas as
especificagdes técnicas exigidas no edital e informadas na proposta de pregos;

16.6.9. A licitante devera Informar os meios de comunicagdo (e-mail, nimero de telefone 0800, servico de abertura de chamado via web) para abertura
de chamados;

16.6.10. Devera informar o site do fabricante do equipamento na Internet, onde se possam efetuar consultas;

16.6.11. A proposta devera ser apresentada com os valores unitarios e totais, conforme planilha constante do modelo de proposta.

16.6.12. Deverdo constar nos documentos acima citados as demais informagdes referentes as dimensdes fisicas, quantidade de U’s para instalagdo em

rack, necessidade de espago de guarda, mecanismo de refrigeragdo, consumo de energia, dissipagdo térmica e peso que demonstrem o atendimento aos
requisitos técnicos estabelecidos neste documento.

16.6.13. No caso de entender tais documentos como insuficientes para a andlise, poderd o pregoeiro, suportado pelo grupo técnico de apoio, solicitar
complementagdo, e/ou realizar diligéncia(s) para obter informag6es mais detalhadas sobre os produtos ofertados, conforme previsto no paragrafo § 32 do Art.
43 da Lei n2 8.666/93.

16.6.14. Ainda, juntamente com sua proposta, a Licitante deverd entregar, preenchido e assinado pelo responsavel legal, o Termo de Integridade,
conforme modelo Anexo G. Tendo em vista, que este termo siga a mesma regra do Termo de Compromisso de Sigilo e Seguranca da Informagdo (ANEXO D), que
seja assinado quando da assinatura do contrato, sob pena de desclassificagdo da licitante durante a sessdo publica.

17. DISPOSIGCOES GERAIS

17.1. Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:

17.1.1. ANEXO A - Especificagdes Técnicas da Solugdo.

17.1.2. ANEXO B - Modelo de Termo de Recebimento Provisério.

17.1.3. ANEXO C - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo.

17.1.4. ANEXO D - Modelo de Termo de Compromisso de Sigilo e Seguranga da Informagdo.

17.1.5. ANEXO E - Modelo de Proposta de Pregos.

17.1.6. ANEXO F - Modelo de Ordem de Servigo/Fornecimento.

17.1.7. ANEXO G - Modelo de Termo de Integridade.

18. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E APROVACAO

18.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi designada pela Portaria n2. 228, de 16 de setembro de 2021.
18.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia segue assinado pela Equipe de Planejamento da

Contratagdo, pela autoridade méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE TECNICO l INTEGRANTE REQUISITANTE | INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
Valéria Ferreira Aguiar David Santos Abreu Tatiana Fernandes da Silva
Mat. 1724530 Mat. 2231350 Mat.1479086

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(Assinado eletronicamente)
ARTUR HENRIQUE CASTRO DE ANDRADE
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo

AUTORIDADE COMPETENTE

APROVO o presente Termo de Referéncia, mediante competéncia contida inciso | do art. 72 da Portaria 6, de 12 de
janeiro de 2021, conforme disp&e o inciso Il do art. 14 do Decreto N2 10.024, de 20 de setembro de 2019.

(Assinado Eletronicamente)
LORENA FERRER C. R. POMPEU
Subsecretéria de Orgamento e Administragdo
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ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

Os requisitos especificados neste TR sdo definidos como condigdes minimas necessarias ao atendimento da necessidade e devem ser igualados ou
superados pela Contratada.

1. Um Grupo

1.1. O objeto da presente licitagdo é a Contratagdo de empresa especializada para a modernizagdo tecnoldgica do sistema de telefonia do Ministério
da Mulher, Familia e Direitos Humanos - MMFDH, com a atualizagdo de versdo de software e virtualizagdo da central telefénica em operagdo compativel com os
atual sistema de telefonia utilizados pelo MMFDH da marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise, com fornecimento de licengas, gateways e aparelhos
telefdnicos IPs, incluindo os servigos de instalagdo, configuragdo e testes.

1.2. A licitagdo sera realizada em sete itens dividindo em um Grupo.
Grupo || Item Descri¢ao Unidade de Medida Quantidade
1 Modernizagdo e atualizagdo da solucdo de telefonia Voip Unidade 01
2 Gateway Unidade 01
3 ‘ Terminal Telefonico IP — Tipo | ‘ Unidade | 250 |
1 4 ‘ Terminal Telefénico IP —Tipo Il ‘ Unidade | 100 |
5 ‘ Terminal Telefénico IP — Tipo Il ‘ Unidade | 80 |
6 ‘ Terminal Telefénico IP — Tipo IV ‘ Unidade | 70 |
Servigo de manutengdo preventiva e corretiva, com reposi¢do de pegas e equipamentos,
7 atualizagdo de software (firmware) na central telefénica Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Meses 12
Enterprise
2. ESPECIFICACOES - REQUISITOS GERAIS
2.1. A mudanga das caracteristicas do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH historicamente responsavel pela articulagdo

interministerial e intersetorial das politicas de promog&o e protegdo aos Direitos Humanos no Brasil traz consigo diversas alteragdes nas mecanicas de trabalho,
dentre as quais pode-se destacar a necessidade de otimizar os custos nas dreas meio e fim, buscando uma maior eficiéncia na execugdo do orgamento publico.

2.2, Nesse sentido a Superintendéncia de Administragdo e Finangas demandou a Geréncia de Tl um pedido para realizagdo de estudo e posterior
contratagdo de uma solugdo VolIP de telefonia integrada, utilizando-se para isso da central telefénica IP/TDM adquirida para a unidade Sede (em 2010) e a
aquisicdo de equipamentos telefénicos IPs para todas as unidades setoriais.

2.3. A contratagdo a ser realizada através desse processo deve caracterizar-se visando a modernizacdo tecnoldgica do sistema de telefonia do
Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, com a atualizagdo de versdo de software e virtualizagdo da central telefénica em operagdo compativel com os
atual sistema de telefonia utilizados pelo MMFDH da marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise, com fornecimento de licengas, gateways e aparelhos
telefénicos IPs, incluindo os servigos de instalacdo, configuragdo e testes, visando principalmente:

2.4. Virtualizar todos os softwares envolvidos na solugdo, incorporando-os no ambiente principal de virtualizagdo do MMFDH, juntamente com as
demais aplicages criticas do 6rgdo;
2.5. Reestruturar a topologia da solugdo VolP, de forma a minimizar os pontos de falha, aumentar o desempenho e alta disponibilidade da solugdo;
2.6. Minimizar a dependéncia de hardwares especificos, que sdo passiveis de falhas fisicas;
2.7. Prover a escalabilidade da solugdo através da implantacdo da solugdo em maquinas virtuais com recursos redimensionaveis em tempo real;
2.8. Realizar o upgrade de todos os softwares envolvidos na solugdo, para a versdo mais atual do mercado;
2.9. Realizar os procedimentos de cdpias de seguranga de todas as configuragdes da central VoIP, bem como a base de dados do sistema de tarifagdo
de ligagdes;
2.10. Implantar o monitoramento de toda a solugdo de telefonia no NOC do MMFDH, da mesma forma que é feito com as demais aplicag8es criticas do
MMFDH;
2.11. Adquirir aparelhos telefénicos modernos, para substituir alguns aparelhos que estdo obsoletos sem garantia e suporte.
3. CARACTERISTICAS GERAIS
3.1 O sistema de comunicagdo IP atualmente existente é da marca Alcatel-Lucent, modelo OpenTouch Business Edition.
3.2. O software atualmente instalado é a versdo 1.3 ja descontinuado pelo fabricante e sem suporte e atualizagGes.
3.3. Deve ser migrado para a solugdo OmniPCX Enterprise na ultima versdo disponibilizada pelo fabricante.
3.4. Deve ser fornecido todo e qualquer hardware que se fizer necessério para a devida atualizagdo dos gateways de voz atualmente existentes.
3.5. Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, e na Ultima versdo de hardware e software disponiveis no mercado.
3.6. O novo sistema de comunicagdo IP deve ter seu sistema de software principal totalmente virtualizado em ambiente Hyper-V 2019 disponibilizado
pela CONTRATANTE.
3.7. A CONTRATADA deve informar todos os requisitos da maquina virtual, inclusive da unidade de processamento redundante, que também deve ser
virtualizada.
3.8. Toda e qualquer licenga que se fizer necessaria para esta atualizagdo deve estar incluida na solugdo.
3.9. GRUPO 1 - AQUISICAAO DE EQUIPAMENTOS PARA IMPLEMENTAR A SOLUGAO DE TELEFONIA DO MMFDH E MANUTENGCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA PARA A CENTRAL TELEFONICA EXISTENTE NA SEDE DA MMFDH
CARACTERISTICAS GERAIS
3.10. ITEM 1: Atualizagdo e Modernizagdo da Solucdo de Telefonia
3.11. Modernizar o parque atual virtualizando toda a solugdo VOIP da contratante.
3.12. ITEM 2: Gateway
3.13. Permitir a integragdo com a PABX IP da contratante.
3.14. Prover as facilidades com Microsoft Teams
3.15. ITEM 3: Terminal Telefénico IP - Tipo |
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3.16. Compativel comoitem 1 e 2.

3.17. Aparelho basico, que sera utilizado pela maioria dos usudrios das unidades.

3.18. ITEM 4: Terminal Telefonico IP — Tipo Il

3.19. Compativel com oitem 1 e 2.

3.20. Aparelho intermedidrio, que serdo utilizados pelos Coordenadores, Chefe de DivisGes e demais colaboradores, com um incremento de
funcionalidade em relagdo ao basico.

3.21. ITEM 5: Terminal Telefénico IP - Tipo Il

3.22. Compativel com o item 1 e 2.

3.23. Aparelho avangado, que serdo utilizados pelos Assessores, Coordenadores-Gerais e Secretdrias, com um incremento de funcionalidade em relagdo
ao padrao.

3.24. ITEM 6: Terminal Telefonico IP — Tipo IV

3.25. Compativel comoitem 1 e 2.

3.26. Aparelho avangado superior, que serdo utilizados pela Ministra de Estado, Secretdrios Executivos e seus adjuntos, chefes de gabinetes e Diretores,
com um incremento de funcionalidade como camera embutida e touchscreen em relagdo a avangado.

3.27. ITEM 7: Servigo de manutencgdo preventiva e corretiva, com reposi¢do de pecas e equipamentos, atualizacdo de software (firmware) na central
telefénica Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise

3.28. Servigos de manutengdo a serem executados na atual central telefonica do MMFDH, adquirida em 2010.

3.29. Garantir o fornecimento, manutengdo e evolugdo de software abrangentes, um diagndstico rapido e solugdo para problemas criticos, além de

pronta disponibilidade de upgrades, atualizages e patches através de servigo especializado para tal fungdo.

ANEXO B - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Contrato N°:
N¢ da OS/OFB:
Objeto:
Contratante MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS

Contratada:

TERMOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 22 inciso XX, instrugdo normativa n2 1, de 4 de
abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital, que os servigos e/ou ou bens, integrantes da OS/OFB acima identificada,
ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo
quanto a adequagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de
Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos e/ou bens ocorrerd em até 10 dias, desde que ndo ocorram problemas
técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia do Contrato acima identificado.

ANEXO C - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

| MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
| Contrato N°: I
[ Ne da 0s/OFB: |
Objeto: |
I
I

Contratante MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS

Contratada:

TERMOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 22 inciso XXI, instrugdo normativa n2 1, de 4 de
abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital, que os servigos e/ou ou bens, integrantes da OS/OFB acima identificada,
ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo
quanto a adequagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de
Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato pela Contratante.

De acordo

Em_____/____/____

Gestor do Contrato Fiscal Requisitante

Assi -
ssinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo

Recebido

Em / / .

Preposto do Contrato

Assinatura/Carimbo

ANEXO D- TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAGAO
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TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

Este TERMO DE COMPROMISSO (“TERMQ”) é celebrado entre:

A. CONTRATANTE Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH, Enderego: SCS Quadra 9, Lote C,
Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, 10° Andar, Asa Sul, CEP 70308-200, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF XX, neste ato
representado pelo Gestor do Contrato xx/xxxx, e

B. CONTRATADA xxxxxxxx, Enderego xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificagdo xxxxxx, neste ato
representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais. O
MMFDH e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e coletivamente como PARTES, onde o
contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negécio que inclui o
XXXXXXXXXKXXKXXKXXKXXKXXKKXKXXKXXKXXXXKXXXKXXXKK

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme definido abaixo
neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negdcios, e em consideragdo da divulgacdo destas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS; CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condi¢des de revelagdo das
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, bem como definir as regras relativas ao seu uso e prote¢do;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, o qual se regerd
pelas consideragGes acima, bem como pelas cladusulas e condigdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significardo todas e quaisquer informagdes
divulgadas por uma PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Divulgadora”) a outra PARTE (de acordo com este
instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de
natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo,
entre outras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio,
informagdes de marketing, informagdes de usudrios, situacdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e
experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas,
cartas, fax, memorandos, acordos, termos, andlises, relatdrios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cédigo de
software, e-mail, estudos, especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de
computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como
confidenciais por ocasido da divulgacdo.

2. N3o serdo incluidas nas INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS quaisquer informag¢des que: (i) sejam geralmente
conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da
Parte Recebedora antes da divulgagdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte
Recebedora de um terceiro, desde que essas informag&es ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora
através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS for necessaria para estrito atendimento de ordem judicial
ou agéncia governamental, o mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a
comunicar o teor da determinagdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento
da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de
uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até
48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cépia da
resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte
Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra
medida de protegdo para impedir ou limitar a divulgagdo dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora n3o divulgard nenhuma INFORMAGAO CONFIDENCIAL da Parte Divulgadora a nenhum terceiro,
exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora.
Além disso:

A. A Parte Recebedora, (i) ndo usard as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS para interferir, direta ou indiretamente, com
nenhum negdcio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informagdes Confidenciais para nenhuma
finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica entre as Partes.

B. As Partes deverdo proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que Ihe forem divulgadas, usando o mesmo grau de
cuidado utilizado para proteger suas préprias INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

C. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgard, transferira, cederd, licenciard ou concedera acesso a essas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito
da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de Manutengdo
de Sigilo prevendo as mesmas condigdes e obriga¢des estipuladas neste Termo.

D. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso ndo autorizado
das Informag8es Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e
apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagdes com a ndo divulgagdo e uso limitado das obrigaces das
empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

E. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de
quaisquer documentos ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a
ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade.

F. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS que cumpram tais
obrigacdes de sigilo, assinando o TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagdo
confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida para empresas coligadas, assim
consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além
disso, cada Parte tera direito de revelar a informagdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste
Termo; tais funciondrios deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informagéo, e
estardo vinculados aos termos e condigdes do presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informagdo, ficando a Parte Recebedora
responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

27131



23/11/2021 14:57

https://sei.mdh.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2867138&infra_siste...

SEI/MDH - 2611402 - Termo de Referéncia

6. O intercdmbio de informagdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de maneira a constituir uma
obrigagdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer
produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servigos usando ou incorporando as
Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo sera interpretado como forma de transferéncia de
propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informagdes Confidenciais da parte Divulgadora para a parte
Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este TERMO entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também
serdo obrigatdrios as coligadas, subsididrias ou sucessoras das Partes e continuard a ser obrigatério a elas até a ocasido
em que a substancia das Informag¢des Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento ou
negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informagdes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste Termo ndo constituird uma renuncia de qualquer
aplicagdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer disposi¢cdo deste Termo, ou sua
aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invélida ou inexequivel, o restante deste Termo e
a aplicacdo de tal disposi¢do a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para
atingir a intengdo das Partes signatdrias.

10. As PARTES concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial
pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais
ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poderd, imediatamente, tomar todas as medidas
extrajudiciais e judiciais, inclusive de cardter cautelar, como antecipagdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a
defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as
copias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for
necessaria a manutenc¢do das Informagbes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes
(incluindo reprodugBes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informacgdes
Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for necessdria a manutengdo dessas Informagdes Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias,
sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitard a Parte
infratora, como também o agente causador ou facilitador, por agdo ou omissdo ou qualquer daqueles relacionados
neste TERMO, ao pagamento, recomposicdo, de todas as perdas e danos, comprovadamente suportados ou
demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas
em regular processo.

14. As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e
obrigagBes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos apds a divulgagdo de
cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importarda em
rentincia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerdncia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragbes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte
Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obrigacdes pactuadas neste Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo, que permanecera védlido e com todos os efeitos legais em qualquer das
situagdes especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das InformagGes Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do presente objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses, assinatura ou formalizagdo de Termo
Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em
obrigagdo de divulgar informagdes confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de INFORMAGOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica
em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou
potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas,
para os fins que Ihe aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou direito de
propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela
transmissdo de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranga estabelecidos pela
Contratante para execugdo do CONTRATO, tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas
dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patrimoénio da
CONTRATANTE.

23. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com relagdo ao seu objeto. Quaisquer
outros acordos, declaragdes, garantias anteriores ou contemporaneos com relagdo a protegdo das Informacgdes
Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo serd aditado somente firmado
pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do
representante legal das PARTES, baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil. E por estarem assim justas e
contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das
testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, ___de de 20XX.
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DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
2::;5 Nome

SIAPE CPF
Testemunha 1 Testemunha 2
Nome Nome

CPF CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes na Contratante.

https://sei.mdh.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2867138&infra_siste...

ANEXO E - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROPOSTA DE PREGCOS

AO MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS

Proposta que faz a empresa
,CNPJ , para a o fornecimento
dos seguintes itens ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.

_— ——————S—~

~ UNIDADE VALOR
GRUPO |ITEM|| DESCRICAO DE MEDIDA QTDE UNITARIO VALOR TOTAL
1 Mode:rnlzagao e at.uallz§ga0 da Unidade 1
solugdo de telefonia Voip
2 Gateway Unidade 1
3 Terminal Telefonico IP - Item 3 Unidade 250
4 Terminal Telefénico IP - Item 4 Unidade 100
1 5 Terminal Telefonico IP - Item 5 Unidade 80
6 Terminal Telefénico IP - Item 6 Unidade 70
Servico de manutengdo preventiva e
corretiva, com reposi¢do de pecas e
equipamentos, atualizagdo de
7 software (firmware) com pacote SPS - Meses 12
Solution Premier Service em central
telefénica  Alcatel-Lucent, modelo
OmniPCX Enterprise
VALOR GLOBAL

Declaro que no prego cotado estdo inclusas todas as despesas que incidem direta e indiretamente sobre o objeto a ser
fornecido, tais como impostos, taxas, tributos, insumos, mao-de-obra, Garantia e Suporte Técnico pelo periodo
determinado no Termo de Referéncia, a contar da data de recebimento definitivo da solugdo, e outras.

Dados da empresa:
Razdo Social:

CNPJ (MF) ne:
Inscri¢do Estadual n2:
Endereco:

Fone/Fax:

Cidade:

Estado:
CEP:

A presente proposta tem validade de 90 (noventa) dias.

Local e data:
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Assinatura e carimbo do Representante Legal da Empresa

Observagdo: Emitir em papel que identifique a licitante

ANEXO F - MODELO ORDEM DE SERVICO/FORNECIMENTO

IDENTIFICAGAO DA ORDEM DE SERVICO/FORNECIMENTO

Ne DA OF DATA DE EMISSAO N2 DO CONTRATO DATA DO CONTRATO

Nome da Empresa:

CNPJ: || Inscrigdo Estadual:

Enderego:

Cidade: UF:

CEP: Telefone: E-mail

Descrigdo:

Localidade/Enderego Qtd Data Valor Responsavel pelo recebimento

A andlise do fornecimento dos produtos permite concluir pelo encerramento da Ordem de Fornecimento, com as
seguintes observagoes:

Relatdrio de glosas:

CIDADE, de de 20

Gestor / carimbo ou Assinatura Digital Empresa / carimbo ou Assinatura Digital

A andlise do fornecimento dos produtos permite concluir pelo encerramento da Ordem de Fornecimento, com as seguintes
observagdes:

CIDADE, de de 20

Gestor / carimbo Empresa / carimbo

ANEXO G - MODELO DE TERMO DE INTEGRIDADE

TERMO DE INTEGRIDADE

Termo de Integridade e Etica:

Eu, , representante legal da empresa , regularmente
inscrita no CNPJ sob o n. , declaro, para os devidos fins, que a empresa/organizacdo
ora qualificada ndo pratica e nem permite que pratiquem, sob sua esfera de atuagdo, atos contrarios as leis, normas,
regras e regulamentos vigentes no ordenamento juridico brasileiro, que importem lesdo a Administragdo Publica
Nacional ou Estrangeira, nos termos do art. 52 da Lei n2 12.846 de 12 de agosto de 2013 - Lei Anticorrupgdo.

Outrossim, declaro que a empresa envida os melhores esforgos para prevenir, mitigar e erradicar condutas
inadequadas da sua atuagdo e se determina de acordo com as melhores praticas do mercado.

Reconhego que o que subscrevo é verdade, sob as penas da lei.

LOCAL, DATA.
Assinatura
Cargo

CPF
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Documento assinado eletronicamente por Valeria Ferreira Aguiar, Chefe de Divisdo, em 18/11/2021, as 15:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por David Santos Abreu, Coordenador(a) de Infraestrutura e Servigos, em 18/11/2021, as 18:47, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Artur Henrique Castro de Andrade, Coordenador(a) Geral de Tecnologia da Informacéo, em 19/11/2021, as 15:52,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Tatiana Fernandes da Silva, Fiscal Administrativo, em 19/11/2021, as 17:02, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Lorena Ferrer Cavalcanti Randal Pompeu, Subsecretario(a) de Or¢camento e Administragiio, em 19/11/2021, as
18:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n? 00135.210977/2020-60 SEl n2 2611402
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2587595 00135.210977/2020-60

MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
DIVISAO DE CONTRATOS
SCS Quadra 09 - Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre-A, 10° Andar
Brasilia, DF. CEP 70308-200. - http://www.mdh.gov.br
MINUTA DE CONTRATO 2 - DICON/CCGA/CGL/SOAD/SE/MMFDH

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°

........ /.., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR

MINUTA INTERMEDIO DO DO MINISTERIO DA MULHER, DA
FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXX.

A Unido, representada pelo MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS, por intermédio
da SUBSECRETARIA DE ORCAMENTO E ADMINISTRACAO, com sede no Setor Comercial Sul - B, Quadra 9, Lote C, Edificio
Parque Cidade Corporate, 10° andar, Torre A, CEP 70308-200, na cidade de Brasilia/ DF, inscrito no CNPJ sob o n.® 27.136.980/0008-87,
neste ato representado pela Subsecretaria de Orcamento e Administracdo, Senhora LORENA FERRER CAVALCANTI RANDAL
POMPEU, matricula funcional n° 1097697, designada por meio da Portaria n® 147, de 26 de fevereiro de 2021, publicada na Se¢do 2, do
Diario Oficial da Unido — DOU, de 1° de margo de 2021, por subdelegagdo de competéncia fixada na Portaria n® 6, de 12 de janeiro de 2021,
publicada na Secdo 1 do Diario Oficial da Unido - DOU de 14 de janeiro de 2021, doravante denominada CONTRATANTE e a
empresa XXXXXXXX, com sede na XXXXXXXX, CEP: XXXXXXXXX, inscrita no CNPJ XXXXXXXXXXXX, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n° XXXXXXXXXXXX e CPF
n® XXXXXXXXXXX, tendo em vista o que consta no Processo n° 00135.210977/2020-60, e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n® 9.507, de 21
de setembro de 2018 e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Pregos n® XXXX, UASG: 810005, mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ contratagdo de empresa especializada para a modernizagdo tecnoldgica do sistema de
telefonia do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos - MMFDH, com a atualiza¢do de versdo de software e virtualizagdo da central
telefonica em operagdo compativel com o atual sistema de telefonia utilizado pelo MMFDH da marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX
Enterprise, com fornecimento de licengas, gateways e aparelhos telefonicos IPs, incluindo os servigos de instalagdo, configuragdo e
testes, para atender as necessidades do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), conforme condigdes e
especificagdes constantes no termo de referéncia e seus anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente
de transcrigao.
1.3. Discriminag@o do objeto:
ITEM DESCRICAO UNIDADE || QUANTIDADE U;II?TL 1§)RRI ) ;%LTg]L{
| 1 H Modernizagao e atualizagdo da solucao de telefonia Voip | Unidade 01 H XXX | XXX |
[ 2 ] Gateway | Unidade 01 [ xxx ][ xxx ]
HE Terminal Telefonico IP — Tipo I | Unidade 250 | oxxx || xxx|
[ 4 ] Terminal Telefonico IP — Tipo II | Unidade 100 [ xxx ][ xxx ]
HE Terminal Telefonico IP — Tipo I1I | Unidade 80 | oxxx | xxx|
[ 6 | Terminal Telefnico IP — Tipo IV | Unidade 70 [ xxx ][ xxx ]
Servigo de manutengdo preventiva e corretiva, com reposicao de pecas e
7 equipamentos, atualizag¢do de software (firmware) na central telefonica Alcatel- Unidade 12 XXX XXX
Lucent, modelo OmniPCX Enterprise

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ de 12 meses, contados da assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
2.1.1. Os servigcos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

https://sei.mdh.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2841815&infra_sistema...
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2.13.
regularmente;

2.14.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
3.
3.1.
3.2.

SEI/MDH - 2587595 - Minuta de Contrato

Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados

Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacdo do servigo;
Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracdo;

Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

O valor total da contratag@o ¢ de R$ XXXXXX ( ).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive

tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administraggo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA dependerdo dos quantitativos

de servigos efetivamente prestados.

4.
4.1.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria, prevista no or¢amento da

Unido, para o exercicio de 2021, na classificacéo abaixo:

5.
5.1.

Gestdo/Unidade:

Fonte:

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

PI:

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de

Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6.
6.1.
6.2.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE
Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste

apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3.
reajuste.

6.4.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo

No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia

calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este

OCOTITET.
6.5.
6.6.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serda, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera

adotado, em substitui¢@o, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

6.7.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerfio novo indice oficial, para reajustamento do preco

do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8.
7.
7.1.

O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, com validade

durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato.

7.2.

No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do

contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacido de garantia, podendo optar por caug¢do em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

7.2.1.

A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por

cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até¢ 0 maximo de 2% (dois por cento).

7.2.2.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou

cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.3.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da

vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

7.4.

7.4.1.
7.4.2.
7.4.3.

7.4.4.
couber.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando

https://sei.mdh.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2841815&infra_sistema...
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7.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislagdo que rege a matéria.

7.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com
corre¢do monetaria.

7.7. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidag@o e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Cédigo Civil.

7.9. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou
renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratagao.

7.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposicao no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, contados da data em que for notificada.

7.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

7.12. Sera considerada extinta a garantia:

7.12.1. Com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo

de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

7.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicag@o, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

7.13. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangdes a contratada.

7.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia e Edital.
8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a
fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizagdo da execuc@o do objeto sera efetuada por Comissdo/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma
estabelecida no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de

1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla
defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°
8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

12.4.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizagdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES E PERMISSOES

13.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

13.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

13.2.2. O crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado & cedente (contratada) pela execugdo do objeto
contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais
como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEI ANTICORRUPCAO

14.1. As partes CONTRATANTES/CELEBRANTES DO CONTRATO comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos
pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupcéo, em especial a Lei n® 12.846, de 1° de Agosto de 2013, e, no que
forem aplicéveis, os seguintes tratados internacionais: Convengao sobre o Combate da Corrupgao de Funciondrios Publicos Estrangeiros em
Transagdes Comerciais Internacionais (Convencdo da OCDE) - promulgada pelo Decreto n°® 3.678, de 30 de novembro de 2000; a Convengdo
Interamericana Contra a Corrupgdo (Convencdo da OEA) - promulgada pelo Decreto n° 4.410, de 7 de outubro de 2002; ¢ a Convengao das
Nagdes Unidas Contra a Corrupgao (Convengao das Nacdes Unidas) - promulgada pelo Decreto n® 5.687, de 31 de janeiro de 2006.

14.2. A CONTRATADA, declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em
seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias
para fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n°® 12.846/2013.

14.2.1. PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compromete-se
perante a0 CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagao a legislacdo aplicavel ao presente instrumento
pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n° 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

14.2.2. PARAGRAFO SEGUNDO - Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e suas regulamentagdes, por parte
da CONTRATADA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:
I- Instauracdo do Procedimento de Apuragdo da Responsabilidade Administrativa — PAR, nos termos do Decreto n°
8.420/2015 e Instrugdo Normativa CGU n® 13/2019, com aplicag@o das san¢des administrativas porventura cabiveis;
II- Ajuizamento de agdo com vistas a responsabilizagdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n°
12.846/2013.
14.2.3. PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA obriga-se a conduzir os seus negdcios e praticas comerciais de forma ética
e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da
IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.
15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n°

10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lein® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato sera o da Se¢fo Judiciaria do Distrito

Federal - Justi¢a Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado e disponibilizado, eletronicamente, por meio do
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, assinado pelos contraentes.

LORENA FERRER CAVALCANTI RANDAL POMPEU SIGNATARIO DA CONTRATADA
Subsecretaria de Orgamento e Administragdo Representante Legal
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos RAZAO SOCIAL
Contratante Contratada

Documento assinado eletronicamente por Charliane Ferreira de Mesquita, Coordenador(a), em 08/11/2021, as 18:53, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

i
sell g
assinatura 2
eletrénica

1-":::% . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mdh.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 2587595 e
a® 0 codigo CRC 4C51F2F7.
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2561838 00135.210977/2020-60

MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
DIVISAO DE CONTRATOS
SCS Quadra 09 - Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre-A, 102 Andar
Brasilia, DF. CEP 70308-200. - http://www.mdh.gov.br

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 MINUTA/2021
PROCESSO N2 00135.210977/2020-60
PREGAO ELETRONICO SRP N.2 XXX/XXX

O MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS, por intermédio
da SUBSECRETARIA DE ORCAMENTO E ADMINISTRACAO, com sede no Setor Comercial Sul B, Quadra 9, Lote C,
Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 27.136.980/0008-87, neste ato
representado pela Subsecretdria de Orcamento e Administracdo, Senhora LORENA FERRER CAVALCANTI RANDAL
POMPEU, matricula funcional n® 1097697, designada por meio da Portaria n? 147, de 26 de fevereiro de 2021,
publicada na Se¢do 2, do Diario Oficial da Unido — DOU, de 12 de marc¢o de 2021, por subdelegacdo de competéncia
fixada na Portaria n2 6, de 12 de janeiro de 2021, publicada na Secdo 1 do Diario Oficial da Unido - DOU de 14 de
janeiro de 2021, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para
REGISTRO DE PRECOS n2 XXX/XXX, publicada no XXX de XXX/XXX/XXX, processo administrativo n.2
00135.210977/2020-60, RESOLVE registrar os precos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a
classificagdo por ela alcangada e na quantidade cotada, atendendo as condigBes previstas no edital, sujeitando-se as
partes as normas constantes na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n.2 7.892, de 23
de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢Oes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para contratacdo de empresa especializada para a
modernizacdo tecnoldgica do sistema de telefonia do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos - MMFDH,
com a atualizacdo de versdao de software e virtualizacdo da central telefébnica em operagcdo compativel com
o atual sistema de telefonia utilizado pelo MMFDH da marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise, com
fornecimento de licencas, gateways e aparelhos telefonicos IPs, incluindo os servicos de instalacdo, configuracdo e
testes que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. Os precos registrados, as especificacdes do objeto, as quantidades, o fornecedor e as demais
condig¢des ofertadas na proposta sdo as que seguem:

| Razdo Social: XXX
| CNPI/MF ne: Xxx
| Enderego: XXX

| Contatos: XXX

| E-mail: XXX

| Representante Legal: XXX
| RG n2 XXX CPF n2 XXX

ITEM DESCRICAO UNIDADE || QUANTIDADE U\I\i?'ll'.;\)R?O Yrgl_}if
| 1 H Modernizac¢do e atualizacdo da solucdo de telefonia Voip H Unidade H 01 H XXX ” XXX |
| 2 H Gateway H Unidade H 01 H XXX H XXX |
T 1T 1T T

T 1T 1
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| 3 | Terminal Telefonico IP — Tipo | | unidade || 250 || xxx || xxx |
| 4 | Terminal Telefénico IP - Tipo Il | unidade || 100 || oo | oxxx |
| 5 | Terminal Telefénico IP - Tipo Ill | unidade || 80 oo || oxoox |
| 6 | Terminal Telefénico IP — Tipo IV | unidade |[ 70 oo || oxoox |

Servico de manutencdo preventiva e corretiva, com
reposicdo de pecas e equipamentos, atualizacdo de

/ software (firmware) na central telefonica Alcatel-Lucent, Unidade 12 XXX XXX
modelo OmniPCX Enterprise
2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pre¢os consta como anexo a esta
Ata.
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. Orgdo gerenciador sera o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.
3.2. Org3o participante do registro do precos:
ITEM | ORGAO PARTICIPANTE ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
X XXX m3 XXX XXX XXX
2 XXX m3 XXX XXX XXX
3 XXX m3 XXX XXX XXX
4, DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer érgdo ou entidade

da administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do drgdo gerenciador,
desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condicGes e as regras estabelecidas
na Lei n2 8.666, de 1993 e no Decreto n? 7.892, de 2013.

4.1.1. A manifestagdo do 6rgdo gerenciador de que trata o subitem anterior, salvo para adesdes feitas por
orgdos ou entidades de outras esferas federativas, fica condicionada a realizagdo de estudo, pelos drgdos e pelas
entidades que ndo participaram do registro de pregos, que demonstre o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a
economicidade para a administragdo publica federal da utilizacdo da ata de registro de pregos, conforme
estabelecido em ato do Secretario de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

4.2. Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢Ges nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento ndao prejudique as
obrigacdes anteriormente assumidas com o érgdo gerenciador e érgaos participantes.

4.3. As aquisicOes ou contratacGes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou
entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio e registrados na ata de
registro de precos para o drgao gerenciador e drgdos participantes.

4.4, As adesdes a ata de registro de precos sdo limitadas, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada
item registrado na ata de registro de precos para o érgdao gerenciador e drgdos participantes, independente do
numero de 6rgdos ndo participantes que eventualmente aderirem.

4.4.1. Tratando-se de item exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte e cooperativas
enquadradas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, o d6rgdo gerenciador somente autorizara a adesdo caso o valor
da contratacdo pretendida pelo aderente, somado aos valores das contratacdes ja previstas para o érgao gerenciador
e participantes ou j& destinadas a aderentes anteriores, ndo ultrapasse o limite de RS 80.000,00 (oitenta mil reais)
(Acérddo TCU n2 2957/2011 — P).

4.5. Ao érgdo ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga do cumprimento
pelo fornecedor das obriga¢bes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o
contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as
suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao drgdo gerenciador.

4.6. Apdbs a autorizacdo do 6érgdo gerenciador, o érgao ndo participante devera efetivar a contratacao
solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

4.6.1. Cabera ao 6rgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacao do prazo para
efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada pelo drgdo nao participante.

5. VALIDADE DA ATA

https://sei.mdh.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2814410&infra_sistema...
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5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 meses, a partir da assinatura, ndo podendo ser
prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180

(cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precgos registrados nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados
no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administragdo promover as negociacées
junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugdo dos pregos aos valores
praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera liberado do
compromisso assumido, sem aplicacao de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado
observard a classificagao original.

6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunica¢do ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacgao.

6.6. N3do havendo éxito nas negociagGes, o érgdo gerenciador deverd proceder a revogacdo desta ata de
registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obteng¢do da contratagdo mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

6.7.1. descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;

6.7.2. nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
sem justificativa aceitavel;

6.7.3. nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado; ou

6.7.4. sofrer san¢do administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcancando o drgdo gerenciador e érgao(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 6.7.1; 6.7.2 e 6.7.4 serd formalizado por
despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou for¢a maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. por razao de interesse publico; ou

6.9.2. a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicacdo das penalidades estabelecidas no
Edital.

7.1.1. As san¢Ges do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para

registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente, nos termos do art.
49, §12 do Decreto n? 10.024/19.

7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 52, inciso X, do Decreto n2 7.892/2013), exceto nas hipdteses em
gue o descumprimento disser respeito as contrata¢des dos érgaos participantes, caso no qual cabera ao respectivo
orgdo participante a aplicacdo da penalidade (art. 62, Paragrafo Unico, do Decreto n? 7.892/2013).

7.3. O d6rgdo participante devera comunicar ao érgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no
art. 20 do Decreto n? 7.892/2013, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para cancelamento do
registro do fornecedor.
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8. CONDIGOES GERAIS

8.1. As condicOes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as
obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢cdes do ajuste, encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive o
acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666/93, nos termos do art. 12, §12 do Decreto n? 7.892/13.

8.3. No caso de adjudicacdo por preco global de grupo de itens, s6 serd admitida a contratacdo dos itens
nas seguintes hipéteses:

8.3.1. contratagdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as propor¢des de quantitativos definidos no
certame; ou

8.3.2. contratacdo de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao vencedor seja o0 menor preco
valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

8.4. A ata de realizagdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relacdo dos licitantes que aceitarem cotar
os bens com precos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos
termos do art. 11, §42 do Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada e disponibilizada,
eletronicamente, por meio do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, assinada pelas partes abaixo, e encaminhada
cOpia aos demais érgaos participantes.

LORENA FERRER CAVALCANTI RANDAL POMPEU XXX
Subsecretdria de Orgamento e Administragdo Representante Legal
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos XXX
Contratante Contratada

eil Documento assinado eletronicamente por Camila Melo de Assis, Coordenador(a) Substituto(a), em 25/10/2021,
2 @ llll as 15:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de

assnatura
eletrénica novembro de 2020.
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. oy
i E';_;F""i codigo verificador 2561838 ¢ o codigo CRC 6E14D746.

Y

Offisiz:

Referéncia: Processo n° 00135.210977/2020-60 SEI n° 2561838
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Estudo Teécnico Preliminar 35/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00135.210977/2020-60

2. Descricao da necessidade

A mudanga das caracteristicas do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH historicamente
responsavel pela articulagdo interministerial e intersetorial das politicas de promog&o e protecdo aos Direitos Humanos no Brasil
traz consigo diversas alteraces nas mecanicas de trabalho, dentre as quais pode-se destacar a necessidade de otimizar os custos
nas areas meio e fim, buscando uma maior eficiéncia na execugdo do orcamento publico.

2.1. No que tange a infraestrutura dos sistemas operacionais voltados aos servigos de comunicacao do MMFDH, é imprescindivel
que esta seja suportada por tecnologia de alto nivel e por mecanismos que deem sustentagdo para que essa tecnologia seja
mantida, garantindo a continuidades dos servicos e, consequentemente, a plena continuidade do negdcio.

2.2. A pasta de trabalho do MMFDH ¢é segmentada em quatro localidades fisicas - prédios, que sdo conectadas através de uma
central telefénica IP/TDM adquirida para a unidade Sede (em 2010), em conjunto com aquisi¢do de equipamentos telefonicos IPs

para todas as unidades.

2.3. A imagem abaixo descreve arquitetura OmniPCX Enterprise MMFDH:

Media Gateway

Aparelhos IP
4038

Aparelhos IP
4068

Imagem - 1 Arquitetura OmniPCX Enterprise/OpenTouch
PSTN (Public Switched Telephone Network/Rede Telefénica Piiblica Comutado)

2.4. A contratacao a ser realizada através desse processo deve caracterizar-se visando a modernizagao tecnolégica do sistema de
telefonia do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, com a atualizacdo de versdo de software e virtualizacao da
central telefdnica em operacdo compativel com os atual sistema de telefonia utilizados pelo MMFDH da marca Alcatel-Lucent,
modelo OmniPCX Enterprise, com fornecimento de licencas, gateways e aparelhos telefonicos IPs, incluindo os servicos de
instalacdo, configuracdo e testes.

1de 21



UASG 810005 Estudo Técnico Preliminar 35/2021

2.4.1. O cenario atual do sistema de telefonia do MMFDH compreende uma central telefonica da marca Alcatel-Lucent, modelo
OmniPCX Enterprise, um conjunto de 950 (novecentos e cinquenta) aparelhos telefénicos IPs, modelos 4018, 4028, 4038 e 4068,
marca Alcatel-Lucent.

2.5. Central Telefonica, PABX, Gateway e Microsoft Teams e seus beneficios

2.5.1. As centrais telefénicas tem como objetivo a comunicagdo interna e externa de uma organizacdo. Principais fungde

é receber, processar e enviar informagoes, atendimento e conexdo entre as linhas e ramais telefénicos. A central telefonica foi
criada com o objetivo de facilitar a comunicacéo entre as pessoas a partir de um mesmo ramal. Assim, é possivel efetuar e
receber chamadas internas e externas, enviar informacdes e até mesmo realizar dudio ou videoconferéncias, de acordo com o
modelo de PABX escolhido.

2.5.2. Um PABX (Private Automatic Branch Exchange — em portugués, Troca Automatizada de Ramais Privados) é uma
infraestrutura que centraliza toda a comunicacéo telef6nica (seja ela digital ou analdgica) para que a organizacgdo possa se
comunicar com seus diversos ramais e também com telefones externos. Ramal IP é o sistema de telefonia digital que utiliza
protocolo de internet para transmitir voz. Além de qualidade de dudio superior, a voz sobre IP proporciona reducdo nos gastos de
telefonia, permitindo inclusive, maior liberdade em liga¢Ges interurbanas e internacionais. O que é um PABX IP? Funciona da
mesma forma como um PABX tradicional, mas vem com mais funcionalidades que antes ndo eram disponibilizadas. Com ele, as
ligagdes sdo realizadas por meio da tecnologia VoIP (voz sobre IP), o que quer dizer que todo o trafego de voz e dados é feito
via internet. Vantagens do PABX IP: Reducdo de custos, aumento de produtividade, unificagdo dos ramais, administracdo de
rede facilitada, melhora no atendimento ao cliente, gerenciamento via web, otimiza¢do de dados, melhor visibilidade de status,
roaming sem fronteiras e uso de imagens.

2.5.3. O Gateway organiza a troca de informagdes entre um equipamento (notebook, smartphone, etc) e a internet. Naturalmente,
o dispositivo é utilizado também para prover recursos de seguranca. Ha controle das informagdes que entram e saem da rede
interna. Usa-se muito o endereco IP durante as integragdes. pode ser utilizado com qualquer PABX fisico ou virtual, faz
roteamento de chamadas, permite encaminhar tronco E1 de uma filial para matriz, atualiza um PABX antigo para conexdo

IP. A funcdo do Gateway VoIP é conectar terminais telefénicos comuns, codificar os sinais de voz recebidos desses terminais,
empacota-los em frames IP e transmiti-los pela rede de dados (e vice-versa). Seu objetivo principal é fazer o encaminhamento
das chamadas obedecendo as rotas configuradas e o equipamento pode estar aliado a uma central telefénica ou um softwitch.

2.5.4. O sistema de comunicagdo IP atualmente existente no MMFDH é da marca Alcatel-Lucent, modelo OpenTouch Business
Edition. O software atualmente instalado é a versdo 1.3 ja descontinuado pelo fabricante e sem suporte e atualizagdese devera ser
migrado para a solu¢do OmniPCX Enterprise na tltima disponibilizada na versdo 2.3. Haja vista que a central do MMFDH
mesmo defazada suporta tal atualizagdo, diminuindo gastos com aquisi¢cdo de uma nova e aproveitando uma variedade de
aparelhos telefénicos em bom estado e em utilizagdo, dimunindo 50% (cinquenta por cento) para compra de novos aparelhos.

2.5.5. A necessidade de um Gateway para o Ministério é indispenséavel, visto que mantendo a central atual sera necessdria para a
integracdo com o sistema VoIP, Bilhetagem (histérico de chamadas efetuadas e recebidas por uma determinada
linha telef6nica fixa ou mével) e Microsoft Teams.

2.5.6. O Microsoft Teams € a central de trabalho em equipe dentro do Microsoft 365. Trata-se de servigo de software
desenvolvido para a colaboragdo de equipes e oferece opg¢des de reunido por video, dudio e também permite a integragdo de um
participante via telefone fixo ou celular, onde todos podem conversar, fazer reunides, ligagdes e colaborar a partir de um local
seguro.

2.5.7. Neste cendrio, fica claro que qualquer interrupgao ou o mau funcionamento nestes servigos, sejam por fatores tecnolégicos,
sejam por fatores fisicos, sdo possibilidades reais que podem causar parada total do sistema telefonico do MMFDH ou
prejuizos a imagem do Orgdo. Em funcdo do complexo ambiente da solucio de telefonia atual, envolvendo equipamentos de TIC,
hardware e software, que impactam diretamente ao negécio do Ministério, torna-se necessaria a readequacéo e a modernizacdo da
atual solugdo de telefonia, observando e recomendando as novas tecnologias com menores custos dentro das premissas de niveis
de qualidade e disponibilidade dos servicos da CGTI/SOAD/SE/MMFDH.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informacéo - CGTI David Santos Abreu
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4. Necessidades de Negocio

4.1. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO
4.2. Necessidade 1: Renovar e atualizar a Infraestrutura;
4.3 .Necessidade 2: Prover Solugdes de integracdo MMFDH - Secretarias;

4.4.0 objeto desta contratacao esta alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — PDTIC 2019-
2020 de acordo com as iniciativas citadas anteriormente.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

A5 Prover solugdes tecnolégicas integradas, seguras e de alto desempenho

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021 *
ID Necessidades Elencadas no PDTIC
1 Modernizagdo da Infraestrutura Tecnoldgica de Software e Solugdes de TI;
2 Estruturacdo de Plataforma de Gestdo de Servigos para o Cidadao;
3 Manutenc¢do da Continuidade Operacional;

(*) Trata-se de uma demanda iniciada na vigéncia do PDTIC 2020-2021.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi devidamente atualizada PORTARIA N° 228, DE 16 DE SETEMBRO DE

2021, Dispde sobre a criagdo da equipe de planejamento para Contratacdo de empresa especializada para a modernizagdo
tecnolégica do sistema de telefonia do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos - MMFDH, com a atualizacéo de
versao de software e virtualizacdo da central telefénica em operacdo compativel com os atual sistema de telefonia utilizados pelo
MMFDH da marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise, com fornecimento de licengas, gateways e aparelhos
telefonicos IPs, incluindo os servicos de instalagdo, configuracdo e testes.

LINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

A5 Prover solugdes tecnolégicas integradas, seguras e de alto desempenho
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A37 Modernizar a solugao de M4 Garantir o funcionamento e a disponibilidade do ambiente tecnolégico do
telefonia Ministério
Alinhamento ao PAC
N° Tipo ||Cédigo o Des.crigﬁo Unidade de Quantidade a Acdo Justifi.ce!tiya para
do . . Descricao sucinta do R ser contratada .. aquisicao ou
do item ||do item . fornecimento . . orcamentaria -
Item objeto ou adquirida contratacao
CENTRAL 2000- t ciillifoimz Cfomd
135 ||Material | 150684 || TELEFONIA . CGTI 1 Unidade  ||Administracao || €< 08'@ cetasada
TELEFONICA . e sem contrato de
da Unidade -
manutencao

5. Necessidades Tecnoléagicas

5.1. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

5.2. Diante das necessidades colocadas pela area requisitante, entendemos que a solugdo de TIC a ser contratada no presente
estudo precisa ser subdividida em 1 (um) Grupo com 7 (sete) itens, conforme segue abaixo.

5.3. GRUPO 1 - AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS PARA IMPLEMENTAR A SOLUCAO DE TELEFONIA DO
MMFDH E MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA PARA A CENTRAL TELEFONICA EXISTENTE NA
SEDE DA MMFDH

5.3.1. ITEM 1: Atualizacdo e Modernizac¢do da Solucdo de Telefonia
5.3.1.1. Modernizar o parque atual virtualizando toda a solu¢do VOIP da contratante.

5.3.1.2. A contratacdo a ser realizada através desse processo deve caracterizar-se visando a modernizagao tecnolégica do sistema
de telefonia do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, com a atualizagdo de verséo de software e virtualizacdo da
central telefonica em operacdo compativel com os atual sistema de telefonia utilizados pelo MMFDH da marca Alcatel-Lucent,
modelo OmniPCX Enterprise, com fornecimento de licencas, gateways e aparelhos telefénicos IPs, incluindo os servigos de
instalagdo, configuracdo e testes, visando principalmente:

5.3.1.3. Virtualizar todos os softwares envolvidos na solugdo, incorporando-os no ambiente principal de virtualizacao do
MMFDH, juntamente com as demais aplicac¢Ges criticas do 6rgdo;

5.3.1.4. Reestruturar a topologia da solucdo VoIP, de forma a minimizar os pontos de falha, aumentar o desempenho e alta
disponibilidade da solugdo;

5.3.1.5. Minimizar a dependéncia de hardwares especificos, que sdo passiveis de falhas fisicas;

5.3.1.6. Prover a escalabilidade da solugdo através da implantagdo da solu¢do em maquinas virtuais com recursos
redimensionaveis em tempo real;
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5.3.1.7. Realizar o upgrade de todos os softwares envolvidos na solugdo, para a versao mais atual do mercado, a solucdo
OpenTouch Business Edition Versdo 2.3 é composta por:

5.3.1.8. OmniPCX Enterprise Versao 12.0;
5.3.1.9. OpenTouch versdo 13.0.013.002;
5.3.1.10. OmniVista 8770 Versao 3.2.07.

5.3.1.11. Realizar os procedimentos de cépias de seguranca de todas as configuragdes da central VoIP, bem como a base de
dados do sistema de tarifacdo de ligacGes;

5.3.1.12. Implantar o monitoramento de toda a solucédo de telefonia no NOC do MMFDH, da mesma forma que é feito com as
demais aplicagdes criticas do MMFDH;

5.3.1.13. Adquirir aparelhos telefénicos, em substituicdo dos aparelhos obsoletos, sem garantia e suporte.

5.3.1.14. O sistema de telefonia IP devera possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicagdes, emitido pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) ou 6rgéo credenciado pela ANATEL.

5.3.1.15. Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, e na tltima versdo de hardware e software
disponiveis no mercado.

5.3.1.16. O sistema deverd ser integrado a rede de dados corporativa da MMFDH.
5.3.1.17. Caracteristica Voip
5.3.2. O sistema deverd suportar os padroes H.323 da ITU-T e SIP da IETF.

5.3.3. O sistema devera possuir capacidade de geracgdo de ruido de conforto e percepcdo de atividade de voz (Voice Activity
Detection).

5.3.4. O sistema deve implementar QoS IEEE 802.1p/Q e DiffServ Tagging ou TOS.

5.3.5. O sistema deve implementar o padrao IEEE 802.1q.

5.3.6. O sistema deve implementar o envio de fax através do padrdo T.38 ou codec G.711.

5.3.7 O sistema deve possuir os codecs de compressdo de dudio G.711 A-law, G.711 p-law, G.722, G.723.1A e G.729AB.
5.3.8. O sistema deve possuir Call Admission Control.

5.3.9. O sistema deve alocar de forma automatica o algoritmo de compressao.

5.3.10. O sistema deve atribuir de forma automética o codec por chamada estabelecida.

5.3.11. O sistema deve possuir buffer de jitter dindmico.

5.3.12. O sistema deve possuir PL.C (Packet Loss Concealment).

5.3.13. O sistema deve possuir DTMF Q23.

5.3.14. O sistema deve possuir controle de ganho automatico.

5.3.15. O sistema deve possuir servidor SIP Proxy, Registar e Redirect.

5.3.16. O sistema deve atender as seguintes RFCs: 1321, 1889, 1890, 2198, 2327, 2543, 2617, 2782, 2833, 3261, 3262, 3263,
3264, 3265, 3311, 3323, 3324, 3325, 3327, 3362, 3398, 3515, 3550, 3551, 3608, 3711, 3725 (Parcial), 3842, 3891, 3892, 3960
(Parcial), 3966 (Parcial), 4028, 4497, 4504, 4733 e 5009.

5.3.17. O sistema devera permitir a utilizacdo terminais e softphones de terceiros baseados no protocolo SIP, bastando a
CONTRATANTE adquirir as respectivas licencas para utilizagdo

5.3.17.1. Integracdo com microsoft teams:
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5.3.17.2. Devem ser fornecidas todas as licencas para o sistema de telefonia IP que se fizerem necessarias para a perfeita
integracdo dos clientes Microsoft Teams.

5.3.17.3. Deve permitir que os usudrios do Microsoft Teams, através do aplicativo Teams, possam receber e efetuar chamadas
telefonicas externas através da rede publica de telefonia e internas de/para os ramais IP.

5.3.17.4. Devem ser fornecidas licengas para o seguinte quantitativo:

5.3.17.5. 300 licencas de integracdo com Clientes Teams.

5.3.17.6. 60 licengas de comunicagdo IP entre o sistema de telefonia e o Microsoft Teams.

5.3.17.7. As licencas Microsoft que se fizerem necessarias para esta integracdo sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.
5.3.18. ITEM 2: Gateway

5.3.18.1. Permitir a integragdo com a PABX IP da contratante.

5.3.18.2. Deve ser fornecido Session Border Controller (SBC) compativel com Microsoft Teams.
5.3.18.3. Deve possuir a seguinte capacidade minima:

5.3.18.4. 400 sessoes se sinalizagdo.

5.3.18.5. 180 sessoes SRTP.

5.3.18.6. 100 sessoes de transcodificagdo.

5.3.18.7. 1.000 usudrios registrados

5.3.18.8. Deve possuir, no minimo, 4 portas Gigabit Ethernet.

5.3.18.9. Deve possuir os seguintes recursos de seguranga:

5.3.18.10. Protecdo contra ataques DoS e DDoS.

5.3.18.11. Sistema de Deteccdo de Intrusdo com bloqueio dindmico.

5.3.18.12. TLS.

5.3.18.13. DTLS.

5.3.18.14. SRTP.

5.3.18.15. HTTPS

5.3.181.16. SSH.

5.3.18.17. Detectar e prevenir ataques VoIP.

5.3.18.18. Deve possuir suporte a SIP B2BUA.

5.3.18.19. Deve possibilitar a manipulacdo de cabegalhos SIP podendo adicionar, modificar e deletar.
5.3.18.20. Deve possibilitar a manipulagdo de digitos na entrada e na saida.

5.3.18.21. Deve possuir suporte aos codecs G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B, G.722.2, Opus e iLBC.
5.3.18.22. Deve possuir atender a RFC 2833.

5.3.18.23. Deve possuir suporte a IEEE 802.1p/Q, DiffServ e TOS.

5.3.18.24. Deve possuir gerenciamento via interface Web, CLI e SNMP.

5.3.18.25. Deve possuir suporte a REST API.
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5.3.18.26. Deve possuir fonte de alimentacdo interna operando entre 100 e 240 VAC.
5.3.18.27. Deve operar em temperatura ambiente entre 5° e 40°C.

5.3.18.28. Ser fornecido com garantia total do fabricante do equipamento, de no minimo 12 (doze) meses, incluindo possiveis
atualizagOes de softwares e garantia completa do hardware do produto.

5.3.19. ITEM 3: Terminal Telefonico IP — Tipo I

5.3.19.1. Deve possuir homologacdo ANATEL.

5.3.19.2. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP.

5.3.19.3. Deve possuir teclado numérico de 12 (doze) teclas, incluindo * e #.

5.3.19.4. Deve possuir display grafico preto & branco, com resolu¢do minima de 64x128 pixels ou de 3 linhas e 20 caracteres por
linha e com luz de fundo.

5.3.19.5. Deve exibir as informagoes no display em portugués.

5.3.19.6. Deve exibir data e hora do sistema, bem como nome ou niimero de quem esta chamando.

5.3.19.7. Deve possuir 6 (seis) teclas contextuais, oferecendo diversas funcionalidades de acordo com a tela exibida.
5.3.19.8. Deve possuir teclas de navegagdo de 4 (quatro) diregdes para utilizagdo dos menus.

5.3.19.9. Deve possuir tecla para validagdo ou tecla OK.

5.3.19.10. Deve possuir uma porta USB 2.0 para conexdo de equipamento de audio externo tais como alto-falantes, fone de
cabega etc.

5.3.19.11. Deve possuir tecla de acesso ao correio de voz com LED de identificacdo de mensagem existente na caixa postal.
5.3.19.12. Deve possuir teclas de rediscagem, ajuste de volume, mudo e tecla de finalizacdo de chamada (gancho).
5.3.19.13. Deve possuir sistema de viva-voz full-duplex com cancelamento de eco.

5.3.19.14. Deve possuir tecla de ativagdo de sistema viva-voz com LED de identificagdo.

5.3.19.15. Deve possuir monofone compativel com HAC (Hearing Aid Compatible).

5.3.19.16. Deve possuir monofone padrao.

5.3.19.17. Deve operar em ambientes com temperatura entre -5°C e +45°C e umidade relativa entre 5% e 95%.

5.3.19.18. Deve possuir 1 porta Gigabit Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps com negociagdo automatica com suporte a PoE
segundo o padrdo IEEE 802.3af Classe 1.

5.3.19.19. Deve possuir 1 porta Gigabit Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps adicional para conexdo de um PC operando em modo
switch.

5.3.19.20. Deve possuir LLDP-MED para gerenciamento de PoE.

5.3.19.21. Deve possuir adicionalmente 1 conector para fonte de alimentagdo externa.

5.3.19.22. Deve estar de acordo com o padrdo de eficiéncia energética IEEE 802.3az.

5.3.19.23. Deve possuir os codecs de dudio G.711 A-law, G.711 p-law e G.729AB.

5.3.19.24. Deve possuir Voice Active Detection, Comfort Noise Generation e Echo Cancellation.
5.3.19.25. Deve possuir suporte a RTP, RTCP e SRTP.

5.3.19.26. Deve possuir suporte a QoS IEEE 802.1p/Q.

5.3.19.27. Deve priorizar o trafego VoIP quando utilizada a porta ethernet adicional.
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5.3.19.28. Deve suportar autenticagdo através de IEEE 802.1x.

5.3.19.29. Deve suportar VPN em [Psec.

5.3.19.30. Deve suportar criptografia TLS 1.2 e SRTP com o uso de certificados X509v3.

5.3.19.31. Deve permitir atribuicdo automatica de IP através de DHCP e manualmente através do terminal.

5.3.19.32. Deve permitir atribuicdo automatica de VLAN através de LLDP.

5.3.19.33. Deve ser possivel atualizar a versdo de firmware e o download do arquivo de configuragdo via TFTP, FTP ou HTTP.
5.3.19.34. Deve suportar o registro em dois servidores de telefonia IP para redundancia.

5.3.19.35. Deve ser fornecido em conjunto com fonte de alimentagdo externa.

5.3.19.36. Deve ser fornecido com todas as licencgas para habilitagdo na Central Telefonica.

5.3.19.37. Ser fornecido com garantia total do fabricante do equipamento, de no minimo 12 (doze) meses, incluindo possiveis
atualizagOes de softwares e garantia completa do hardware do produto.

5.3.19.38. A CONTRATANTE solicitara a entrega dos equipamentos por meio de Ordem de Servico - OS, que devera ser
cumprida no prazo maximo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a partir da sua emisséo.

5.3.19.39. Aparelho bésico, que sera utilizado pela maioria dos usuéarios das unidades.
5.3.20. ITEM 4: Terminal Telefonico IP — Tipo II

5.3.20.1. Deve possuir homologacdo ANATEL.

5.3.20.2. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP.

5.3.20.3. Deve possuir teclado numérico de 12 (doze) teclas, incluindo * e #.

5.3.20.4. Deve possuir display grafico preto & branco, com resolu¢do minima de 64x128 pixels ou de 3 linhas e 20 caracteres por
linha e com luz de fundo.

5.3.20.5. Deve exibir as informagdes no display em portugués.

5.3.20.6. Deve exibir data e hora do sistema, bem como nome ou nimero de quem estd chamando.

5.3.20.7. Deve possuir 6 (seis) teclas contextuais, oferecendo diversas funcionalidades de acordo com a tela exibida.
5.3.20.8. Deve possuir teclas de navegacdo de 4 (quatro) direcdes para utilizacdo dos menus.

5.3.20.9. Deve possuir tecla para validagdo ou tecla OK.

5.3.20.10. Deve possuir uma porta USB 2.0 para conexao de equipamento de audio externo tais como alto-falantes, fone de
cabeca etc.

5.3.20.11. Deve possuir tecla de acesso ao correio de voz com LED de identificagdo de mensagem existente na caixa postal.
5.3.20.12. Deve possuir teclas de rediscagem, ajuste de volume, mudo e tecla de finalizacdo de chamada (gancho).
5.3.20.13. Deve possuir sistema de viva-voz full-duplex com cancelamento de eco.

5.3.20.14. Deve possuir tecla de ativagdo de sistema viva-voz com LED de identificagdo.

5.3.20.15. Deve possuir monofone compativel com HAC (Hearing Aid Compatible).

5.3.20.16. Deve possuir monofone padrao.

5.3.20.17. Deve operar em ambientes com temperatura entre -5°C e +45°C e umidade relativa entre 5% e 95%.

5.3.20.18. Deve possuir 1 porta Gigabit Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps com negociagdo automatica com suporte a PoE
segundo o padrdo IEEE 802.3af Classe 1.
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5.3.20.19. Deve possuir 1 porta Gigabit Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps adicional para conexdo de um PC operando em modo
switch.

5.3.20.20. Deve possuir LLDP-MED para gerenciamento de PoE.

5.3.20.21. Deve possuir adicionalmente 1 conector para fonte de alimentacdo externa.

5.3.20.22. Deve estar de acordo com o padrdo de eficiéncia energética IEEE 802.3az.

5.3.20.23. Deve possuir os codecs de dudio G.711 A-law, G.711 p-law e G.729AB.

5.3.20.24. Deve possuir Voice Active Detection, Comfort Noise Generation e Echo Cancellation.
5.3.20.25. Deve possuir suporte a RTP, RTCP e SRTP.

2.12.20.26. Deve possuir suporte a QoS IEEE 802.1p/Q.

5.3.20.27. Deve priorizar o trafego VoIP quando utilizada a porta ethernet adicional.

5.3.20.28. Deve suportar autenticagdo através de IEEE 802.1x.

5.3.20.29. Deve suportar VPN em IPsec.

5.3.20.30. Deve suportar criptografia TLS 1.2 e SRTP com o uso de certificados X509v3.

5.3.20.31. Deve permitir atribuicdao automatica de IP através de DHCP e manualmente através do terminal.
5.3.20.32. Deve permitir atribuicdo automatica de VLAN através de LLDP.

5.3.20.33. Deve ser possivel atualizar a versdo de firmware e o download do arquivo de configuragdo via TFTP, FTP ou HTTP.
5.3.20.34. Deve suportar o registro em dois servidores de telefonia IP para redundancia.

5.3.20.35. Deve ser fornecido em conjunto com fonte de alimentacdo externa.

5.3.20.36. Deve ser fornecido com todas as licengas para habilitagdo na Central Telefonica.

5.3.20.37. Ser fornecido com garantia total do fabricante do equipamento, de no minimo 12 (doze) meses, incluindo possiveis
atualizacGes de softwares e garantia completa do hardware do produto.

5.3.20.38. Aparelho intermediario, que serdo utilizados pelos Coordenadores, Chefe de Divisdes e demais colaboradores, com um
incremento de funcionalidade em relagdo ao basico.

5.3.21. ITEM 5: Terminal Telefonico IP — Tipo III

5.3.21.1. Deve possuir homologacdo ANATEL.

5.3.21.2. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP.

5.3.21.3. Deve possuir teclado numérico de 12 (doze) teclas, incluindo * e #.

5.3.21.4. Deve possuir display gréfico colorido, com resolugdo minima de 240x320 pixels ou de 6 linhas e 20 caracteres por linha
e com luz de fundo.

5.3.21.5. Deve exibir as informacgdes no display em portugués.

5.3.21.6. Deve exibir data e hora do sistema, bem como nome ou nimero de quem estd chamando.

5.3.21.7. Deve possuir 10 (dez) teclas contextuais, oferecendo diversas funcionalidades de acordo com a tela exibida.
5.3.21.8. Deve possuir teclas de navegacgdo de 4 (quatro) dire¢des para utilizacdo dos menus.

5.3.21.9. Deve possuir tecla para validagdo ou tecla OK.

5.3.21.10. Deve permitir a programacao de até 50 teclas de discagem rapida, podendo ser por rolagem de tela ou médulo
adicional de teclas. Caso seja por m6dulo adicional, o mesmo devera ser fornecido.

9de 21



UASG 810005 Estudo Técnico Preliminar 35/2021

5.3.21.11.

5.3.21.12

5.3.21.13

5.3.21.14.

5.3.21.15.

5.3.21.16.

5.3.21.17.

5.3.21.18.

5.3.21.19.

5.3.21.20.

5.3.21.21.

Deve possuir tecla de acesso ao correio de voz com LED de identificacdo de mensagem existente na caixa postal.

. Deve possuir teclas de rediscagem, ajuste de volume, mudo e tecla de finalizagdo de chamada (gancho).

. Deve possuir sistema de viva-voz full-duplex com cancelamento de eco.

Deve possuir tecla de ativacdo de sistema viva-voz com LED de identificagdo.

Deve possuir monofone compativel com HAC (Hearing Aid Compatible).

Deve possuir plugue padrdo 3,5mm para instalacdo de fone de cabega.

Deve possuir teclado alfabético para envio de mensagens entre terminais.

Deve possuir ajuste de inclina¢do variando entre 30° e 60° de angulacéo.

Deve permitir a instalacdo de médulos de teclas adicionais.

Deve operar em ambientes com temperatura entre -5°C e +45°C e umidade relativa entre 5% e 95%.

Deve possuir 1 porta Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps com negociagao automatica com suporte a PoE segundo o

padrdo IEEE 802.3af Classe 2.

5.3.21.22.

5.3.21.23.

5.3.21.24.

5.3.21.25.

5.3.21.26.

Deve possuir 1 porta Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps adicional para conexdo de um PC operando em modo switch.
Deve possuir LLDP-MED para gerenciamento de PoE.

Deve possuir adicionalmente 1 conector para fonte de alimentagédo externa.

Deve estar de acordo com o padrdo de eficiéncia energética IEEE 802.3az.

Deve possuir os codecs de dudio G.711 A-law, G.711 p-law, G.722, G.723.1 e G.729AB.

2.12.21.27. Deve possuir Voice Active Detection, Comfort Noise Generation e Echo Cancellation.

5.3.21.28.

Deve possuir suporte interno a criptografia de midia e sinalizacdo utilizando chaves AES de 128 bits ou outro padrdo

com pelo menos 128 bits. A criptografia no terminal serd ativada somente quando da aquisicao de criptografia para o sistema de
telefonia IP.

5.3.21.29.

5.3.21.30.

5.3.21.31.

5.3.21.32.

5.3.21.33.

5.3.21.34.

5.3.21.35.

5.3.21.36.

5.3.21.37.

5.3.21.38

5.3.21.39

5.3.21.40.

5.3.21.41.

5.3.21.42.

Deve possuir suporte a RTP, RTCP e SRTP.

Deve possuir suporte a QoS IEEE 802.1p/Q, TOS e DSCP.

Deve priorizar o trédfego VoIP quando utilizada a porta ethernet adicional.

Deve suportar autenticacao através de IEEE 802.1x.

Deve suportar VPN em IPsec.

Deve suportar criptografia TLS 1.2 e SRTP com o uso de certificados X509v3.

Deve possuir prote¢do contra ataques DoS e ARP Spoofing.

Deve permitir atribui¢do automatica de IP através de DHCP e manualmente através do terminal.

Deve ser compativel com IPv6.

. Deve permitir atribui¢do automatica de VLAN através de LLDP.

. Deve ser possivel atualizar a versdo de firmware e o download do arquivo de configuragdo via TFTP, FTP ou HTTP.

Deve suportar o registro em dois servidores de telefonia IP para redundancia.
Deve ser fornecido em conjunto com fonte de alimentagdo externa.

Deve ser fornecido com todas as licencas para habilitagdo na Central Telef6nica.
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5.3.21.43. Ser fornecido com garantia total do fabricante do equipamento, de no minimo 12 (doze) meses, incluindo possiveis
atualizagdes de softwares e garantia completa do hardware do produto.

5.3.21.44. Aparelho avancgado, que serdo utilizados pelos Assessores, Coordenadores-Gerais e Secretdrias, com um incremento de
funcionalidade em relagdo ao padréo.

5.3.22. ITEM 6: Terminal Telefonico IP — Tipo IV
5.3.22.1. Deve possuir homologacdo ANATEL.
5.3.22.2. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP.

5.3.22.3. Deve possuir display grafico em colorido touchscreen de 7 polegadas, com resolu¢do minima de 800x480 pixels, com
luz de fundo e brilho automético de acordo com a luz ambiente.

5.3.22.4. Deve exibir as informacdes no display em portugués.

5.3.22.5. Deve exibir data e hora do sis tema, bem como nome ou ntimero de quem estad chamando.

5.3.22.6. Deve possuir teclas sensitivas com LED para controle de volume, viva-voz e mudo.

5.3.22.7. Deve possuir duas portas USB.

5.3.22.8. Deve possuir uma porta HDMI 1.4 para conexdo com monitor externo.

5.3.22.9. Deve permitir a instalagdo de cdmera de video HD USB ou ja vir com camera de video HD embutida.
5.3.22.10. Deve suportar video no padrdo H.264.

5.3.22.11. Navegacdo pelos menus através de toques na tela.

5.3.22.12. Deve possuir sistema de viva-voz full-duplex com cancelamento de eco.

5.3.22.13. Deve possuir monofone bluetooth.

5.3.22.14. Deve ser compativel com HAC (Hearing Aid Compatible).

5.3.22.15. Deve possuir plugue padrdo 3,5mm para instalacdo de fone de cabeca.

5.3.22.16. Deve possuir suporte Bluetooth 2.1.

5.3.22.17. Deve possuir ajuste de inclina¢do variando entre 30° e 60° de angulacéo.

5.3.22.18. Deve operar em ambientes com temperatura entre -5°C e +45°C e umidade relativa entre 5% e 95%.

5.3.22.19. Deve possuir 1 porta Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps com negociagdo automética com suporte a PoE segundo o
padrdo IEEE 802.3af Classe 3.

5.3.22.20. Deve possuir 1 porta Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps adicional para conexdo de um PC operando em modo switch.
5.3.22.21. Deve possuir LLDP-MED para gerenciamento de PoE.

5.3.22.22. Deve possuir adicionalmente 1 conector para fonte de alimentacdo externa.

5.3.22.23. Deve estar de acordo com o padrdo de eficiéncia energética IEEE 802.3az.

5.3.22.24. Deve possuir os codecs de dudio G.711 A-law, G.711 p-law, G.722, G.723.1 e G.729AB.

5.3.22.25. Deve possuir Voice Active Detection, Comfort Noise Generation e Echo Cancellation.

5.3.22.26. Deve possuir suporte a QoS IEEE 802.1p/Q, TOS e DSCP.

5.3.22.27. Deve priorizar o trafego VoIP quando utilizada a porta ethernet adicional.

5.3.22.28. Deve suportar autenticagdo através de IEEE 802.1x.
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5.3.22.29. Deve possuir protecdo contra ataques DoS Flooding.

5.3.22.30. Deve permitir atribuicao automatica de IP através de DHCP e manualmente através do terminal.

5.3.22.31. Deve permitir atribuicdo automatica de VLAN através de LLDP.

5.3.22.32. Deve ser possivel atualizar a versdo de firmware e o download do arquivo de configuragdo via TFTP, FTP ou HTTPS.
5.3.22.33. Deve suportar o registro em dois servidores de telefonia IP para redundancia.

5.3.22.34. Deve ser fornecido em conjunto com fonte de alimentacdo externa.

5.3.22.35. Deve ser fornecido com todas as licengas para habilitagdo na Central Telefénica.

5.3.22.36. Ser fornecido com garantia total do fabricante do equipamento, de no minimo 12 (doze) meses, incluindo possiveis
atualizacOes de softwares e garantia completa do hardware do produto.

5.3.22.37. Aparelho avangado superior, que serdo utilizados pela Ministra de Estado, Secretarios Executivos e seus adjuntos,
chefes de gabinetes e Diretores, com um incremento de funcionalidade como camera embutida e touchscreen em relacédo a
avancado.

5.3.23. ITEM 7: Servico de manutencdo preventiva e corretiva, com reposicao de pecas e equipamentos, atualizacao de
software (firmware) na central telefonica Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise

5.3.24. Servicos de manutengdo a serem executados na atual central telefénica do MMFDH, adquirida em 2010.
5.325. Garantir o fornecimento, manutengdo e evolucéo de software abrangentes, um diagnéstico rapido e solucédo para

problemas criticos, além de pronta disponibilidade de upgrades, atualizagOes e patches através de servico especializado para tal
funcdo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

6.2. Requisitos de Garantia e manutencao

6.3. A manutengdo prevista nesse processo de contratacdo deve ser valida por 12 (doze) meses.

6.4. O servico de manutencdo deve assegurar também ao MMFDH o atendimento direto com o fabricante da central telefonica
existente na Sede, neste caso a Alcatel-Lucent.

6.5. A contratada deve prestar todo o suporte ao MMFDH nos procedimentos de instalagdo, upgrades e updates dos produtos.
6.6. O atendimento deve ser no regime 8 x 5, ou seja, 8 horas por dia ttil

6.7. A contratada deve fornecer e-mails e contatos telefénicos para acionamento de manuteng¢des por parte do MMFDH.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Unidade
Grupo||Item Descricao de Quantidade
Medida
1 Modernizagdo e atualizagdo da solucgdo de telefonia Voip Unidade 01
2 Gateway Unidade 01
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3 Terminal Telefonico IP — Tipo I Unidade 250
1 4 Terminal Telef6nico IP — Tipo II Unidade 100
5 Terminal Telefonico IP — Tipo III Unidade 80
6 Terminal Telefonico IP — Tipo IV Unidade 70

Servico de manutencdo preventiva e corretiva, com reposi¢do de pecas e
7 equipamentos, atualizagdo de software (firmware) na central telefénica Alcatel- Meses 12
Lucent, modelo OmniPCX Enterprise

Tabela - 1 Quantitativo
7.1. A tabela acima descreve os itens e o quantitativo necessdario para esta aquisicao.

7.2. A Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagdo - CGTI vem observando nos tltimos anos um crescimento das
demandas das diversas areas integrantes da estrutura do MMFDH, tornando-se necessaria a busca por solugdes que proporcionem
uma infraestrutura tecnolégica robusta, estavel, corporativa e atualizada com o mercado.

7.3. Um dos meios de comunicagdo utilizado pelo Ministério, tanto para fins institucionais quanto para relacionamento com a
sociedade, € a telefonia. A utilizacdo deste meio de comunicagdo requer um mecanismo de constante atualizacdo tecnolégica e
seguranca operacional, com a finalidade de assegurar a continuidade e a manutencéo dos servigos prestados.

7.4. Analisando a situagdo atual da telefonia em operacdo, no qual agrega cerca de 950 (novecentos e cinquenta) aparelhos
distribuidos entre Tipo I ao IV, feito através do levantamento das linhas ativas que sdo vinculadas em cada aparelho via
aplicativo OmniPCX. Tendo em vista que 80% (oitenta por cento) dos equipamentos estdo em funcionamento, que se caracteriza
como elemento vital para o funcionamento dos servigos de comunicacéo telefonica do Ministério.

7.5. Identificando os principais problemas, via solicitagdes por e-mails, chamados no OTRS e ligagdes dos proprios usudrios no
qual relatam diversos defeitos tanto nos equipamentos (telefones) quanto na Central Telef6nica, adquirida em 2010, pelo fato da
solucdo se encontrar sem contrato de manutencao e suporte, ndo existe upgrade de hardware e software, que ndo permite
evolucdo, correcdo de erros, melhoria de desempenho e condigdes de seguranca.

7.6. Apesar dos aparelhos telefénicos ter aproximadamente 10 (dez) anos de uso, maioria podera ser utilizado, o quantitativo

levantado conforme tabela 1, foi estimado pela niimero crescente de servidores e colaboradores deste Ministério, no qual sera
somente para substitui¢do dos equipamentos danificados e os defasados que néo atualizaram com a modernizagdo da Central

telefonica.

7.7. Neste cendrio, fica claro que qualquer interrupg¢do ou o mau funcionamento nestes servicos, sejam por fatores tecnol6gicos,
sejam por fatores fisicos, sdo possibilidades reais que podem causar parada total do sistema telefénico do MMFDH ou
prejuizos a imagem do Orgio.

7.8. Em fungdo do complexo ambiente da solucdo de telefonia atual, envolvendo equipamentos de TIC, hardware e software, que
impactam diretamente ao negdcio do Ministério, torna-se necessaria a readequacdo e a modernizagdo da atual solugdo de
telefonia, observando e recomendando as novas tecnologias com menores custos dentro das premissas de niveis de qualidade e
disponibilidade dos servigos da CGTI/SOAD/SE/MMFDH.

8. Levantamento de solucoes
8.1. Ha vaérias solugGes disponiveis no mercado que podem atender as necessidades deste ministério. No entanto, levaremos em

conta aquelas solugoes de mercado corporativas melhores pontuadas em testes de empresas especializadas com equipamentos
compativeis com o modelo de central telefonica utilizado no MMFDH, bem como casos de sucesso dentro do governo.

13de 21



UASG 810005 Estudo Técnico Preliminar 35/2021

8.2. Os terminais telefonicos serdo ligados nas respectivas unidades e setores do MMFDH, tendo a possibilidade de serem
energizados através do proprio cabo UTP, com a tecnologia POE (power over ethernet) disponibilizada nos switches, ou seja,
sem a necessidade de logistica, espaco fisico, mobiliario e instalagdes elétricas.

8.2.1. A presente proposta de contrata¢do visa a modernizagdo da solugdo adquirida no ano de 2010.

8.2.2. A solucado implantada no MMFDH vem trazendo a Institui¢do um grande resultado em termos de tecnologia,
funcionalidades, qualidade e custo.

8.2.3. Atualmente a solucdo de telefonia IP/TDM esta desatualizada, com alguns equipamentos fora de linha, o que dificulta e
muito a manutengdo e expansao da solugdo

8.2.4. O presente estudo tem como objetivo comparar as principais alternativas vidveis, além da ampliacdo da solugdo instalada
na Sede.

8.3. Identificacdo das solucdes

Id (Descricdo da solucdo (ou cenario)

1 Modernizacdo Tecnolégica e ampliacéo da atual solugéo de telefonia IP/TDM instalada na Sede
2 |JAquisicdo de uma nova solugdo integrada

3 [Manutencdo da situacdo atual

4 Locagdo de sistema de comunicacdo de telefonia IP

Tabela - 2 Descrigdo da solugdo

8.3.1. Para a classificacdo do custo da solugdo foram utilizados os valores médios unitarios, levando em consideracéo os pregos
médio exequiveis das pesquisas de mercado com as empresas, tendo em vista as caracteristicas distintas e proprias de cada
solucgdo.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Para identificar a melhor alternativa entre as diferentes solugoes, considerando o aspecto econémico (TCO) e os aspectos
qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo, a equipe de planejamento elaborou uma Matriz
de Deciséo de cada solucdo com fundamento na melhor alternativa conforme quadro abaixo:

9.2. Solucdo 1

9.2.1. Descricao: Modernizacao tecnologica da solucao de telefonia Voip instalada no MMFDH

9.2.2. Custo Total de propriedade - Memoria de calculo

9.2.3. MAPA COMPARATIVO DE PRECOS MODERNIZAGAO CENTRAL TELEFONICA SEI n° (2531072)

9.2.4. Para esta solucdo viavel, devemos considerar que a ideia principal é a diminui¢do de custos de manutengdo com a
modernizacdo da plataforma de telefonia, aumentando a qualidade e funcionalidades do servico de telefonia.

9.2.5. A diminuicdo de custos de manutengdo vird a partir do momento em que ndo serao necessarias as manutengoes e/ou
aquisicoes de diversos equipamentos pois a solugdo estara totalmente virtualizada em sua sua ultima versdo de firmware.

9.2.6. O aumento da qualidade e funcionalidade vird com a instalacdo de novos equipamentos IPs, com recursos e
funcionalidades nédo disponiveis nos aparelhos telefnicos atuais, o que trara um grande ganho aos usudrios de toda o MMFDH.
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9.2.7. Por tratar-se de a¢Oes de composicao de um novo sistema integrado de telefonia, em conjunto com uma estrutura fisica
existente e uma remodelagdo da estrutura regimental do MMFDH em todas as unidades, a GGTI precisa aprovisionar
antecipadamente meios para satisfazer a demanda necesséria repassada pela area requisitante.

9.2.8. Depreende-se do exposto que a contratacdo pelo Sistema de Registro de Precos torna-se conveniente, oportuna e
necessaria.

9.3. Solucdo 2

9.3.1. Descri¢do: Aquisicao de uma nova solucao integrada

9.3.2. Custo Total de propriedade - Memoria de célculo

9.3.3. MAPA COMPARATIVO DE PRECOS AQUISICAO CENTRAL TELEFONICA SEI n° (2531072)

9.3.4. Aquisicdo de uma nova central baseia-se na troca da central existente juntamente com todos os equipamentos (Telefones,
cabos e demais acessorios da telefonia) que esta sendo utilizado no MMFDH.

9.3.5. O custo para essa contratacdo é extremamente elevado, tendo em vista que quase todo o aparato do Ministério podera ser
aproveitado.

9.4. Solucgao 3
9.4.1. Descricao: Manutencao da situagdo atual

9.4.2. Manter a central telefonica atual sem suas devidas atualizagdes, podera ocorrer a interrupg¢do ou o mau funcionamento
nestes servicos, sejam por fatores tecnologicos, sejam por fatores fisicos, sdo possibilidades reais que podem causar parada
total do sistema telefonico do MMFDH ou prejuizos a imagem do Orgo.

9.4.3. Analisando a situacdo atual da solucéo de telefonia atualmente em operacdo no MMFDH, identificando e analisando os
principais problemas, pelo fato da solugdo se encontrar sem contrato de manutencao e suporte, ndo existe upgrade de hardware
e software, que ndo permite evolugdo, correcdo de erros, melhoria de desempenho e condigdes de seguranga.

9.4.4. Nesse sentido torna-se necessaria a readequacdo e a modernizagdo da atual solucdo de telefonia, observando e
recomendando as novas tecnologias com menores custos dentro das premissas de niveis de qualidade e disponibilidade dos
Servicos.

9.5. Solucao 4

9.5.1. Descricdo: Locagao de sistema de comunicac¢do de telefonia IP

9.5.2.Custo Total de propriedade - Memoria de célculo

9.5.3. MAPA COMPARATIVO DE PRECOS LOCAGCAO CENTRAL TELEFONICA SEI n° (2531072)

9.5.4. Nota-se que esta solucdo na modalidade de locagdo, torna-se inviavel devido seu valor excessivo estimado anualmente.

9.5.5. Caso ocorra uma possivel descontinuagdo ou desisténcia do contrato, serd recolhida toda aparelhagem podendo acarreta
prejuizo ao Orgdo até a data de uma nova contratacio.

9.5.6. O Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos possui uma central telefonica e aparelhos que ainda estdo em
condi¢des de uso. Havendo uma contratagdo por locacdo e a empresa vencedora néo disponibilizar uma central compativel com
os aparelhos telefénicos do MMFDH, os mesmos serdo inutilizaveis.

Nao
Requisito Id da Solucédo Sim|Nao| se
Aplical

Solucdo Id 1 Solugdo Id
2 Solucdo Id 3 solucao X
[d 4

A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administracdo
Ptiblica Federal?
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A Solucdo esté disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se
tratar de software)

Estudo Técnico Preliminar 35/2021

Solucdo Id 1 Solugdo Id
2 Solucdo Id 3 solugdo
Id 4

A Solucéo é um software livre ou software publico? (quando se tratar de
software)

Solucdo Id 1 Solugdo Id
2 Solucdo Id 3 solucdo
[d 4

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacoes técnicas definidas
pelos Padrdes e-PING, e-MAG, ePWG?

Solucdo Id 1 Solugdo Id
2 Solucdo Id 3 solucdo
[d 4

A Solucdo é aderente as regulamentagoes da ICP-Brasil? (quando houver
necessidade de certificacdo digital)

Solucdo Id 1 Solugdo Id
2 Solucdo Id 3 solucdo
Id 4

A Solucdo é aderente as orientagOes, premissas e especificacdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger
[documentos arquivisticos)

Solucdo Id 1 Solucgdo Id
2 Solucdo Id 3 solucdo
Id 4

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Solugdo Id 2 - Aquisi¢do de uma nova solugdo integrada para todas os usuarios do MMFDH: consiste em adquirir uma
nova solucéo integrada de telefonia com redundancia contemplando ainda todas as licengas de ramais IPs, gateway e aparelhos
telefonicos IPs. Ndo é viavel financeiramente, seu alto custo ndo justifica a troca de toda a solugdo, pois a atual solucdo,
adquirida no ano de 2010 vem se mostrando com um 6timo retorno a nivel tecnolégico atendo as funcionalidades de manuseio.
Ou seja, esta solugdo ja foi aplicada no passado pelo MMFDH e néo justificaria fazermos a mesma novamente agora pois aquela
implantada anteriormente vem dando um 6timo retorno para o negocio.

10.2. Solugdo Id 3 - Manutencao da situagdo atual: baseia-se em deixar a situacdo do mesmo modo em que se encontra, ou seja,
sem modernizar, defasada e com alguns modelos de aparelhos fora de linha. Ndo se mostra uma solugdo economicamente e
tecnicamente viavel conforme demonstrado no préprio Despacho n° 117/2020/COINF/CGTI/SOAD/SE/MMFDH (1218642), no
qual esclarece que faz necessaria e urgente a contratacdo de solugdo integrada de telefonia, conforme consignado no Documento
de Oficializagdo da Demanda — DOD (1211930), visando a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucao
integrada de telefonia VoIP contemplando licengas, atualizagdes, suporte técnico e aquisi¢do de equipamentos para atendimento
das necessidades do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH. encaminhado pela area requisitante da
solugdo.

10.3. Solugdo Id 4 - Locagédo de sistema de comunicacdo de telefonia IP: essa modalidade se torna inviavel pelo alto valor de
contratagao, por ser um servico anual.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Com base na conclusdo da andlise de aspecto técnico, foi realizada pesquisa sob o ponto de vista financeiro, em
conformidade com a IN 73/2020, da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia.

11.2. A pesquisa foi realizada no Portal de Compras do Governo Federal no link (http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/)
utilizando a expressao “Central telefénica” como parametro de pesquisa "Descrigdo do Item", ndao obteve €xito na pesquisa.

11.3. Em sequéncia, ao utilizar a mesma expressdo no campo “Objeto da Compra” também ndo foi encontrado nem um pregdo
que tenho o mesmo objeto.

11.4. ContratagOes similares de outros entes ptiblicos.
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11.4.1. Neste sentido, pesquisamos contratos administrativos de telefonia com outros entes ptiblicos, bem como contratos
contendo o mesmo servico de comunicagdo visando realizar tal comparacéo, no entanto para esse tipo de aquisicdo com
similaridade com a nossa Central Telef6nica, ndo teve contratacao.

11.5. Tendo em vista a dificuldade de encontrar pregdes com mesmo objeto e contratos similares para complementar a andlise de
precos, fizemos pesquisa de mercado com empresas que fornecem equipamentos com o mesmo objeto pretendido. Recebemos

4 propostas de mercado para modernizacdao da central, 3 propostas para aquisicdo de uma central nova e 3 propostas
para modalidade de locacdao de uma central junto com aparelhagem.

11.6. Conforme inciso III do art. 11, deve-se proceder a comparacdo de custos totais de propriedade somente para as solugdes
técnica e funcionalmente viaveis, apontadas anteriormente.

11.7. Calculo dos custos totais de propriedade

11.8. Dos resultados filtrados que possuem semelhanca com a necessidade do MMFDH, foram identificados os seguintes
resultados conforme item 3.4.1.

11.9. Os dados mencionados no item acima sdo apenas uma estimativa, visto que os valores reais s6 poderdo ser confirmados
apos a conclusdo do processo licitatério. Além disso, por se tratando de um registro de precos ndo é obrigatéria a aquisicdo
conforme consta abaixo.

11.10. Ano 1: serd o ano de realizacdo da licitagdo. A previsdo é custear a atualizacdo e modernizagdo da solugdo de telefonia
Voip, instalacdo de novos aparelhos e Gateway, além do custo do primeiro ano do servi¢co de manutencao.

11.11. Ano 2: A previsdo é custear a instalacdo de novos aparelhos telefénicos, além do custo anual referente ao servigo de
manutengao.

11.12. Ano 3: a partir do terceiro ano estdo previstos somente os custos relacionados a manutengdo e garantia da solucdao
completa (central telefonica, software de gerenciamento e aparelhos telefonicos).

- Estimativa de TCO ao longo dos anos
[Descricao
da Total esi
Solugdo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Solugdo 1[R$ 702.852,51JR$ 535.440,00R$ 48.565,00[R$ 48.565,00R$ 48.565,00[R$
Solugdo 2 [R$ 3.628.000,00/[R$ 2.949.400,00 R$ €
Solucdo 4 |[R$ 1.525.756,60[R$ 1.525.756,60(|R$  1.525.756,60[|R$ 1.525.756,60|R$  1.525.756,60[R$

Tabela - 7 Quantitativo estimado ao longo dos anos

11.13. Solugdo 1: os valores indicados na tabela foram calculados com base na pesquisa de preco referente a imagem - 2 mapa
comparativo de precos modernizacdo central telefénica sendo que Ano 1 é a soma da Modernizagdo e Atualizacdo da Solucéo de
Telefonia VOIP, Gateway, e Terminal Telefénico IP Tipo I, Ane 2 é soma do Terminal Telef6nico IP Tipo II, Terminal
Telefonico IP Tipo III e Terminal Telefénico IP Tipo IV e 0 Ano 3, Ano 4 e Ano 5 é o Servigo de manutencdo preventiva e
corretiva divido pelos 3 anos.

11.14. Solucéo 2: os valores indicados na tabela foram calculados com base na pesquisa de preco referente a imagem - 3 mapa
comparativo aquisi¢do central telefénica sendo que Ano 1 é a soma da Central Telefonica Redundante VOIP, Software e
Gerenciamento, Licenca de Ramal IP e Terminal Telefonico IP Tipo 1 - Bésico e Ano 2 é a soma do Terminal Telefonico IP Tipo
2 - Intermediério e Terminal Telef6nico IP Tipo 3 - Avancado.

11.15. Solucéo 4: os valores indicados na tabela foram calculados com base na pesquisa de preco referente a imagem - 4 mapa
comparativo locagdo central telefénica sendo que Ano 1 é a soma da Locacao Central Telefénica Redundante VOIP, Software e
Gerenciamento, Licenca de Ramal IP, Locacdo Terminal Telefonico IP Tipo 1 - Basico, Locagdo Terminal Telefonico IP Tipo 2 -
Intermedidrio e Locacdo Terminal Telefonico IP Tipo 3 - Avangado, calculados anualmente.
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Justificativa da solucdo escolhida
12.2. SOLUGAO 1d 1: Modernizacdo e atualizacdo da atual solucdo de telefonia Voip instalada no MMFDH
12.3. Justificativa:

12.3.1. O presente processo visa a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugao integrada de telefonia VoIP
contemplando licengas, atualizagdes, suporte técnico e aquisi¢do de equipamentos para atendimento das necessidades do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH.

12.3.2. O MMFDH, buscando a constante melhoria e a celeridade no cumprimento de seu papel junto a sociedade, instituiu como
meta, em seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, o fortalecimento e ampliacdo da estrutura e servigos de
TI, desenvolvendo diversas agoes e realizando contratagdes para que esse objetivo seja atingido.

12.3.3. A Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao - CGTI vem observando nos tltimos anos um crescimento das
demandas das diversas areas integrantes da estrutura do MMFDH, tornando-se necessdria a busca por solu¢des que proporcionem
uma infraestrutura tecnoldgica robusta, estavel, corporativa e atualizada com o mercado.

12.3.4. A utilizacdo deste meio de comunicacdo requer um mecanismo de constante atualizagdo tecnoldgica e seguranga
operacional, com a finalidade de assegurar a continuidade e a manutengdo dos servicos prestados.

12.6. Bens e Servicos que Compdem a Solucdo

Unidade
Grupo||Item Descricao de Quantidade

Medida

1 Modernizacdo e atualizacdo da solugdo de telefonia Voip Unidade 01

2 Gateway Unidade 01

3 Terminal Telefonico IP — Tipo I Unidade 250

1 4 Terminal Telef6nico IP — Tipo II Unidade 100

5 Terminal Telefonico IP — Tipo III Unidade 80

6 Terminal Telefonico IP — Tipo IV Unidade 70

Servico de manutencao preventiva e corretiva, com reposi¢do de pecas e
7 equipamentos, atualizagdo de software (firmware) na central telefénica Alcatel- Meses 12
Lucent, modelo OmniPCX Enterprise
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.383.987,50

Estudo Técnico Preliminar 35/2021

13.1. Nesse topico esta registrado o custo da contratacdo pretendida, considerando a solucéo escolhida no tépico anterior:

Grupo|[[tem Descricao Un:ideade Quantidade| Valor Médio Valor Médio
Medida Unitario (R$) Total (R$)
1 || Modenizagio e awalizagdo dasolugaode | ;g qall 01 |lRs  403.845,00|[R$  403.845,00
telefonia Voip
2 Gateway Unidade 01 R$ 17.991,88([R$ 17.991,88
3 Terminal Telef6nico IP — Tipo I Unidade 290 R$ 1.124,06|[R$  281.015,63]
1 4 Terminal Telefénico IP — Tipo II Unidade 100 R$ 1.302,65|[R$  130.265,00!
5 Terminal Telef6nico IP — Tipo IIT Unidade 80 R$ 1.854,75|[R$  148.380,00
6 Terminal Telefénico IP — Tipo IV Unidade 30 R$ 3.668,50(|[R$  256.795,00
Servico de manutencdo preventiva e corretiva,
com reposicao de pegas e equipamentos,
7 || atualizacdo de software (firmware) na central Meses 12 R$ 12.141,25(|R$  145.695,00
telefénica Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX
Enterprise.
VALOR TOTAL R$ 441.928,09/[R$ 1.383.987,50,

13.2. Os pregos contidos na tabela acima foram extraidos da média de valores de mercado elaborada através do Mapa de Precos
conforme SEI n° (1335743)

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A contratagdo visa como beneficio a conformidade com os objetivos estratégicos do Ministério, modernizar e atualizar a
central telefonica, tendo em vista que um dos meios de comunicacéo utilizado pelo Ministério, tanto para fins institucionais
quanto para relacionamento com a sociedade, é a telefonia.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Sob o ponto de vista financeiro, a modernizacdo pretendida permitird ao Ministério agregar disponibilidade, desempenho e
qualidade de servicos a todo o corpo funcional, dando um salto qualitativo na adogdo de solucdes que visam atender de forma
eficiente e racional a demanda operacional interna.

15.Em suma, a contratagdo objetiva otimizar a solucdo da entrega de produtos a sociedade, com efetividade e racionalidade de
gasto.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Virtualizar todos os softwares envolvidos na solugdo, incorporando-os no ambiente principal de virtualizacdo do MMFDH,
juntamente com as demais aplicagdes criticas do 6rgdo;

16.2. Reestruturar a topologia da solucdo VoIP, de forma a minimizar os pontos de falha, aumentar o desempenho e alta
disponibilidade da solugdo;

16.3. Minimizar a dependéncia de hardwares especificos, que sdo passiveis de falhas fisicas;

16.4. Prover a escalabilidade da solugdo através da implantacdo da solu¢do em maquinas virtuais com recursos redimensionaveis
em tempo real;

16.5. Realizar o upgrade de todos os softwares envolvidos na solugdo, para a versdo mais atual do mercado;

16.6. Realizar os procedimentos de cdpias de seguranca de todas as configuracGes da central VoIP, bem como a base de dados do
sistema de tarifacdo de ligacGes;

16.7. Implantar o monitoramento de toda a solugdo de telefonia no NOC do MMFDH, da mesma forma que é feito com as
demais aplicagoes criticas do MMFDH;

16.8. Adquirir aparelhos telefénicos modernos, para substituir alguns aparelhos que estdo obsoletos sem garantia e suporte.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Ocorrerd a designacdo formal pelas autoridades competentes do gestor da execugdo contratual e fiscais responsaveis pela
fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, se for o caso, e seus substitutos.
17.2. O contrato sera administrado pela Coordenagdo de Contratos e Gestdo de Atas/CGL/SOAD/MMFDH

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A Equipe de Planejamento da Contratagdo, devidamente nomeada pela Autoridade Competente, optou pela SOLUCAO Id 1,
conforme justificativas e beneficios contidos no tépico "6. Descrigdo de TIC a ser contratada”

Diante de todo o exposto, a Equipe de Planejamento da Contratacdo declara a VIABILIDADE da contratacao da solucao
demandada.

Em cumprimento ao disposto no Art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME N° 1/2019, o presente documento segue assinado
pelos Integrantes Requisitante e Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacédo, designada pela Portaria N° 228, de 16 de
setembro de 2021 (2482758).
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19. Responsaveis

DAVID SANTOS ABREU

Coordenador de Infraestrutura e Servicos

VALERIA FERREIRA AGUIAR
Chefe de Divisdo

ARTUR HENRIQUE CASTRO DE ANDRADE

Coordenador Geral de Tecnologia da Informacdo

LORENA FERRER CAVALCANTI RANDAL POMPEU

Subsecretéria de Orcamento e Administracdo
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