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1479579 00135.231457/2019-57

MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
COORDENAGAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS
SCS Quadra 09 - Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre-A, 102 Andar
Brasilia, DF. CEP 70308-200. - http://www.mdh.gov.br

EDITAL DE LICITACAO N2 4/2020/2020

PROCESSO N2 00135.231457/2019-57

PREGAO ELETRONICO N2 4/2020

Torna-se publico que o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH,
por meio da Subsecretaria de Orcamento e Administracdo - SOAD, sediado no Setor Comercial Sul - B,
Quadra 9, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, 102 andar, Torre A, CEP 70308-200, Brasilia/DF, realizara
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento do tipo MENOR PRECO
POR GRUPO, sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos da Lei
n2 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de
setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de
2012, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de
2019, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e
da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de
2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

Data da sess3do: 01/12/2020
Horario: 9h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
servicos de tecnologia da informacdo e comunicagdao no fornecimento de subscri¢cdo de licengas de software,
aplicativos e sistemas operacionais, destinados aos usuarios, equipamentos e servidores de rede do
Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, incluindo suporte técnico e garantia de atualizacdo das
versGes pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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1.2. A licitacdo sera realizada em grupo unico, formados por 13 itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4. Cada servico ou produto do grupo deverd estar discriminado em itens separados nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificagdo do seu prego individual na composi¢ao do prego
global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que
atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria
propria, prevista no orcamento da Unido para exercicio 2020/2021, na classificacdo abaixo:

Gest3do/ Unidade: 00001/810005
Fonte: 0100
Programa de Trabalho:14.122.0032.2000.0001
Elemento de Despesa: 339040
3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagao
dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transac¢des inerentes a
este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiro.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos érgaos responsdaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitac3do.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverado utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2, N3o poderdo participar desta licitacdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da

legislagao vigente;
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4.2.2. gue nao atendam as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. gue se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;
4.2.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolugdo ou liquidagao;
4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.7. organizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acorddo n2 746/2014-TCU-Plenario);
4.2.8. instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instru¢cdo Normativa/SEGES
n2 05/2017);

4.2.8.1. E admissivel a participacdo de organiza¢des sociais, qualificadas na forma dos arts.

52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacdo se insiram entre as
atividades previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a organizagao social
(Acérddo n? 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos
respectivos atos constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedacao contida no art. 10 da Instrugao
Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contrata¢ao de pessoa juridica
na qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungao de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou contratacado; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do drgdo contratante

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n? 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do
Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execucao
dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissdo ou funcdo de confianga neste 6rgao contratante.

4.5, Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1. gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participa¢ao nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. gue esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;
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4.5.3. gue cumpre plenamente os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

454, gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. gue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢dao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.5.6. gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢cdo Normativa
SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo
Federal;

4.5.8. que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de

cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n?
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9. A declaracgdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sancOes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os

documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a
data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentagao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12
da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. N3o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da
proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:
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6.1.1. valor unitario e total dos itens.
6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao
dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos,
conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessdrio e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessdrio, com base na
alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP
n.5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotagao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a
seguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execucdo contratual;

6.4.2. cotacao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente,
da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins de
total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacao, a qualquer
tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execuc¢do
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.
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6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico,

na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderad oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 100,00(cem
reais).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica terd duragdao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.

7.11. A prorrogacdao automadtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.
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7.12. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances,
em prol da consecugdo do melhor prego.

7.14. Ndo serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagado do licitante.

7.16. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

7.18. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno

porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 39, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens
produzidos:

7.26.1. prestados por empresas brasileiras;
7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;
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7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdao em condic¢des diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a negociagao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos
neste Edital e jd apresentados.

7.29. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro

lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do
art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de pregos deverd ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdao de Precos deverd ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro, com os
respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacdo
do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagao de
Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que nao contrariem
exigéncias legais.

8.5. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n® 1455/2018-TCU —
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que PosSUi OuU pPOossuUirda recursos

suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pregos
ou menor lance que:

8.5.4.2. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
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insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacbes de propriedade do prdprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao;

8.5.4.3. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisérias e convencdes coletivas de trabalho vigentes;

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da
planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a realizacao de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipétese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia
serd registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro poderad convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas
de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitdrios apresentados na planilha de
custos e formacdo de precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto
aos saldrios das categorias envolvidas na contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja
majorac¢do do preco.
8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.
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8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagao,
pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2123 de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da
proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto neste edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas
das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.3. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condic¢do de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢Ges de participacdo, a habilitacdo do licitantes serd verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
a qualificacdo econémica financeira, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2
03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condicdes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;
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9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo.
9.8. Habilitag¢do juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva;

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
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Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
consolidacdo das leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento de tributos relacionados ao objeto licitatério,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdao de declaragdao emitida pela correspondente
Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagdao Econémico-Financeira:
9.10.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacao da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
resultantes da aplicacao das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante
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9.10.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patrimoénio liquido de 10%(dez por cento) do valor total estimado da contratacdo.

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.11.1. Comprovacdo de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagao de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a servigcos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.2. Devem ser fornecidos atestados ou declara¢des de capacidade técnica, em
nome da LICITANTE, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem ter a licitante fornecido o quantitativo minimo 30% do item licitado.

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa situacao
se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. O licitante deverd, obrigatoriamente, apresentar, no _momento da assinatura do
contrato, copia autenticada de declaracdo emitida pela Microsoft de que é uma revenda autorizada
Microsoft (LSP — Licensing Solution Provider), demonstrando desta forma estar habilitada a

operacionalizar contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias e grandes organizagoes.

9.11.7. O licitante deve ser autorizado pela Microsoft para fornecer seus licenciamentos de
volume para instituicGes governamentais (categoria Government Partner), o que serd verificado, no
momento da assinatura do contrato, através de declaracao emitida por este fabricante.

9.11.8. O licitante devera, obrigatoriamente, apresentar, nho momento da assinatura do
contrato, cépia autenticada de declaracdo emitida pela Microsoft ou através da pagina do fabricante
(indicando a devida URL) de que possui as seguintes competéncias técnicas, em nivel GOLD ou SILVER:

9.11.8.1. Cloud Productivity;
9.11.8.2. Cloud Platform;

9.11.8.3. Communications;

9.11.8.4. Collaboration and Content;
9.11.8.5. Data Analytics;

9.11.8.6. Data Platform;

9.11.8.7. Datacenter;

9.11.8.8. Messaging;
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9.11.8.9. Windows and Devices
9.11.8.10. Security;

9.11.9. A LICITANTE devera apresentar, antes do inicio da execu¢do do contrato, comprovacao
de que possui em seu quadro técnico permanente profissionais com, no minimo, os seguintes perfis:

9.11.9.1. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificacdo profissional
Enabling Office 365 Services e Managing Office 365 Identities and Requirements;

9.11.9.2. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificacdo profissional
Microsoft 365 Security Administration;

9.11.9.3. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificagdo profissional
Designing Database Solutions for Microsoft SQL Server e Querying Data with Transact-SQL;

9.11.9.4. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificacdo profissional
Implementing Microsoft Azure Infrastructure Solutions e Architecting Microsoft Azure Solutions;

9.11.9.5. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificacdo profissional
Developing Microsoft Azure Solutions e Developing Microsoft Azure and Web Services;

9.11.9.6. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificacdo profissional
Designing and Implementing a Server Infrastructure;

9.11.9.7. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificacdo profissional
Configuring and Deploying a Private Cloud with System Center 2012 ou superior, e Monitoring and
Operating a Private Cloud with System Center 2012 ou superior;

9.11.9.8. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificagdo PMP — Project
Management Professional do PMI — Project Management Institute ou possuir MBA — Master of
Business Administration em Geréncia de Projetos, e possuir certificagcdo ITIL Foundation;

9.11.9.9. A comprovacdo do vinculo do profissional com a empresa licitante deverd ser
demonstrada através de copia autenticada do registro do profissional na carteira de trabalho,
acompanhada da cépia autenticada do registro do profissional no livro de registro de empregados
da empresa, ou, ainda, por Contrato de prestacdo de servicos.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a)
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco
patrimonial e das demonstra¢des contdbeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
gue atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitac3o.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte e
uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragao do vencedor, comprovar a
regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nado-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
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microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na
documentagao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e hordrio para sua continuidade da mesma.

9.17. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer
dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, haverad nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdao da proposta
subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas)

horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.

10.1.3. conter a indicacdo do banco, nUmero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragcdo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n? 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitarios e o preco global, prevalecerdao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificacbes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O pregoeiro declarard vencedor e depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal e

trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se foro caso, concedera o prazo de no minimo
trinta minutos, para qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando
contra qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.
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11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condic¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecardao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a

realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em
gue serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
12.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.
12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
13. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO
13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,

caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologard o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo de

Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
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Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o d6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderda encaminhda-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 ( cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.
15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:
15.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n? 8.666, de 1993;
15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e seus anexos;
15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 77
e 78 da Lei n2 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da
mesma Lei.
15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, conforme previsdo no termo

de referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdao temporaria de participacao em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, lll, da Lei n2 10.522, de 19 de
julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da
contratagao.

15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precgos, sera exigida a comprovagao das
condicdes de habilitagcdo consignadas no edital, que deverdao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia
do contrato ou da ata de registro de precos.

15.7. Na hipotese de o vencedor da licitaggo ndo comprovar as condicdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das
sancOes das demais cominacgoes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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18.1. As obrigacGes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
19. DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.
19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este Instrumento
Convocatoério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.
20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n?2 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentacdo falsa;
20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
20.1.6. nao mantiver a proposta;
20.1.7. cometer fraude fiscal;
20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;
20.2. As sancbes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em

pregdo para registro de precos que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condic¢des
de participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracSes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:
20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;
20.4.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;
20.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo

prazo de até cinco anos;

20.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao publica
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nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacao — PAR.

20.7. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndao consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo

que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa poderd impugnar este Edital.

21.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@mdh.gov.br ou
por peticdo dirigida ou protocolada no enderecgo constante no predmbulo deste Edital.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados
da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do
edital e dos anexos.

21.7. As impugnag¢des e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.
21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.
22. DAS DISPOSICOES GERAIS
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22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario de Brasilia- DF.

22.4, No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de
habilitacdo e classificacdo.

22.5. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacgao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra¢cdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo
ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico https://www.gov.br/mdh/pt-
br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco descrito no predmbulo deste Edital, nos dias uteis,
no hordrio das 09:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. Anexo | - Termo de Referéncia
22.12.2. Anexo Il - Minuta de Contrato
22.12.3. Encarte | - Minuta de Declaragao
22.12.4. Anexo Il - Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo
MARIA APARECIDA FABRI PESSANHA
PREGOEIRA
0.1.
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1441364 00135.231457/2019-57

MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
COORDENAGCAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS
Setor Comercial Sul, quadra 09, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A
Brasilia, DF. CEP 70308-200. - http://www.mdh.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 00135.231457/2019-57

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de subscricdo de licencas de software, aplicativos e
sistemas operacionais, destinados aos usuarios, equipamentos e servidores de rede do Ministério da Mulher, Familia e
Direitos Humanos, incluindo suporte técnico e garantia de atualizacdo das versdes pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A solucdo proposta trata de licenciamento de software Microsoft no modelo EAS (Enterprise Agreement
Subscription). Este tipo de contratacdo, chamado de Software como Servico (SaaS) ou Software em Nuvem, apresenta uma
série de vantagens em relagdao a aquisicao tradicional de Software, em que o Contratante é responsdvel pela instalagao,
configuracdo e disponibilidade da ferramenta, envolvendo custos e riscos adicionais.

2.2. A necessidade de itens de licenga e o quantitativo levantado para atender a demanda do MMFDH é a
mostrada na tabela abaixo:

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1599960&infra_sistema...

Grupo || Item | CATSER T.I po de S It? SKU Descri¢do do Item Unidade QTDE
Licenga Publico
UNICO 1 26077 01(-)%2-4 0365E1 ShrdSvr AllLng MVL PerUs Usudrio 200
Office 365 link
2 26077 1'%23_2 0365E3 ShrdSvr AllLng MVL PerUsr Usudrio 800
3Q2- ProjOninEssntls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL -
3 26077 00002 PerUsr Usuario 30
. . 7LS- ProjOninProf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL L.
4 26077 Project link 00002 PerUsr Usudrio 10
7SY- ProjOninPrem ShrdSvr ALNG SubsVL MVL L.
5 26077 00002 PerUsr Usuario 10
. o N9U- VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL L.
6 26077 || Diagramacdo link 00002 PerUsr Usudrio 15
NK4- PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL L.
7 26077 00002 PerUsr Usuario 200
PowerBI link 1
8 26077 0%30-2 PwrBIPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL | Processamento 1
Core CAL ) AAA- CoreCAL Bridge for 0365 AllLng MVL L.
9 26077 Bridge link 12414 PerUsr Usudrio 1000
10 26077 Windows link 9EM- WinSvrSTDCore ALNG.LlcSAPk MVL 2Lic Ntcleo 156
Server 00562 Corelic
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11 26077 SQL Server link 7)Q- SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Nucleo 16
00341 Corelic
. 6QK- .
12 25860 Nuvem link 00001 Azure Monetary Commitment Processamento | 200
13 27510 Servigos Contratada- Microsoft Servigo Técnico Especializado da Horas 3000
Partner Contratada
Tabela 1 - Descri¢do da solugdo de TIC.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO
3.1. Necessidade de negdcio e tecnologia
3.1.1. O Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, como érgao superior do Governo Federal, é responsavel

pela articulagdo interministerial e intersetorial das politicas de promogdo e protegdo aos Direitos Humanos no Brasil e faz
uso intensivo de recursos de Tecnologia e Seguranga da Informac3o. O Orgdo possui atualmente um parque computacional
de equipamentos de informatica diversificado, dividido em unidades de trabalho, equipamentos de armazenamento
hibrido, equipamentos de rede, equipamentos de videoconferéncia e servidores de rede utilizados para a comunicacao
e colaboracdo entre os usuarios do Ministério e também para a disponibilizacdo dos servigos institucionais oferecidos a
sociedade. A integracdo desse conjunto de equipamentos e servigos, por meio da utilizacdo de softwares, sistemas e
aplicativos proporcionam diversos meios que permitem a comunicacgdo e subsidiam os trabalhos desses usuarios.

3.1.2. A subscricdo de licencas de software no modelo EAS apresenta sucesso em sua aplicagdo e mostra bons
resultados tanto para o gerenciamento dos servigos de infraestrutura como também para o melhor desempenho dos
trabalhos dos servidores e colaboradores. Seguindo a modelagem de uso das solu¢des Microsoft, a Coordenacgao de Tl pode
manter em funcionamento uma rede de comunicagdo integrada, além de colaborar para o desenvolvimento de softwares
aplicativos compativeis com as demandas atuais do mercado de tecnologia da informagdo e efetivamente usados pela
sociedade.

3.1.3. Devido a esta constante transformacdo do setor de tecnologia da informacdo e as recentes mudancas
observadas na estrutura regimental do MMFDH, observou-se forte aumento nas demandas por novas solugdes de Tl de
forma a apoiar e a suportar os processos de trabalho das areas de negdcio do Ministério. Isto posto, a Coordenacdo-Geral
de Tl vem observando nos ultimos anos um crescimento das demandas dos diversos orgdos integrantes de estrutura do
MMFDH por solugbes de tecnologia da informacdo, tornando-se necessdria a busca por solugdes que proporcionem uma
infraestrutura tecnoldgica robusta, escalavel, corporativa e atualizada com o mercado.

3.1.4. A crescente demanda tem exigido mudancgas na forma de atuacdo da area de tecnologia da informacao,
visando atender de forma rapida e com qualidade a todas as necessidades da organizacdo. Neste sentido, percebe-se
também como premissa basica adotada pelos drgdos participantes do Plano Digital que a Administracdo disponha de
ferramentas com alta produtividade e confiabilidade para a automagdo dos servicos publicos. Nesse trabalho de automacao
das estruturas de governo, havera grandes desafios internos e de gestdo relacionados a adequacdo de processos, mudanca
de cultura e de paradigmas relativos ao atendimento a sociedade. O contexto atual exige que a solu¢do adotada para o
desempenho das atividades inerentes deste Ministério precisa ser um facilitador, ndo uma preocupacdo adicional para o
governo. Ela deve ser completa e apresentar performance o suficiente para que a experiéncia dos usuarios dos servigos seja
a melhor possivel.

3.1.5. Assim, e com vistas ao melhor uso da tecnologia para garantir resultados melhores, a adogao de tecnologias
modernas, como a subscri¢do de licencas de software, deixou de ser uma tendéncia e passou ser uma realidade nas grandes
corporagbes e por consequéncia também na Administragdao Publica Federal — APF, que deve estar alinhada as mais
modernas e eficientes praticas do mercado.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. O licenciamento baseado em tecnologia Microsoft, como parte da execuc¢do das atividades previstas no Plano
de Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢des/ PDTIC 2020 - 2021 (1119961) — tem como objetivo "Prover
solugbes tecnoldgicas integradas, seguras e de alto desempenho, como forma de garantir o funcionamento e a
disponibilidade do ambiente tecnoldgico do Ministério".

3.2.2. A solucdo de Tl aqui planejada encontra-se prevista no Plano Anual de Contratacdes com os seguintes dados:

e N°do Item: 139;
e Codigo do Item: 27502;
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¢ Descricdo: CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS DE COMPUTADOR
LOCACAO DE SOFTWARE.

3.2.3. Acerca do inciso Ill do Art. 62 da IN SGD/ME n2 1/2019, cabe mencionar que a contrata¢do aqui pretendida
visa garantir os meios para viabilizar o desempenho das aces estabelecidas na Estratégia de Governo Digital para o periodo
de 2020 a 2022. Trata-se de uma iniciativa que norteara a transformagao digital do governo por meio do uso de
tecnologias que promovem a efetividade das politicas e a qualidade dos servigos publicos.

3.2.4. Jd o item IV da mesma IN n2 1/2019 estabelece que as contrataces de TIC devem estar integradas a
Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, quando tiverem por objetivo
a oferta digital de servigos publicos. Observa-se aqui que a solugdo de Tl em estudo pretende viabilizar a disponibilizagado de
ferramenta de TIC para os trabalhos desenvolvidos pelo MMFDH para o desempenho de suas atribuicdes.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. A necessidade de itens de licenga e o quantitativo levantado para atender a demanda do MMFDH é a
mostrada na tabela abaixo:

Item | Tipo de Licenga | Site Publico SKU Descricdo do Item Unidade QTDE
1 . . T6A-00024 0365E1 ShrdSvr AllLng MVL PerUsr Usuario 200
2 Office 365 link AAA-10842 0365E3 ShrdSvr AllLng MVL PerUsr Usudrio 800
3 3Q2-00002 | ProjOnInEssntls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usudrio 30
4 Project link 7LS-00002 ProjOniInProf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usuario 10
5 7SY-00002 ProjOninPrem ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usudrio 10
6 Diagramacdo link N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usudrio 15
7 PowerB| link NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usuario 200
8 T GSL-00002 PwrBIPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Processamento 1
9 Core CAL Bridge link AAA-12414 CoreCAL Bridge for 0365 AllLng MVL PerUsr Usudrio 1000
10 || Windows Server link 9EM-00562 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic Nucleo 156
11 SQL Server link 7)JQ-00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic Nucleo 16
12 Nuvem link 6QK-00001 Azure Monetary Commitment Processamento 100
13 Servigos Contratada- Microsoft Partner Servigo Técnico Especializado da Contratada Horas 3000
Tabela 2 - Estimativa da demanda do MMFDH.
3.3.2. Para o levantamento do quantitativo dos itens de software de 1 a 11 foram analisadas as informagdes obtidas
no:
3.3.2.1. Contrato Administrativo N2 30/2016 (0639062);
3.3.2.2. Gerenciamento de Ativos de Software (1262346).
3.3.3. O Contrato Administrativo N2 30/2016 foi firmado em 22/12/2016 pela entdo Secretaria Especial de Direitos

Humanos do Ministério da Justica e Cidadania. Esse contrato sofreu dois aditivos. A primeira altera¢do foi em 2017 houve
com a prorrogac¢do da vigéncia contratual. A segunda alteragdo tratou da prorrogacdo e a do aditivo de 25% nos itens
contratados.

3.3.4. A realizagdo do aditivo contratual realizada em 19/12/2018 foi motivada pelo Decreto n? 9.417, de 20 de
junho de 2018 que transfere a competéncia da Secretaria Nacional de Politicas para Mulheres - SNPM e do Conselho
Nacional dos Direitos da Mulher — CNDM para a estrutura do Ministério dos Direitos Humanos.

3.3.5. A partir da Lei N2 13.844, de 18 de Junho de 2019, houve ainda a criagdo de 3 novas estruturas:
3.3.5.1. Secretaria Nacional da Familia;

3.3.5.2. Secretaria Nacional da Juventude;

3.3.5.3. Secretaria Nacional de Protecdo Global.
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3.3.6. Considerando que o aumento no numero de licengas contratadas nos itens 3 e 4 desse Contrato 30 ndo
atendia ao numero de usuarios presentes no Ministério no fim dos anos de 2019 e ainda considerando o registro de novas
demandas por produtos de softwares, a Coordenacdo-Geral de Tl optou por ndo prorrogar a vigéncia do Contrato N2
30/2016.

3.3.7. Acerca do relatério de Gerenciamento de Ativos de Software (1262346) (Software Asset Management - SAM),
foi gerado de acordo com as recomendagdes disponibilizadas pela  Microsoft pelo enderego
(https://www.microsoft.com/en-us/solution-providers/home).

3.3.8. O SAM é uma metodologia aplicada para otimizar o uso de software na organizagdo em termos de
usabilidade, seguranca e controle. A analise das informaces da SAM fornece uma visdo ampla do ambiente de TI.

3.3.9. Nesse relatério em comento, buscou-se o panorama do licenciamento dos produtos de software no
Ministério afim de que haja mais eficiéncia nas compras, gerenciamento, otimiza¢do e desativacdo de licencas de software.
Pela andlise das informacgdes, observa-se que os softwares em uso no Ministério permaneceram em sua maioria 0s mesmos
produtos que vinham sendo usados nos anos anteriores. Outros itens de software foram também autorizados pela
Microsoft a serem usados pelos colaboradores do MMFDH. O controle do licenciamento é registrado no sistema de
permissdio da  Microsoft (Microsoft Volume Licensing Service Center - VLSC) pelo endereco
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/ e administrado pela CGTI.

3.3.10. Cabe mencionar que o Contrato Administrativo N2 30/2016 e o relatério SAM apontam numeros abaixo da
demanda atual do MMFDH e ainda itens de software com funcionalidades, versGes e perfis diversas da atual necessidade
do Ministério. Nesse sentido, a contratacdo em tela pretende ofertar robustas e estaveis de suporte das atividades
ministeriais destinados aos usudrios, equipamentos e servidores de rede do Ministério, buscando alta produtividade e
confiabilidade para a automacdo dos servicos publicos ofertados a sociedade.

3.3.11. Para o item 12, a estimativa de 100 Unidades de Servico em Nuvem — USNs da Microsoft (Azure Monetary
Commitment) estd relacionadas aos itens de softwares a serem licenciados e serdo utilizados de forma complementar a
essas solugdes.

3.3.12. A estimativa de 100 Unidades de Servico em Nuvem — USNs da Microsoft (Azure Monetary Commitment)
estdo relacionadas aos itens de softwares a serem licenciados e serdo utilizados de forma complementar a essas solugdes.
3.3.13. A Tabela abaixo mostra a estimativa para quantidade de Unidades de Servico em Nuvem — USNs da
Microsoft, denominadas Azure Monetary Commitment:
Servigo Quantidade
Solugdes cognitivas 100 créditos

Tabela 3 - Estimativa da demanda do MMFDH para o item de Nuvem

3.3.13.1. O levantamento do quantitativo do itens de Azure foi realizado pela Coordenagdo de Sistemas em reunides
com as fins Ministério demandantes e o time de especialistas da Microsoft. Os documentos que consolidam esse
levantamento pode ser consultado em: E-mail (SEI 1440068), Reconhecimento Facial ano 1 (SEI 1440099), Reconhecimento
Facial ano 2 (SEI 1440100) e Reconhecimento Facial ano 3 (SEI 1440101).

3.3.13.2. O principal sistema que sera atendido por esse item é demandado pela Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos. Trata-se do aplicativo "Desaparecidos" em fase final de desenvolvimento. O aplicativo realizard o reconhecimento
facil de imagens da seguinte forma:

. Numero de faces ativas para reconhecimento (quantidade média de objetos, em um processo continuo
de treinamento e descarte), por més: média de 15 mil/més

. Numero de consultas de reconhecimento por ano: 12 ano 5.580.000; 22 ano 16.380.000; 32 ano
27.180.000. No final de 3 anos, a soma da progressado aritmética igual a 49.140.000 consultas.

3.3.14. A estimativa de horas de Servicos da empresa contratada apontada no item 13 é baseada na
necessidade de atendimento de chamados para resolucdo de problemas durante a vigéncia contratual, para a elaboragao
de diagnésticos, saneamento de duvidas e implementacdo de melhorias no ambiente computacional em aspectos que
envolvam o uso dos softwares Microsoft licenciados.

3.3.15. Os servigos a serem desempenhados pela empresa a ser contratada foram agrupados da seguinte forma:
ESCOPO HORAS
Seguranga 300
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Ambiente de Identidade e Exchange 150
Colaboragdo(M365,Project, PowerBI e Diagramacao) 2.000

Gerenciamento de Configuragdo de Servigos 350

Bancos de Dados das aplica¢des e sistemas 200
TOTAL 3.000

Tabela 4 - Estimativa da demanda do MMFDH para o item de Servicos da Contratada

3.3.16. A quantidade total de 3.000 horas apresentada acima é uma estimativa e pode sofrer altera¢cdo de acordo

com a necessidade estabelecida pelo MMFDH, sem a garantia de utilizagdo total durante a vigéncia do contrato.

3.3.17. A estimativa de horas de Servicos da empresa contratada é baseada na necessidade de atendimento de
chamados para resolugdo de problemas durante a vigéncia contratual, para a elaboragdo de diagndsticos, saneamento de
duvidas e implementacdo de melhorias no ambiente computacional em aspectos que envolvam o uso dos softwares

Microsoft licenciados.

3.3.18. Esses servicos ndo se confundem com o suporte técnico oferecido diretamente pela empresa Microsoft,
focado no atendimento ao cliente usuario das licengas e servicos de software e sem custo adicional para o érgdo
contratante. Mais informagbes sobre o servico de suporte Microsoft podem ser consultadas

em: https://partner.microsoft.com/pt-PT/support/?stage=1.

3.3.19. Os servigos do item 13 também ndo se confundem com os servicos desenvolvidos de acordo com o Contrato
Administrativo N2 04/ 2017 (SEI 0364361), celebrado com a empresa Hepta Tecnologia para a sustentacdo do ambiente de
infraestrutura de Tl o MMFDH. Esse contrato 04/2017 tem vigéncia até o dia 19/12/2020 e pode ser renovado por mais um
periodo de 12 meses. O referido contrato tem por objeto a prestagdo de servigos técnicos que envolvem a implantagéo,
operacdo e gestdo continuada de Central de Suporte Técnico, com registro e acompanhamento de servicos de terceiros,
visando prover o Ministério dos Direitos Humanos de servicos de manutencdo e evolucdo da saude operacional de
infraestrutura e processos de trabalho remunerados exclusivamente por servigcos entregues aferidos por Acordos de Nivel

de Servico (ANS). A documentac¢do completa pode ser acompanhada no Processo SEI 08000.018166/2017-41.

3.3.20. Os servigos técnicos da empresa a ser contratada foram definidos considerando as caracteristicas do érgao, a
amplitude do projeto envolvendo solugdes de produtividade, colaboragdo, comunicagao, seguranga e sistema operacional
de estacOes de trabalho e dos servicos de Data Center. Para o desenvolvimento dessas atividades, ha a necessidade de que
0s servicos por meio de especialistas. Estes deverdao atuar para minimizar os riscos das a¢des relacionadas ao ambiente de
Tl do MMFDH, com vistas a maximizar os resultados dos projetos de melhoria a serem desenvolvidos ao longo dos 36 meses

de contrato.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.4.1. Considerando a dependéncia entre os softwares que compde o objeto desta licitagdo, considera-se técnica e
economicamente inviavel seu parcelamento. A divisdo do objeto pode comprometer o cumprimento dos requisitos de
fornecimento, pois os itens relativos as licengas e servigos guardam interdependéncia entre si, por serem de mesma
natureza. Ainda, a execuc¢do dos Servicos de Computacdo em Nuvem e o Servico Técnico Especializado da Contratada
estdo diretamente relacionados aos projetos de sistemas de softwares e de melhoria das atividades e solugdes providas
pela Tl do MMFDH. Além de comprometer a economia de escala, a adjudicacdo por item poderia trazer prejuizos a gestdo

da garantia, suporte e manutencdo, assim como a gestdo contratual.

3.4.2. Reforga-se que o parcelamento do objeto em item, apesar de possivel, ndo é tecnicamente vidvel, pois,
embora cada tipo de licenga/servico possa ser entregue por uma empresa diferente, a interoperabilidade entre as
ferramentas que compdem a solugdo e trazem os principais beneficios de utilizagdo de um ambiente colaborativo integrado
podera ser prejudicada, sob risco de ndo ser alcangado o objetivo da licitagdo. A contratagdo por item pode tornar a solugdo

complexa, gerando um alto risco ao sucesso do projeto.

3.4.3. Outro fator a ser levado em consideragdo é a otimizagdo dos recursos necessarios a gestdo do contrato e o
foco na melhoria dos servigcos de TI. A contrata¢cdo do objeto em apenas um lote garante a unicidade técnica dos processos,
assim como o nivel de servicos prestados, garantindo que a empresa contratada esteja capacitada tecnicamente para

trabalhar de forma integrada com os componentes desta solugdo.

3.4.4, O ndo parcelamento do objeto ndo restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizos ao erdrio,
visto serem itens da mesma natureza e que mantém relagdo entre si, uma vez que ha no mercado nimero suficiente de
fornecedores capazes de executar o objeto em sua totalidade. Desta forma, entende-se que ndo ha afronta a Simula n2 247

do TCU, uma vez que a Administragdo esta buscando preservar a coesdo e a economicidade para a contratagcdo em pauta.
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3.4.5. Por se tratar de uma solu¢do composta por diversos softwares aplicativos, cada um contendo diversas
funcionalidades, é fundamental para a garantia da qualidade do servico que os itens objeto desta contratagdo sejam
fornecidos por um mesmo fabricante. Além disso, os itens sdo interdependentes e a ndo contratacdo de um deles inviabiliza
a contratacdo dos demais, ja que a modalidade de Subscricdo EAS baseia-se nos quantitativos adquiridos, ou seja, diante da
aquisicdo de uma determinada quantidade de licengas de um produto, o comprador torna-se elegivel para a modalidade
proposta. Ademais, a quebra do lote poderia gerar resultados tais como a ndo adjudicagdo de um Unico item, que
inviabilizaria toda a contratacao.

3.4.6. Importante ressaltar que, com o certame em tela, o Ministério pretende contratar uma solu¢ao completa de
datacenter, produtividade e servicos, baseada em produtos Microsoft, que sdo itens comuns de mercado, com
reconhecimento mundial de suas funcionalidades e integragao entre si, motivo pelo qual, a despeito de outros tipos de
contratacdo, sdo reunidos em grupo Unico.

3.4.7. Pretende-se neste certame contratar um fornecedor que desenvolva um trabalho que agregue valor ao
Ministério, e ndo um "intermédiario" que apenas faz o repasse de licencas do fabricante para o drgdo. Portanto, a
contratagdo vai muito além de um simples fornecimento de subscricbes, mas trata da continuidade de grandes e
importantes projetos que ja estdo em andamento no Ministério.

3.4.7.1. Existem em andamento iniciativas desenvolvidas sobre as plataformas e servicos Microsoft a serem
contratados e que demandam conhecimento e especializacdo da futura contratada, haja vista o grande envolvimento e
integracao de ferramentas. Destacam-se duas delas:

a) Dashboards e painéis de informagdes: A utilizacdo de dashboards no ambito do Ministério é muito
ativa. As préprias dreas de negécio tém se apropriado dessa tecnologia criando e administrando seus
painéis. Ja foram realizados dois grandes treinamentos na plataforma PowerBl, o que demonstrou a
utilidade da ferramenta e a baixa complexidade de uso, em relagdo a outras ferramentas existentes no
mercado. Some-se a isso, o prego, que chega a custar décimos do valor cobrado por outras ferramentas de
renome. As configuragdes e estruturagdo dos painéis sera feita a partir dos servigos Microsoft Partner
previstos neste Termo de Referéncia.

b) Projeto "Desaparecidos": Trata-se de um projeto de Direitos Humanos e seguranca publica,
desenvolvido pelo MMFDH, em parceria com o Ministério da Justica e Seguranca Publica, que reunird
todos os drgdos de segurancga publica do pais, no intuito de empreender esforgos para encontrar pessoas
desaparecidas. Uma das funcionalidades dessa plataforma serd o servico de reconhecimento facial e
inteligéncia fornecido pela Microsoft por intermédio da nuvem Azure. Os créditos Azure previstos para a
contratacdo objeto deste Termo de Referéncia servirdo para os testes iniciais e refinamento do projeto
"Desaparecidos"”, de forma a subsidiar o futuro desenvolvimento de planejamento para contratagdo de
servicos de nuvem e inteligéncia especificos e de forma aberta para os player de mercado. Ainda, a
exigéncia de que o fornecimento deve ser feito por uUnica Contratada decorre do fato de que as
ferramentas de reconhecimento facial e cognicdo serdo integradas a plataforma PowerBI, para geragdo de
conhecimento de negdcio e visibilidade acerca da realidade de milhares de pessoas desaparecidas no pais,
além, é claro, de dar suporte a tomada de decisdo pela alta administracdo da Pasta em relacdo a execugdo
das politicas publicas ja criadas, ou a propositura de novas politicas. Essas integracdes deverao ser feitas
pela Contratada, com servicos técnicos especializados, executados de acordo com o item 13 - Servicos
Contratada- Microsoft Partner.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Integracdo de servicos como ferramentas de escritério, ferramenta de colaboracdo e comunicagdo para
usuarios e grupos de trabalho tornando o espaco de trabalho do usuario mais eficiente e produtivo;

3.5.2. Ambiente mais integrado para os usudrios de Teletrabalho, oferecendo as mesmas ferramentas disponiveis
no 6rgao para esta modalidade de trabalho, sendo assim, aumentando a produtividade e criando mecanismos eficiente de
gestdo;

3.5.3. Padronizagao da Infraestrutura e parque tecnolégico pela adogao de uma Unica solugao;

3.5.4, Ambiente mais integrado para os usuarios de Teletrabalho, oferecendo as mesmas ferramentas disponiveis
no drgdo para esta modalidade de trabalho, sendo assim, aumentando a produtividade e criando mecanismos eficiente de
gestao;

3.5.5. Continuidade das solugbes ofertadas hoje aos usuarios finais do MMFDH com a seguranca exigida como:

3.5.5.1. correio eletrénico;
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3.5.5.2. solucdo de videoconferéncia;

3.5.5.3. ferramenta de escritério e produtividade;

3.5.5.4. solucdo de protecdo de seguranca;

3.5.5.5. gerenciamento e compliance de endpoint;

3.5.5.6. solugdo de arquivamento de mensagens de correio eletronico;

3.5.5.7. solucdo de Armazenamento de Arquivos;

3.5.5.8. entre outros;

3.5.6. Maior confiabilidade e seguranca gracas as funcionalidades de recuperacdo, gerenciamento global e recursos

de privacidade, os dados do MMFDH permanecerao seguros e protegidos o tempo todo e de forma integrada e facilmente
gerenciada;

3.5.7. Maior governanca, confiabilidade e escalabilidade aos servigos de Tl providos pela CGTI; e

3.5.8. Redug¢do do custo operacional pelo gerenciamento centralizado e integrado, maior elasticidade ao permitir
capacidade de realocar recursos de acordo com as necessidades do érgdo, além do potencial ganho de performance.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns de que trata o pardgrafo Unico do
art. 12 da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002 e o Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuir padroes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante as especificagdes usuais do mercado, podendo, portanto, ser
licitado por meio da modalidade Pregdo na forma eletronica.

4.2, A licitacdo em tela, objeto deste Termo de Referéncia, sera levada a cabo por meio de sele¢do de propostas
pela modalidade de Pregao Eletronico, do tipo Menor Prego Global, na forma prevista no art. 45, §19, | da Lei n2 8.666, de
1993.

4.3. Registre-se que existem diversos fornecedores capazes de executar o objeto proposto no Termo de
Referéncia, motivo que assegura ao MMFDH o emprego da modalidade licitatéria do pregao.
4.4, Ao amparo da Lei n? 10.520, de 2002 e Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, o objeto afigura-se a

definicdo de servico comum, ou seja, cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especifica¢des usuais no mercado, sendao vejamos:

4.5. Conforme advoga Margal Justen Filho, in verbis: “bem ou servico comum é aquele que se apresenta sob
identidade e caracteristicas padronizadas e que se encontra disponivel, a qualquer tempo, num mercado préprio”.

4.6. Portanto, a definicdo de “bens e servicos comuns” inclui o simples, o padronizado, o rotineiro e ainda os que
possam ser objetivamente descritos, sendo este o entendimento do Tribunal de Contas da Unido. Podendo, portanto, ser
licitado por meio da modalidade Pregdo.

5. ENQUADRAMENTO EM SOLUGAO DE Tl E REQUISITOS LEGAIS

5.1. A Instru¢cdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019 considera, em seu inciso VII, do art. 22, que solu¢do de TIC:
conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugac¢do de recursos, processos e técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacgdes

5.2. Em virtude da consideragdo acima, o entendimento acerca da conceituacdo apresentada na IN n°
01/2019 SGD/ME se baseia na integracdo de bens, servicos de Tl e automacdo, tendo como finalidade o alcance dos
resultados pretendidos pela contratacdo, que, no processo em questdo, refere-se a solucdo de softwares e servicos
especializados no produto com repasse de conhecimento e servigos técnicos especializados .

5.3. Considerando que uma solugdo de Tl engloba todos os elementos necessdrios (bens, servicos de Tl e
automacdo), que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo, de modo a atender a
necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que a contratacdo em questdo compreende uma solugdo de tecnologia,
uma vez que o objeto a ser contratado compreende uma solugdo integrada de software e servicos especializados na
infraestrutura computacional prépria do MMFDH.

5.4. Portanto, a contratagdo ora pretendida enquadra-se em solucdo de Tl, devendo seguir o estabelecido na IN n°
01/2019 SGD/ME que dispde sobre o processo de contratacdo de SolugGes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgdos
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

6. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
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6.1. Requisitos de Negécio

6.2. Todos os requisitos de negdcio, requisitos técnicos funcionais e nao-funcionais sdao apresentados no ANEXO
A - EspecificacGes Técnicas da Solugdo.

6.3. Requisitos de capacitacao

6.3.1. A LICITANTE devera, obrigatoriamente, apresentar cdpia autenticada de declaracdo emitida pela Microsoft de
qgue é uma revenda autorizada Microsoft (LSP — Licensing Solution Provider), demonstrando desta forma estar habilitada a
operacionalizar contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias e grandes organizagoes.

6.3.2. A LICITANTE deve ser autorizada pela Microsoft para fornecer seus licenciamentos de volume para
instituicOes governamentais (categoria Government Partner), o que sera verificado através de declaragdo emitida por este
fabricante.

6.3.3. A LICITANTE devera, obrigatoriamente, apresentar cépia autenticada de declaracdo emitida pela Microsoft ou
através da pégina do fabricante (indicando a devida URL) de que possui as seguintes competéncias técnicas, em nivel GOLD
ou SILVER:

6.3.3.1. Cloud Productivity;
6.3.3.2. Cloud Platform;

6.3.3.3. Communications;

6.3.3.4. Collaboration and Content;
6.3.3.5. Data Analytics;

6.3.3.6. Data Platform;

6.3.3.7. Datacenter;

6.3.3.8. Messaging;

6.3.3.9. Windows and Devices
6.3.3.10. Security;

6.3.4. A LICITANTE deverd apresentar, antes do inicio da execug¢do do contrato, comprovacdo de que possui em seu

guadro técnico permanente profissionais com, no minimo, os seguintes perfis:

6.3.4.1. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificacdo profissional Enabling Office 365 Services e
Managing Office 365 Identities and Requirements;

6.3.4.2. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificagdo profissional Microsoft 365 Security
Administration;

6.3.4.3. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificacdo profissional Designing Database Solutions for
Microsoft SQL Server e Querying Data with Transact-SQL;

6.3.4.4. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificagdo profissional Implementing Microsoft Azure
Infrastructure Solutions e Architecting Microsoft Azure Solutions;

6.3.4.5. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificacdo profissional Developing Microsoft Azure
Solutions e Developing Microsoft Azure and Web Services;

6.3.4.6. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificagdo profissional Designing and Implementing a
Server Infrastructure;

6.3.4.7. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificagdo profissional Configuring and Deploying a
Private Cloud with System Center 2012 ou superior, e Monitoring and Operating a Private Cloud with System Center 2012 ou
superior;

6.3.4.8. Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificacdo PMP — Project Management Professional do
PMI — Project Management Institute ou possuir MBA — Master of Business Administration em Geréncia de Projetos, e
possuir certificacdo ITIL Foundation;

6.3.4.9. A comprovacgao do vinculo do profissional com a empresa licitante devera ser demonstrada através de cdpia
autenticada do registro do profissional na carteira de trabalho, acompanhada da coépia autenticada do registro do
profissional no livro de registro de empregados da empresa, ou, ainda, por Contrato de prestacdao de servigos.
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6.3.5. Devem ser fornecidos atestados ou declara¢des de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, expedidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem ter a licitante fornecido o quantitativo minimo de 30% do
item licitado.

6.3.6. A LICITANTE deve apresentar declaragdes fazendo constar que, nos pregos cotados, ja estdo incluidas todas e
quaisquer despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto desta licitacdo, tais como impostos, tributos, e demais
despesas inerentes. Nao serdo aceitas cobrangas posteriores de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo
se alterado ou criado apds a data de abertura do certame e que venha expressamente a incidir sobre o objeto desta
licitagdo, na forma da Lei. Na hipdtese de redugao de aliquota apds a apresentagao da proposta, a mesma sera devidamente
considerada por ocasido do pagamento.

6.4. Requisitos de legais
6.4.1. Deverdo ser cumpridos os procedimentos, normas, modelos e regulamentos vigentes no MMFDH.
6.4.2. O presente processo de contrata¢do deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de

1988, Decreto-Lei n? 200/1967, Lei 8.666/93, (Lei de Licitagdes), Lei 10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto 10.024/2019
(Pregdo Eletrbénico), IN. 01/2019 SGD/ME (Contratacdo de Solucdes de TIC), NC14/INO1/DSCI/GSI, de 09/03/2018, e
legislacdo especifica aplicada.

6.5. Requisitos de garantia e de manutengao

6.6. A garantia, o Suporte e a Manutengdo funcionardo de acordo com o item “Suporte Técnico da Contratada,
Manutencdo e Garantia da Solucdo” estabelecido no ANEXO A - Especificagcbes Técnicas da Solucdo desse Termo de
Referéncia.

6.7. Requisitos de tecnologia

6.7.1. As licencgas para servidores de aplicagdao devem permitir a ativagao em servidores fisicos ou virtuais.

6.7.2. Os produtos a serem utilizados devem ser compativeis com a atual plataforma tecnoldgica utilizada no
Ministério, com vistas a ndo impactar as atividades ja planejadas e desenvolvidas.

6.7.3. Todas as licengas deverdao acompanhar garantia durante toda a duragdo do contrato, e devera ser permitido a
atualiza¢do para as versGes mais recentes dos softwares imediatamente apds seus lancamentos.

6.8. Requisitos temporais e de local de execugao

6.8.1. Todas as licengas, bem como suas chaves de ativacdo, devem ser disponibilizadas em até 20 dias contados a

partir da emissdao da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA
e autorizado pela CONTRATANTE.

6.8.2. As licengas devem estar disponiveis em ambiente Web, durante toda a vigéncia contratual, de tal forma que
os downloads sejam liberados para a equipe de gestdo do contrato.

6.8.3. Os documentos que comprovam o licenciamento em favor do MMFDH devem ser encaminhados através do
e-mail cgti@mdh.gov.br.

6.8.4. A CONTRATADA deverd garantir o suporte completo a todos os softwares e servigos contratados, durante
toda a vigéncia do contrato.

6.8.5. Os servicos, objeto do presente estudo, terdo garantia de funcionamento durante o periodo de 36 (trinta e
seis) meses, a partir do recebimento definitivo pelo MMFDH.

6.8.6. O escopo dos chamados de suporte devera contemplar, no minimo, o seguinte:

6.8.6.1. Duvidas operacionais e resolugao de problemas referentes as licengas de software adquiridas;

6.8.6.2. Problemas no acesso ao portal de gerenciamento das licencas;

6.8.6.3. Esclarecimento de questdes referentes ao faturamento ou licenciamento dos produtos;

6.8.6.4. Esclarecimento de questdes referentes ao contrato de licenciamento Microsoft.

6.9. Requisitos de Seguranga

6.9.1. As licengas de todos os produtos devem permitir execugao simultanea com os sistemas antivirus, firewall e

antispam ja utilizados no Ministério.

6.9.2. A empresa CONTRATADA deverd executar os servicos de computagdao em nuvem, referente ao item 12 da
contratacdo em territério nacional, o que inclui armazenar os dados e informacdes da CONTRATANTE em datacenters
instalados fisicamente no Brasil, incluindo replicacdo e copias de seguranca (backups), conforme disposto na Norma
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Complementar n2 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, de modo que a CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legislacdo
brasileira enquanto tomadora do servico e responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

6.9.3. A CONTRATADA devera realizar o tratamento de dados pessoais, conforme preconiza a Lei n? 13.709, de 14
de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

6.10. Requisitos de Implantagao

6.10.1. A garantia, o Suporte e a Manutencao funcionardo de acordo com o item “Plano de Implantagdo da Solugdo”
estabelecido no ANEXO A - EspecificacGes Técnicas da Solucdo desse Termo de Referéncia.

6.11. Requisitos dos Servigos

6.11.1. Os servigos técnicos especializados aos softwares Microsoft devem compreender o atendimento de

chamados para resolucdo de problemas; a elaboracdo de diagndsticos; o saneamento de duvidas e a implementacdo de
melhorias no ambiente computacional em aspectos que envolvam o uso dos softwares Microsoft.

6.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.12.1. Os profissionais da CONTRATANTE que atuam com a infraestrutura do seu Parque Tecnolégico ja possuem
experiéncia no tipo de Solucdo Integrada. Desta forma, ndo serd necessaria experiéncia profissional complementar além da
especificada nos Requisitos de Capacitagao acima.

6.12.2. Requisitos de Formacgao da Equipe

6.12.2.1. No ambito da solugdo (quaisquer lItens), as atividades deverdo ser supervisionados por pelo menos um
especialista da CONTRATADA certificado de acordo com os requisitos de capacita¢do listados acima.

6.12.2.2. No ambito dos servicos de computagdo em nuvem (ltem 12), o provisionamento, configuracdo e
monitoramento dos recursos de computagao em nuvem deverdo ser acompanhados, nos casos de servigos realizados
automaticamente pela plataforma de gerenciamento de nuvem, ou operacionalizado, nos casos manuais, por um
administrador de nuvem.

6.12.2.3. No ambito dos servicos de fiscalizacdo contratual, as atividades serdo executadas por pelo menos dois fiscais
técnicos, dois fiscais requisitantes e um gestor nomeado para acompanhar o contrato, designados acordo com o item
"MODELO DE GESTAO DO CONTRATO" deste Termo de Referéncia.

6.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.13.1. Os servicos serdo executados de forma indireta por meio da CONTRATADA e mensurados os resultados pela
CONTRATANTE.

6.13.2. A CONTRATANTE demandara os servicos por meio de Ordem de servigos (OS) que possibilitara a abertura de
chamados para encaminhamento das demandas constantes do escopo de cada ordem de servigo.

6.13.3. A CONTRATADA devera empregar recursos de metodologias ageis, DEVOPS (Development and Operations)
nas atividades de automacdo necessarias para assegurar o gerenciamento. Monitoramento e operac¢do dos servigos.

6.14. Requisitos Ambientais

6.14.1. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em

contato direto com a CONTRATANTE deverdo cumprir os seguintes requisitos:

6.14.1.1. apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestuario
gue caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de
moral e bons costumes;

6.14.1.2. respeitar todos os servidores, funciondrios e colaboradores, em qualquer posi¢ao hierdrquica, preservando a
comunicacdo e o relacionamento interpessoal construtivo;

6.14.1.3. atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

6.14.2. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA deverd cumprir os seguintes requisitos de uso racional de
recursos:

6.14.2.1. devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e

impressdo, em atendimento ao Art. 92 da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010);

6.14.2.2. as configuragGes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagao
racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;
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6.14.2.3. utilizar de forma eficiente o espaco de armazenamento virtual e oferecam o maximo de desempenho de
processamento com o menor impacto ou comprometimento a capacidade de processamento dos recursos tecnoldgicos da
CONTRATANTE.

7. RESPONSABILIDADES
7.1. Sao deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:
7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas

contratuais e os termos de suas propostas;

7.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, pelos fiscais do contrato, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correc¢do, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

7.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico e fornecimento de licencas, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.1.5. Efetuar as reteng@es tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, em
conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n2 05/2017;

7.1.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

7.1.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos

ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recep¢do e apoio ao usudrio;

7.1.6.2. direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

7.1.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

7.1.7. Fornecer por escrito as informac¢des necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;
7.1.8. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

7.1.9. Cientificar o drgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das medidas cabiveis

quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

7.1.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecbes técnicas apds o recebimento do servico e notificagGes
expedidas;

7.1.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.1.12. Nomear servidores que integrardo a Equipe de Gestdo do Contrato nos termos do art. 29 da Instrucdo
Normativa ME N2 01/2019, composta por Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e Fiscal Administrativo;

7.1.13. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando-se o disposto no art. 18 a 32 da Instru¢dao Normativa ME N2
01/2019;

7.1.14. Promover reuniao inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para alinhamento das expectativas;

7.1.15. Detectar eventuais deficiéncias relacionadas com a execuc¢do, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, e
comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA, solicitando imediata
interrupcao, se for o caso;

7.1.16. Receber o objeto entregue fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegoes realizadas;

7.1.17. Recusar o objeto entregue em desacordo com o contrato de licenciamento;

7.1.18. Aplicar a CONTRATADA as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

7.1.19. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
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7.1.20. Prestar as informacgGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante da
CONTRATADA;

7.1.21. Proporcionar os meios indispensaveis a boa execucdo das obrigacdes contratuais;

7.1.22. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos

artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplica¢des, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao.

7.1.23. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional nos softwares disponibilizados pela CONTRATADA,
por meio de pessoal préprio ou equipe de terceiros.

7.1.24. Conferir toda documentagdo gerada e apresentada no fornecimento e durante a execu¢do dos servigos,
efetuando o seu ateste quando estiver em conformidade com os padr&es de informagado e qualidade exigidos no contrato.
7.2. Sao deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

7.2.1. Executar os servicos e fornecer as licengas conforme especificacdes desse Termo de Referéncia e de sua

proposta comercial, com a alocagdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer as licengas e servigos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

7.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢dao ou dos
materiais empregados;

7.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada,
o valor correspondente aos danos sofridos;

7.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacGes em vigor;

7.2.5. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou fungdo de confianga no drgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

7.2.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

7.2.6.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

7.2.6.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

7.2.6.3. certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

7.2.6.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

7.2.6.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN

SEGES/MP n. 5/2017.

7.2.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

7.2.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

7.2.9. Prestar todo esclarecimento ou informagado solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

7.2.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

7.2.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.
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7.2.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

7.2.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de segurancga,
higiene e disciplina.

7.2.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

7.2.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

7.2.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

7.2.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo,
guando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

7.2.18. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

7.2.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
guantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
12 do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.2.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

7.2.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacdo;

7.2.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da
Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

7.2.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacgdes e
atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitages;

7.2.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagado produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execuc¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa,
sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

7.2.23. Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servigos.

7.2.24. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administrac¢ao;

7.2.25. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

7.2.26. Deter instalagGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a prestacdo dos servigos;

7.2.27. Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento dos objetos contratados, prestando todos os
esclarecimentos eventualmente solicitados pela contratante, obedecendo aos pardametros e rotinas estabelecidos de acordo
com as recomendaces aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo vigentes;

7.2.28. Executar o objeto contratado conforme as condigdes estipuladas neste Termo de Referéncia e seus Anexos,
na Proposta Comercial e no Contrato;

7.2.29. Indicar formalmente, em 5 (cinco) dias apds a assinatura do Contrato, preposto e substituto aptos a
representad-la junto a CONTRATANTE, os quais devem responder pela fiel execu¢do dos servicos contratados, orientar a
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Equipe da CONTRATADA, bem como comparecer as dependéncias da CONTRATANTE sempre que convocados;
7.2.30. N3ao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente Contrato;

7.2.31. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da prestacdo dos
servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe do MMFDH que fard a convocagdo dos
representantes da empresa e fornecera previamente a pauta da reunido;

7.2.32. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as necessidades inerentes a
execucgao dos servicos contratados;

7.2.33. Atender as solicitagdes dos membros da Equipe de Gestdo do Contrato inerentes as obrigacdes contratuais
e/ou a prestacdo e/ou a gestdo dos servigos;

7.2.34. Efetuar de imediato o afastamento do atendimento a CONTRATANTE de qualquer empregado cuja atuacao,
permanéncia ou comportamento sejam inadequados a execugdo do Contrato;

7.2.35. Responsabilizar-se por quaisquer encargos, despesas, taxas, inclusive de seguro, decorrentes das operac¢oes
necessarias a entrega do objeto contratado;

7.2.36. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

7.2.37. Observar todas as normas de seguranga adotadas pela CONTRATANTE, inclusive no que diz respeito as
normas referentes ao ambiente informatizado;

7.2.38. Fornecer a CONTRATANTE, sempre que requerido formalmente, acesso aos equipamentos e sistemas
necessarios ao atendimento do objeto do Contrato, para averiguacdo da conformidade dos servigos contratados;

7.2.39. Cumprir as disposi¢cdes do Termo de Compromisso de Sigilo e do Termo de Integridade;

7.2.40. Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive de transporte e de pessoal, necessarios a

adequada prestacdo dos servicos, em plena conformidade com os termos e especificacGes, inclusive prazos e hordrios
previstos no Termo de Referéncia e seus anexos;

7.2.41. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagbes e sistemas
informatizados, inclusive de todas as suas alteragdes, manuais, programas fonte e objeto, bases de dados ou outros
recursos, pertencentes a CONTRATANTE, armazenados ou residentes na CONTRATADA;

7.2.42. Registrar, tempestivamente, mediante relatdrio circunstanciado, todos os casos que a eximam de
responsabilidade, negligéncia, mau uso, instala¢des e outros;

7.2.43. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagao pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

7.2.44, Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato;

7.2.45. Apresentar fatura no valor autorizado e condigdes do Contrato, apresentando-a a CONTRATANTE para ateste
e pagamento apds a autoriza¢do de faturamento pelo Gestor do Contrato;

7.2.46. Atender as determinagdes do Gestor do Contrato inerentes as obrigacdes contratuais e/ou a prestacgdo e/ou
gestdo dos servicos;

7.2.47. Fornecer para a CONTRATANTE documentagdo oficial que comprove o direito de uso das licengas fornecidas;
7.2.48. Registrar todas as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e controle da execuc¢do dos

servicos e do fornecimento das licengas;

7.2.49. Disponibilizar para download, durante o prazo de manutengdo e suporte técnico, todas as atualizagGes
corretivas, evolutivas, de seguranca, de funcionalidades, novas versdes dos softwares, sistemas operacionais e releases
referentes as licengas fornecidas, sem quaisquer 6nus adicionais para o Contratante num prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da data da atualizagdo ou releases;

7.2.50. N3do poderd divulgar projetos, servicos e solugdes de TIC do Ministério da Mulher, Familia e Direitos
Humanos, nem falar em nome do MMFDH em nenhum tipo de midia sem prévia autorizagdo do MMFDH,;

7.2.51. N3ao disponibilizar qualquer informagao de propriedade do MMFDH, por qualquer meio, a qualquer terceiro e
para qualquer finalidade, sem a anuéncia expressa do MMFDH;
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7.2.52. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, no momento da assinatura do contrato, apresentar cépia de
declaracdo emitida pela Microsoft de que é uma revenda autorizada GP — Government Partners, demonstrando estar
habilitada pela Microsoft para atuar junto a instituicdes governamentais e copia de declaracdo emitida pela Microsoft de
qgue é uma revenda autorizada Microsoft (LSP — Licensing Solution Provider), demonstrando desta forma estar habilitada a
operacionalizar contratos de licenciamento por volume Microsoft Enterprise Agreement;

7.2.53. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao
durante a execugdo do contrato, quando aplicével;

7.2.54. Assumir as despesas decorrentes do transporte, hospedagem e alimentagdo a ser executado em fungao do
objeto do Contrato;

7.2.55. Diante de situagdes de irregularidades de caradter urgente deverd comunicar, por escrito, ao MMFDH, as
informacGes sobre possiveis paralisacdes de servigos, a apresentacdo de relatdrio técnico ou razdes justificadoras a serem
apreciadas e decididas pelo agente designado.

8. GARANTIA DE EXECUGAO

8.1. A CONTRATADA, no prazo de dez dias Uteis apds a assinatura do Termo de Contrato prestara garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as condi¢es previstas no
Edital, conforme disposto no Art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

8.2. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

8.2.1. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

8.2.2. seguro-garantia;

8.2.3. fianca bancaria.

8.3. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa Econdmica Federal, com
corre¢cdo monetaria, em favor do contratante.

8.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada
ou renovada nas mesmas condigdes.

8.5. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

8.6. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execu¢dao do contrato e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente. ( artigo 56, §42 da Lei n? 8666/93).

9. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

9.1. Da Reuniao Inicial

9.1.1. Apds a assinatura do contrato, serd realizada a reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor

do Contrato com a participagdo dos Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo do contrato, da contratada e dos demais
interessados por ele identificados, cuja pauta observard, pelo menos:

9.1.1.1. presencga do representante legal da contrata, que apresentard o preposto designado;

9.1.1.2. entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso contendo declaragdo de manutencgado de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada.

9.1.1.3. entrega do Termo de Integridade e Etica contendo declaracdo de respeito as normas e leis vigentes no pais, a
ser assinado pelo representante legal da Contratada;

9.1.1.4. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato.

9.1.2. Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias do MMFDH, localizada na SCS Quadra 09 - Lote C, Ed.
Parque Cidade Corporate, Torre-A, Sala 902-A, Asa Sul, 70308-200 — Brasilia - DF, ou em local a ser indicado por esse 6rgao,
na mesma cidade de sua sede, em horario a ser definido pela contratante.

9.2. Mecanismos Formais de Comunicagao

9.2.1. O encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrato, ocorrerd por meio de Ordem de
Servigo.

9.2.2. Toda a comunicagdo entre a contratante e a contratada devera ser sempre formal como regra, exceto em

casos excepcionais que justifiguem outro canal de comunicagao.
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9.2.3. A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, o qual
deve responder pela fiel execu¢do do contrato, orientar os técnicos que prestardo os servigos, bem como comparecer ao
MMFDH sempre que convocado. Para evitar que a contratante fique eventualmente sem acesso ao preposto, devera ser
indicado substituto;

9.2.4. Para a execucdo do objeto desse Termo de Referéncia serdo utilizados os seguintes mecanismos de
comunicagao:

9.2.5. Fung¢do de comunicacgédo 1:

9.2.6. Autorizar a execugdo dos servigos ou Entrega das Licengas

9.2.7. Documento: Ordem de Servigo;

9.2.8. Emissor: Contratante — Gestor do Contrato e Fiscal Requisitante;

9.2.9. Destinatario: Contratada;

9.2.10. Meio: eletrbnico; e

9.2.11. Periodicidade: Sob demanda.

9.2.12. Fungdo de comunicagao 2:

9.2.13. Abertura de chamados de suporte técnico e garantia

9.2.14. Documento: Solicitagao de abertura de chamado de suporte técnico e garantia;
9.2.15. Emissor: Contratante;

9.2.16. Destinatario: Contratada;

9.2.17. Meio: E-mail, telefone e/ou sitio na Internet; e

9.2.18. Periodicidade: Sob demanda.

9.2.19. Fungdo de comunicagao 3:

9.2.20. Registro das reunides realizadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
9.2.21. Documento: Ata de Reunido;

9.2.22. Emissor: Contratante;

9.2.23. Destinatario: Contratada;

9.2.24. Meio: eletrénico; e

9.2.25. Periodicidade: A cada reunido.

9.2.26. Funcdo de comunicagdo 4: Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico ou garantia feita pela
CONTRATANTE

9.2.27. Documento: Relatério de Atendimento Técnico;

9.2.28. Emissor: Contratada;

9.2.29. Destinatario: Contratante;

9.2.30. Meio: eletronico; e

9.2.31. Periodicidade: Apds cada chamado

9.2.32. Fungdo de comunicagdo 5:

9.2.33. Dirimir duvidas e prestar esclarecimentos acerca de itens presentes no contrato firmado
9.2.34. Documento: Oficio; Relatério de Visita, se for o caso;

9.2.35. Emissor: Contratada ou Contratante;

9.2.36. Destinatario: Contratada ou Contratante;

9.2.37. Meio: Eletrénico com confirmacdo de recebimento e/ou carta registrada;
9.2.38. Periodicidade: Sob demanda.

9.3. Manutencgado de Sigilo e Normas de Seguranga
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9.3.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

9.3.2. A contratada deverd entregar, na reunido inicial, Termo de Compromisso contendo declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, no momento informado da reunido inicial.

9.3.3. A contratada devera entregar, na reunido inicial, Termo de Integridade e Etica contendo declaracdo de
respeito as normas e leis vigentes no pais, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, no momento informado
da reuniao inicial.

9.4. Vistoria

9.4.1. N3o se exigira que a licitante realize vistoria do local de entrega do bem e/ou de realiza¢do do servico.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. Critérios de Aceitacdo

10.1.1. O recebimento provisério dos servigos prestados sera realizado pelo Fiscal Técnico do Contrato, quando da

entrega do objeto constante na Ordem de Servico, da seguinte forma:

10.1.1.1. A Contratada realizard inspecao minuciosa de todos os servi¢cos executados, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servicos e constatar e relacionar as corre¢des que se fizerem necessarios.

10.1.1.2. O prazo final de disponibilizagdo das licencgas referentes aos itens 01 a 11 do objeto sera de 20 (vinte) dias
corridos contados a partir da emissdao da Ordem de Servico, na quantidade total definida na Ordem de Servigoemitida e SKU
determinadas;

10.1.1.3. O prazo final de prestacdo de servico referente aos itens 12 e 13 serd o prazo definido no momento da
emissdo da Ordem de Servico.

a) Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico do
Contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

10.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

10.1.3. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizagcdao devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao
Gestor do Contrato para recebimento definitivo.

10.1.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatério circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

10.1.5. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

10.1.6. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo do objeto, obedecendo as seguintes
diretrizes:

10.1.6.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

10.1.6.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

10.1.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.
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10.1.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nado exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposi¢es legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002 e alteragdes).

10.1.8. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

10.2. Controle e Fiscalizagdao da Execugdo

10.2.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n2 8.666, de 1993;

10.2.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos
nesse Termo de Referéncia;

10.2.3. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos;

10.2.4. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

10.2.5. No que se refere ao fornecimento das licengas, observar o console da ferramenta a ser oferecida via web

console, conforme as especificacdes contidas no Anexo A desse Termo de Referéncia; e

10.2.6. No que se refere aos Servicos da Contratada, verificagdo dos relatérios mensais referentes as solicitagdes de
servicos abertos e fechados no periodo, conforme o Anexo A desse Termo de Referéncia.

10.2.7. A execucdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e avaliacdo feita por equipe
de gerenciamento designada pela CONTRATANTE, da qual fardo parte: Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante
e Fiscal Administrativo do Contrato nos termos dos artigos 29 a 33 da Instru¢do Normativa do ME n2 01, de 4 de abril de
2019;

10.2.8. A fiscalizagio de que trata este item SERA EXERCIDA NO INTERESSE DA CONTRATANTE e n3o exclui, nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de
imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (Art. 70 da Lei n2 8.666/93, com suas alteragdes);

10.2.9. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os objetos, se em desacordo com as
especificagdes exigidas no Anexo A desse Termo de Referéncia e das constantes na proposta comercial;

10.2.10. A CONTRATADA lancard na Nota Fiscal as especificacdes do objeto contratado, de modo idéntico aquela
constante do Termo de Contrato;

10.2.11. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em partes, os objetos contratados em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou
materiais empregados;

10.2.12. Todas as comunicagles relativas ao presente Contrato serdo consideradas regularmente feitas desde que
entregues, ou enviadas por carta protocolada, telegrama ou e-mail, devidamente confirmados;

10.2.13. Qualguer mudanca de endereco devera ser imediatamente comunicada a outra parte;

10.2.14. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes aos objetos do contrato deverdo ser prontamente atendidas
pela CONTRATADA;

10.2.15. O Gestor do Contrato anotara em registro préprio as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis; e

10.2.16. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Equipe de Gestdao do Contrato deverao ser
solicitadas a instancias superiores em tempo habil para ado¢do das medidas convenientes.

10.3. Papeis e Responsabilidades
10.3.1. Fiscal Requisitante
10.3.1.1. Além das obrigacGes normalmente imputadas legalmente, o Fiscal Requisitante serd responsavel por:
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10.3.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e anotar em registro préprio as ocorréncias relacionadas
com a execugdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, interagindo com intervenientes para sanar as irregularidades
observadas;

10.3.1.3. Submeter a Area Requisitante, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decises e ou providéncias

dessa Area;

10.3.1.4. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou

providéncias exclusivas do Gestor;

10.3.1.5. Avaliar, juntamente com o Fiscal Técnico, as qualidades dos objetos recebidos provisoriamente, com emissao

do Termo de Avaliacdo da Qualidade;

10.3.1.6. Emitir, juntamente com o Gestor do Contrato, as Ordens de Servico e, juntamente com o Fiscal Técnico do
Contrato, confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo; e

10.3.1.7. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio da fiscalizacdo, que sejam
passiveis de sanc¢do administrativa.

10.3.2. Fiscal Técnico

10.3.2.1. Além das obriga¢Ges normalmente imputadas legalmente, o Fiscal Técnico serd responsdvel por:

10.3.2.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e anotar em registro préprio as ocorréncias relacionadas
com a execugdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, interagindo com intervenientes para sanar as irregularidades
observadas;

10.3.2.3. Submeter a Area Técnica, em tempo hdbil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou providéncias
dessa Area;

10.3.2.4. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou
providéncias exclusivas do Gestor;

10.3.2.5. Receber provisoriamente o objeto do Contrato, com emissdo do Termo de Recebimento Provisério;

10.3.2.6. Avaliar, juntamente com o Fiscal Requisitante, a qualidade do objeto recebido provisoriamente, com emissao

do Termo de Avaliacdo da Qualidade; e

10.3.2.7. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio da fiscaliza¢do, que sejam

passiveis de san¢do administrativa.

10.3.2.8. Gestor do Contrato Além das obrigacdes normalmente imputadas legalmente, o Gestor do Contrato serd

responsavel por:

10.3.2.9. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e anotar em registro préprio as ocorréncias relacionadas

com a execugdo, interagindo com intervenientes para sanar as irregularidades observadas;

10.3.2.10. Convocar reunido inicial para alinhamento de expectativas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

10.3.2.11. Fazer as tratativas processuais junto ao Fiscal Administrativo sobre o processo de pagamento;

10.3.2.12. Emitir as Ordens de Servigo juntamente com o Fiscal Requisitante;

10.3.2.13. Receber dos Fiscais Técnicos o Termo de Recebimento Provisorio;

10.3.2.14. Analisar as ocorréncias levantadas pelos Fiscais Técnico e Requisitante e propor, 8 Area Administrativa, a

aplicacdo de sang¢des ou encaminhamento de demandas de correcdo a CONTRATADA;
10.3.2.15. Instruir processo de solicitagao de penalidade;

10.3.2.16. Autorizar a CONTRATADA a emitir a nota fiscal/fatura.

10.3.2.17. Autorizar o pagamento;

10.3.2.18. Manter registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do Contrato;

10.3.2.19. Submeter as instancias superiores, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisGes e ou
providéncias que ultrapassem a sua competéncia.

10.3.3. Fiscal Administrativo

10.3.3.1. Além das obriga¢des normalmente imputadas legalmente, o Fiscal Administrativo sera responsavel por:
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10.3.3.2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e anotar em registro préprio as ocorréncias relacionadas
com a execucdo, sob os aspectos Administrativos, interagindo com intervenientes para sanar as irregularidades observadas;
10.3.3.3. Submeter & Area Administrativa, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou
providéncias dessa Area;

10.3.3.4. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou
providéncias exclusivas do Gestor;

10.3.3.5. Observar, na producdo da documentacdo de execucdo do Contrato, o cumprimento das formalidades
previstas;

10.3.3.6. Receber da CONTRATADA a documentacdo de faturamento (Faturas, Notas Fiscais e outros documentos
pertinentes);

10.3.3.7. Conferir documentagdo de faturamento com relagdo a sua aderéncia aos termos contratuais;

10.3.3.8. Verificar regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista, em sendo o caso;

10.3.3.9. Comunicar aos 6rgaos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da

CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela CONTRATANTE, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos, caso seja constatada a irregularidade fiscal
da CONTRATADA;

10.3.3.10. Emitir consulta de regularidade fiscal no SICAF;

10.3.3.11. Validar Notas Fiscais eletronicas;

10.3.3.12. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio da fiscalizacdo, que sejam
passiveis de sangdo administrativa; e

10.3.3.13. Verificar a manutencdo das condi¢es habilitatdrias.

10.4. Procedimentos de Teste e Inspegao

10.5. Os servicos serdo recebidos apds a verificacdo do atendimento dos Niveis Minimos de Servicos Exigidos.
10.5.1. Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas a fiscalizagdo do MMFDH.

10.6. Nivel Minimo de Servigos Exigidos

10.6.1. Os Niveis Minimos de Servicos Exigidos para esta contratacdo estdo detalhados no ANEXO A - Especificacoes
Técnicas da Solugao.

10.7. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

10.7.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

10.7.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da contratacgdo;
10.7.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

10.7.1.3. Falhar ou fraudar na execug¢do do objeto;

10.7.1.4. Comportar-se de modo inid6neo;

10.7.1.5. Cometer fraude fiscal;

10.7.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as

seguintes sangdes:

10.7.3. adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos
para a Contratante;

10.7.4. multa moratdria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da
prestacdo ou fornecimento em atraso, cabivel nos casos de atraso injustificado de até 30 (trinta) dias no cumprimento dos
prazos previstos neste instrumento para os compromissos assumidos;

10.7.5. multa compensatdria de 10% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total
do objeto;
10.7.6. em caso de inexecug¢do parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera

aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;
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10.7.7. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual
a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

10.7.8. impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco
anos;

10.7.9. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das

hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 10.6.1 deste Termo de Referéncia.

10.7.10. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

10.7.11. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢oes.

10.7.12. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

10.7.13. tenham sofrido condenagdo definitiva por pratica, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
gualquer tributos;

10.7.14. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

10.7.15. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de aos ilicitos
praticados.

10.7.16. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o

contraditério e a ampla defesa ao a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

10.7.17. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos da Divida Ativa da
Unido e cobrados judicialmente.

10.7.18. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco), a contar da data
do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

10.7.19. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Uniao
ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

10.7.20. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em considera¢do a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

10.7.21. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administra¢do publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragcdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

10.7.22. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

10.7.23. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

10.7.24. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
10.7.25. A definicdo detalhada de san¢des e glosas é descrita na tabela abaixo:
Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
1 Ndo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial Adverténcia.
P J ’ Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do Contrato.
2 Quando convocado dentro do prazo de validade da sua A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada no
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo
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manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagGes
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude legais, e multa de 5% do valor da contratagdo.
fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da A Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com
licitagdo. a Administragao.
4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados. com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
5 N3do executar total ou parcialmente os servicos previstos no Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
objeto da contratagdo. com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
. . . Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou o . . -
} . . X . Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugao total do
6 | caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 dias, sem . .
- Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual
comunicac¢do formal ao gestor do Contrato. .
unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou . A L
. . .. . . Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a
7 | caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) . - ., .
. L Administra¢do, sem prejuizo da Rescisdao Contratual.
dias, sem comunicagdo formal ao gestor do contrato.
Adverténcia.
. . . . . Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor total do
N3o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a L . ~
" . L Contrato por dia util de atraso em prestar as informagdes por
execuc¢do dos servigos, salvo quando implicarem em . . .
8 . ~ i T o, N escrito, ou por outro meio quando autorizado pela Contratante,
indagacgOes de carater técnico, hipdtese em que serdo e o
. . e até o limite de 10 dias uteis.
respondidos no prazo maximo de 48 horas Uteis. - — — - -
Ap0s o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 0,1 % do
valor total do Contrato.
. . - e ~ A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacao _ [ PN .
. . com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
dos servigos quanto aos componentes de software (sistemas, . ~ .
9 i . . decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
portais, funcionalidades, banco de dados, programas, , . L
relatérios, consultas, etc) podera acarretar a rescisdao do Contrato, sem prejuizo das
! ’ ' demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
e . . . A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de _ [ PN .
o com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
modo adverso ao especificado na fase de levantamento de . ~ .
10 L. N . o, decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
requisitos e as clausulas contratuais, provocando prejuizo aos , . .
UsUArios dos servicos podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
gos- demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar
Comprometer intencionalmente a integridade, com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
11| disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das bases decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que
de dados dos sistemas. podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
. . .. . . com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagGes . ~ -
12 . decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
armazenadas nos sistemas da contratante. , . L
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n? 8.666, de 1993.
Glosa de 0,33% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
13 N3o atender ao indicador de nivel de servigo IAE (Indicador de 0,1 a 0,30.
de Atraso de Entrega de OS) Multa de 2% sobre o valor da OS, para valores do indicador IAE
maiores que 0,30.
Adverténcia.
14 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
nesta tabela. pretendidos com a contratacgdo, aplica-se multa de 0,5% do valor
total do Contrato.
Tabela 5 - Defini¢cdo detalhada de sangdes e glosas.
10.8. Do Pagamento
10.8.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do

recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

10.8.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento das faturas controversas ficard pendente até que a
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Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao
da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

10.8.3. O pagamento sera realizado da seguinte forma:

10.8.4. O pagamento referente aos Itens de 1 a 11 do objeto a ser contratado serd realizado mensalmente, com
processo de recebimento estabelecido pela Instrucdo Normativa-SGD n2 1, de 2019, do valor das licencas contidas na
Ordem de Servigo emitida.

10.8.5. Os Itens 12 e 13 do objeto apresentado na sec¢do 2.2 deste documento serdo pagos conforme a demanda,
apds a emissdo das respectivas ordens de servigo.

10.8.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e definitivo do servico, conforme
descrito no item "CRITERIOS DE ACEITACAQ".

10.8.7. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos
efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovag¢des mencionadas no item 2 do Anexo XI da IN
SEGES/MPDG n2 5/2017.

10.8.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

10.8.9. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das
condicdes de habilitagao exigidas no edital.

10.8.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serda providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

10.8.11. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

10.8.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

10.8.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

10.8.14. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo serd rescindido o contrato em
execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF.

10.8.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributdria prevista na legislagao aplicavel.

10.8.16. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestacdo
de servigos previstas no §52-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributdria quanto aos impostos e
contribuicOes abrangidos por aguele regime, observando-se as exce¢les nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovac¢do, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.8.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, o valor devido deverad ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu
vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) || 10.8.18. I=| 10.8.19. (6/100) || 10.8.21. I =0,00016438
10.8.20. 365 10.8.22. TX = Percentual da taxa anual = 6%

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1599960&infra_sistem... 23/58



18/11/2020

||

SEI/MDH - 1441364 - Termo de Referéncia

11.
11.1.

Tabela 6 - indice de compensacéo financeira.

ESTIMATIVA DE PRECOS

O valor total estimado da referida contratacdo para 36 meses é de R$ 6.152.378,88 (seis milhdes e trinta e
dois mil e quatrocentos e trinta e oito reais e oitenta e oito centavos), perfazendo uma estimativa anual de R$
2.050,792,96 (dois milhGes e cinquenta mil e setecentos e noventa e dois reais e noventa e seis centavos), conforme
demonstrado na tabela abaixo:

ESTIMATIVA DE PRECOS PARA CONTRATACAO
Valor Anual Valor Esti
Iltem | Quantidade Bens/Servicos Valor Unitario a o'r nua alor Estimado para 36
Estimado meses
1 200 Office 365 E1 RS 320,28 RS 64.056,00 RS 192.168,00
2 800 Office 365 E3 RS 882,36 RS 705.888,00 RS 2.117.664,00
3 30 ProjOninEssntls RS 263,16 RS 7.894,80 RS 23.684,40
4 10 ProjOninProf RS 1.125,12 RS 11.251,20 RS 33.753,60
5 10 ProjOninPrem RS 2.061,48 RS 20.614,80 RS 61.844,40
6 15 VisioPlan2 RS 563,04 RS 8.445,60 RS 25.336,80
7 200 PwrBIPro RS 374,40 RS 74.880,00 RS 224.640,00
8 1 PwrBIPremP1 RS 187.185,36 RS 187.185,36 RS 561.556,08
9 1000 Core CAL Bridge RS 112,20 R$112.200,00 RS 336.600,00
10 156 WinSvrSTDCore RS 164,90 RS 25.724,40 RS 77.173,20
11 16 SQLSvrEntCore RS 18.358,30 RS 293.732,80 RS 881.198,40
12 100 Azure Monetary Commitment RS 397,65 RS 159.060,00 RS 477.180,00
- cenico E —
13 | 3000 Servico Tecnico Especializado da RS 379,86 RS 379.860,00 RS$ 1.139.580,00
Contratada
TOTAL R$ 2.050.792,96 R$ 6.152.378,88
Tabela 7: Estimativa de Pregos para contratagdo
12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
12.1. As classificagdes orgamentdrias serdo as seguintes:
- - - Previsao de -
Caddigo e Descrigdo (Natureza i Previsdo de . Previsao de
. . Previsdo da N Execugao .
Item detalhada até o nivel de Servicos . Execugao . - Execucao
Emissdo da OS . . Financeira Ano . .
subelemento) Financeira Ano 1 2 Financeira Ano 2
33904019 — Computagdo em De acordo com
1 nuvem — Software como Office 365 E1 o Gestor do 33,3% 33,3% 33,3%
Servigo (Saa$) Contrato
33904019 — Computagdo em
2 nuvem — Software como Office 365 E3 33,3% 33,3% 33,3%
Servigo (SaaS)
33904019 — Computagdo em
3 nuvem — Software como ProjOninEssntls 33,3% 33,3% 33,3%
Servigo (SaaS)
33904019 — Computagdo em
4 nuvem — Software como ProjOninProf 33,3% 33,3% 33,3%
Servigo (Saa$)
5 33904019 — Computagdo em ProjOninPrem 33,3% 33,3% 33,3%
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33904019 — Computagdo em
nuvem — Software como
Servigo (SaaS)

VisioPlan2

33904019 — Computagdo em
nuvem — Software como
Servigo (SaaS)

PwrBIPro

33904019 — Computagdo em
nuvem — Software como
Servigo (Saa$)

PwrBIPremP1

33904019 — Computagdo em
nuvem — Software como
Servigo (Saa$)

Core CAL Bridge

10

33904019 — Computagdo em
nuvem — Software como
Servigo (SaaS)

WinSvrSTDCore

11

33904019 — Computagdo em
nuvem — Software como
Servigo (SaaS)

SQLSvrEntCore

33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

12

33904019 — Computagdo em
nuvem — Software como
Servigo (SaaS)

Azure Monetary
Commitment

De acordo com
o Gestor do
Contrato

33,3%

33,3%

33,3%

13

33904021: Servigos técnicos
profissionais de TIC

Servico Técnico
Especializado da
Contratada

De acordo com
o Gestor do
Contrato

33,3%

33,3%

33,3%

Total:

| R$ 2.050.792,96 || RS 2.050.792,96 || R$ 2.050.792,96

12.2.
12.3.

12.4.

12.4.1.

Tabela 8: Cronograma Fisico-Financeiro

Recursos Or¢amentarios

As despesas decorrentes deste projeto correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da
Unido para o exercicio de 2020, a cargo do MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS , Agao 2000,
PO 000F/ROOF, e elementos da despesa definidos no respectivo empenho.

Cronograma fisico-financeiro

O pagamento do objeto contratado sera efetuado em até 30 dias apds a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, observada a Ordem de Servico (OS) respectiva.

12.4.2. A tabela abaixo sintetiza as etapas de execu¢dao da contratagdo. O prazo em todas as etapas tem como
referéncia inicial o fim da etapa anterior:
| Etapa H Descrigao || Prazo |
1 Assinatura do )
contrato
| 1.1 || Emissdo de OS || De acordo com o Gestor do Contrato |
| 1.2 “ Entrega dos objetos || Até 20 dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo |
13 Emissdo do termo de || No ato da entrega da documentagdo comprobatdria do objeto, incluindo a validagdo presencial (se
’ aceite provisorio necessaria) juntamente com o documento fiscal emitido pela CONTRATADA.
Emissdo do t d . L . . L
14 ml.ssao .o.e.:rmo N Até 10 (dez) dias Uteis apds o Recebimento Provisério
aceite definitivo
P tod , . . . I . S
15 agamen ©dos Até 30 (trinta) dias apds emissdo de Recebimento Definitivo
Objetos
Tabela 9: Cronograma Fisico-Financeiro
13. DA VIGENCIA DO CONTRATO
13.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, ndo podendo ser prorrogado.

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1599960&infra_sistem...

25/58



18/11/2020 SEI/MDH - 1441364 - Termo de Referéncia

13.2. A vigéncia contratual perpassara mais de um exercicio financeiro, haja vista a peculiaridade do tipo de
contratagdo. A Aquisicdo de Subscricdo EAS (Enterprise Agreement Subscription) pelo periodo de 36 meses aqui analisada
proporciona a possibilidade de o desembolso financeiro ser feito em parcelas anuais. Essa modalidade de aquisicdo gera
vantajosidade para a Administracdo, ja que permite maior flexibilidade or¢amentaria ao contrato.

13.3. Ademais, por se tratar da subscricdo de produtos Microsoft, o prazo em questdo é praxe em relagdo as
contratagdes no ambito da Administracao Publica Federal, e também possibilita importante economicidade, haja vista a
previsibilidade da contratada quanto a garantia do tempo de execucdo de seu contrato. Destaca-se ainda como fator
positivo a contratagao aqui proposta, a economia processual com a eventual renovagao anual e continua de contrato, aliada
a ndo necessidade de aplicacdo de reajuste, garantindo, assim, o valor inicialmente contratado, durante toda a vigéncia da
avenga.

14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. O precgo consignado no contrato é anual, fixo e irreajustavel durante todo o periodo de vigéncia de 36 (trinta
e seis) meses.

15. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. O presente processo licitatério ndo serd destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e

empresas de pequeno porte, conforme preceitua o pelo Decreto n2 8.538, de 6 de outubro de 2015, pois, o valor estimado
para a aquisicdo pretendida é superior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais);

15.2. A adjudicac¢do do objeto a ser licitado sera Global, em grupo Unico;

15.3. A escolha da modalidade de Pregdo Eletr6nico para a realizacdo desse processo licitatério estd em
conformidade com o Decreto n? 10.024 de 20 de setembro de 2019 — art. 32 Inciso Il, por tratar de aquisicdo de bens
comuns, ja que os padrbes de qualidade do objeto podem ser objetivamente definidos nesse Termo de Referéncia, por
meio de especificagdes usuais de mercado. Nesse sentido transcreve-se entendimento do Tribunal de Contas da Uniao,
exarado no Acérddo 2471/2008 — Plenario:

“9.2.2. Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da informagdo geralmente atendem
a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servigos devem
ser considerados comuns para fins de utilizagdo da modalidade Pregdo (Lei n® 10.520/2002, art. 19)".

15.4. Existem ganhos gerenciais, economizando-se recursos humanos do MMFDH para a licitagdo e a gestdo do
contrato, caso ele seja Unico, propiciando economia processual no ambito administrativo;

15.5. N3o ha restricdo de competitividade, pois a pratica usual de mercado é que as empresas fornecedoras desses
softwares podem fornecé-los na totalidade dos itens;

15.6. Além disso, alguns itens sdo interdependentes e a ndo contratacdo de um deles inviabiliza a contratacdo dos
demais, ja que a modalidade de Subscri¢cdo EAS baseia-se nos quantitativos adquiridos, ou seja, diante da aquisicdo de uma
determinada quantidade de licengas de um produto, o comprador torna-se elegivel para a modalidade proposta. Ademais, a
quebra do lote poderia gerar resultados tais como a ndo adjudicacdio de um Unico item, que inviabilizaria toda a
contratagao.

15.7. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é
vedada.

15.8. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.
15.9. Registre-se que existem diversos fornecedores capazes de executar o objeto proposto deste documento,
motivo que assegura ao MMFDH o emprego da modalidade licitatdria do pregao.

15.10. Participacdo de Consdrcio de Empresas e Cooperativas

15.10.1. N3o serad permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consdrcio, assim como nao sera

permitida a participacdo de cooperativas, qualquer que seja sua forma de constitui¢cdo, dadas as caracteristicas especificas
da contratacdo dos produtos a serem fornecidos, uma vez que, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo, ndo se
pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas.

15.10.2. A vedacdo quanto a participacdo de consércio, no presente procedimento licitatério, ndo limitard a
competitividade, pois todas as empresas do ramo estdo aptas a ofertar o objeto sem a necessidade de formar consércio.
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15.11. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

15.11.1. N3o se aplica a esta Licitacdo o Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010.

15.11.2. N&o haverd aplicacdo de margens de preferéncia. A validade da aplicacdo das margens de preferéncia para
licengas, conforme Decreto n2 8.186, de 2014, expirou em 31/12/2016, ndo tendo sido prorrogada apods esta data.

15.12. Critérios de Qualifica¢dao Técnica para a Habilitagdo

15.13. A licitante deverd apresentar Atestado ou Declaracdo de Capacidade Técnica, em nome da LICITANTE,

expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem ter a licitante fornecido o quantitativo minimo
de 30% do item licitado.

15.14. O Atestado ou Declaragdo de Capacidade Técnica devera ser expedido por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

15.15. Sera por meio digital, inserido no sistema, se houver duvida da veracidade, podera ser feito diligéncia.

15.16. A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do Atestado ou

Declaracao de Capacidade Técnica, visando a obter informag&es sobre o servigo prestado e cdpias dos respectivos contratos
e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do contetdo declarado.

15.17. N3do serd aceito pela Administracdo atestado ou declaragdo emitido pela prdépria licitante, sob pena de
infringéncia ao principio da moralidade, pois a licitante ndo possui a impessoalidade necessaria para atestar sua prépria
capacitagao técnica.

15.18. Tipo da Licitagao
15.18.1. A Licitacdo sera executada na modalidade Pregdo Eletrénico do tipo Menor Prego Global.
15.18.1.1. O objeto da pretendida contratagao, bem como a composi¢do do item do escopo de fornecimento, que

formam o conjunto de bens e servigos a serem contratados, configuram uma Unica solucdo de Tecnologia da Informacao.

15.18.1.2. Assim posto, o presente TR estd em conformidade com o artigo 39, inciso I, da IN 01/2019 e alteracdes, que
preceitua que: “Ndo poderdo ser objeto de contratacdo mais de uma Solucdo de Tecnologia da Informacdo em um Unico
contrato”.

15.18.1.3. O Item levou em consideracdo questdes técnicas, sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez que
existem no mercado varias empresas com capacidade de fornecer os produtos na forma em que estao agrupados neste TR.

A Lei n? 10.520/2002 traz em seu art. 19, paragrafo Unico, o conceito de bens e servigos comuns como sendo “aqueles
cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
usuais no mercado”.

15.18.1.4. Assim posto, resta claro que o ltem pretendido, mas sim, estritamente necessario a aquisicdo de elementos
de forma agrupada, sejam eles de servigos ou produtos, ndo cabendo assim, o fatiamento do fornecimento de outra forma,
que o apresentado neste documento.

15.18.1.5. Portanto, ndo sera aplicado o disposto no Art. 82 do Decreto n? 8.538 de 06 de outubro de 2015,
considerando a inviabilidade técnica e econ6mica para o parcelamento do objeto da presente contratacdo, bem como
consideradas as suas respectivas peculiaridades, interdependéncia e natureza acesséria entre as parcelas do objeto.

15.19. Proposta de Precos

15.19.1. A licitante devera apresentar sua proposta, conforme modelo do Anexo E - Modelo de Proposta de Precos,
com a indicagao detalhada do produto ofertado citando a marca, modelo, tipo e fabricante;

15.19.2. Os precos deverdo ser expressos em reais (RS) com duas casas decimais e conter todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos equipamentos e da prestacdo dos servicos relativos a esta contratacdo. Ou seja, a
Proposta de Pregos devera ser preenchida com os pregos cotados para cada item do grupo com todos os custos inclusos.

15.19.3. N3o serdo aceitas descricdes genéricas, onde ndo estiverem indicados os itens/subitens atendidos. Por
exemplo: Se for usado um manual do equipamento, deverd ser indicada a pagina e pardgrafo onde a informacgdo de cada
item/subitem estd comprovada;

15.19.4. N3o serdo aceitas descricdes que ndo sejam acompanhadas individualmente por item/subitem de
documento comprobatdrio como os pedidos acima;

15.19.5. Todos os padrdes, especificacOes, certificagdes ou definicbes utilizadas neste documento deverdo ser
considerados como o minimo necessario, podendo ser atendidos por versGes mais atuais, desde que contenham todos os
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recursos e requisitos das versées aqui citadas.

15.19.6. Ndo serd aceita copia de trecho(s)_do presente Termo de Referéncia como descritivo ou em qualquer
documentac¢do comprobatdria apresentada.

15.19.7. N3o sera aceita citacdo ao Edital ou Termo de Referéncia como descritivo ou em qualquer documentagao
comprobatdria apresentada

15.19.8. A licitante devera ainda informar em sua proposta o enderego no sitio oficial do fabricante, de modo que
possam ser evidenciadas as especificacdes técnicas exigidas no edital e informadas na proposta de precos;

15.19.9. A licitante devera Informar os meios de comunicagdo (e-mail, nimero de telefone 0800, servi¢o de abertura
de chamado via web) para abertura de chamados;

15.19.10. Devera informar o site do fabricante do equipamento na Internet, onde se possam efetuar consultas;
15.19.11. A proposta devera ser apresentada com os valores unitarios e totais, conforme planilha constante do modelo

de proposta.

15.19.12. Deverdo constar nos documentos acima citados as demais informacgdes referentes as dimensdes fisicas,
guantidade de U’s para instalacdo em rack, necessidade de espaco de guarda, mecanismo de refrigeracdo, consumo de
energia, dissipacao térmica e peso que demonstrem o atendimento aos requisitos técnicos estabelecidos neste documento.

15.19.13. No caso de entender tais documentos como insuficientes para a analise, podera o pregoeiro, suportado pelo
grupo técnico de apoio, solicitar complementacdo, e/ou realizar diligéncia(s) para obter informag6es mais detalhadas sobre
os produtos ofertados, conforme previsto no paragrafo § 32 do Art. 43 da Lei n2 8.666/93.

15.19.14. Ainda, juntamente com sua proposta, a Licitante devera entregar, preenchido e assinado pelo responsavel
legal, o Termo de Integridade, conforme modelo Anexo G. Tendo em vista, que este termo siga a mesma regra do Termo de
Compromisso de Sigilo e Seguranca da Informagdo (ANEXO D), que seja assinado quando da assinatura do contrato, sob
pena de desclassificacdo da licitante durante a sessdo publica.

16. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

16.1. A Contratada devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as
recomendacdes contidas no Capitulo 1ll, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 52 da Instru¢do Normativa n? 01/2010
STI/MPOG, bem como, o Decreto n? 7.746/2012 e altera¢des que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n2 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos, no que couber e
inciso | do art. 12 da Portaria n2 20 de 14 de junho de 2016 SLTI/MPOG.

16.2. E dever da Contratada observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar,
solo e 4gua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagao de
recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida
util e menor custo de manutengao do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e
origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

16.3. O ambiente fisico da Contratada para fins de execu¢do do servico deve ser compativel com o disposto na
NR17 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE e na recomendacdo técnica DSST n? 01/2005 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

16.4. Acerca do objeto a ser contratado, ndo é exigido qualquer requisito ambiental na especificacdo do objeto,
conforme o entendimento do Decreto n. 7.746/12, que regulamentou o artigo 32, “caput”, da Lei 8.666/93, além da Lei
12.305/10 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, assim como, a Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n. 1, de 19/01/10.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:

17.1.1. ANEXO A - EspecificagGes Técnicas da Solugdo.

17.1.2. ANEXO B - Modelo de Termo de Recebimento Provisorio.

17.1.3. ANEXO C - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo.

17.1.4. ANEXO D - Modelo de Termo de Compromisso de Sigilo e Seguranga da Informacgao.
17.1.5. ANEXO E - Modelo de Proposta de Pregos.

17.1.6. ANEXO F - Modelo de Ordem de Servico.

17.1.7. ANEXO G - Modelo de Termo de Integridade.
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17.1.8. ANEXO H - Modelo de Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).
18. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E APROVACAO
18.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi designada pela PORTARIA n2 443, de 18 agosto de 2020
(1301690)
18.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia segue assinado pela Equipe
de Planejamento da Contratac3o, pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.
| INTEGRANTE TECNICO | INTEGRANTE REQUISITANTE | INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
Valéria Ferreira Aguiar Helder Mota Gomes Tatiana Fernandes da Silva
Mat. 1724530 Mat. 1584672 Mat. 1479086

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(Assinado eletronicamente)
HELDER MOTA GOMES
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagao

AUTORIDADE COMPETENTE

APROVO o presente Termo de Referéncia, mediante competéncia contida na, Portaria n? 1.256, de 22 de maio de
2020, conforme dispde o inciso Il do art. 92 do Decreto N2 10.024, de 20 de setembro de 2019.

(Assinado Eletronicamente)
VIVIANE PETINELLI E SILVA
Secretaria-Executiva Adjunta

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

1.

A necessidade de itens de licengas e o quantitativo levantado para atender a demanda do MMFDH ¢é a

mostrada na tabela abaixo:

https:

Item Tipo de Licenga SKU Descri¢ao do Item Unidade QTDE

1 Office 365 T6A-00024 0365E1 ShrdSvr AllLng MVL PerUsr Usudrio 200

2 AAA-10842 0365E3 ShrdSvr AllLng MVL PerUsr Usuario 800

3 3Q2-00002 ProjOnInEssntls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usudrio 30

4 Project 7LS-00002 ProjOninProf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usudrio 10

5 75Y-00002 ProjOninPrem ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usudrio 10
//sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1599960&infra_sistem... 29/58



18/11/2020 SEI/MDH - 1441364 - Termo de Referéncia

6 Diagramacgdo N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usudrio 15
7 PowerB| NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usuario 200
8 GSL-00002 PwrBIPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Processamento |1
9 Core CAL Bridge AAA-12414 CoreCAL Bridge for 0365 AllLng MVL PerUsr Usudrio 1000
10 Windows Server 9EM-00562 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic Nucleo 156
11 SQL Server 7)Q-00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic Ndcleo 16
12 Nuvem 6QK-00001 Azure Monetary Commitment Processamento | 100
13 Servigos Contratada- Microsoft Partner Servigo Técnico Especializado da Contratada Horas 3000
2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. As licengas de uso referentes aos itens 1 a 11 do objeto da contratagdo deverdo ser fornecidas na modalidade

Enterprise Agreement Subscription - EAS. Essa modalidade de licenciamento consiste na subscricdo das licengas de
softwares Microsoft, na qual as licengas ndo sdo propriedade do comprador. A organizagao faz uso dos softwares como um
aluguel e, portanto, tem as despesas associadas a esse licenciamento classificadas como "despesas de custeio".

2.2. A modalidade Enterprise Agreement Subscription - EAS devera permitir que a CONTRATADA aumente ou
diminua o quantitativo de licengas contratadas a cada 12 (doze) meses, no percentual de 25% (vinte e cinco por cento), de
acordo com o art. 65, alinea "b", da Lei n? 8.666/1993.

2.3. As licengas de uso referentes aos itens 1 a 11 do objeto da contratacdo, deverao se beneficiar do programa
Software Assurance — SA, que fornece uma variedade abrangente de beneficios para ajudar o a planejar, implantar e usar as
tecnologias e servigos da Microsoft mais recentes, tais como:

2.4. Direitos a novos langamentos de software durante o periodo do contrato, sem custo adicional.

2.5. Acesso a tecnologias exclusivas.

2.6. Servico de planejamento para permitir implantac¢des eficientes.

2.7. Treinamentos individuais e online para profissionais de Tl e usuarios finais.

2.8. Suporte a resolucdo de problemas 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

2.9. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data
de abertura da Ordem de Servico, acesso ao portal Microsoft Volume Licensing Center - VLSC, que permita no minimo:

2.10. Download de produtos e chaves;

2.11. Acesso as informacdes de licenciamento;

2.12. Exibicdo de detalhes resumidos sobre relacionamentos e licengas;

2.13. Verificagdo do status dos enrollments;

2.14, Ativacdo e utilizacdo dos beneficios do Software Assurance.

3. Office 365: Para atender a necessidade 1 elencada na se¢dao 2 deste documento é necessario que todos os

usuarios do MMFDH possam ter acesso as ferramentas de trabalho oferecidas pelo pacote Office. Ha que se destacar que a
indicagdo de marca na especificagdo de produtos de informatica pode ser aceita frente ao principio da padronizagao
previsto no inciso | da lei n2 8.666/1.993. Esse dispositivo da lei de licitacdes estabelece que devera ser atendido o principio
da padronizagao, que impde a compatibilidade de especificagcdes técnicas e de desempenho e prevé que deverao ser
observadas, quando for o caso, as condi¢cdes de manutencdo, assisténcia e de garantia oferecidas. De acordo com as
informacGes retiradas do sistema de gerenciamento de permissdes do MMFDH (1164695), o nimero de usuarios ativos é de
aproximadamente 1000 usudrios, dentre servidores efetivos, comissionados, colaboradores e estagiarios. Conforme o 29
Termo Aditivo ao Contrato n2 30/2016 (SEI 0639062), o MMFDH possui 750 licengas do tipo Office 365 e respectivas
Licencas do tipo CCAL Bridge Office. Faz-se necessario padronizar e expandir as subscricdes de Office 365 para o
guantitativo atual de usudrios. A impossibilidade de oferecer o acesso ao pacote Office a todos os usuarios alocados no
Ministério foi um dos motivos para a ndo prorrogacdo daquele Contrato Administrativo n2 30.

3.1. Item 1 - Office 365 - E1: Ferramenta do Microsoft Office Online para acesso aos aplicativos de edi¢ao de
documentos por meio do navegador. Trata-se de servicos hospedados de colaboracdo e comunicagdo unificada, incluindo as
seguintes funcionalidades:

3.1.1. Office Online — acesso aos aplicativos do Office no navegador para criacdo e edicdo de documentos;
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3.1.2. Exchange Online Plano 1 — e-mail profissional com 50 GB de armazenamento na caixa de correio principal do
usuario;

3.1.3. Skype for Business Online — reunides online com audio, video HD e webconferéncia pela Internet.

3.1.4. Mensagens instantaneas e transmissao de reunides para até 10.000 pessoas;

3.1.5. Delve — central de conteudo, pesquisa e descoberta, compilacdo de informacdes e analise de relacionamento

com conteudo, assuntos e contatos;

3.1.6. Planner — gerenciamento de trabalho. Planos de trabalho, organizacdo e atribuicdio de tarefas,
compartilhamento de arquivos e andlise;

3.1.7. OneDrive for Business —armazenamento e compartilhamento de arquivos com, no minimo, 1TB por usuario;

3.1.8. Sites de Equipe — compartilhamento de documentos com, no minimo, 1TB de armazenamento de linha de
base mais, no minimo, 0,5GB por usuario;

3.1.9. Yammer — Rede social corporativa incluindo funcionalidades de colaborac¢do e aplicativos de negdcios do
Yammer;

3.1.10. Sway — solucdo de narrativa digital incluindo relatérios, apresentacdes, boletins informativos e treinamentos;

3.1.11. Mobilidade — compatibilidade com Windows Phone, iOS e dispositivos Android;

3.1.12. Portal de video empresarial;

4, Item 2 - Office 365 E3: Conjunto abrangente de recursos de produtividade e seguranca que permite a

utilizagdo dos aplicativos Office instalados no desktop. Trata-se de servigos hospedados de colaboragdo e comunicagao
unificada, incluindo as seguintes funcionalidades:

4.0.1. Office 365 ProPlus — suite de escritdrio contendo os aplicativos Word, PowerPoint, Excel, Outlook, One-Note,
Publisher, Skype for Business e Access;

4.0.2. Office Online — acesso aos aplicativos do Office no navegador para criagdo e edi¢do de documentos;

4.0.3. Exchange Online Plano 2 — e-mail profissional com 50 GB de armazenamento na caixa de correio principal do
usudrio e espaco ilimitado do Arquivo-Morto no Local;

4.0.4. Skype for Business Online — reunides online com audio, video HD e webconferéncia pela Internet.

4.0.5. Mensagens instantaneas e transmissao de reunides para até 10.000 pessoas;

4.0.6. Delve — central de conteudo, pesquisa e descoberta, compilagdao de informagdes e analise de relacionamento

com conteudo, assuntos e contatos;

4.0.7. Planner — gerenciamento de trabalho. Planos de trabalho, organizacdo e atribuicdo de tarefas,
compartilhamento de arquivos e analise; OneDrive for Business — armazenamento e compartilhamento de arquivos com, no
minimo, 1TB por usuario;

4.0.8. Sites de Equipe — compartilhamento de documentos com, no minimo, 1TB de armazenamento de linha de
base mais, no minimo, 0,5GB por usuario;

4.0.9. Yammer — Rede social corporativa incluindo funcionalidades de colaboragdo e aplicativos de negécios do
Yammer;

4.0.10. Sway — solugdo de narrativa digital incluindo relatérios, apresentagdes, boletins informativos e treinamentos;
4.0.11. Mobilidade — compatibilidade com Windows Phone, iOS e dispositivos Android;

4.0.12. Portal de video empresarial; Gerenciamento dos aplicativos pela empresa;

4.0.13. O item de Office 365 E3 deve ser licenciado por usuario. A licenca de software Office 365 E3 é usada pela

maior parte dos servidores e colaboradores no Ministério. A quantidade estimada para esse item considera o nimero
aproximado de 1020 usudrios ativos registrados no sistema de gerenciamento de permissées do MMFDH (1164695).

5. Project: O software Microsoft Project visa oferecer aos usudrios do MMFDH uma ferramenta com alto nivel
de maturidade para a gestdo e acompanhamento de projetos.

6. Item 3 - Project Online Essentials

6.1. Versdo on-line do Project com recursos limitados de atualizagdo dos projetos. Destina-se aos usuarios com

perfis de membros de projetos e usudrios de recursos de TI.
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7. Item 4 Project Plan 3

7.1. Destina-se aos usudrios com perfis de Gerentes de Projeto.

8. Item 5 Project Plan 5

8.1. Versdo para gerentes de projetos, sendo possivel utilizar on-line e também com aplicativo instalado no
desktop.

9. Item 6- Diagramagdo

10. O licenciamento do Microsoft Visio Online Plano 2, visa oferecer recursos para a nuvem, como Visualizador

de Dados, engenharia reversa de banco de dados, melhor suporte para os desenhos do AutoCAD. O Plano 2 também
permite que cada usudario instale o Visio em até cinco PCs com Windows 10, Windows 8 ou Windows 7. Ele instala
automaticamente as atualizagGes mais recentes (recursos e segurancga) durante a assinatura.

11. Power Bl: O software Microsoft Power Bl visa oferecer aos usudrios do MMFDH uma ferramenta para
producdo e visualizacdo de dados de forma interativa, tanto para usudrios internos (producdo e visualizagdo) quanto
agentes e sociedade em geral (visualizagdo).

12. Item 7 - Power Bl Pro

12.1. E licenciado por usuério para publicacdo de relatérios no modelo Self-Service Bl, com conexdo agndstica a
gualquer tipo de data source e possibilidade de analise real-time.

13. Item 8 - Power Bl Premium

13.1. E licenciado por computagdo de nuvem dedicada e recursos de armazenamento. Permite a distribuicdo
ampla do conteudo para os consumidores do conteudo; possibilita a atualizacdo de dados incremental e a modelagem de
dados IA usando AutoML, Servigos Cognitivos e Azure Machine Learning. Os relatérios paginados fornecem documentos de
layout fixo otimizados para impressao e arquivamento.

14. Item 9 - Core CAL Bridge

14.1. licencia o direito de integracdo do Microsoft para uma combinag¢do comparavel de produto e servico online. A
estimativa para o volume de licenca de itens de Telefonia é indicada na Tabela 2 - Estimativa da demanda do MMFDH para
os itens de Project, Power Bl Pro e Telefonia. Necessario uma licenca para cada usuario.

15. Item 10 - Windows Server

15.1. Windows Server é o sistema operacional que conecta ambientes locais com o Azure, incluindo camadas
adicionais de seguranga enquanto ajuda a modernizar os aplicativos e infraestruturas do érgdo. Essa licenga de Windows
Server é adequada para servidores basicos e em ambientes virtualizados. No caso do MMFDH. A quantidade necessaria
atualmente é de 128 licengas, pois o licenciamento minimo é de 16 cores para cada servidor instalado no Data Center. E
importante ressaltar que houve alteracdo no volume de licencgas necessarias ao Ministério quando comparado com a ultima
contrata¢do, devido a aquisicdo de novos equipamentos do tipo servidores, alterando assim a quantidade de nucleos fisicos.

15.2. A forma usada para o licenciamento desse item Server é detalhada no documento Windows Server 2016 -
Licenciamento (SEI 1197876).

16. Item 11 - SQL Server

16.1. Licenciamento do SQL Server Enterprise, para os Bancos de Dados das aplicacGes e sistemas do MMFDH

usando uma plataforma de banco de dados hibrida escalonavel que inclui desde o desempenho em memédria, a seguranga
avancada e analises em banco de dados. Este tipo de licenca cobre dois nucleos do processador do servidor que hospeda o
SGBD SQL Server. A Tabela abaixo mostra a necessidade do MMFDH para licenciamento de Windows Server:

SQL Server

Data Center Servidores Numero de Processadores Fisicos | , .
(Licengas de 2 Cores)

Descricao

MMFDH 9 Servidores Fisicos )8 16+* Ambiente de Produ¢do do MMFDH

. **A forma usada para o licenciamento desse item Server é detalhada no documento SQL Server 2017 Licenciamento
(SEI 1197878) e o levantamento da quantidade de servidores e nucleos a serem licenciados é evidenciado na planilha DataCenter
(1207659).

17. Item 12 - Nuvem
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17.1. O Azure Monetary Commitment é a licenc¢a para acesso aos servicos de nuvem integrados para extensdo do
Data Center, Servigos de Infraestrutura, Plataforma e software como servi¢o, na modalidade de Cloud Publica, com acesso
a servicos de Inteligéncia Artificial, solu¢des cognitivas e de Machine Learning, possibilitando a criagcdo, gerenciamento e
implanta¢do de aplicativos na rede global usando as diversas ferramentas e estruturas dos servigos da nuvem. O item aqui
descrito serd pago apds o uso , através de emissdo de ordem de servico, Termos de Recebimento Provisério e Definitivos.

17.2. A CONTRATADA atuard como representante (integrador) de um provedor de servicos de computacdo em
nuvem (doravante denominado provedor).

17.3. Os servigos do Azure Monetary Commitment somente serdao aceitos se forem parte da lista de servigos da
nuvem do provedor oferecido pela CONTRATADA, devendo ser contabilizados por meio de USNs. Ndo serdo aceitas
provisdes de servigcos por meio de instalagdo de software ou maquinas virtuais para a sua prestagao, caso esses servigos ndao
integrem o conjunto de solucdes oferecidas no catalogo da nuvem ofertada e ndo possam ser contabilizados diretamente
pelo provedor.

17.4. A CONTRATADA deve comprovar, no momento da assinatura do contrato, ser empresa autorizada a
comercializar os servigos e prestar suporte técnico do provedor. Esta comprovagao deverd ser feita por meio de declaragdo
do provedor.

17.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar uma conta no provedor em nome da Contratante, por meio da qual
serdo provisionados os servi¢os do Azure Monetary Commitment.

17.6. A dinamica do processo inclui etapas de registro da demanda, andlise e definicdo dos cenarios apropriados,
aprovagdo pela Contratante, execucdo dos procedimentos de configuragdo, migragdo/implantacdo, testes, homologacdo
(CONTRATANTE), colocagdo em produgao, acompanhamento, bilhetagem e faturamento dos servicos mensalmente.

17.7. Os servigos de computagdao em nuvem do Azure serdo adquiridos por meio de Unidades de Servigo em
Nuvem — USNs da Microsoft, denominadas Azure Monetary Commitment, que servird como base para aquisicdao dos
servicos de nuvem.

17.8. A CONTRATANTE fard uso e efetuard o pagamento dos créditos relativos aos servigos solicitados a
CONTRATADA, até o limite maximo dos créditos estimados.

17.9. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um portal contendo informagdes sobre:

17.10. Planilha de pregos com os valores praticados pela CONTRATADA e os pregos de todos os servigos.

17.11. Descrigdo clara e acessivel sobre quais servigos do provedor sdo gratuitos.

17.12. Relatério de Faturamento: relatérios com consumo de servicos do provedor.

17.13. Informagdes sobre o contrato: detalhamento do contrato, tipos de servigos.

17.14. Relatérios de avaliacdo de otimizacdo e performance, contendo sugestGes de melhorias, ajustes em diversos

aspectos da infraestrutura.

17.15. Os relatdrios deverdo ser disponibilizados pelo portal, com periodicidade diaria, semanal ou mensal, a
depender das caracteristicas do servigo ou recurso avaliado. O servico estard dentro das responsabilidades da CONTRATADA
, hdo sendo cobrado como servico adicional.

17.16. A CONTRATADA fara uso de ferramenta de gestdo de nuvem nativa do Azure, contendo as seguintes
funcionalidades:

17.17. Definir centros de custos (unidades virtuais as quais podem ser atribuidos projetos, e as quais podem ser
associadas despesas) e o orgamento para o projeto, e provisionar todos os recursos a serem utilizados, respeitando o
orcamento atribuido.

17.18. Permitir a criagdo, modificagdo e exclusdo de usuarios e grupos de usuarios, aos quais poderdo ser atribuidas
permissdes de acesso.

17.19. Isolar financeira e logicamente os recursos computacionais do provedor utilizados em diferentes projetos, de
modo a ndo haver nenhum tipo de interferéncia entre os projetos.

17.20. Armazenar logs de acesso para fins de auditoria. Os logs deverao ser mantidos durante toda a vigéncia do
contrato, devendo ser entregues 3 CONTRATANTE quando solicitados e no encerramento do contrato. O prazo de retencdo
desses logs poderao a qualquer tempo ser alterado de acordo com a determinagdao da CONTRATANTE.

17.21. Permitir que, a partir de uma interface personalizada, o usuario com as devidas permissGes tenha acesso aos
recursos disponiveis no provedor e consiga executar ao menos tarefas basicas (criar/alterar/excluir servidores virtuais,
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volumes de armazenamento, configuracGes de rede, etc.) relacionadas aos servicos de computagdo em nuvem.

17.22. Permitir monitorar as informagdes sobre a quantidade e o status das instancias, bem como, o uso de seus
recursos computacionais (CPU e RAM) e de outros servicos (trafego de saida de rede, armazenamento, banco de dados,
etc.), isoladamente por projeto.

17.23. Permitir o monitoramento dos custos dos servigos.

17.24. Permitir a emissado de alertas de gastos para cada projeto. Os alertas deverdo ser apresentados na ferramenta
e enviados por e-mail para os usuarios responsaveis, previamente cadastrados.

17.25. Emitir relatério com todos os custos de recursos relacionados a determinado projeto.

17.26. Emitir relatdrio gerencial por centro de custos, com informacgGes referentes ao orgamento por projeto,
valores utilizados e saldo restante.

17.27. Todas as ferramentas, solugdes, software e scripts fornecidos pela CONTRATADA deverao ser executados em
infraestrutura da CONTRATANTE ou no préprio Microsoft Azure, a ser definido pela Contratante.

17.28. Sob nenhuma hipétese a CONTRATANTE arcara com custos relacionados ao direito de uso das ferramentas.
17.29. A CONTRATANTE ndo ficard responsavel pela instalacdo, manutencdo e suporte continuado de tais

ferramentas, nem emitird ordens de servigo para esses fins, devendo essa ser uma das responsabilidades da CONTRATADA.

17.30. O Microsoft Azure deve prover servicos de autoscaling, permitindo que solugdes tenham acesso automatico a
maior quantidade de recursos computacionais, em fungao da demanda.

17.31. Niveis minimos de servicos — NMS sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de
aferir e avaliar fatores como qualidade, desempenho e disponibilidade dos servicos. O NMS de disponibilidade das
instancias deve ser igual ou superior a 99,741% para cada periodo de 1(um) més.

17.32. A CONTRATADA deve oferecer calculadora ou simulador publico de precos para item dos servicos do Azure
Monetary Commitment para o provedor que integra a solucao.
17.33. Todos os dados decorrentes de servicos solicitados pela CONTRATANTE a CONTRATADA e operacionalizados

no provedor serdao de propriedade apenas da CONTRATANTE, a quem devera ser assegurado acesso irrestrito a qualquer
momento do contrato. Durante todo o contrato, e particularmente ao final desse, independente da razdo que tenha
motivado o seu término, a CONTRATADA repassara a CONTRATANTE todas as informagdes necessarias a continuidade da
operagdo dos servigos em nuvem.

17.34. A CONTRATADA devera fornecer, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, backup das aplicagdes, dados e
scripts de configuragdo que estiverem disponiveis em nuvem, o que inclui as imagens das maquinas virtuais de aplicacao,
cOpias dos dados armazenados em dispositivos de armazenamento em nuvem, cdpias dos bancos de dados que fazem parte
das topologias das aplicacées da CONTRATANTE provisionadas em nuvem ou que fazem parte de topologias hibridas de
aplicagdes e do bancos de dados da ferramenta de gestdao de nuvem.

17.35. Todos os servicos prestados pela CONTRATADA devem ser realizados de modo que as aplicages da
CONTRATANTE provisionadas na nuvem, afetadas direta ou indiretamente por estes servicos, sejam portdveis para outros
provedores, sem nenhuma possibilidade de aprisionamento (lock-in).

18. Item 13 -Servigos Contratada — Microsoft Partner

18.1. Esses servigos ndao se confundem com o suporte técnico oferecido diretamente pela empresa Microsoft,
focado no atendimento ao cliente usuario das licencas e servicos de software e sem custo adicional para o érgao
contratante. Mais informagGes sobre o servico de suporte Microsoft podem ser consultadas
em: https://partner.microsoft.com/pt-PT/support/?stage=1.

18.2. Os servigos do item 13 também ndo se confundem com os servigos desenvolvidos de acordo com o Contrato
Administrativo N2 04/ 2017 (SEI 0364361), celebrado com a empresa Hepta Tecnologia para a sustentacdo do ambiente de
infraestrutura de Tl o MMFDH. Esse contrato 04/2017 tem vigéncia até o dia 19/12/2020 e pode ser renovado por mais um
periodo de 12 meses. O referido contrato tem por objeto a prestacdo de servigos técnicos que envolvem a implantacao,
operagdo e gestdo continuada de Central de Suporte Técnico, com registro e acompanhamento de servigos de terceiros,
visando prover o Ministério dos Direitos Humanos de servicos de manutencdo e evolugdo da saude operacional de
infraestrutura e processos de trabalho remunerados exclusivamente por servigos entregues aferidos por Acordos de Nivel
de Servico (ANS). A documentacdo completa pode ser acompanhada no Processo SEI 08000.018166/2017-41.

18.3. A Empresa CONTRATADA devera apresentar declaragao do fabricante Microsoft, comprovando autorizagao
para comercializacgdo com o Governo Federal, na forma e modalidade de contratacdo de licenciamento previstas neste
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instrumento, constando a modalidade Enterprise Agreement Subscription (EAS).

18.4. O item anterior deve ser comprovado por meio de Atestado de capacidade técnica, emitido em nome da
empresa licitante, fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento de
subscricao de cessdao de direito de uso de softwares aplicativos, sistemas operacionais para esta¢des de trabalho e
softwares para equipamentos servidores, com garantia de atualizacGes, de qualquer um dos produtos e em qualquer
guantidade.

18.5. Os servigos técnicos especializados da CONTRATADA serdo utilizados na implementagdo de novos servicos,
suporte, diagndstico, criagao de dashboards e otimizagdo do ambiente operacional do MMFDH.

18.6. Os servicos técnicos deverdo ser prestados diretamente pelos profissionais da CONTRATADA no local onde os
servigos estiverem sendo utilizados (modalidade on-site), em Brasilia/DF.

18.7. Deverdo ser fornecidas automaticamente todas as atualizagdes de versdo que ocorrerem durante a vigéncia
contratual. Entende-se como “atualizacdo” o provimento de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo corregdes,
“patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive
versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberagdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

18.8. Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem
qualquer 6nus para o MMFDH.

18.9. A CONTRATADA devera disponibilizar para o MMFDH acesso ao VLSC — Volume Licensing Service Center,
servico disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das licengas e beneficios do contrato.

18.10. A subscricdo de licengas inclui o suporte técnico 24x7 nas respectivas licenc¢as contratadas.

18.11. Todas as solicitacdes de atendimento a chamados especializados da CONTRATADA deverdo ser demandados

via Gerente de Contrato de Servigos. O Gerente de Contratos de Servigos deverd agendar reunidao com o time técnico e
demandantes do MMFDH, acompanhado de especialistas da solucdo, para alinhamento da demanda.

18.12. Os servigcos devem utilizar roteiros de atendimento pré-definidos para cada tipo de ocorréncia, visando
padronizar o atendimento, e proporcionar definicdo de metas e indicadores aceitaveis para o servico;

18.13. Os servicos deverdo utilizar sistema informatizado para registro e acompanhamento de todo o ciclo de vida
dos chamados e incidentes informados pela CONTRATANTE;

18.14. Os servicos deverdo contemplar a resolugdo de qualquer problema nas licengas e servicos descritos neste
documento, sem nenhum 6nus adicional para o MMFDH.

18.15. A CONTRATADA devera elaborar, a partir da reunido de alinhamento da demanda, um Plano de Implantagado
contendo estimativas de prazo de execugao, custos em HORAS, requisitos funcionais e nao funcionais, plano de risco e
cronograma.

18.16. A unidade de referéncia adotada para a validagdao dos servigos técnicos é inicialmente equivalente a uma
hora de trabalho de atividade de servicos de baixa complexidade. Dada a variacdo na complexidade das atividades
existentes nas tarefas previstas neste Termo de Referéncia e na criticidade de uso do servico em relagdo ao funcionamento
da mesma com a finalidade principal da organizacdo, é necessario criar outros niveis de complexidade para tais atividades.
Assim, foram definidos cinco niveis de complexidade: Baixa, Intermediaria, Mediana, Alta e Especialista.

18.17. A adocdo do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacdo dos servicos, exigindo do corpo técnico
demandante e do fiscalizador do contrato a definicdo do grau de complexidade para a execuc¢do de cada atividade e o valor
de cada uma das fases, conforme expectativa de tempo e periodicidade de demanda. Para a pretendente, basta custear um
valor global para o total de referéncia estimado, considerando os quantitativos previamente definidos, o que permite sua
programacdo quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigacGes contratuais ou especificacdes das
tarefas, preparando assim as estratégias necessarias para o atendimento e os suportes exigidos.

18.18. Sempre que o CONTRATANTE necessitar da execu¢do de um servico sob demanda, serd formalmente
solicitado uma Proposta de Execucdo de Servigos ao preposto da CONTRATADA, que deverd encaminhar em até 5 (cinco)
dias Uteis a partir da solicitacdo formal do CONTRATANTE, uma Proposta de Execugdo de Servico.

18.19. Qualquer solicitacdo de alteracdo do projeto por parte da CONTRATANTE devera gerar nova proposta de
servico com atualizagdo das informagGes originais, principalmente com as novas previsdes de custos. Uma ordem de servigo
complementar devera ser gerada antes da execu¢do das novas atividades.

18.20. Os servicos poderdo ser demandados para execugdo presencial ou remota, ficando a critério da
CONTRATANTE esta decisdo.
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18.21. A Proposta de Execucdo de Servico deverd conter:

18.22. Numero de identificagdo da proposta;

18.23. Descricdo do servico;

18.24. Lista de tarefas e suas atividades;

18.25. Perfil de profissional responsavel por cada atividade;

18.26. Cronograma de execucgdo das tarefas;

18.27. Local de execugdo das atividades;

18.28. Condic¢Oes para aceite e recebimento definitivo;

18.29. Qualquer outra informacgdo pertinente.

18.30. Assim, uma tarefa é um documento que possui uma sequéncia de atividades a ser realizada, cada uma

possuindo uma complexidade e duragdo caracteristicas, formando uma linha de producdo. Cada tarefa possui informagao
sobre os produtos a serem gerados e a qualidade minima exigida.

18.31. Ao final de cada més, a CONTRATADA tera direito de faturar as solicitacdes de servico realizadas e aceitas. As
solicitagdes de servigco com pendéncias deverdo ser sanadas antes de serem faturadas.

18.32. O esforco empregado na execucdo da demanda é responsabilidade da CONTRATADA, ou seja, qualquer fator
(por exemplo: atraso) que ndo tenha sido causado pela mudanca do escopo do que foi demandado, ndo acarretara 6nus
financeiro para o CONTRATANTE.

18.33. A CONTRATADA devera disponibilizar portal de registro de solicitagdes de servi¢o, de forma a agilizar o
processo de abertura de solicitagGes de servico, onde o usuario acessa o link da aplicacdo e é autenticado diretamente pelo
login de AD.

18.34. Quando houver necessidade de realizar atividades cujo processo ndo tenha sido previamente definido,
deverd ser realizada sua inclusdao no Catdlogo de Servigos. A CONTRATADA e o CONTRATANTE deverdo estar em acordo
referente a complexidade e o esfor¢co da nova atividade, por meio da anuéncia de um Gerente Técnico da CONTRATADA e do
Gestor responsavel do CONTRATANTE.

18.35. O Catalogo de Servigos Sob-Demanda inicial serd composto pelas atividades listadas no item 4: Tabela de
Atividades.
18.36. O Catdlogo de Servigos devera estar cadastrado no portal de registro de solicitagGes de servico. Conforme

sejam definidas as quantidades de horas e suas complexidades, estas deverdo ser refletidas no Catalogo de Servicos.

18.37. A solugdo deve permitir a emissdo de relatérios para fins de faturamento das ordens de servigco conforme a
metodologia de calculo horas de servico em periodos personalizaveis pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE.

18.38. A partir do Plano de Implantagdo, a critério do MMFDH, serdao geradas ordens de servigos que deverao
constar nome do projeto, escopo, data de inicio, prazo de execu¢do, cronograma, custo em HORAS, nivel de complexidade e
responsaveis pela gestdao e acompanhamento técnico da CONTRATADA e do MMFDH.

18.39. Todos os servicos executados terdo garantia pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de
emissdo do aceite definitivo. Caso a CONTRATADA identifique que o incidente/problema n3o tenha sido causado pelos
servicos prestados, serdo gerados Ordens de Servicos para a investigacado e resolucgdo.

18.40. Devera ser gerada Documentacao e transferéncia de conhecimento das atividades técnicas realizadas.
18.41. Os servigos serdao executados de forma presencial ou remota e preferencialmente em horario comercial.
18.42. O MMFDH somente autorizard que a CONTRATADA faca inventdrios nos equipamentos quando

solicitada formalmente.

18.43. O suporte on-line (telefone e e-mail) devera ser disponibilizado durante 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete)
dias por semana e 365 (trezentos e sessenta dias) por ano, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro. O suporte on-line
deverd disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o referido acesso quando solicitado, mediante
autorizagao do MMFDH.

18.44. Para os servigos técnicos especializados, deve ser cumprido os niveis minimos de servicos — NMS, conforme a
tabela abaixo:

Severidade IIndicador ICélculo |Unidade de |Meta
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| | Medida  [Exigida
Tempo de inicio de  |Data/hora de inicio do atendimento — Data/hora da abertura do  [Horas -
atendimento chamado corridas
I
~ Data/hora de inicio do atendimento — Data/hora do atendimento [Horas _
Tempo de solugdo . =6
do chamado corridas
Tempo de inicio de  |Data/hora de inicio do atendimento — Data/hora da abertura do  [Horas —4
atendimento chamado corridas
11
~ Data/hora de entrega do chamado — Data/hora de inicio do Horas _
Tempo de solucao . . =8
atendimento corridas
Tempo de inicio de  |Data/hora de inicio do atendimento — Data/hora da abertura do S B
. Dias tteis =7
atendimento chamado
111
Tempo de solugdo  |Data de entrega da OS Dias uteis Definido
em OS
Tempo de inicio de  |Data/hora de inicio do atendimento — Data/hora da abertura do S .
. Dias tteis =15
atendimento chamado
Tempo de solugdo  |Data de entrega da O Dias uteis Definido
em OS
1A%
Tempo de aceite pela |[Data/hora de entrega do chamado — Data/hora de inicio do S .
. Dias uteis =17
Contratante atendimento
Taxa de rejeicdo de Y (Numero de rejeigdes de chamados entregues no periodo) / Y’ _
. , , 'Valor =0,2
Servigos (Numero de chamados do periodo
18.45. Calculo de "horas corridas" é realizado com base na diferenca entre a data/hora final e a data/hora inicial da

contagem de prazo, considerando todo o periodo de tempo transcorrido entre as datas, incluindo horarios noturnos,
sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.

18.46. Célculo de "dias uteis" é realizado com base na diferenca entre a data final e a data inicial da contagem de
prazo, considerando apenas os dias Uteis de funcionamento da CONTRATANTE. Sdo excluidos da contagem sabados,
domingos, feriados e pontos facultativos.

18.47. "Data/hora de abertura do chamado" é a data/hora de criacdo do chamado no sistema de gestdo de
chamados, ou, no caso de indisponibilidade do sistema, a data/hora da ligacdo telefénica. No caso de chamados suspensos
e reabertos sera considerada a Ultima data/hora de reabertura do chamado; "Data/hora de inicio de atendimento agendada
pelo CONTRATANTE" é a data/hora marcada pelo CONTRATANTE para inicio do atendimento.

18.48. O agendamento permite a CONTRATANTE estabelecer uma data futura para inicio do atendimento que
extrapola o indicador originalmente previsto. Esse ajuste, no entanto, obriga a CONTRATADA a iniciar o atendimento na
data/hora agendada.

18.49. "Data/hora de inicio do atendimento do chamado" é a data/hora de Inicio efetivo dos servicos para solugdo
do chamado, registrada quando da mudanca de estado do chamado para "em atendimento". "Datal/hora de entrega do
chamado" é a data/hora de conclusdo dos servicos e entrega do chamado para aceite da CONTRATANTE, registrada no
sistema de gestdo de chamados quando da mudanga de estado do chamado para “entregue”.
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18.50. Periodos de suspensdo de atendimento autorizados pelo CONTRATANTE ndo serdo computadas dentro dos
tempos calculados; Indicadores de nivel de servigo serdo calculados com base nos chamados a serem faturados por
periodo.

18.51. Sempre que houver quebra dos niveis de servigo aqui especificados, a CONTRATANTE podera emitir oficio de
notificacdo a contratada, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as justificativas para as falhas
verificadas. Caso nao haja manifestagdo da contratada dentro desse prazo ou caso a contratante entenda serem
improcedentes as justificativas, serd iniciado processo de aplicacdo das sanc¢des previstas.

18.52. A CONTRATADA deverd apresentar relatério de visita para cada solicitagao de suporte, contendo a data e hora
da solicitacdo de suporte técnico, o inicio e o término do atendimento, identificacdo do problema, providéncias adotadas e
demais informagdes pertinentes. O relatério de visita deverd ser assinado pelo servidor da contratante que solicitou o
suporte técnico. O nivel de severidade sera informado pela contratante no momento da abertura de cada chamado. O nivel
de severidade podera ser reclassificado a critério da contratante. Caso isso ocorra havera o inicio de nova contagem de
prazo, conforme o novo nivel de severidade.

18.53. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e
controle da execucdo do servigo.
18.54. Os servicos a serem desempenhados pela empresa CONTRATADA foram agrupados da seguinte forma:
ESCOPO HORAS
Seguranca 300
Ambiente de Identidade e Exchange 150
Colaborag¢dao(M365,Project, PowerBI e Diagramagao) 2.000
Gerenciamento de Configuragdo de Servigos 350
Bancos de Dados das aplicagdes e sistemas 200
TOTAL 3.000
18.55. A quantidade total de 3.000 horas apresentada acima é uma estimativa e pode sofrer altera¢cdo de acordo
com a necessidade estabelecida pelo MMFDH, sem a garantia minima de utilizacdo durante a vigéncia do contrato.
18.56. A seguir, é apresentado os servicos a serem desempenhados pela empresa CONTRATADA relacionados ao
escopo de horas mostrado no item anterior:
18.57. Customizacdo de painéis de acompanhamento executivo (dashboards) e relatérios.
18.58. Suporte e customizagdo da infraestrutura de software Office M365.
18.59. Suporte e customizagdo da infraestrutura do SharePoint.
18.60. Suporte do Windows Server.
18.61. Suporte do gerenciamento de aplica¢des (deployment).
18.62. Suporte do gerenciamento do Windows Software Update Service -WSUS ( gerenciamento de patches).
18.63. Suporte a estagoes de trabalho windows.
18.64. Suporte do servico de dominio Microsoft - Active Directory - AD.
18.65. Avaliagdo do ambiente quanto a utilizagdo das licengas contratadas no ambiente tecnolégico do MMFDH.
18.66. Consultoria na realizacdo de projetos e otimizacdo do ambiente Microsoft do MMFDH, tendo em vista

atender as melhores praticas e extrair o maximo dos recursos funcionais das licengas contratadas.

18.67. Consultoria na instalacdo de servicos, migracdo de sistemas e aplicacdes desenvolvidas pelo MMFDH,
integracdo entre as solugdes.

18.68. Criacdo de politicas operacionais, ajustamento de documentagdes, desenvolvimento de scripts,
procedimentos de monitorac¢do, leitura de relatdrios e isolamento das falhas, atividades proativas para manutenc¢do da
disponibilidade, cadastro de servigcos e corre¢des que necessitam de uso de senhas fortes, estudos e implementagbes de
melhorias nos procedimentos operacionais e de monitoramento para processos proativos e reativos, instalacdo e
configuragdo de equipamentos e softwares basicos, corre¢des de padrbes de servigos.

18.69. Implementacdo de novos servicos, criacdo de procedimentos e controles, estudo de viabilidade e
desempenho, ajustamento de processos e de servigos, aperfeicoamento dos critérios de disponibilidade, intervencgdes
corretivas e preventivas nos servicos para melhora ou correcdo do desempenho, adequacao e substituicdo de ferramentas
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para administracdo e geréncia de servicos, realinhamento de atividades e servicos para modelos de praticas adotadas,
manutencdo e suporte a softwares, equipamentos e automatizacdo de atividades, ferramentas criticas, criacdo de politicas
de instalagdo, correcdo e acompanhamento.

18.70. Modelagem de processo de trabalho, analise de um ambiente para mudangas de execug¢do e outras que
requeiram recursos de consultoria e auditoria para solugGes especificas e diversas do rotineiro.

18.71. Os servicos e projetos de implantacdo/atualizacdo/modificacdo/migracdo de versio dos softwares e sistemas
operacionais da Microsoft serdo solicitados por meio de abertura de Ordem de Servigo (OS) mediante avaliacdo criteriosa
do ambiente computacional quando serd definido quais as atividades serdao desempenhadas, o quantitativo de HORAS
aplicavel e o cronograma necessario para atendimento das atividades objeto da OS.

18.72. Os servicos listados acima podem ser alterados por atividades correlatas justificadas pelas mudancas de
licencas, descontinuidade de software ou melhoria no escopo dos itens de software contratados que por ventura a
Microsoft venha a praticar.

18.73. Para o detalhamento dos servigos técnicos a serem executados pela empresa contratada, foi elaborada a lista
de atividades descritas no Catalogo de servicos definida na LISTA DE ATIVIDADES - CATALOGO DE SERVICOS. Essa lista de
atividades foi construida de acordo com o guia de boas praticas ITIL, que define Catalogo de Servigo como:

18.74. O catélogo de servigos é um subconjunto do portfélio de servicos da organizacdo, que consiste de todos os
servigos ativos e aprovados que podem ser oferecidos aos atuais e futuros clientes da organizagdo. E, ainda, uma virtual
projecdo da capacidade do provedor de servicos de Tl de entregar valor para seus clientes.

18.75. Ainda de acordo com os guias de boas praticas de governanga e gestdo de Tl, o Catalogo de Servicos deve
sempre ser revisto e atualizado para que as atividades ali descritas reflitam as mudancas comuns observadas no ambiente
de TI. As praticas de melhoria continua do ITIL (livro 5) descreve que:

Melhoria Continua de Servigo: fornecimento de uma referéncia sobre a avaliagdio e melhoria nos processos e servigos
gerenciados, mantendo seu alinhamento com as necessidades do negdécio. Durante este processo, os catdlogos de
servicos devem ser atualizados e os frameworks de desenvolvimento dos mesmos devem garantir que este processo seja
eficiente e eficaz.

18.76. Assim, as atividades identificadas na LISTA DE ATIVIDADES - CATALOGO DE SERVICOS devem ser consideradas
como marcos para a execugao dos projetos a serem demandados pelo MMFDH e desenvolvidos pela empresa contratada,
reforcando-se que a necessidade e conveniéncia dessas atividades serdo objeto de avaliacdo ponderada de toda a equipe de
fiscalizagdo a ser estabelecida quando da assinatura do contrato administrativo aqui pretendido.

19. LISTA DE ATIVIDADES - CATALOGO DE SERVICOS

‘ Tipo de Servigo “ Lista de Atividades ‘
’ Banco de Dados “ Analise em ambiente de producdo para verificagdo de melhorias no SQL Server ‘
| Banco de Dados || Avaliagdo do ambiente de SQL Server para migragdo para nuvem |

Configuragcdo de ambiente de alta disponibilidade ou recuperagdo de desastres baseado em Always

Banco de Dados
On

Configuragcdo de ambiente de alta disponibilidade ou recuperagdo de desastres baseado em

Banco de Dados . .
Database Mirroring

Configuracdo de ambiente de alta disponibilidade ou recuperagdo de desastres baseado em Failover

Banco de Dados
Cluster

Configuracdo de ambiente de alta disponibilidade ou recuperagdo de desastres baseado em

Banco de Dados
Kubernetes

Configuracgdo de recursos de de melhoria de performance nativos do SQL Server, baseados em in-

Banco de Dados .
memory computing

Configuragdo de recursos de seguranga nativos do SQL Server, como Dynamic Data Masking e Row

Banco de Dados .
Level Security

’ Banco de Dados H Configuragdo de rotinas de backup do SQL Server ‘
| Banco de Dados || Criagdo, alteragdo e dele¢do de bancos de dados no SQL Server |
| Banco de Dados || Criagdo, alteracdo e delegdo de indices no SQL Server |
’ Banco de Dados H Criagdo, alteracdo e delegdo de tabelas no SQL Server ‘
’ Banco de Dados “ Criagdo, alteracdo e delegdo de usudrios e acessos no SQL Server ‘
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| Banco de Dados

“ Execucdo e restauracdo de backup do SQL Server

| Banco de Dados

|| Instalagdo e atualizacdo de servidor SQL Server em ambiente fisico ou virtual

Banco de Dados

Levantamento de requisitos e elaboragdo de arquitetura e documentagdo para o ambiente de
infraestrutura de banco de dados SQL Server

| Banco de Dados

“ Migragdo de base de dados para Azure SQL Database (PaaS)

| Banco de Dados

“ Tunning de consultas do SQL Server

| Business Intelligence

|| Analise de dados estruturados, semiestruturados e ndo estruturados em Bigdata.

| Business Intelligence

“ Analise de dados.

| Business Intelligence

“ Construcdo de Data Lakes Corporativos.

| Business Intelligence

|| Construgdo de DW para analise e processamento de dados histérico com Synapse Analytics

I Business Intelligence

“ Criagdo de Dashboard.

| Business Intelligence

“ Criagdo de KPI.

| Business Intelligence

|| Desenvolvimento de pipeline de dados utilizando Databricks

I Business Intelligence

“ DevOps para banco de dados.

‘ Business Intelligence

“ Extragdo, carregamento e tratamento de dados.

| Business Intelligence

“ Implementar auxilio na tomada de decisdo baseado em dados.

I Business Intelligence

“ Ingestdo, processamento e andlise de dados em lote.

| Business Intelligence

“ Ingestdo, processamento e andlise de dados em tempo real.

| Business Intelligence

“ Integrar dashboard a sistemas web.

| Business Intelligence

|| Provisionamento e configuragdo de tecnologias de plataforma de dados em cloud.

| Business Intelligence

“ Implementag¢do e customizagdo com porta de Bl utilizando o Power Bl Embedded.

Business Intelligence

BI).

Criagdo de solugdo de Business Intelligence (Bl) com capacidade de autoatendimento (self-service

| Business Intelligence

“ Estudo de viabilidade para projetos de Analytics

| Business Intelligence

|| Configuragdo de conectores de dados para o Power BI

I Business Intelligence

“ Construgdo de relatérios do Power Bl

| Business Intelligence

“ Instalagdo e atualizagdo de servidor PowerBI Server em ambiente fisico ou virtual

| Desenvolvimento

|| Adicionar aplica¢cdo ao Docker.

I Desenvolvimento

“ Adicionar aplicagdo ao Kubernetes.

| Desenvolvimento

“ Adicionar monitoramento da aplicagdo.

| Desenvolvimento

|| Customizagdo do Portal do APl Management.

I Desenvolvimento

“ Desenvolvimento de aplicagdo com fungGes em nuvem (ex: Azure Functions)

‘ Desenvolvimento

“ Desenvolvimento de Aplicagdes para andlise de dados.

| Desenvolvimento

“ Desenvolvimento de Aplicagdes para uso com Machine Learning.

I Desenvolvimento

“ Implementagdo de gerenciamento de APl com o Azure APl Management.

| Desenvolvimento

“ Implementar APl Composition com o APl Management.

| Desenvolvimento

“ Implementar solugdo de aplicagdo orientada a eventos.

| Desenvolvimento

|| Integracdo de Aplicagdo com o sistema de autenticagdo baseado em diretdrio

I Desenvolvimento

“ Integracdo de Aplicagdo com um sistema de autenticagao baseado em B2C.

| Desenvolvimento

“ Configuracgdo e implantagdo do Kubeless.

| Desenvolvimento

|| Configurar Application Gateway (WAF) com o Ingress Controller no Kubernetes.

I Desenvolvimento

“ Configurar Service Mesh, Istio e Envoy.

| Desenvolvimento

“ Criagdo de build de imagens de forma automatizada.

| Desenvolvimento

|| Criagdo de Helm Chart para aplicagao.

I Desenvolvimento

“ Criagdo de Stages de Homologac¢do e Produgdo.

‘ Desenvolvimento

“ Criagcdo do ambiente de kubernetes.
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“ Criagdo e configuragao de scripts para configurar ambientes utilizando Ansible e Terraform.

| Desenvolvimento

“ Criar processo automatizado de publicagdo e gereciamento de imagens Docker.

| Desenvolvimento

|| Criar processo de automacao de publicacdo das aplicagdes.

I Desenvolvimento

“ Criar rotina de aprovagao e validagdo para produgao.

‘ Desenvolvimento

“ Engenharia reversa de ambientes de nuvem para tratar infraestrutura como cédigo.

Desenvolvimento

Gerenciar repositério privado de imagens com servigo na nuvem utilizando o Azure Container
Registry

| Desenvolvimento

|| Implantar processo de DevOps com o Azure DevOps.

I Desenvolvimento

“ Implatagdo automatizado de APIs.

| Desenvolvimento

“ Implementar entrega continua e integragdo continua.

Desenvolvimento

Implementar monitoramento de aplicagdes com plataforma de monitoramento na nuvem utilizando
o Microsoft Application Insights.

| Desenvolvimento

|| Implementar solugdo de Circuit Breaker (CB).

I Desenvolvimento

“ Implementar solugdo de Service Discovery (SD).

| Desenvolvimento

“ Inplatantar aplicagdo no Docker.

| Desenvolvimento

“ Inspec¢do e conformidade de codigo com SONAR e LINT

| Desenvolvimento

|| Integragdo com o Jenkins.

I Desenvolvimento

“ Integrar controle de acesso (RBAC) do Kubernetes com grupos do sistema de diretério

| Desenvolvimento

“ Integrar secrets com Key Vault.

| Desenvolvimento

|| Integrar Servico de Diretério com o Kubernetes.

I Desenvolvimento

“ Integrar volume do Kubernetes com storage na nuvem.

| Desenvolvimento

“ Migracdo de cddigo fonte para Git.

| Desenvolvimento

|| Monitorar pods do Kubernetes.

I Desenvolvimento

“ Monitorar servidores de aplicagdo com o Microsoft Application Insights.

‘ Desenvolvimento

“ Preparar uma aplicagdo para Docker.

| Desenvolvimento

|| Publicacdo de banco de dados no Kubernetes.

I Infraestrutura em Nuvem

“ Ajustes adicionais de WAF PaaS no Azure

| Infraestrutura em Nuvem

“ Configuragdo de backup de Maquina Virtual no Azure

| Infraestrutura em Nuvem

|| Configuracdo de Backup standalone para Servidor/Computador local no Azure

| Infraestrutura em Nuvem

|| Configuragdo de Balanceador de Carga no Azure

I Infraestrutura em Nuvem

“ Configuragdo de certificado digital no WAF PaaS no Azure

| Infraestrutura em Nuvem

“ Configuracgdo de disco de dados no Azure

| Infraestrutura em Nuvem

|| Configuragdo de escalabilidade automatica (autoscaling) com imagem ja elaborada no Azure

I Infraestrutura em Nuvem

“ Configuragdo de politica de ciclo de vida de Blob no Armazenamento do Azure

| Infraestrutura em Nuvem

“ Configuracgdo de rede virtual no Azure

| Infraestrutura em Nuvem

|| Configuracdo de regras adicionais do Azure Firewall

I Infraestrutura em Nuvem

“ Configuragdo de Regras de segurancga de rede (NSG) no Azure

‘ Infraestrutura em Nuvem

“ Configuragdo de VPN client-to- site no Azure

| Infraestrutura em Nuvem

|| Configuragdo de VPN site-to-site no Azure

I Infraestrutura em Nuvem

“ Configuracdo de Zona DNS PaaS no Azure

| Infraestrutura em Nuvem

“ Criagdo de automacgdo de autodesligamento para servigos no Azure

| Infraestrutura em Nuvem

|| Horas adicionais para acompanhamento de replicagdo usando o Azure Files

| Infraestrutura em Nuvem

|| Implementagdo de maquina Virtual no Azure

I Infraestrutura em Nuvem

“ Implementacdo de repositdrio do Azure Files

| Infraestrutura em Nuvem

“ Implementag¢do de WAF Paa$ para apenas um website no Azure

| Infraestrutura em Nuvem

|| Implementagao do Azure Files

I
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“ Implementagdo do Azure Firewall

| Infraestrutura em Nuvem

“ Migragdo de Maquina Virtual para nuvem usando Azure Site Recovery

| Infraestrutura em Nuvem

|| Aplicar e Gerenciar as configuracées do Microsoft Teams

I Infraestrutura em Nuvem

“ Aplicar/Revisar configuragbes do SharePoint Online

‘ Infraestrutura em Nuvem

“ Configuragdo da Ferramenta de Deployment do Office para deploy pela rede

| Infraestrutura em Nuvem

|| Configuragdo de deployment do Office via System Center Configuration Manager

| Infraestrutura em Nuvem

|| Configuragdo de politicas de hordrio permitido para login no AD

| Infraestrutura em Nuvem

“ Configurar metadados gerenciados no SharePoint Online

| Infraestrutura em Nuvem

“ Configurar niveis de permissionamento no Exchange Online

| Infraestrutura em Nuvem

|| Configurar recursos de colaboragdo no Exchange Online

I Infraestrutura em Nuvem

“ Criagdo de grupos do Office 365

| Infraestrutura em Nuvem

“ Criagdo de Tenant de Office 365

| Infraestrutura em Nuvem

|| Criar caixas de correio do usudrio no Exchange Online

I Infraestrutura em Nuvem

“ Criar e gerenciar grupos de distribuicdo no Exchange Online

| Infraestrutura em Nuvem

“ Federagdo do AD local com o Office 365 para implementacgdo de Single Sign-on

| Infraestrutura em Nuvem

|| Gerenciar caixas de correio de usuarios no Exchange Online

I Infraestrutura em Nuvem

“ Gerenciar destinatarios no Exchange Online

‘ Infraestrutura em Nuvem

“ Gerenciar os Aplicativos dos Servigos Corporativos de Conectividade (BSC)

| Infraestrutura em Nuvem

|| Gerenciar/Configurar Arquitetura de informagdes

I Infraestrutura em Nuvem

“ Gerenciar/Configurar compartilhamento e permissdes no SharePoint Online

| Infraestrutura em Nuvem

“ Gerenciar/Configurar Configurar identidade visual

| Infraestrutura em Nuvem

“ Gerenciar/Configurar Listas e Bibliotecas do SharePoint Online

| Infraestrutura em Nuvem

|| Gerenciar/Configurar Navegagdo no SharePoint Online

I Infraestrutura em Nuvem

“ Gerenciar/Configurar o site raiz da organizacdo

| Infraestrutura em Nuvem

“ Gerenciar/Configurar perfis de usudrios no Sharepoint Online

| Infraestrutura em Nuvem

|| Gerenciar/Configurar Permissdes e Compartilhamento

I Infraestrutura em Nuvem

“ Gerenciar/Configurar Publica¢do de Contetdo

| Infraestrutura em Nuvem

“ Gerenciar/Configurar recursos de pesquisa do SharePoint Online

| Infraestrutura em Nuvem

|| Gerenciar/Configurar siconiza¢do do SharePoint Online

I Infraestrutura em Nuvem

“ Gerenciar/Configurar Sites no SharePoint Online

‘ Infraestrutura em Nuvem

“ Implantar e parametrizar configuragées do Exchange Online

| Infraestrutura em Nuvem

|| Implantar/Gerenciar OneDrive For Business

I Infraestrutura em Nuvem

“ Integracdo entre Active Directory local e Office 365, com sincronizagdo de senha

| Infraestrutura em Nuvem

“ Migra¢do de documentos do File Server para Office 365

| Infraestrutura em Nuvem

|| Migracdo de e-mails para o Office 365

| Infraestrutura em Nuvem

|| Migragdo de PSTs para o Office 365

I Infraestrutura Local

“ Analise de desempenho do Exchange Server

| Infraestrutura Local

“ Aplicagdo de patch no Exchange Server

| Infraestrutura Local

|| Atualizagdo de versdo do Exchange Server

I Infraestrutura Local

“ Configuragcdo de ambiente hibrido entre Exchange Server local e nuvem

| Infraestrutura Local

“ Configuragdo de Comunicagdo Unificada com Skype for Business Server

| Infraestrutura Local

|| Configuragdo de papeis do Exchange Server em um servidor

I Infraestrutura Local

“ Configuragdo de replicagdo do banco de dados do Exchange Server

‘ Infraestrutura Local

“ Criagdo e configuragdo de e-mails de sala de reunido no Exchange Server

| Infraestrutura Local

|| Criagdo e configuragdo de grupos de usudrios no Exchange Server

I Infraestrutura Local

“ Criagdo e configuragao de listas de distribuicdao de e-mail no Exchange Server

T

T
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I Infraestrutura Local “ Instalagdo do Exchange Server em novo servidor |
| Infraestrutura Local “ Migracdo de dados entre Exchange Servers. ‘
| Infraestrutura Local || Revisdo de arquitetura do Exchange Server |
I Infraestrutura Local “ Tunning do ambiente de Exchange Server I
‘ Infraestrutura Local “ Analise de desempenho do Skype for Business Server ‘
| Infraestrutura Local || Aplicacdo de patch no Skype for Business Server |
| Infraestrutura Local || Atualizacdo de versdo do Skype for Business Server |
| Infraestrutura Local “ Configuragdo de papeis do Skype for Business Server em um servidor ‘
| Infraestrutura Local “ Federagdo do Skype for Business Server com outras organizagées |
| Infraestrutura Local || Instalagdao do Skype for Business Server em novo servidor |
I Infraestrutura Local “ Revisdo de arquitetura do Skype for Business Server I
| Infraestrutura Local “ Tunning do ambiente de Skype for Business Server |
| Infraestrutura Local || Analise de desempenho do System Center |
I Infraestrutura Local “ Implementag¢do de 01 configuragdo do System Center Configuration Manager I
| Infraestrutura Local “ Implementagdo de 01 configuragdo do System Center Data Protection Manager ‘
| Infraestrutura Local || Implementac¢do de 01 configuragdo do System Center OperationsManager |
I Infraestrutura Local “ Implementag¢do de 01 configuragao do System Center Orchestrator I
‘ Infraestrutura Local “ Implementac¢do de 01 configuragdo do System Center Service Manager ‘
| Infraestrutura Local || Implementagdo de 01 configuragdo do System Center Virtual Machine Manager |
I Infraestrutura Local “ Instalagdo de 01 servidor do System Center Configuration Manager I
| Infraestrutura Local “ Instalagdo de 01 servidor do System Center Data Protection Manager ‘
| Infraestrutura Local “ Instalagdo de 01 servidor do System Center Operations Manager |
| Infraestrutura Local || Instalagdao de 01 servidor do System Center Orchestrator |
I Infraestrutura Local “ Instalagdo de 01 servidor do System Center Service Manager I
| Infraestrutura Local “ Instalacdo de 01 servidor do System Center Virtual Machine Manager |
| Infraestrutura Local || Revisdo de 01 configuragdo do System Center Configuration Manager |
I Infraestrutura Local “ Revisdo de 01 configuragdo do System Center Data Protection Manager I
| Infraestrutura Local “ Revisdo de 01 configuragdo do System Center OperationsManager ‘
| Infraestrutura Local || Revisdo de 01 configuracdo do System Center Orchestrator |
I Infraestrutura Local “ Revisdo de 01 configuragdo do System Center Service Manager I
‘ Infraestrutura Local “ Revisdo de 01 configuragdo do System Center Virtual Machine Manager ‘
| Infraestrutura Local || Revisdo de arquitetura do System Center |
I Infraestrutura Local “ Tunning do ambiente de System Center I
| Infraestrutura Local “ Configurar a atualizagdo para o Windows 10 com o Microsoft System Center Configuration Manager ‘
| Infraestrutura Local || Configurar Atualizagdes do Windows |
| Infraestrutura Local || Configurar diretérios de rede para implantagdo do Windows 10 |
I Infraestrutura Local “ Configurar imagem de distribuicdo do Windows 10 Enterprise I
| Infraestrutura Local “ Configurar imagem de instalagdo bare metal |
| Infraestrutura Local || Configurar imagem para atualizagdo de um computador |
I Infraestrutura Local “ Configurar Imagem para substituicdo de um computador I
| Infraestrutura Local “ Configurar Migragdo de Arquivos e configuragdes de usuarios do Windows ‘
| Infraestrutura Local || Configurar o Windows Auto Pilot |
I Infraestrutura Local “ Configurar o Windows Update for Business I
‘ Infraestrutura Local “ Configurar upgrade do Windows in-place ‘
| Infraestrutura Local || Implantar a atualizagdo para o Windows 10 com o Microsoft System Center Configuration Manager |
I Infraestrutura Local “ Implantar atualizagdes usando o Windows Update for Business I
G i 1

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1599960&infra_sistem... 43/58



18/11/2020

I Infraestrutura Local

SEI/MDH - 1441364 - Termo de Referéncia

“ Implantar o Windos com o AutoPilot

| Infraestrutura Local

“ Implantar upgrade do Windows in-place

| Infraestrutura Local

|| Monitorar a integridade e a conformidade do dispositivo

I Infraestrutura Local

“ Planejar cenarios de Implantagao do Windows 10 Enterprise

I Infraestrutura Local

“ Planejar ciclo de Atualizagdo do Windows

| Infraestrutura Local

“ Preparar Dispositivos e Aplicativos para o Windows 10

| Infraestrutura Local

|| Analise de desempenho do ambiente de Windows Server

| Infraestrutura Local

“ Aplicagdo de patch de atualizagdo em um servidor fisico ou virtual Windows Server

| Infraestrutura Local

“ Avaliacdo de servidor para migragdo para nuvem

| Infraestrutura Local

|| Configuragdo de Print Server

I Infraestrutura Local

“ Configuragdo e Desenvolvimento de até 10 GPOs

| Infraestrutura Local

“ Criagdo de 01 (um) template de maquina virtual HyperV

| Infraestrutura Local

|| Desenho de arquitetura em nuvem ou hibrida

I Infraestrutura Local

“ Instalagdo de um cluster com dois nds HyperV

| Infraestrutura Local

“ Instalagdo e configuracdo do WSUS

| Infraestrutura Local

|| Instalagdo ou configuracdo de hardware simples (HBAs FC, iSCSI, SAS, CNA)

I Infraestrutura Local

“ Instalagdo ou configuragdo de Microsoft Cluster Service (sem configuragdo de SAN e LAN)

’ Infraestrutura Local

“ Instalagdo ou Configuragdo de servidor de arquivos e DFS

| Infraestrutura Local

“ Instalagdo ou configuragdo do Active Directory Federation Service

| Infraestrutura Local

|| Instalagdo ou configuracao do servico Active Directory Certificate Services

| Infraestrutura Local

“ Instalagdo ou configuragdo do servico de acesso remoto (RDS)

| Infraestrutura Local

“ Instalagdo ou configuracdo do servico de Active Directory Domain Services

| Infraestrutura Local

|| Instalagdo ou configuragdo do servigo de hospedagem de sites (IIS)

I Infraestrutura Local

“ Instalagdo ou configuragdo do servigo de roteamento (RRAS)

| Infraestrutura Local

“ Instalagdo ou configuragdo do Windows Server (drivers atualizados e fixes)

| Infraestrutura Local

|| Instalagdo ou configuragdo de fungdes basicas do Windows Server (DNS, DHCP, WINS, IAS)

I Infraestrutura Local

“ Instalagdo ou criagdo de um cluster de balanceamento de carga (NLB)

| Infraestrutura Local

“ Instalagdo ou criagdo de uma nova maquina virtual com Windows Server

| Infraestrutura Local

|| Migracdo de uma maquina virtual para o Azure

I Infraestrutura Local

“ Tunning do ambiente de Windows Server

‘ Infraestrutura Local

“ Upgrade de versdo de uma instalagdo de Windows Server

| Inteligéncia Artificial

“ Analise de dados exploratdrios.

I Inteligéncia Artificial

“ Analise e interpretagdo de dudio, legendas, imagens e videos.

| Inteligéncia Artificial

“ Automacao de Pipeline de Modelos de Machine Learning

| Inteligéncia Artificial

“ Automatizagdo de Processos (RPA)

| Inteligéncia Artificial

|| Automatizagdo de processos através de chatbot.

I Inteligéncia Artificial

“ Automatizagdo de tarefas repetitivas e demoradas.

Inteligéncia Artificial

Services)

Configuragdo do sistema de Machine Learning baseado em nuvem (ex: Azure Machine Learning

Inteligéncia Artificial

etc)

Construcdo de modelo de previsdo de determinadas situagdes (fechamento de um contrato, fraude,

| Inteligéncia Artificial

“ Criagdo de assitente virtual.

| Inteligéncia Artificial

|| Criagdo de Chatbot

I Inteligéncia Artificial

“ Criacgdo de fluxo de trabalho e integragdo de processos automatizados.

| Inteligéncia Artificial

“ Criagdo de modelos supervisionados e ndo supervisionados.

| Inteligéncia Artificial

|| Criagdo de sistema de recomendagao.

I
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“ Detectar e prefenir fraudes.

| Inteligéncia Artificial

“ Gerenciamento de fluxos de conversas com clientes e usuarios.

| Inteligéncia Artificial

|| Identificacdo de padrdo de tendéncia.

I Inteligéncia Artificial

“ Identificar clientes com perfil de risco e gerar alertas com base nos dados.

I Inteligéncia Artificial

“ Implementar detec¢do de anormalias com base em dados.

| Inteligéncia Artificial

“ Implementar deteccdo de conteudo ofensivo ou indesejo.

| Inteligéncia Artificial

|| Implementar detec¢do de imagens e objetos.

| Inteligéncia Artificial

“ Implementar detec¢do de sentimentos, frases-chaves e identidade.

| Inteligéncia Artificial

“ Implementar reconhecimento facial.

| Inteligéncia Artificial

|| Implementar transcrigdo de dudio.

I Inteligéncia Artificial

“ Integrar chatbot com sistemas de mensageria (ex: Whatsapp, Telegram, Teams, Slack)

| Inteligéncia Artificial

“ Machine Learning aplicada a manutencdo preditiva de maquinas/equipamentos.

| Inteligéncia Artificial

|| Machine Learning aplicada a previsdo de evasdo de clientes (churn).

I Inteligéncia Artificial

“ Mineragdo de dados e extragdo de Insights.

| Inteligéncia Artificial

“ Operagdes de Machine Learning e aplicagdo de DevOps a ciéncia de dados.

| Inteligéncia Artificial

|| Otimizacgdo de logistica.

I Inteligéncia Artificial

“ Otimizagdo e andlise de ROl usando Simulagdo de Monte Carlo.

’ Inteligéncia Artificial

“ Previsdo de vendas, gastos, orcamento utilizando séries temporais (forecasting).

| Inteligéncia Artificial

“ Reconhecimento de imagem com OCR para atender a necessidade de negdcio.

| Inteligéncia Artificial

|| Reconhecimento e extracdo de dados especiicos de documentos.

| Inteligéncia Artificial

“ Treinar, testar e validar modelos de Machine Learning.

| Inteligéncia Artificial

“ Utilizagdo de Python para andlise preditivas e prescritivas.

| Inteligéncia Artificial

|| Webscrapping

I Inteligéncia Artificial

“ Automatizagdo de atendimento com chatbot.

| Inteligéncia Artificial

“ Desenho de arquitetura para Projetos de Analytics e IA

| Inteligéncia Artificial

|| Deteccdo e prevencgdo de fraudes.

I Inteligéncia Artificial

“ Estudo de viabilidade para Modelos de Machine Learning

| Inteligéncia Artificial

“ Estudo de viabilidade para projetos de Automacgao de Tarefas

| Inteligéncia Artificial

|| Estudo de viabilidade para projetos de Visdo computacional

I Inteligéncia Artificial

“ Manutengdo preventiva de equipamentos.

‘ Seguranga “ Inspecionar e validar imagens de Containers quanto aos requisitos de seguranga.

| Seguranca “ Analise das informacgGes do Microsoft Secure Score e preparag¢do de relatdrio com recomendagdes
I Seguranga “ Configuragdo Advanced Threat Protection

| Seguranga “ Configuragdo das politicas de reten¢do de dados no Office 365

| Seguranca “ Configuracgdo de politicas de criptografia em transito para e-mails e documentos

| Seguranga || Configuragdo de politicas de DLP

I Seguranga “ Configuragdo de rotulos de dados

| Seguranca “ Configuragdo do Cloud App Security

| Seguranga || Configurar niveis de permissionamento no Office 365

I Seguranga “ Configurar Protegdo antispam e antimalware no Office 365

| Seguranca “ Configurar recursos de Seguranca e Conformidade no Office 365

| Seguranca || Configurar relatdrios de auditoria no Office 365

I Seguranga “ Ativar e configurar o Office 365 ATP para o SharePoint Online, OneDrive e Microsoft Teams
‘ Seguranca “ Configurar ambiente de desenvolvimento e testes para o Office 365 ATP

| Seguranca “ Configurar as politicas de anexos seguros do Office 365 ATP

I Seguranga “ Configurar as politicas de links seguros do Office 365 ATP

T

T
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I Seguranga “ Configurar Documentos seguros no Office 365 ATP

| Seguranca “ Configurar explorador de ameagas em tempo real no Office 365 ATP

| Seguranca || Configurar listas de URLs "ndo reescrever" personalizadas no Office 365 ATP

I Seguranga “ Configurar protegdo de Arquivos no Microsoft Teams

I Seguranga “ Configurar protegdo de sites do SharePoint Online

| Seguranga || Configurar Rastreadores de Ameacas no Office 365 ATP

| Seguranga || Configurar recursos de prote¢do do Exchange Online Protection

| Seguranga “ Configurar recursos de respostas automatizadas no Office 365 ATP

| Seguranca “ Configurar Recusros de Administracdo do Office 365 ATP

| Seguranga || Configurar Simulador de Ataques no Office 365 ATP

I Seguranga “ Configurar uma lista de URLs bloqueadas personalizada no Office 365 ATP

| Seguranca “ Configurar, exibir e ler relatérios do Office 365 ATP

| Seguranca || Configurar/Gerenciar fluxo de e-mails no Office 365 ATP

I Seguranga “ Detectar e enderecar rapidamente contas comprometidas de usuarios, através do Office 365 ATP
| Seguranca “ Implantar gerenciador de incidentes de serguranga no Office 365 ATP

| Seguranca || Integragdo do SIEM (Gerenciamento e Correlagcdo de Eventos de Seguranga) com o Office 365 ATP
I Seguranga “ Investigar e corrigir emails mal-intencionados via Office 365 ATP

’ Seguranga “ Planejar Implantagdo do Office 365 Advanced Threat Protection (ATP)

| Seguranca || Instalagdo ou configuragdo do Active Directory RMS

| Treinamento

|| Treinamento pratico (hands-on) nas melhores praticas de desenvolvimento para nuvem.

| Treinamento

“ Treinamento tedrico e pratico em Machine Learning usando Python e R.

| Treinamento

“ Workshop de 08 horas sobre as melhores praticas de Kubernetes.

| Treinamento

|| Workshop de 16 horas sobre as melhores praticas de Desenvolvimento para Nuvem

I Treinamento

“ Workshop de 16 horas sobre as melhores praticas em utilizagdo de Containers.

| Treinamento

“ Workshop de 16 horas sobre administracdo do Exchange Server

| Treinamento

|| Workshop de 16 horas sobre identificagdo de projetos de Machine Learning

I Treinamento

“ Workshop de 08 horas para usuarios finais

| Treinamento

“ Workshop de 08 horas sobre organizagdo de eventos online utilizando o Teams e o Stream

| Treinamento

|| Workshop de 08 horas sobre Power Apps e Power Automate

I Treinamento

“ Workshop de 16 horas sobre administragdo do Office 365

‘ Treinamento

“ Workshop de 16 horas sobre as ferramentas de seguranga do Office 365

| Treinamento

|| Workshop de 16 horas sobre Power Bl

I Treinamento

“ Workshop de 08 horas sobre administracao do Office 365 ATP

| Treinamento

“ Workshop de 16 horas sobre administragdo do Skype for Business Server

| Treinamento

“ Workshop de 16 horas sobre administragcdo do ambiente de Azure SQL Database (Paa$)

| Treinamento

|| Workshop de 16 horas sobre administragdo do ambiente de Microsoft SQL Server

I Treinamento

“ Workshop de 16 horas sobre administragdo do ambiente de PowerBI Server

| Treinamento

“ Workshop de 16 horas sobre administracdo do Data Protection Manager

| Treinamento

|| Workshop de 16 horas sobre administracdo do Operations Manager

I Treinamento

“ Workshop de 16 horas sobre administragdo do Orchestrator

| Treinamento

“ Workshop de 16 horas sobre administragdo do Service Manager

| Treinamento

|| Workshop de 24 horas sobre administracdo do Configurations Manager

I Treinamento

“ Workshop de 24 horas sobre administragdo do Virtual Machine Manager

‘ Treinamento

“ Workshop de 16 horas sobre administragdo do Windows 10 Enterprise

| Treinamento

|| Workshop de 32 horas sobre administragdo do Windows Server

20.

PLANO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO
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20.1. Apds 10 dias da Reunido Inicial a Contratada devera enviar a Contratante um Plano de Implantacdo, que
constara, minimamente:

20.1.1. Um Cronograma de Instalacdo e Configuracdo da Solugdo; e

20.1.2. Uma listagem com os nomes e cdpias dos respectivos documentos validos dos técnicos que entrardao nas
dependéncias do MMFDH para realizarem os servigos necessarios;

20.1.3. Em até 05 (cinco) dias Uteis, a Contratante realizara o Aceite ou ndo do Plano de Implantagdo, podendo pedir
esclarecimentos sobre determinados pontos;

20.2. Sobre 0 modo e prazos para realiza¢do da implantagao:

20.2.1. Serdo realizadas no Datacenter do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, em Brasilia-DF;

20.2.2. A solugdo serd instalada, configurada, migrada, ativada e disponibilizada para uso em regime de producdo, 60

(sessenta) dias corridos, contados da data da emissdo da OS;

20.2.3. As instalacGes serdo antecedidas por agendamento junto a Contratante e executadas, em regra, em dias
Uteis, no periodo das 8h as 18h;

20.2.4. Em carater excepcional e a critério da Contratante, as atividades poderdo ser realizadas em dias e horarios
distintos do estabelecido, definidos em acordo com a Contratada;

20.2.5. A instalagdo, configuracdo e ativacdo dos softwares serdo realizadas por equipe certificada pelo fabricante,
para esse fim. Da mesma forma e a critério da CONTRATANTE, as atividades previstas no planejamento, em comum acordo
com a CONTRATADA, poderdo ser realizadas remotamente, desde que cumpridos os requisitos de seguranga para este
acesso, definidos pela Contratante.

21. SUPORTE TECNICO DA CONTRATADA, MANUTENGAO E GARANTIA DA SOLUCAO

21.1. Serdo ofertados pela Contratada, em conjunto aos itens 1 a 11 do objeto, servicos de Suporte Técnico
Manutengdo e Garantia on-site por 36 (trinta e seis) meses para toda a solugdo adquirida;

21.2. A Contratada deverd apresentar, quando da disponibilizacdo das licencas, Contrato de Servigcos Técnicos
Especializados com o fabricante Microsoft especificamente para atender ao MMFDH que garanta, quando demandado em
atividades e projetos, durante 36 meses, acesso a base de conhecimento interna de melhores praticas em projetos
realizados, engenheiros arquitetos e laboratdrios de testes dos produtos e aplicagdes;

21.3. Em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 08:00 ao 12:00 e das 14:00 as 18:00, via Equipe de
fiscalizagdo, mediante emissdao de Ordem de Servico; e

21.4, Para a prestacdo dos Servicos de Arquitetura Tecnoldgica, a Contratada podera disponibilizar recursos
técnicos do proprio fabricante.

21.5. A Contratada devera designar um profissional adequado do Fabricante para ajudar a gerenciar incidentes
criticos ou ndo, incluindo incidentes de nivel inferior focados em promover melhorias proativas no ambiente da solugdo.

21.6. Juntamente com o Gerente de Contrato de Servigos, o profissional designado do Fabricante devera conduzir
o gerenciamento de incidentes e escalonamento, incluindo o Gerenciamento 24x7x365 para escalonamento de uma
situagdo critica de um incidente.

21.7. A contratada deverd comprovar ter mecanismos que permitam ao MMFDH o uso da Base de Conhecimento
exclusiva da Microsoft em prol da melhor realizagdao dos projetos realizados. Devera também fornecer uma interface de
gerenciamento de escalonamento e incidentes com o Fabricante Microsoft, fornecendo suporte a escalonamento e
gerenciamento de incidentes.

21.8. O Suporte especializado do fabricante devera ser utilizado para apoio técnico na atividades implementagdo
de novos servicos e otimizagao do ambiente operacional do MMFDH, além das seguintes atividades:

21.8.1. Realizar analise de performance e efetuar recomendagdes de "tunning", visando garantir que todo o
ambiente esteja em sintonia com a plataforma Microsoft para que nenhum processo, por qualquer motivo, venha a
consumir recursos desnecessarios e consequentemente comprometer o tempo de resposta das demais aplicagdes.

21.8.2. Verificar a parametrizagdo do Software Microsoft, gerando relatérios de recomenda¢do de ajustes de
parametros que possam ser alterados para um ganho de performance imediato.

21.8.3. Resolugdo de duvidas de maior complexidade no uso das ferramentas e interoperabilidade com os demais
fornecedores.

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1599960&infra_sistem... 47/58



18/11/2020 SEI/MDH - 1441364 - Termo de Referéncia

21.9. Toda atualizacdo, relatdrios, ou qualquer outra atividade de suporte deverdo ser entregues remotamente

e/ou instalados nas dependéncias do MMFDH por técnico certificado pelo fabricante para este fim;

21.10. O servico de suporte técnico da CONTRATADA deverd ser efetuado segundo as melhores praticas da
Microsoft, visando sempre o maximo desempenho, disponibilidade e seguranga, por técnico certificado por este, de modo a

garantir total interoperabilidade no ambiente computacional;

21.11. Ao final de cada atendimento, é obrigatdria a apresentacdo de relatério contendo as informagdes de data e
hora da realizacdo das atividades, nome do responsavel pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento, nimero de

controle (protocolo) e descrigdo sucinta do servico;

21.12. As atividades deverdo ser demandadas por meio de ordens de servico, previamente ao inicio das atividades;
21.13. A CONTRATADA deverd prover o repasse de conhecimento na solugdo, quando solicitada;

21.14. O prazo de garantia da Solucdo de Servigos para o MMFDH serd de 36 (trinta e seis) meses;

21.15. O suporte, eventualmente, podera ser dado na modalidade “on site”, além do “Suporte em Nuvem” e devera
ter inicio no dia util seguinte ao da verificagdo do problema na Solugao;

21.16. Os servigos poderdo ser prestados pela contratada ou pela Microsoft;

21.17. Os servicos serdo solicitados mediante a abertura de chamados junto a Contratada, onde serd informada a
severidade;

21.18. O suporte da Contratada e garantia deverd possuir central de atendimento gratuito, via linha telefénica 0800,

mensagem eletronica e/ou por meio de web site em portugués, pelo periodo da contratagdo, para abertura de chamados,
consultas e envio de arquivos para analise durante 24(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e 365 dias no

ano;
21.19. Todas as formas de abertura de chamado disponiveis deverdo estar efetivamente operacionais. Os
mecanismos Formais de Comunicagao estao descritos no item Modelo de Execugao do Contrato;

21.20. O servigo de garantia serd prestado com vistas a manter as licencas fornecidas em perfeitas condi¢Ges de uso,
sem qualquer 6nus adicional para o MMFDH;

21.21. A garantia deve englobar:

21.21.1. Remogdao dos vicios apresentados pelas mesmas, pacthes, corre¢des, atualizagdes, drivers e outros

componentes; e

21.21.2. Solucdo de problemas e esclarecimento de duvidas de configuragdo e de utilizagdo dos servigos que
compd&em a Solugdo.

21.21.3. Os servigos “on-site” deverdo ocorrer de acordo com instrugdes a serem dadas por servidor designado para
esse fim;

21.22. Todos os custos de mao-de-obra, pegas, componentes, transporte, hospedagem ou quaisquer outros

necessarios ao atendimento da garantia serdo de inteira e total responsabilidade da CONTRATADA.

ANEXO B - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

’ Contrato N°: H

| Ne da OS/OFB: |

| Objeto: H

| Contratante | MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS

| Contratada: ||

TERMOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |, da Instrucdo Normativa n2 1, de 4 de
abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, que os servigcos e/ou ou bens, integrantes da
0S/OFB acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e
serdo objetos de avaliagdo quanto a adequagdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo e a conformidade de qualidade, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato pela Contratante.
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problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia do Contrato acima identificado.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos e/ou bens ocorrerd em até 10 dias Uteis, desde que ndo ocorram H

ANEXO C - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

’ Contrato N°: “ ‘
| N2 da OS/OFB: | |
| Objeto: || {

|

| Contratante || MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
| Contratada: “

TERMOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n2 1, de 4 de
abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, que os servigcos e/ou ou bens, integrantes da
0S/OFB acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e
serdo objetos de avaliagdo quanto a adequacdo da Solu¢do de Tecnologia da Informacdo e a conformidade de qualidade, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato pela Contratante

| De acordo |
I Em / / I

’ Fiscal Técnico H Fiscal Requisitante ‘

Assinatura/Carimbo N -
/ Assinatura/Carimbo

Recebido

Em / /

Preposto do Contrato

Assinatura/Carimbo

ANEXO D- TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMACAO

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAGAO

Este TERMO DE COMPROMISSO (“TERMOQ”) é celebrado entre:

A. CONTRATANTE Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH, Endereco: SCS Quadra 9, Lote C,
Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, 10° Andar, Asa Sul, CEP 70308-200, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF XX, neste ato
representado pelo Gestor do Contrato xx/xxxx, e

B. CONTRATADA xxxxxxxX, Endereco xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificacdo xxxxxx, neste ato
representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais. O
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MMFDH e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e coletivamente como PARTES, onde o
contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relacdo de negécio que inclui o
1.9,9.0.0.9.0.9.0.0.:0.0.9.0,:0.0.0.9.0,:0.9.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.09 0.0 0.0

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme definido abaixo
neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negdécios, e em consideracgdo da divulgacdo destas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS; CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condi¢des de revelagdo das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protec3o;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, o qual se regerd
pelas considera¢des acima, bem como pelas clausulas e condi¢Ges a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significardo todas e quaisquer informagdes
divulgadas por uma PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Divulgadora”) a outra PARTE (de acordo com este
instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de
natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo,
entre outras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio,
informacdes de marketing, informagdes de usuarios, situa¢do financeira, métodos de contabilidade, técnicas e
experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas,
cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatérios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cédigo de
software, e-mail, estudos, especificagdes, desenhos, cépias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de
computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como
confidenciais por ocasido da divulgacao.

2. N3o serdo incluidas nas INFORMACOES CONFIDENCIAIS quaisquer informacdes que: (i) sejam geralmente
conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da
Parte Recebedora antes da divulgacdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte
Recebedora de um terceiro, desde que essas informagGes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora
através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgacdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS for necesséria para estrito atendimento de ordem judicial
ou agéncia governamental, o mesmo se procederd da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a
comunicar o teor da determinacgdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento
da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo mdaximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de
uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até
48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cépia da
resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte
Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra
medida de protegdo para impedir ou limitar a divulgagdo dessas InformacgGes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma INFORMACAO CONFIDENCIAL da Parte Divulgadora a nenhum terceiro,
exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora.
Além disso:

A. A Parte Recebedora, (i) ndo usard as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para interferir, direta ou indiretamente, com
nenhum negdcio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usard as Informacdes Confidenciais para nenhuma
finalidade, exceto avaliar uma possivel relagao estratégica entre as Partes.

B. As Partes deverdo proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que |he forem divulgadas, usando o mesmo grau de
cuidado utilizado para proteger suas proprias INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS.

C. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgara, transferird, cedera, licenciard ou concederd acesso a essas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito
da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de Manutengao
de Sigilo prevendo as mesmas condi¢des e obrigacdes estipuladas neste Termo.

D. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso ndo autorizado
das Informac¢des Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e
apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagdes com a nado divulgacdo e uso limitado das obrigagBes das
empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

E. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevencgdo de extravio ou perda de
quaisquer documentos ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a
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ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluird sua responsabilidade.

F. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que cumpram tais
obrigagdes de sigilo, assinando o TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da informacao
confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida para empresas coligadas, assim
consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além
disso, cada Parte terd direito de revelar a informagao a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste
Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informacdo, e
estardo vinculados aos termos e condi¢cbes do presente Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informacdo, ficando a Parte Recebedora
responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informac¢Ges nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de maneira a constituir uma
obrigacdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de negécio, nem obrigardao a comprar quaisquer
produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servigos usando ou incorporando as
Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo sera interpretado como forma de transferéncia de
propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informag¢des Confidenciais da parte Divulgadora para a parte
Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informag6es Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este TERMO entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também
serdo obrigatérios as coligadas, subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuard a ser obrigatdrio a elas até a ocasido
em que a substancia das Informagdes Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento ou
negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas InformacGes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste Termo ndo constituira uma renuncia de qualquer
aplicacdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer disposicdo deste Termo, ou sua
aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e
a aplicacdo de tal disposicdo a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para
atingir a inten¢do das Partes signatarias.

10. As PARTES concordam que a violacdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informac¢do Confidencial
pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais
ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poderd, imediatamente, tomar todas as medidas
extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipagdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a
defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as
copias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for
necessdria a manutengdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reprodugdes
(incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes
Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for necessaria a manutenc¢do dessas Informag¢des Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducgdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas vias,
sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposicoes de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitard a Parte
infratora, como também o agente causador ou facilitador, por agdo ou omissdo ou qualquer daqueles relacionados
neste TERMO, ao pagamento, recomposicao, de todas as perdas e danos, comprovadamente suportados ou
demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas
em regular processo.

14. As obrigacOes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e
obriga¢Ges outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos apés a divulgacdo de
cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em
renuncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.
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16. AlteragGes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte
Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obrigacdes pactuadas neste Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo, que permanecera vdlido e com todos os efeitos legais em qualquer das
situagdes especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informagdes Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razao do presente objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses, assinatura ou formalizagdo de Termo
Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em
obrigacdo de divulgar informacdes confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas n3o implica
em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou
potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas,
para os fins que lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploracdo de marcas, invengbes, direitos autorais, patentes ou direito de
propriedade intelectual estdao aqui implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela
transmissdo de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranga estabelecidos pela
Contratante para execu¢do do CONTRATO, tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas
dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da
CONTRATANTE.

23. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com relacdo ao seu objeto. Quaisquer
outros acordos, declaragbes, garantias anteriores ou contemporaneos com relagdo a prote¢do das Informagdes
Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado somente firmado
pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do
representante legal das PARTES, baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil. E por estarem assim justas e
contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, ___de de 20XX.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
o
SIAPE CPF

Testemunha 1

Nome
CPF

Testemunha 2

Nome
CPF
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Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso
de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.

ANEXO E - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROPOSTA DE PRECOS

EM ATENDIMENTO AO EDITAL DO PREGAO XXXXXX, APRESENTAMOS A SEGUINTE PROPOSTA DE PRECOS:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de subscricdo de licengas de software, aplicativos e
sistemas operacionais, destinados aos equipamentos e estagbes de trabalho e servidores de rede do Ministério da
Mulher, Familia e Direitos Humanos, incluindo suporte técnico e garantia de atualizacdo das versdes pelo periodo de 36
(trinta e sei meses), conforme condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Valor Total
Item T.lpo de SKU Descri¢do do Item Unidade Quantidade valor % para 36
Licenca (RS) meses
T6A- 0365E1 ShrdSvr AllLng -
! _ 00024 | MVL PerUsr Usuario 200
Office 365 AAA 0365E3 ShrdSvr AllL
- rdSvr ng L.
2 10842 | MVL PerUsr Usuario 800
3 3Q2- ProjOninEssntls ShrdSvr Usudrio 30
00002 ALNG SubsVL MVL PerUsr
. 7LS- ProjOninProf ShrdSvr ALNG -
4 | Project 00002 || SubsVL MVL PerUsr Usuario 10
5 7SY- ProjOninPrem ShrdSvr Usudrio 10
00002 ALNG SubsVL MVL PerUsr
6 Diagramacio N9U- VisioPlan2 ShrdSvr ALNG Usudrio 15
8ramacas  n0002 | subsvL MVL PerUsr
NK4- PwrBIPro ShrdSvr ALNG L.
/ 00002 || SubsVL MVL PerUsr Usuario 200
PowerBlI
3 GSL- PwrBIPremP1 ShrdSvr Processamento |l 1
00002 || ALNG SubsVL MVL
Core CAL AAA- CoreCAL Bridge for 0365 L.
9 | Bridge 12414 | AllLng MVL PerUsr Usuario 1000
Windows 9EM- WinSvrSTDCore ALNG ,
10 server 00562 | LicSAPK MVL 2Lic Corelic || NUc!®® 156
7)Q- SQLSvrEntCore ALNG ,
11 saLserver o031 | Licsapk MvL 2tic corelic | NUCl€© 16
6QK- Azure Monetary
12 Nuvem 00001 Commitment Processamento | 100
. Servigo Técnico
13 servigos Contratada- Especializado da Horas 3000

Microsoft Partner

Contratada

*** OBS: Os valores "Unitario" e" Total" devem considerar o prazo de 36 meses.

“ Dados da Empresa
I
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| Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:

[ cpF:

[Ra:

| Inscri¢do Estadual n2:

| Enderego completo (com CEP):

| Validade da Proposta (minimo 60 dias), conforme o artigo 64, § 3° da Lei 8.666/1993:

Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas de qualquer natureza, incidentes sobre os

objetos desta proposta.

| Declaramos total conhecimento e concordancia dos termos do edital do pregdo e dos seus anexos.

| Assinatura

| Local e data:

| Nome do Representante Legal:

[Identidade do Representantetegal: |

Identidade do Representante Legal:

ANEXO F - MODELO ORDEM DE SERVICO

1- IDENTIFICACAO

N° da OS / OFB:

|Data de Emissao:

|Emergencial:

Area Requisitante
da Solucao:

|C0ntratada:

|C0ntrat0 N°:

2. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES

|ID PRODUTO / SERVICO

METRICA

QUANTIDADE

PRECO

|VALOR TOTAL DA OS:

3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

|N0me do Projeto

|Escop0

4. DATAS E PRAZOS

|Data Prevista para Inicio dos Servicos

|Data Prevista para Entrega dos Servigos

5. RESPONSAVEIS

[Pelo MMFDH

|Pela Contratada
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6. DOCUMENTACAO GERADA

]

ANEXO G - MODELO DE TERMO DE INTEGRIDADE

TERMO DE INTEGRIDADE

Termo de Integridade e Etica:

Eu, , representante legal da empresa , regularmente
inscrita no CNPJ sob o n. , declaro, para os devidos fins, que a empresa/organiza¢ido
ora qualificada ndo pratica e nem permite que pratiquem, sob sua esfera de atuagdo, atos contrarios as leis, normas,
regras e regulamentos vigentes no ordenamento juridico brasileiro, que importem lesdo a Administracdo Publica
Nacional ou Estrangeira, nos termos do art. 52 da Lei n2 12.846 de 12 de agosto de 2013 - Lei Anticorrupgao.

Outrossim, declaro que a empresa envida os melhores esforcos para prevenir, mitigar e erradicar condutas
inadequadas da sua atuagao e se determina de acordo com as melhores praticas do mercado.

Reconheco que o que subscrevo é verdade, sob as penas da lei.

LOCAL, DATA.
Assinatura
Cargo

CPF

ANEXO H -MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA (IAE) PARA OS ITENS 1 A 13

Indicador 01: Indicador de Atraso de Entrega (IAE)

Item Descrigao

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagdo de servigos constantes na Ordem de Servigo.

IAE < = 0. A meta definida visa garantir a entrega das Licengas e servigos constantes em todas as Ordens de

Meta a cumprir
P Servico dentro do prazo previsto.

Instrumento de Por controle préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo emitidos
medi¢do comparados com a data da emissdo da OS.
A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico
Acompanhamento | reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisdrio) pela data de inicio da execugdo da
OS.

De acordo com cada OS encerrada e com seu respectivo Termo de Recebimento

Periodicidade Definitivo emitido.

Mecanismo de IAE = TExec — TEst
Célculo Test
Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;
TExec — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de
entrega dos produtos da OS.
A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia Util apds a emissdo da
0sS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no
Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS
continua a correr, findando-se apenas quando a Contratada entrega as Licencgas ou Servigo de Migragdoda OS e
haja aceita¢do por parte do fiscal técnico.
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TEst — Tempo Estimado para a execu¢do da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.
Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.
Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS;

Glosas De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5,0% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10% sobre o valor da OS;
Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 12,5% sobre o valor da OS e Sangdes
Administrativas conforme previsdo nesse Termo de Referéncia.
Sancdes Conforme item 10.7 “San¢Ges Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento” desse

Termo de Referéncia.
Tabela 1: IAE — Indicador de Atraso de Entrega

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SADP) PARA OSITENS 1 A 13

IIndicador 02: Indicador de Suporte Atendido Dentro do Prazo (SADP)

[tem Descricao

Finalidade IAssegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

Meta a cumprir  [90% dos chamados dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

[nstrumento de
Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico.

medicao

Forma de . . C .. - ,
Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico em relagdo ao Nivel de

IAcompanhamento Servigo.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
IN° Chamados em atraso/ N° de Chamados abertos no més.
Calculo

Inicio de VigéncialApods 1 (um) dia util da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Glosas Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5,0% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10% sobre o valor da OS;
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IAcima de 1 — Serd aplicada Glosa de 12,5% sobre o valor da OS e Sangdes

IAdministrativas conforme previsao nesse Termo de Referéncia.

Conforme item 10.7 “Sangdes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento”

Sancoes ..
¢ desse Termo de Referéncia.

Tabela 2: SADP — Indicador de Suporte Atendido Dentro do Prazo

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS (IDS) PARA OSITENS 1 A 12

Indicador 03: Indicador de disponibilidade dos servigos (IDS)
Item Descrigao
Finalidade Aferir o percentual do tempo em que os servigos da Nuvem Publica estiveram disponiveis no més.
IDS >=99,90%
O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes

Meta a cumprir

programadas.
Instrumento de | Através da plataforma de gerenciamento de servigos e por controle proprio da CONTRATANTE na constatagdo de
medi¢do indisponibilidade dos servigos.
Forma de Durante a vigéncia do contrato, a disponibilidade serd monitorada e o tempo de indisponibilidade dos servigos
Acompanhamento serdo descontados do tempo total de disponibilidade esperado no més.
Periodicidade Mensal
IDS (%) = (TDM / TTM) x 100
Onde:

Mecanismo de

Calculo DSPN = Disponibilidade dos Servigos

TDM = Total de tempo com disponibilidade no més
TTM = Total do tempo no més
Inicio de Vigéncia Apds 1 (um) dia util da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
Para valores do indicador IDSCN:
Igual ou Superior a 99,90% — Pagamento integral da OS;
De 98,90% a 99,89% — Glosa de 3% sobre o valor do servico inadimplido;

Glosas De 97,90% a 98,89% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;
De 96,90% a 97,89% — Glosa de 7% sobre o valor do servico inadimplido;
De 90,00% a 96,89% — Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido.
" Conforme item 10.7 “Sang¢des Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento” desse
Sangdes A
Termo de Referéncia.
Tabela 3: IDS - Indicador de disponibilidade dos servicos
Referéncia: Processo n° 00135.231457/2019-57 SEIn® 1352797

1.

—

L]
Se I! H Documento assinado eletronicamente por Helder Mota Gomes, Coordenador(a) Geral de Tecnologia da Informacéo,
' assinatura em 13/11/2020, as 17:47, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art. 10 do Decreto n® 8.539/2015.

eletrénica

—

L]
SEI! H Documento assinado eletronicamente por Valeria Ferreira Aguiar, Chefe de Divisido, em 13/11/2020, as 17:51,
' assinatura conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.
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«1 | Documento assinado eletronicamente por Tatiana Fernandes da Silva, Integrante Administrative, em 13/11/2020, as
_—)El! Iil’ 18:34, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n® 8.539/2015.

assinatura
eletrénica

™y

pr
J@l! tl’ Documento assinado eletronicamente por Viviane Petinelli e Silva, Secretario(a)-Executivo(a) Adjunto(a), em
16/11/2020, as 18:18, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.

assinatura
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mdh.gov.br/autenticidade, informando o c6digo
1 verificador 1441364 ¢ o c6digo CRC 705BEB09.

Referéncia: Processo n? 00135.231457/2019-57 SEI n? 1441364
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1490053 00135.231457/2019-57

MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
DIVISAO DE CONTRATOS
SCS Quadra 09 - Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre-A, 102 Andar
Brasilia, DF. CEP 70308-200. - http://www.mdh.gov.br

MINUTA DE CONTRATO 3 - DICON/CCGA/CGL/SOAD/SE/MMFDH

TERMO DE CONTRATO N2 XX/2020, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS
HUMANOS E A EMPRESA XXX.

A Unido, representada pelo MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS, por intermédio da SUBSECRETARIA DE ORCAMENTO E
ADMINISTRACAO, com sede no Setor Comercial Sul - B, Quadra 9, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, 102 andar, Torre A, CEP 70308-200, na cidade de Brasilia/
DF, inscrito no CNPJ sob o n.2 27.136.980/0008-87, neste ato representado pelo Subsecretario de Orcamento e Administracdo, o Senhor LUCIANO ANGELO SEFFRIN
BRAGAGNOLO, portador do RG n2 1.907.184 - SSP/DF e do CPF n2 902.177.801-72, designado por meio da Portaria n.2 1.036, de 6 de abril de 2020, publicada na
Segdo 2, do Didrio Oficial da Unido — DOU, de 8 de abril de 2020, por subdelegacdo de competéncia fixada na Portaria n°1.256, de 22 de maio de 2020, publicado na
Secdo | do Didrio Oficial da Unido-D.0.U de 25 de maio de 2020, doravante denominada CONTRATANTE e a EMPRESA X, com sede na XXXX, inscrita no CNPJ XXX,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. XXXX, portador da Carteira de Identidade n2 RG n2 XXX e CPF n2 XXX, tendo em vista o que consta
no Processo n? 00135.231457/2019-57, e em observancia as disposicbes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n2
8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n2
1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,

decorrente do Pregdon? .......... /20...., mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de subscrigdo de licengas de software, aplicativos e

sistemas operacionais, destinados aos usuarios, equipamentos e servidores de rede do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, incluindo suporte técnico e
garantia de atualizagdo das versdes pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, nas condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢do.
1.3. Discriminagdo do objeto:
Grupo | Item | CATSER || Tipo de Licenga | Site Publico SKU Descrigdo do Item Unidade QTDE
1 26077 Office 365 link T6A-00024 0365E1 ShrdSvr AllLng MVL PerUs Usuario 200
2 26077 e AAD-10842 0365E3 ShrdSvr AllLng MVL PerUsr Usudrio 800
3 26077 3Q2-00002 || ProjOnInEssntls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usuario 30
4 26077 Project link 7LS-00002 ProjOnInProf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usudrio 10
5 26077 75Y-00002 || ProjOnInPrem ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usuario 10
6 26077 Diagramagdo link N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usuario 15
UNICO | 7 26077 PowerBl link NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usudrio 200
Wi |

8 26077 e GSL-00002 PwrBIPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Processamento 1
9 26077 || Core CAL Bridge link AAA-12414 CoreCAL Bridge for 0365 AllLng MVL PerUsr Usuario 1000
10 | 26077 | Windows Server link 9EM-00562 | WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic Nucleo 156
11 26077 SQL Server link 7)Q-00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic Nucleo 16
12 25860 Nuvem link 6QK-00001 Azure Monetary Commitment Processamento | 100
13 || 27510 Servigos Contratada- Microsoft Partner Servigo Técnico Especializado da Contratada Horas 3000

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, ndo podendo ser prorrogado, contados a partir da data de sua assinatura.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 0 valor total estimado da contrata¢do para 36 meses é de R$ 6.152.378,88 (seis milhdes, cento e cinquenta e dois mil trezentos e setenta e oito reais

e oitenta e oito centavos), perfazendo uma estimativa anual de R$ 2.050,792,96 (dois milhdes e cinquenta mil e setecentos e noventa e dois reais e noventa e seis
centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.
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4, CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgcamentdria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio
de 2020, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Natureza da Despesa:

PTRES :
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigGes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.
6. CLAUSULA SEXTA - DA LEI ANTICORRUPCAO
6.1. As partes CONTRATANTES/CELEBRANTES DO CONTRATO comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico

brasileiro no que tange ao combate a corrupgdo, em especial a Lei n? 12.846, de 12 de Agosto de 2013, e, no que forem aplicdveis, os seguintes tratados
internacionais: Convengdo sobre o Combate da Corrupgdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais (Convengdo da OCDE) -
promulgada pelo Decreto n2 3.678, de 30 de novembro de 2000; a Convengdo Interamericana Contra a Corrupgdo (Convengdo da OEA) - promulgada pelo Decreto n?
4.410, de 7 de outubro de 2002; e a Convencdo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgdo (Convencgdo das Nagdes Unidas) - promulgada pelo Decreto n? 5.687, de 31 de
janeiro de 2006.

6.2. A CONTRATADA, declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n? 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n2 12.846/2013.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compromete-se perante ao CONTRATANTE a
abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a legislagdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n2 12.846/2013,
em especial no seu artigo 52.

PARAGRAFO SEGUNDO - Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgao e suas regulamentagdes, por parte da CONTRATADA, em qualquer
um dos seus aspectos, poderd ensejar:

| - Instaura¢do do Procedimento de Apuracdo da Responsabilidade Administrativa — PAR, nos termos do Decreto n2 8.420/2015 e Instru¢do Normativa
CGU n2 13/2019, com aplicagdo das san¢des administrativas porventura cabiveis;

Il — Ajuizamento de a¢do com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n® 12.846/2013.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA obriga-se a conduzir os seus negdcios e praticas comerciais de forma ética e integra em conformidade com os
preceitos legais vigentes no pais.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO.

7.1. O prego consignado no contrato é anual, fixo e irreajustavel durante todo o periodo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses.

8. CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUCAO

8.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ xxx (...) na modalidade a ser escolhida pela mesma, conforme disposto no § 12 do art. 56 da Lei n.2

8.666/93, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo de 10 (dez) dias, cujo periodo de garantia deverd compreender o prazo de
vigéncia do contrato com validade de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual, observadas as condi¢des prevista no Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVIGOS E FISCALIZACAO

9.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto
e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. As obrigagSes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. IndenizagGes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- VEDAGOES E PERMISSOES

13.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos
em lei.
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13.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

13.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria,
bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

13.2.2. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto
de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto
previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG ne 05, de
2017.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cGes contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais

normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbirad a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de
1993.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Segdo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que

ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado e disponibilizado, eletronicamente, por meio do Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI, assinado pelos contraentes.

LUCIANO BRAGAGNOLO REPRESENTANTE
Subsecretario de Orgamento e Administragdo Empresa
Contratante Contratada

Referéncia:
Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniéo

Termo de Contrato - Modelo para SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Atualizagdo: 31/07/2020

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1652667&infra_sistema=...
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1385259 00135.231457/2019-57

MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS

MINUTA DE DECLARAGAO

Eu, (NOME DO REPRESENTANTE LEGAL) , representante legal da (NOME DA EMPRESA/ORGANIZAGAQ CONTRATADA OU CONVENENTE) ,
regularmente inscrita no CNPJ sob o n? xxxxxx , declaro, para os devidos fins, que a empresa/organiza¢do ora qualificada ndo pratica e nem permite que
pratiquem, sob sua esfera de atuagdo, atos contrarios as leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento juridico brasileiro, que importem
lesdo a Administragdo Publica Nacional ou Estrangeira, nos termos do art. 52 da Lei n2 12.846 de 12 de agosto de 2013 - Lei Anticorrupgdo.

QOutrossim, declaro que a empresa/entidade envida os melhores esforgos para prevenir, mitigar e erradicar condutas inadequadas da sua
atuacgdo, pautando suas atividades nas melhores praticas do mercado, no que se refere ao combate de desvios éticos e de integridade.

Reconhego que o que subscrevo é verdade, sob as penas da lei.
LOCAL, DATA.

Assinatura
Cargo
CPF

el 3

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Leandro de Castro Abelha, Chefe de Divisdo, em 15/10/2020, as 18:05, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art. 10 do
Decreto n® 8.539/2015.

Referéncia: Processo n° 00135.231457/2019-57 SEIn® 1385259

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1538642&infra_sistema=... 1/1
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00135.231457/2019-57

1456705

MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS

COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS
Setor Comercial Sul, quadra 09, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A Brasilia, DF. CEP 70308-200. - http://www.mdh.gov.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

PROCESSO N2 00135.231457/2019-57
1. INTRODUCAO

1.1. Este ETP tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econémica de subscrigdo de licengas de software, aplicativos e sistemas operacionais,
destinados aos usuarios, equipamentos e servidores de rede do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos - MMFDH, bem como fornecer informagdes
necessdrias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

1.1.1. Referéncia: Art. 11 da Instrugdo Normativa n2 1/2019, da Secretdria de Governo Digital do Ministério da Economia.
1.2. Cenario atual
1.2.1. O Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos tem a seguinte estrutura organizacional, aprovada pelo Decreto N2 10.174, de 13 de

dezembro de 2019:

Organograma do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

Gabinets ————— Consultoria Juridica
Conselho Nacional de Promog3o da lgualdade Racial
Conselho Nacional dos Direitos Humanos

Asscxird Etpeda He Consetho Nacional de Combate & DiscriminagSo

Assassoria Espacial de

Cantrale Interne

Comissio de Anistia 1

— Assuntos
Internacionais

Ouvidoria Mackonal de
Direftos Humanos

Consetho Naciornal dos Direitos da Crianga e do Adolescents
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
Consetho Nacional dos Direitos da Pessoa idosa

Comité Nacional de PrevengBo e Combate & Tortura
Mecanismo Nacional de Prevenclio e Combate 3 Tortura

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1616462&infra_sistema...

Conselho Nacional dos Povos & Comunidades Tradidonais
Conselho Nacional dos Direitos da Mulher
Conselho Nacional da Juventude

Secretaria
Ewecutiva
- Direteria de Diretoria de Projetos,
Subsecretas de Flanejamento e Gestio Parcerias ¢ Integragic:
Dreamento ¢ Administracio Estratégica institucional

Secretaria Nacional

Secretaria Nacional de Secretaria Nacional de

Sscretaria Nacional de Secretariz Nacional

Sesretaria Macianal dos Direitas da Secretaria Nacional da Secretaria Macianal PromogBa e Def
PO parh & Famillan Crianga e 86 E:u;mud: de Proteclo Global Politicas de Promocso dos Direitos da Pessan RS LT
WMulheres s da lgualdade Racial com Defiincia .

Figura 1 - Organograma do MMFDH.

1.2.2. A partir da Medida Proviséria N2 870, de 12 de janeiro de 2019, transformada na Lei N2 13.844, de 18 de junho de 2019, que trata da organizagdo
basica dos 6rgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, a Secretaria Nacional de Juventude e a Comissdo de Anistia passaram a integrar a Pasta de Direitos
Humanos.

1.2.3. Além dessas duas entidades, também foram criadas novas secretarias e conselhos dentro da pasta do MMFDH, aumentando consideravelmente a
demanda por recursos de tecnologia da informacao.

1.2.4. Para manter operacional todo o ambiente descrito acima, o MMFDH realizou 2 termos aditivos ao Contrato N2 30/ 2016 (SEI 0976195), cujo objeto é a
contratagdo de servigos de subscri¢do anual de licengas de software Microsoft no modelo EAS, com direito a todas as evolugBes e atualizagdes que surgirem na
vigéncia contratual, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital daquela contratagdo.

1.2.5. O contrato acima mencionado segue a pratica desempenhada por diversos érgdos da Administragdo Publica Federal, o que cria um ambiente de rede
baseado em tecnologia Microsoft. Em torno desses softwares, foi construido um conjunto de ferramentas e sistemas responsaveis tanto pela manutengdo e
sustentagdo dos servigos de Data Center bem como pela automag&o dos fluxos de trabalho dos usudrios deste Ministério.

1.2.6. Este modelo de licenciamento de software apresenta, ao longo dos anos, sucesso em sua aplicagdo e mostra bons resultados tanto para o
gerenciamento dos servigos de infraestrutura como também para o melhor desempenho dos trabalhos dos servidores e colaboradores. Neste sentido, e seguindo a
modelagem de uso das solugBes Microsoft, a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo(CGTI) pode manter em funcionamento uma rede de comunicagdo
integrada, além de colaborar para o desenvolvimento de softwares aplicativos compativeis com as demandas atuais do mercado de tecnologia da informagdo e
efetivamente usados pela sociedade.

1.2.7. Considerando o recente término da vigéncia do Contrato N2 30/ 2016, fato que impossibilita a continuidade do suporte e a atualizagdo das
licengas, faz-se necessaria a adogdo de medidas que garantam a continuidade dos servigos de subscri¢do de licengas de software Microsoft, a fim de se manter os
resultados desejaveis relacionados a gestdo de Tl no ambito do MMFDH.

1.2.8. Outro aspecto necessario a ser considerado para o planejamento das a¢des de Tl deste Ministério é o Plano Digital, assinado em outubro de 2019, que
tem a colaboragdo da Secretaria Especial de Modernizagdo do Estado da Presidéncia da Republica (SEME/PR), Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e
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Governo Digital e Secretaria de Governo Digital (SGD/ME). Dentre os objetivos do Plano Digital do MMFDH destaca-se a necessidade de se reduzir os custos de
transagdo dos cidaddos e empresas que utilizam os servigos publicos ofertados pelo ministério, garantir a melhoria da qualidade dos servigos de protegdo e defesa dos
direitos humanos e efetivar os direitos individuais e coletivos constitucionalmente assegurados.

1.2.9. Nesse cendrio, percebe-se como premissa basica adotada pelos 6rgdos participantes do Plano Digital que a Administragdo disponha de ferramentas
com alta produtividade e confiabilidade para a automagdo dos servigos publicos. Nesse trabalho de automacgdo das estruturas de governo, havera grandes desafios
internos e de gestdo relacionados a adequagdo de processos, mudanca de cultura e de paradigmas relativos ao atendimento a sociedade. O contexto atual exige que a
solugdo adotada para o desempenho das atividades inerentes deste Ministério precisa ser um facilitador, ndo uma preocupacdo adicional para o governo. Ela deve ser
completa e apresentar performance o suficiente para que a experiéncia dos usuarios dos servicos seja a melhor possivel.

1.2.10. O licenciamento baseado em tecnologia Microsoft, como parte da execugdo das atividades previstas no Plano de Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdes/ PDTIC 2020 - 2021 (1119961) — tem como objetivo "Prover solugbes tecnoldgicas integradas, seguras e de alto desempenho, como forma de garantir o
funcionamento e a disponibilidade do ambiente tecnolégico do Ministério".

1.2.11. A solugdo de Tl aqui planejada encontra-se prevista no Plano Anual de Contratagdes com os seguintes dados:

1.2.11.1. N do Item: 139;

1.2.11.2. Codigo do Item: 27502;

1.2.11.3. Descrigdo: CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LOCACAO DE SOFTWARE.

1.2.11.4. Acerca do inciso Il do Art. 62 da IN SGD/ME n2? 1/2019, cabe mencionar que a contratacdo aqui pretendida visa garantir os meios para viabilizar o

desempenho das agBes estabelecidas na Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022. Trata-se de uma iniciativa que norteara a transformacdo
digital do governo por meio do uso de tecnologias que promovem a efetividade das politicas e a qualidade dos servigos publicos.

1.2.11.5. Ja o item IV da mesma IN n2 1/2019 estabelece que as contratagdes de TIC devem estar integradas a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do
Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016, quando tiverem por objetivo a oferta digital de servigos publicos. Observa-se aqui que a solugdo de Tl em estudo
pretende viabilizar a disponibilizacdo de ferramenta de TIC para os trabalhos desenvolvidos pelo MMFDH para o desempenho de suas atribuigdes.

1.2.12. Desta forma, a presente andlise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica para a contratagdo de servigos de subscricdo de
licengas de software, aplicativos e sistemas operacionais Microsoft, com ferramentas robustas e estaveis de suporte das atividades deste Ministério destinados aos
usuarios, equipamentos e servidores de rede do Ministério, bem como fornecer as informagdes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

2. DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

2.1. Identificagdo das necessidades de negdcio

2.1.1. Necessidade 1: Garantir a disponibilizacdo de pacote de Edi¢do de Texto, Planilhas Eletronicas, Exibigdo de ApresentagBes e cliente de Correio
Eletronico aos usuarios do MMFDH, mantendo compatibilidade com as atividades e solugdes ja implantados no ministério.

2.1.1.1. Funcionalidades:

e Execucdo de planilhas de dados integradas, com alta complexidade e grande volume de linhas, em velocidade compativel com as exigéncias de negdcio;
e Compatibilidade com as atividades e solugdes ja implantados no Ministério;

e Ocliente de Correio Eletronico deve permitir a utilizagdo concomitante de varias agendas, compartilhamento de agendas de compromissos, gerenciamento de
mensagens enviadas, excluidas e recebidas;

e Ocliente de Correio Eletrénico deve possibilitar a criagdo e gerenciamento de regras para direcionamento de mensagens;

e Ocliente de Correio Eletronico deve permitir o gerenciamento de tarefas, atribui¢do de tarefas a outros usuarios corporativos, e acompanhamento dos eventos,
através de relatdrio e notificagdes;

e O cliente de Correio Eletronico deve possibilitar o envio de mensagens assinadas e em compatibilidade com os Certificados Digitais ja em utilizagdo no
Ministério, além de possuir as funcionalidades de seguranca antispam e antivirus.
2.1.2. Necessidade 2: Permitir o acompanhamento dos projetos desenvolvidos nas areas e nas equipes, bem como a elaboracdo de novos projetos, em nivel
de detalhamento requerido caso a caso, escalonando recursos, programando cronogramas e facilitando a integragdo com recursos de colaboragdo.

2.1.2.1. Funcionalidades:

e Software instalado localmente e na nuvem nas estagdes de trabalho;
e Acompanhamento de projetos ja em execugdo, controlados por software;
e Elaboragdo de novos projetos, com definigdo de recursos, cronograma e custos;
e Emissdo de relatérios sobre a execugdo do projeto.
2.1.3. Necessidade 3: Disponibilizar Sistema Operacional para todas as esta¢Ges de trabalho (computadores e notebooks) do Ministério, em versdo atualizada

tecnologicamente, de modo a manter compatibilidade com sistemas, softwares de mercado e garantir nivel de seguranga adequado as informages manipuladas
pelos usudrios.

2.1.3.1. Funcionalidades:

¢ Sistema Operacional compativel com os sistemas utilizados no Ministério e demais softwares de mercado ja adquiridos;

e Sistema Operacional desenvolvido na modalidade empresarial, que possua sistema de atualizagdo automatizada de patches de seguranca, corregdo de falhas de
funcionalidade;

e O sistema de atualizagdo automatizada deve prover controle da liberagdo das instalagdes, de forma que se mantenha rastreamento de grupos de usuarios que
ja receberam os pacotes atualizados, possibilitando a execugdo do processo de Gerenciamento de Mudangas, Programa de Avaliagdo de Risco e Liberagdo para
os Desktops e Notebooks.

2.1.4. Necessidade 4: Disponibilizar aplicativo para criagdo e edi¢do de fluxogramas, organogramas e diagramas.

2.1.4.1. Funcionalidades:

e O aplicativo deve permitir a edigdo e visualizagdo dos diagramas, fluxogramas e diagramas ja desenvolvidos nas atividades dos colaboradores, sem necessidade
de retrabalho.
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2.1.5. Necessidade 5: Disponibilizar software para gerenciamento centralizado das mensagens de e-mail e gerenciamento de espago de armazenamento.

2.1.5.1. Funcionalidades:

e Deve ser possivel a disponibilizagdo do acesso ao e-mail corporativo através de interface web, mantendo a seguranca e confiabilidade apresentadas no
ambiente corporativo.

2.1.6. Necessidade 6: Disponibilizar software para comunicagdo interna entre os colaboradores do Ministério, possibilitando a realizagdo de conferéncias de
audio e video, inclusive com usudrios externos ao 6rgdo.
2.1.6.1. Funcionalidades:

e O software deve conectar de forma automatica todos os usudrios da rede corporativa, permitindo a interagdo em forma de conversa de dudio e video, entre
dois ou mais usudrios;

e Deve ser possivel a realizagdo de reunido, utilizando recursos de dudio e video, incluindo-se usuarios externos ao érgio;

e Os recursos de reunido devem permitir a interagdo por conversa, apresentagdo de slides e controle da apresentagdo.

2.1.7. Necessidade 7: Disponibilizar Sistemas Operacionais para os servidores de aplicagdo, onde sdo instalados os sistemas corporativos.

2.1.7.1. Funcionalidades:

e O Sistema Operacional deve ser compativel com os sistemas corporativos atualmente instalados;
e O Sistema Operacional deve possibilitar a execugdo tanto instalado fisicamente em servidor, quanto através de maquinas virtuais;

e O Sistema Operacional deve manter compatibilidade com os recursos de seguranga (antivirus e antispam) ja adquiridos pelo Ministério.

2.1.8. Necessidade 8: Disponibilizar software para plataforma de colaboragdo aos usuarios do Ministério.
2.1.8.1. Funcionalidades:
e O software deve possibilitar a criagdo de paginas para colaboragéo, com possibilidade de configuragdo de acesso em diferentes niveis (visualizagdo, escrita,
colaboragdo, edigdo de layout) para os usudrios;
e Deve ser possivel a criagdo de listas, bibliotecas, conteidos de midia;

e Deve ser possivel a utilizagdo colaborativa de documentos e planilhas.

2.1.9. Necessidade 9: Disponibilizar software para desenvolvimento de sistemas.

2.1.9.1. Funcionalidades:

e O software deve possibilitar funcionalidades de teste de aplicagdo;

e O software deve permitir o desenvolvimento modular de aplicagdes e aplicativos méveis.

2.1.10. Necessidade 10: Disponibilizar software para Gerenciamento de Configuragdo e controle de versdo de artefatos de desenvolvimento de sistemas, a ser
utilizado no dmbito da Sustentagdo de Sistemas e Fabrica de Software.
2.1.10.1. Funcionalidades:

e O software deve possibilitar a segmentagdo, com diferentes niveis de permissionamento, da estrutura a ser utilizada como repositério dos diferentes artefatos.

2.1.11. Necessidade 11: Disponibilizar Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), para utilizagdo nas bases de dados do Ministério.
2.1.11.1. Funcionalidades:

e O SGBD deve ser compativel com as bases de dados ja implantadas;

e O SGBD deve permitir a instalagdo em servidores fisicos ou virtuais.

2.2, Requisitos Tecnoldgicos e demais requisitos:
2.2.1. Requisitos de capacitagao
2.2.1.1. Requisito 1: Atestado de capacidade técnica, em nome do licitante, fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, comprovando

o fornecimento de subscrigdo de cessdo de direito de uso de softwares aplicativos, sistemas operacionais para estagdes de trabalho e softwares para equipamentos
servidores, com garantia de atualiza¢des, de qualquer um dos produtos e em qualquer quantidade.

2.2.1.2. Requisito 2: Declaragdo, da empresa a ser contratada, informando que estd autorizada a comercializar a solugdo tecnoldgica, na forma e modalidade de
contratacdo de licenciamento prevista.

2.2.1.3. Requisito 3: Na assinatura do Contrato, a licitante vencedora devera apresentar declaragdo do fabricante Microsoft, comprovando autorizagdo para
comercializagdo com o Governo Federal, na forma e modalidade de contratacdo de licenciamento previstas neste instrumento, constando a modalidade Enterprise
Agreement Subscription (EAS).

2.2.2. Requisitos de tecnologia

2.2.2.1. Requisito 1: As licengas para servidores de aplicacdo devem permitir a ativagdo em servidores fisicos ou virtuais.

2.2.2.2. Requisito 2: Os produtos a serem utilizados devem ser compativeis com a atual plataforma tecnoldgica utilizada no Ministério, com vistas a ndo
impactar as atividades ja planejadas e desenvolvidas.

2.2.3. Requisitos temporais e de local de execugdo

2.2.3.1. Requisito 1: As licengas devem estar disponiveis em ambiente Web, durante toda a vigéncia contratual, de tal forma que os downloads sejam liberados
para a equipe de gestdo do contrato.

2.23.2. Requisito 2: Os documentos que comprovam o licenciamento em favor do MMFDH devem ser encaminhados através do e-mail cgti@mdh.gov.br.
2.2.3.3. Requisito 3: Os servigos, objeto do presente estudo, terdo garantia de funcionamento durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses, a partir do

recebimento definitivo pelo MMFDH.
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2.2.4. Requisitos de Seguranca

2.2.4.1. Requisito 1: As licengas de todos os produtos devem permitir execugdo simultdnea com os sistemas antivirus, firewall e antispam ja utilizados no
Ministério.

2.2.4.2. Requisito 2: A empresa contratada devera executar os servigos de computagdo em nuvem (Iltem 12 - Azure Monetary Commitment) em territério

nacional, o que inclui armazenar os dados e informagGes da Contratante em Data Centers instalados fisicamente no Brasil, incluindo replicagdo e cépias de seguranga
(backups), conforme disposto na Norma Complementar n2 14/IN0O1/DSIC/SCS/GSIPR, de modo que a Contratante disponha de todas as garantias da legislacdo
brasileira enquanto tomadora do servico e responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

2.2.4.3. Requisito 3: A Contratada deverd realizar o tratamento de dados pessoais, conforme preconiza a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

2.2.5. Requisitos dos Servigos

2.2.5.1. Requisito 1: Os servigos técnicos especializados aos softwares Microsoft devem compreender o atendimento de chamados para resolugdo de

problemas; a elaboragdo de diagndsticos; o saneamento de duvidas e a implementagdo de melhorias no ambiente computacional em aspectos que envolvam o uso
dos softwares Microsoft.

2.2.5.2. Requisito 2: Para os contratos acima de 1.000 usuarios, a contratada deverd fornecer, sem custos adicionais ao licenciamento, o quantitativo de 500
horas de Suporte Técnico Oficial da Microsoft, exclusivo para os itens do objeto aqui analisado , executadas pelo fabricante dos softwares, visando o apoio técnico
necessario a execugdo do contrato.

2.2.6. Requisitos Legais
2.2.6.1. Requisito 1: Deverdo ser cumpridos os procedimentos, normas, modelos e regulamentos vigentes no MMFDH.
2.2.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
2.2.7.1. Requisito 1: Os softwares de utilizagdo pelos usuarios finais devem manter a interface no idioma Portugués (BR), preferencialmente.
3. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
3.1. A necessidade de itens de licenga e o quantitativo levantado para atender a demanda do MMFDH é a demostrada conforme a tabela abaixo:
Item || Tipo de Licenga | Site Publico SKU Descri¢do do Item Unidade QTDE
1 . . T6A-00024 0365E1 ShrdSvr AllLng MVL PerUsr Usudrio 200
2 Office 365 fink AAA-10842 0365E3 ShrdSvr AllLng MVL PerUsr Usuario 800
3 3Q2-00002 || ProjOninEssntls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usuario 30
4 Project link 7LS-00002 ProjOnInProf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usuario 10
5 75Y-00002 ProjOnInPrem ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usudrio 10
6 Diagramacdo link N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usudrio 15
7 PowerB Jink NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Usuario 200
8 GSL-00002 PwrBIPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Processamento 1
9 Core CAL Bridge link AAA-12414 CoreCAL Bridge for 0365 AllLng MVL PerUsr Usudrio 1000
10 | Windows Server link 9EM-00562 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic Nucleo 156
11 SQL Server link 7)Q-00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic Nucleo 16
12 Nuvem link 6QK-00001 Azure Monetary Commitment Processamento | 100
13 Servigos Contratada- Microsoft Partner Servigo Técnico Especializado da Contratada Horas 3000
Tabela 1 - Estimativa da demanda do MMFDH.
3.1.1. O quantitativo estabelecido para os itens de software de 1 a 11 desse estudo se baseia no relatério Software Asset Management (SAM) que

significa Gerenciamento de Ativos de Software (1262346). Esse gerenciamento de ativos é uma pratica que incorpora um conjunto de processos e procedimentos para
gerenciamento e otimizagdo dos ativos de software, o que proporciona um melhor controle de custos e otimizagdo de investimentos de software em toda a
organizagdo. O relatério SAM (1262346) foi gerado de acordo com as recomendagdes disponibilizadas pela Microsoft pelo endereco (https://www.microsoft.com/en-
us/solution-providers/home).

3.2. Office 365: Para atender a necessidade 1 elencada na segdo 2 deste documento é necessario que todos os usudrios do MMFDH possam ter acesso as
ferramentas de trabalho oferecidas pelo pacote Office. H4 que se destacar que a indicagdo de marca na especificagdo de produtos de informatica pode ser aceita
frente ao principio da padronizagdo previsto no inciso | da lei n? 8.666/1.993. Esse dispositivo da lei de licitagdes estabelece que devera ser atendido o principio da
padronizagdo, que impde a compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho e prevé que deverdo ser observadas, quando for o caso, as condi¢des de
manutencdo, assisténcia e de garantia oferecidas. De acordo com as informagdes retiradas do sistema de gerenciamento de permissées do MMFDH (1164695), o
nimero de usuarios ativos é de aproximadamente 1000 usudrios, dentre servidores efetivos, comissionados, colaboradores e estagiarios. Conforme o 22 Termo
Aditivo ao Contrato n2 30/2016 (SEI 0639062), o MMFDH possui 750 licengas do tipo Office 365 e respectivas Licengas do tipo CCAL Bridge Office. Faz-se necessario
padronizar e expandir as subscri¢es de Office 365 para o quantitativo atual de usuarios. A impossibilidade de oferecer o acesso ao pacote Office a todos os usuarios
alocados no Ministério foi um dos motivos para a ndo prorrogagdo daquele Contrato Administrativo n2 30. (

3.2.1. Suite de escritério Office 365 - E1: Ferramenta do Microsoft Office Online para acesso aos aplicativos de edi¢gdo de documentos por meio do navegador.
Trata-se de servigos hospedados de colaboragdo e comunicagdo unificada, incluindo as seguintes funcionalidades:

3.2.1.1. Office Online — acesso aos aplicativos do Office no navegador para criagdo e edigdo de documentos;

3.2.1.2. Exchange Online Plano 1 — e-mail profissional com 50 GB de armazenamento na caixa de correio principal do usuario;

3.2.1.3. Skype for Business Online — reunides online com dudio, video HD e webconferéncia pela Internet.

3.2.1.4. Mensagens instantdneas e transmissdo de reunides para até 10.000 pessoas;

3.2.1.5. Delve — central de conteldo, pesquisa e descoberta, compilagdo de informagdes e analise de relacionamento com contelido, assuntos e contatos;
3.2.1.6. Planner — gerenciamento de trabalho. Planos de trabalho, organizacdo e atribuigdo de tarefas, compartilhamento de arquivos e analise;
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3.2.1.7. OneDrive for Business — armazenamento e compartilhamento de arquivos com, no minimo, 1TB por usuario;

3.2.1.8. Sites de Equipe — compartilhamento de documentos com, no minimo, 1TB de armazenamento de linha de base mais, no minimo, 0,5GB por usuario;
3.2.1.9. Yammer — Rede social corporativa incluindo funcionalidades de colaboragdo e aplicativos de negdcios do Yammer;

3.2.1.10. Sway — solugdo de narrativa digital incluindo relatdrios, apresentagdes, boletins informativos e treinamentos;

3.2.1.11. Mobilidade — compatibilidade com Windows Phone, iOS e dispositivos Android;

3.2.1.12. Portal de video empresarial;

3.2.2. O item de Office 365 E1 deve ser licenciado por usudrio. O quantitativo estimado para essa licenga de software leva em consideragdo o perfil do usuario

a que se destina tal produto. Por ser uma ferramenta de uso Online, essa licenga se destina aos usuarios que fazem uso dos recursos de edi¢do de texto na Web e em
dispositivos moéveis. Sdo perfis elegiveis: estagiarios, prestadores de servigo terceirizados e servidores em teletrabalho. Conforme se observa no Relatério (SEI
0639062) sdo aproximadamente 350 usudrios nesses perfis.

3.2.3. Suite de escritdrio Office 365 - E3: Conjunto abrangente de recursos de produtividade e seguranga que permite a utilizagdo dos aplicativos Office
instalados no desktop. Trata-se de servigos hospedados de colaboragdo e comunicagdo unificada, incluindo as seguintes funcionalidades:

3.2.3.1. Office 365 ProPlus — suite de escritério contendo os aplicativos Word, PowerPoint, Excel, Outlook, One-Note, Publisher, Skype for Business e Access;
3.2.3.2. Office Online — acesso aos aplicativos do Office no navegador para criagdo e edigdo de documentos;

3.2.3.3. Exchange Online Plano 2 — e-mail profissional com 50 GB de armazenamento na caixa de correio principal do usuario e espaco ilimitado do Arquivo-
Morto no Local;

3.2.3.4. Skype for Business Online — reunides online com audio, video HD e webconferéncia pela Internet.

3.2.35. Mensagens instantdneas e transmissdo de reunides para até 10.000 pessoas;

3.2.3.6. Delve — central de conteldo, pesquisa e descoberta, compilagdo de informag&es e analise de relacionamento com contelido, assuntos e contatos;
3.2.3.7. Planner — gerenciamento de trabalho. Planos de trabalho, organizagdo e atribuicdo de tarefas, compartilhamento de arquivos e analise; OneDrive for
Business — armazenamento e compartilhamento de arquivos com, no minimo, 1TB por usuario;

3.2.3.8. Sites de Equipe — compartilhamento de documentos com, no minimo, 1TB de armazenamento de linha de base mais, no minimo, 0,5GB por usuario;
3.2.3.9. Yammer — Rede social corporativa incluindo funcionalidades de colaboragdo e aplicativos de negdcios do Yammer;

3.2.3.10. Sway — solugdo de narrativa digital incluindo relatdrios, apresentagdes, boletins informativos e treinamentos;

3.2.3.11. Mobilidade — compatibilidade com Windows Phone, iOS e dispositivos Android;

3.2.3.12. Portal de video empresarial; Gerenciamento dos aplicativos pela empresa;

3.2.4. O item de Office 365 E3 deve ser licenciado por usudrio. A licenga de software Office 365 E3 é usada pela maior parte dos servidores e colaboradores

no Ministério. A quantidade estimada para esse item considera o numero aproximado de 1020 usudrios ativos registrados no sistema de gerenciamento de
permissdes do MMFDH (1164695).

3.3. Project: O software Microsoft Project visa oferecer aos usudrios do MMFDH uma ferramenta com alto nivel de maturidade para a gestdo e
acompanhamento de projetos. A estimativa para o volume de licenga é indicada na Tabela 2 - Estimativa da demanda do MMFDH para os itens de Project, Power BI
Pro e Telefonia.

3.3.1. Project Online Essentials - Licenga simplificada do Project que facilita para os membros da equipe gerenciarem tarefas, enviarem quadros de hordrios e
colaborarem com os colegas.

3.3.2. Project Plan 3 - Ferramenta de programacdo voltada para Gerentes de Projeto que ajuda a reduzir as ineficiéncias e o tempo de treinamento. Varias
linhas do tempo facilitam a visualizagdo de programac8es complexas. Os relatérios incorporados ajudam os participantes do projeto a visualizarem dados para
obterem informagdes de varios projetos e tomarem decisGes mais informadas.

3.3.3. Project Plan 5 - Com o Microsoft Project Plan 5, pode-se gerenciar e coordenar o trabalho de maneira mais eficaz, desde projetos que ocorrem apenas
uma vez a programas complexos ao longo de todo o ciclo de vida do projeto. Trata-se de ferramenta voltada para os Gerentes de Portfélios que dentro da estrutura
ministerial equivalem aos diretores e secretarios.

3.4. Diagramagéo: O licenciamento do Microsoft Visio Online Plano 2, visa oferecer recursos para a nuvem, como Visualizador de Dados, engenharia reversa
de banco de dados, melhor suporte para os desenhos do AutoCAD. O Plano 2 também permite que cada usudrio instale o Visio em até cinco PCs com Windows 10,
Windows 8 ou Windows 7. Ele instala automaticamente as atualizagdes mais recentes (recursos e seguranga) durante a assinatura.

3.4.1. A quantidade estimada de 15 licengas para esse item considera o nimero de licengas em uso, de acordo com o Contrato N2 30/ 2016 (SEI 0976195).

3.5. Power BI: O software Microsoft Power Bl visa oferecer aos usuarios do MMFDH uma ferramenta para produgdo e visualizagdo de dados de forma
interativa, tanto para usudrios internos (producdo e visualizagdo) quanto para agentes e para a sociedade em geral (visualizagdo).

3.5.1. Power BI Pro: E licenciado por usuério para publicagdo de relatérios no modelo Self-Service Bl, com conexdo agnéstica a qualquer tipo de data source e
possibilidade de anélise real-time. A estimativa para o volume de licenga Power Bl Pro é indicada na Tabela 2 - Estimativa da demanda do MMFDH para os itens de
Project, Power Bl Pro e Telefonia.

3.5.2. Power Bl Premium: E licenciado por computacdo de nuvem dedicada e recursos de armazenamento. Permite a distribuicdo ampla do contetido para os
consumidores do conteldo; possibilita a atualizagdo de dados incremental e a modelagem de dados IA usando AutoML, Servigos Cognitivos e Azure Machine
Learning. Os relatérios paginados fornecem documentos de layout fixo otimizados para impressdo e arquivamento.

3.6. A tabela abaixo mostra a distribuicdo da estimativa de uso para as licengas de Projetct e Power Bl Pro:

Unidade Project Plan 5 | Project Plan 3 || Project Online Essentials | Power Bl Pro

Gabinete da Ministra 1 1 2 30

Secretaria-Executiva 1 1 7 70

Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres 1 1 3 20

Secretaria Nacional da Familia 1 1 3 10

Secretaria Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente 1 1 3 10

Secretaria Nacional da Juventude 1 1 2 15
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Secretaria Nacional de Protegdo Global 1 1 3 10

Secretaria Nacional de Politicas de Promog&o da Igualdade Racial 1 1 2 15
Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia 1 1 2 10
Secretaria Nacional de Promogao e Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa 1 1 3 10
TOTAL 10 10 30 200

Tabela 2 - Estimativa da demanda do MMFDH para os itens de Project, Power Bl Pro e Telefonia

3.7. Core CAL Bridge: licencia o direito de integracdo do Microsoft para uma combinagdo comparavel de produto e servigo online. A estimativa para o
volume de licenga de itens de Telefonia é indicada na Tabela 2 - Estimativa da demanda do MMFDH para os itens de Project, Power Bl Pro e Telefonia. Necessario uma
licenga para cada usuario.

3.8. Windows Server: O Windows Server oferece uma plataforma de nivel corporativo para a implantagdo de aplicagdes criticas ao Ministério, além de
proporcionar maior disponibilidade com os recursos de cluster e “hot add” de processador. Essa licenga de Windows Server é adequada para servidores basicos e em
ambientes virtualizados. No caso do MMFDH, a quantidade necessaria atualmente é de 156 licengas, pois o licenciamento serd apenas para os processadores virtuais
gue necessitam do Sistema Operacional Windows Server na versdo Standard. A Tabela abaixo mostra a necessidade do MMFDH para licenciamento de Windows
Server:

Data Center Processadores Virtuais Descricio
VCPU* ¢
MMFDH 156 Ambiente de Produgdo do MMFDH utilizando somente S.0. Windows Server Standard

Tabela 3 - Estimativa da demanda do MMFDH para o item de Windows Server

* *A forma usada para o licenciamento desse item Server ¢ detalhada no documento Windows Server 2016 - Licenciamento (SEI 1197876) e o levantamento da
quantidade de processares virtuais ¢ evidenciado na planilha WinServer (1207659).

3.9. SQL Server: Licenciamento do SQL Server Enterprise, para os Bancos de Dados das aplicagdes e sistemas do MMFDH usando uma plataforma de banco
de dados hibrida escalonavel que inclui desde o desempenho em memodria, a seguranga avangada e analises em banco de dados. Este tipo de licenga cobre dois
nucleos do processador do servidor que hospeda o SGBD SQL Server. E importante ressaltar que houve alteragdio no volume de licengas necessarias ao Ministério
quando comparado com a Ultima contratagdo, devido a aquisicdo de novos equipamentos do tipo servidores (00135.231140/2019-11) realizada em dezembro de
2019, alterando assim a quantidade de nucleos fisicos. A Tabela abaixo mostra a necessidade do MMFDH para licenciamento do SQL Server:

Data Center Servidores NUmero de Processadores Fisicos |, . SQL Server Descrigdo
(Licengas de 2 Cores)
MMFDH 9 Servidores Fisicos 28 16%* Ambiente de Produgdo do MMFDH

Tabela 4 - Estimativa da demanda do MMFDH para o item de SQL Server

e **A forma usada para o licenciamento desse item Server ¢ detalhada no documento SQL Server 2017 Licenciamento (SEI 1197878) e o levantamento da
quantidade de servidores e nticleos a serem licenciados é evidenciado na planilha DataCenter (1207659).

3.10. Nuvem: Azure Monetary Commit é uma plataforma de servigos e computagdo na escala da Internet que permite acesso aos servigos de Inteligéncia
Artificial, solugdes cognitivas e de Machine Learning, possibilitando a criagdo, gerenciamento e implantagdo de aplicativos na rede global usando as diversas
ferramentas e estruturas dos servigos da nuvem. O item de nuvem a ser licenciado também permite o acesso aos servigos para extensdo do Data Center, Servigos de
Infraestrutura, Plataforma e software como servi¢o, na modalidade de Cloud Publica. Esse item inclui varios recursos separados com servigos correspondentes de
desenvolvedor que podem ser usados individualmente ou em conjunto.

3.10.1. Os servigos de computagdo em nuvem do Azure serdo adquiridos por meio de Unidades de Servico em Nuvem — USNs da Microsoft, denominadas
Azure Monetary Commitment, que servird como base para aquisi¢gdo dos servigos de nuvem.
3.10.2. A forma de utilizagdo dos servigos de nuvem sera por meio de abertura de Ordem de Servigo, contendo o detalhamento do item de nuvem a ser
utilizado e o respectivo valor. O servigco de computagdo em nuvem sera pago ap0s o efetivo uso , de acordo com o detalhamento feito em ordem de servigo.
3.10.3. A estimativa de 100 Unidades de Servico em Nuvem — USNs da Microsoft (Azure Monetary Commitment) estdo relacionadas aos itens de softwares a
serem licenciados e serdo utilizados de forma complementar a essas solugdes.
3.10.4. A Tabela abaixo mostra a estimativa para quantidade de Unidades de Servico em Nuvem — USNs da Microsoft, denominadas Azure Monetary
Commitment:
Servigo Quantidade
SolugBes cognitivas 100 créditos

Tabela 5 - Estimativa da demanda do MMFDH para o item de Nuvem

3.10.5. O levantamento do quantitativo do itens de Azure foi realizado pela Coordenagdo de Sistemas em reunides com as fins Ministério demandantes e o
time de especialistas da Microsoft. Os documentos que consolidam esse levantamento pode ser consultado em: E-mail (SEI 1440068), Reconhecimento Facial ano 1
(SEI 1440099), Reconhecimento Facial ano 2 (SEI 1440100) e Reconhecimento Facial ano 3 (SEl 1440101).

3.10.6. O principal sistema que serd atendido por esse item é demandado pela Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos. Trata-se do aplicativo
"Desaparecidos" em fase final de desenvolvimento. O aplicativo realizard o reconhecimento facil de imagens da seguinte forma:

. Numero de faces ativas para reconhecimento (quantidade média de objetos, em um processo continuo de treinamento e descarte), por més:
média de 15 mil/més

. Numero de consultas de reconhecimento por ano: 12 ano 5.580.000; 22 ano 16.380.000; 32 ano 27.180.000. No final de 3 anos, a soma da
progressdo aritmética igual a 49.140.000 consultas.

3.11. Servigos Contratada — Microsoft Partner: Servigos técnicos especializados aos softwares Microsoft, em conjunto com o fabricante, que compreendem o
atendimento de chamados para resolugdo de problemas, a elaboragdo de diagnésticos, o saneamento de duvidas e a implementagdo de melhorias no ambiente
computacional em aspectos que envolvam o uso dos softwares Microsoft. Os servigos deverdo estar disponiveis durante o periodo de vigéncia do contrato e
deverdo atender as seguintes premissas: A contratada deve fornecer uma Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e telefone 0800), sem custo adicional a
contratante para consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para anélise, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro. O suporte on-line (telefone e e-mail) deverd ser disponibilizado durante 24
(vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta dias) por ano, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro. O suporte on-line deverd
disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o referido acesso quando solicitado, mediante autorizagdo do dérgdo. Os atendimentos de suporte técnico
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on-site, sob demanda, devem ser providos no contratante e deverd ser disponibilizado em horario comercial no regime 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por
semana.

3.11.1. A estimativa de horas de Servicos da empresa contratada é baseada na necessidade de atendimento de chamados para resolucdo de problemas
durante a vigéncia contratual, para a elaboragdo de diagndsticos, saneamento de duvidas e implementagdo de melhorias no ambiente computacional em aspectos
gue envolvam o uso dos softwares Microsoft licenciados.

3.11.2. Esses servigos ndo se confundem com o suporte técnico oferecido diretamente pela empresa Microsoft, focado no atendimento ao cliente usuario das
licengas e servigos de software e sem custo adicional para o drgdo contratante. Mais informag8es sobre o servico de suporte Microsoft podem ser consultadas
em: https://partner.microsoft.com/pt-PT/support/?stage=1.

3.11.3. Os servigos do item 13 também n&o se confundem com os servigos desenvolvidos de acordo com o Contrato Administrativo N2 04/ 2017 (SEI 0364361),
celebrado com a empresa Hepta Tecnologia para a sustentacdo do ambiente de infraestrutura de Tl o MMFDH. Esse contrato 04/2017 tem vigéncia até o dia
19/12/2020 e pode ser renovado por mais um periodo de 12 meses. O referido contrato tem por objeto a prestacdo de servigos técnicos que envolvem a implantagao,
operagdo e gestdo continuada de Central de Suporte Técnico, com registro e acompanhamento de servigos de terceiros, visando prover o MMFDH de servigos de
manutencdo e evolugdo da saude operacional de infraestrutura e processos de trabalho remunerados exclusivamente por servigos entregues aferidos por Acordos de
Nivel de Servigo (ANS). A documentagdo completa pode ser acompanhada no Processo SEI 08000.018166/2017-41.

3.11.4. Os servigos técnicos da empresa a ser contratada de acordo com o item 13 foram definidos considerando as caracteristicas do 6rgdo, a amplitude do
projeto envolvendo solugbes de produtividade, colaboragdo, comunicagdo, seguranga e sistema operacional de estagGes de trabalho e dos servigos de Data Center.
Para o desenvolvimento dessas atividades, ha a necessidade de que os servigos por meio de especialistas. Estes deverdo atuar para minimizar os riscos das agdes
relacionadas ao ambiente de TI do MMFDH, com vistas a maximizar os resultados dos projetos de melhoria a serem desenvolvidos ao longo dos 36 meses de contrato.

3.11.5. Os servigos técnicos direcionados a empresa a ser Contratada serdo solicitados para o suporte de servicos e projetos criticos que necessitem de
conhecimentos profundos no ambiente Microsoft e que oferecam alto risco a saude operacional do ambiente do 6rgdo e necessitem atender prazos de projetos
definidos pelas Secretarias do MMFDH.

3.11.6. Os servicos a serem desempenhados pela empresa a ser contratada foram agrupados da seguinte forma:
ESCOPO HORAS
Seguranga 300
Ambiente de Identidade e Exchange 150
Colaboragdo(Office 365, Project, PowerBI e Diagramagdo) 2.000
Gerenciamento de Configuragdo de Servigos 350
Bancos de Dados das aplicagdes e sistemas 200
TOTAL 3.000
Tabela 6 - Estimativa da demanda do MMFDH para o item de Servigos da Contratada
3.11.7. A quantidade total de 3.000 horas apresentada acima é uma estimativa e pode sofrer alteragdo de acordo com a necessidade estabelecida pelo
MMFDH, sem a garantia minima de utilizagdo durante a vigéncia do contrato.
3.11.8. A seguir é apresentado os servigos a serem desempenhados pela empresa contratada relacionados ao item anterior:
3.11.8.1. Customizagdo de painéis de acompanhamento executivo (dashboards) e relatérios.
3.11.8.2. Suporte e customizagdo da infraestrutura de software Office 365.
3.11.8.3. Suporte e customizagdo da infraestrutura do SharePoint.
3.11.8.4. Suporte do Windows Server.
3.11.8.5. Suporte do gerenciamento de aplicagBes (deployment).
3.11.8.6. Suporte do gerenciamento do Windows Software Update Service -WSUS ( gerenciamento de patches).
3.11.8.7. Suporte a esta¢des de trabalho windows.
3.11.8.8. Suporte do servigo de dominio Microsoft - Active Directory - AD.
3.11.8.9. Avaliagdo do ambiente quanto a utilizagdo das licengas contratadas no ambiente tecnolégico do MMFDH.
3.11.8.10. Consultoria na realizagdo de projetos e otimizagdo do ambiente Microsoft do MMFDH, tendo em vista atender as melhores praticas e extrair o maximo
dos recursos funcionais.
3.11.8.11. Consultoria na instalagdo de servigos, migragdo de sistemas e aplicagdes desenvolvidas pelo MMFDH, integragdo entre as solugdes.
3.11.8.12. Criagdo de politicas operacionais, ajustamento de documentagdes, desenvolvimento de scripts, procedimentos de monitoragdo, leitura de relatérios e

isolamento das falhas, atividades proativas para manutengdo da disponibilidade, cadastro de servigos e corre¢des que necessitam de uso de senhas fortes, estudos e
implementagdes de melhorias nos procedimentos operacionais e de monitoramento para processos proativos e reativos, instalagdo e configuracdo de equipamentos
e softwares basicos, corre¢des de padrdes de servigos.

3.11.8.13. Implementagdo de novos servigos, criagdo de procedimentos e controles, estudo de viabilidade e desempenho, ajustamento de processos e de
servigos, aperfeicoamento dos critérios de disponibilidade, intervengGes corretivas e preventivas nos servigos para melhora ou corre¢do do desempenho, adequagdo
e substituigdo de ferramentas para administracdo e geréncia de servigos, realinhamento de atividades e servigos para modelos de praticas adotadas, manutencdo e
suporte a softwares, equipamentos e automatizagdo de atividades, ferramentas criticas, criagdo de politicas de instalagdo, corre¢gdo e acompanhamento.

3.11.8.14. Modelagem de processo de trabalho, anélise de um ambiente para mudancgas de execugdo e outras que requeiram recursos de consultoria e auditoria
para solugdes especificas e diversas do rotineiro.

3.11.9. Os servigos e projetos de implantagdo/atualizagdo/modificacdo/migragdo de versdo dos softwares e sistemas operacionais da Microsoft serdo
solicitados por meio de abertura de Ordem de Servigo (OS) mediante avaliagdo criteriosa do ambiente computacional quando sera definido quais as atividades serdo
desempenhadas, o quantitativo de HORAS aplicével e o cronograma necessario para atendimento das atividades objeto da OS.

3.11.10. Os servigos listados acima podem ser alterados por atividades correlatas justificadas pelas mudangas de licengas, descontinuidade de software ou
melhoria no escopo dos itens de softwares contratados que por ventura a Microsoft venha a praticar.

4. ANALISE DE SOLUGOES

4.1. Solugdo 1: Migragdo para softwares de licenciamento gratuito

4.1.1. Essa solugdo propSe grande ruptura ao modelo atual de licenciamento em uso no MMFDH e traz a necessidade de mudanga no ambiente de

infraestrutura do Ministério atualmente atendido com software Microsoft.
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4.1.2. Toda a plataforma tecnoldgica do Ministério hoje se encontra fortemente apoiada em produtos Microsoft, desde as necessidades dos usuarios nas
estagdes de trabalho, até o licenciamento de Data Center.

4.1.3. Com relagdo aos sistemas corporativos, uma ruptura dessa arquitetura pressupde reconstrucdo de todo o codigo das aplicagdes em funcionamento no
Ministério, o que acarretaria novo investimento em sistemas que ja se encontram estdveis. Além disso, pelas questdes temporais, inviabilizaria qualquer projeto de
migracdo da arquitetura Microsoft, por qualquer outra, dada a curva temporal de desenvolvimento e adaptagdo de sistemas.

4.1.4. Com relagdo ao Data Center, também ndo é possivel realizar migragdo desse porte, a menos que se considere um horizonte temporal de médio prazo e
a interrupgdo de servigos internos e externos atualmente prestados pelo Ministério, pois implica na mudanga ndo somente das licengas dos servidores de aplicagdo e
de banco de dados, como também nos sistemas de seguranca, adaptagdo dos portais Internet e Intranet, sistemas de backup, sistemas de virtualizagdo, hoje apoiados
em plataforma Microsoft. Além do mais, tal mudanca implica na descontinuidade de uso de softwares homologados e controlados, do ponto de vista de auditoria e
confiabilidade, para utilizagdo de softwares de plataforma livre, cabendo responsabilidade ao Ministério para promover auditoria de todas as linhas de cddigo
implementadas, descartando a possibilidade de vulnerabilidades e ameagas, o que ndo é factivel, nem do ponto de vista tecnolégico, nem operacional.

4.1.5. Dada a necessidade desse Ministério de adequar os seus processos para o atendimento das necessidades da sociedade, a melhor estratégia seria
desenvolver a solugdo ou contratar uma ferramenta ja pronta, que atenda a niveis de seguranca e estabilidade condizentes com os servigos prestados pelo MMFDH.
4.1.6. A mudancga descrita pela solugdo 1 poderia ser ainda considerada, caso as vantagens advindas da migragdo se sobrepusessem as dificuldades e
instabilidades geradas ao ambiente tecnoldgico.

4.1.7. Dessa forma, essa solugdo ndo se mostra vidvel para atendimento das necessidades elencadas neste Estudo.

4.2. Solugdo 2: Aquisicdo de Licenciamento Perpétuo

4.2.1. As informages acerca das forma de licenciamento dos produtos Microsoft para governo foram obtidas pelo enderego https://www.microsoft.com/pt-

br/licensing/learn-more/document-library?filter=program+comparisons e também em conjunto com os gerentes de compras para governo da empresa Microsoft no
Brasil.

4.2.2. O Guia sobre o programa de licenciamento é o ANEXO Manual de Contratos de Licenciamento da Microsoft para Organizacbes Comerciais e
Governamentais (1210331).

4.2.3. Nesta modalidade, os produtos sdo adquiridos de forma perpétua, permanecendo com direito a atualizacdo de patches de seguranga ou correcdo de
falhas, pelo tempo em que o produto for ativo na Microsoft. Neste caso, ndo se tem direito as atualizagdes de versdo de softwares langadas pela Microsoft, o que nao
é indicado para produtos que necessitem estar sempre com as versdes mais atualizadas.

4.2.4. O custo de aquisi¢do das licengas, nessa modalidade chamada de “Select Plus”, é significativamente maior do que na modalidade de subscri¢do. Além
disso, alguns produtos ndo estdo disponiveis, nesta modalidade, tal como o Microsoft Office 365, que ja contém as licengas de acesso aos servidores, banco de dados,
correio eletrénico, Skype e Sharepoint. Utilizando Office Proplus, as licengas de acesso teriam de ser adquiridas separadamente.

4.2.5. Importante mencionar que nessa modalidade também ndo se licencia o item de Telefonia. Como informado no tdpico 3.7, esse item licencia o direito
de integragdo do Microsoft Teams com telefonia. Para atendimento dessa funcionalidade seria necessario utilizar-se de outra forma de contratagdo.

4.2.6. O custo do licenciamento para aquisigdo da licenga é superior ao valor da subscrigdo. Uma vez que a Microsoft somente disponibiliza suporte para até
duas versdes anteriores a mais atual, e levando em conta a frequéncia de disponibilizagdo de novas versdes, seria necessario, obrigatoriamente, comprar uma
atualizagdo a cada trés anos, o que se mostra economicamente invidvel a longo prazo. Caso a atualizagdo ndo seja adquirida a cada trés anos, seria necessario
comprar todas as licengas novamente, ja que sé é possivel atualizar a Ultima versdo. Nesse caso, ndo ha garantia de estar sempre com a versdo mais nova disponivel
para instalagdo.

4.2.7. A tabela abaixo mostra os valores fornecidos pela Microsoft para a modalidade de licenciamento perpétuo:

MMFDH
SKU Nome do Item Descri¢do do Item Unidade ERP Unit | QTDE ERP
CoreCAL SNGL RS
W06-00426 LicSAPk MVL Core CAL Usuario R$ 2.172,00 1 1000 2.172.000,00
UsrCAL
ExchgSvrEnt
395-02406 SNGL LicSAPk Exchange Server Enterprise Servidor RS 31.113,00 1 2 RS 62.226,00
MVL
5HU-00224 IichSi’Prksl’:l/l(\;/IL Skype for Business Server Servidor RS 28.008,00 1 2 RS 56.016,00
SharePointSvr
H04-00231 | SNGL LicSAPk Sharepoint Server Servidor RS 52.215,00 1 2 RS 104.430,00
MVL
OfficeProPlus
269-05557 SNGL LicSAPk Office Professional Plus Dispositivo RS 4.173,00 1 | 1000
MVL
PrjctSvr SNGL Project Online Essentials -
LicSAPk MVL Recursos e membros de projeto
PrjctPro SNGL
H30-00255 LicSAPk MVL Project Professional Dispositivo RS 7.716,00 1 20 R$ 154.320,00
w1PrjctSvrCAL
PrjctSvrCAL
H21-00597 | SNGL LicSAPk Project Server CAL Usuario RS 1.692,00 1 30 R$ 50.760,00
MVL UsrCAL
VisioPro SNGL

D87-01099 LicSAPK MVL Visio Professional Dispositivo RS 3.939,00 1 15 R$ 59.085,00

EEZE_EECCSC:F:: CIS Datacenter Core - Windows RS
9GS-00124 Server Datacenter + System Nucleo RS 6.336,00 1 224 1.419.264,00

MVL 2Li
.|c Center Datacenter
Corelic

SQLSvrEntCore
SNGL LicSAPk . , RS
7)Q-00353 MVL 2Lic SQL Server Enterprise Core Nucleo RS 95.991,00 1 16 1.535.856,00

Corelic
Servigos Contratada - Microsoft Partner Horas - - - -

RS
4.173.000,00

H22-00489 Servidor RS 43.515,00 1 2 R$ 87.030,00
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MMFDH
Total | R$7.479.315,00
Tabela 7 - Licenciamento perpétuo.
4.2.8. Para o célculo do item Core Cal (SKU WO06-00426), a quantidade de 1.000 usudrios é baseada na totalidade de colaboradores sem uma margem de

crescimento desses usuarios. Nas modalidades de licenciamento por subscrigdo é possivel fazer a separagdo desse quantitativo de pessoas por perfil de uso, o que
torna o licenciamento mais econémico, tendo em vista que a necessidade e os perfis de uso sdo variados dentro da instituigdo.

4.2.9. Necessario observar também que nessa forma de licenciamento, o item 12 Nuvem (Azure Monetary Commitment), detalhado na segdo 3.1 (Tabela 1 -
Estimativa da demanda do MMFDH) deste estudo, ndo estd contemplado, sendo necessario somar ao prego final dessa solugdo o valor desse servigo de nuvem:

MMFDH
Tipod it Val
!po € ,SI <'e SKU Nome do Item | Descrigdo do Item Unidade ERP | Unit alor QTDE ERP/ANO
Licenga | Publico anual
Créditos de Azure
. 6QK- | Azure Monetary | RS RS RS
N link . d P t 12 100
uvem | AP 1 00001 | Commitment | P3r Servios e | Frocessamento | oz oq 5.484,00 548.400,00***
nuvem hibrida
* 0 prego final ao cliente incluindo impostos locais e margem é definido pelo Revendedor
Autorizado Microsoft e acordado entre ambas as partes (revendedor autorizado e cliente
final). Esse prego final pode variar dependendo de fatores como modelo de Licenciamento,
cldusulas contratuais, competigdo, descontos, impostos locais e margem do Revendedor
Autorizado Microsoft. Total | RS 548.400,00
*0 valor sugerido ao cliente final (ERP — Enterprise Retail Price) publicado pela Microsoft
ndo define o prego final e sim apenas uma referéncia sugerida pela Microsoft baseado na
precificagdo para os parceiros incluindo estimativas de impostos e margem.
4.2.10. O preco do item 6QK - 00001 é estabelecido primeiramente pela Microsoft e o preco final é negociado por essas empresas parceiras. A tabela abaixo
mostra o prego base fornecido pela Microsoft do Brasil ao MMFDH.
4.2.11. Por fim, cabe mencionar que a forma tradicional de compra de licengas de software envolve custos e riscos adicionais desde o momento da instalagdo

das ferramentas na propria infraestrutura de T, disponibilidade para os usuarios, até a gestdo das licengas instaladas. Na aquisi¢do tradicional de software, observa-se
com maior frequéncia a necessidade de se manter um constante processo de compra para a renovagao e manutenc¢do das atualizagdes de softwares das licengas
adquiridas como bem material e risco de canalizar esforgos para atendimento da manutengdo da infraestrutura fisica de TI com risco de perda na capacidade de
entrega de servigos voltados a sociedade.

4.3. Solugdo 3: Aquisi¢dao de Subscrigdo EAS (Enterprise Agreement Subscription) pelo periodo de 36 meses

4.3.1. Dentre as modalidades de subscrigdo oferecidas pela Microsoft, destaca-se a modalidade EAS, que oferece o licenciamento dos softwares (aluguel)
durante o periodo do contrato, sem, no entanto, haver a necessidade de aquisigdo da licenga.

4.3.2. Este tipo de contratacdo, chamado de Software como Servigo (SaaS) ou Software em Nuvem, tem uma série de vantagens em relagdo a aquisicdo
tradicional de um software, em que o Contratante é responsavel pela instalagdo, configuragdo e disponibilidade da ferramenta, envolvendo custos e riscos adicionais.

4.3.3. A alternativa de Software como Servigo vai ao encontro das necessidades atuais de governo, reforcada apds a assinatura do Plano Digital, podendo
assim contar com uma solugdo em que a énfase seja o trabalho de automagdo dos servigos publicos, apresentando resultados para a sociedade, em detrimento das
dificuldades de se lidar com problemas ou vulnerabilidades para os quais o mercado ja tenha alternativas maduras de tratamento.

4.3.4. Essa alternativa de Software como Servico é a modalidade utilizada pela maior parte dos Orgdo Publicos das trés esferas. Nessa modalidade, n3o é feita
a compra do software, mas a subscri¢do ou aluguel da licenga. A subscri¢do de licengas é adotada por instituicGes que necessitam personalizar sua plataforma de
servigos e padronizar sua infraestrutura de TI. Essa versdo possui a vantagem de permitir que se realize as atualizagGes dos programas a qualguer momento e sem a
necessidade de novos contratos. As atualizagdes sdo importantes para se manter a segurancga e garantir acesso as corre¢es e melhorias de funcionalidades, dentre
outras oferecidas pela Microsoft.

4.3.5. A modalidade EAS ja vem com o Software Assurance, que garante as seguintes vantagens:

e Reduzir custos com software e servigos por meio de direitos a novas versdes e atualizagdes com excelente relagdo custo-beneficio;

e Usar servigos de consultoria para planejar novas implantag¢des e projetos;

e Melhorar a eficiéncia operacional por meio de tecnologias exclusivas e direitos de licenga;

e Aumentar a produtividade do usudrio como um todo com treinamentos online para o usuario final e treinamentos técnicos com instrutor;

e N&o ha necessidade de licenciamento para servidores espelhados (apenas para um deles), o que reduz o volume de licengas;

e Nesta modalidade, ndo existe aquisi¢do das licengas, mas apenas um aluguel, o que indica que existe um grau de independéncia em relagdo a utilizacdo futura.
4.3.6. Em relagdo a demanda necessaria ao MMFDH, destacamos que a adesdo ao pacote Office 365 necessita das licengas de cliente (CAL — Client Access

License) como complemento necessério ao Office 365, aos servigos standard dos softwares Exchange Server, Skype for Business, System Center Configuration
Manager, Windows Server e Sharepoint Server com Software Assurance.

4.3.7. Com relagdo ao Data Center, o sistema de gerenciamento da Microsoft se mostra como a op¢do mais vantajosa para o MMFDH, tendo em vista ser
uma ferramenta moderna de gestdo e ja integrada as plataformas atualmente em uso nesse Ministério, como o Windows Server, Windows Enterprise e Office.
Ademais, para atender aos critérios de necessidade de seguranga da informagdo para os servidores do MMFDH, é de extrema importancia o uso de softwares que
tenham alto grau de suporte em territério nacional.

4.3.8. Como ndo existe aquisi¢do de qualquer produto, ao término do contrato, as licengas ficam indisponiveis, e a continuidade do uso so sera efetuada
mediante nova subscrigdo.

4.3.9. Esse modelo apresenta bastante redugdo no custo das licengas, pois ndo existe qualquer vinculo futuro, sendo basicamente o fornecimento de software
como um servigo. A curva de custo, ao longo do tempo, mantem-se estavel, ndo existindo redugdo ou aumento, exceto as variagdes cambiais e de mercado.

4.3.10. Pensando nessa possibilidade de variagdo de cambio e inflagdo constantemente observada no mercado, sugere-se a adogdo de uma contratagdo com
vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, para o qual o prego consignado seja anual, fixo e irreajustavel durante todo o periodo de vigéncia.
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4.3.11. A Aquisigdo de Subscricdo EAS (Enterprise Agreement Subscription) pelo periodo de 36 meses aqui analisada proporciona a possibilidade de o
desembolso financeiro ser feito em parcelas anuais. Essa modalidade de aquisicdo gera vantajosidade para a Administracdo, ja que permite maior flexibilidade
orgamentaria ao contrato.

4.3.12. Cabe mencionar que a forma de licenciamento por subscrigdo EAS foi a modalidade usada por todos os érgdos da Administragdo Publica Federal
consultados por essa Equipe de Planejamento no momento do levantamento das informag&es acerca da formacgdo de precos, conforme indicado na NT 32 (1455750).

4.3.13. A tabela abaixo mostra o mapa de estimativa de pregos para contratagdo, para o licenciamento EAS por 36 meses:

ESTIMATIVA DE PRECOS PARA CONTRATACAO
Item | Quantidade Bens/Servigos Valor Unitario Valo‘r Anual Valor Estimado para 36
Estimado meses
1 200 Office 365 E1 RS 320,28 RS 64.056,00 R$ 192.168,00
2 800 Office 365 E3 RS 882,36 R$ 705.888,00 RS 2.117.664,00
3 30 ProjOninEssntls RS 263,16 RS 7.894,80 RS 23.684,40
4 10 ProjOnInProf RS 1.125,12 RS$ 11.251,20 RS 33.753,60
5 10 ProjOnInPrem RS 2.061,48 R$ 20.614,80 R$ 61.844,40
6 15 VisioPlan2 RS 563,04 RS 8.445,60 RS 25.336,80
7 200 PwrBIPro RS 374,40 RS 74.880,00 RS 224.640,00
8 1 PwrBIPremP1 RS 187.185,36 R$ 187.185,36 R$ 561.556,08
9 1000 Core CAL Bridge RS 112,20 R$112.200,00 RS 336.600,00
10 156 WinSvrSTDCore RS 164,90 RS 25.724,40 R$ 77.173,20
11 16 SQLSvrEntCore RS 18.358,30 R$ 293.732,80 RS 881.198,40
12 100 Azure Monetary Commitment RS 397,65 RS 159.060,00 RS 477.180,00
13 3000 Servico Técnico Especializado da RS 379,86 RS 379.860,00 RS 1.139.580,00
Contratada
TOTAL R$ 2.050.792,96 R$ 6.152.378,88

Tabela 8 - Aquisi¢do de Subscrigdo EAS (Enterprise Agreement Subscription).

4.4, Solugdo 4: Cloud Solution Provider (CSP) Provedor de SolugGes na Nuvem

4.4.1. O CSP é uma forma de licenciamento voltada para atender ao crescimento de solugdes em nuvem. O formato é uma jungdo de outros licenciamentos
convencionais do tipo FPP, OPEN e o SPLA, disponiveis no ANEXO Comparagdo de Contratos de Licenciamento da Microsoft para Organizages Comerciais e
Governamentais (1210331).

4.4.2. Existem pacotes prontos, que oferecem as solugGes de acordo com a necessidade do contratante e, caso seja necessario aumentar ou diminuir o plano,
o cliente podera fazé-lo sem nenhuma multa de cancelamento. Dessa forma, ha redugdo de custos e maior produtividade.

4.4.3. Vantagens do CSP: O beneficio do Microsoft CSP é ter as solugdes em cloud e ainda pagar mensalmente pelo seu uso sem ter que se preocupar com a
fidelizagdo. Além disso, ha uma flexibilidade para upgrade ou downgrade. A alteracdo de quantidade de licengas e produtos pode ser feita sempre que achar que ha
necessidade.

4.4.4. A tabela abaixo mostra os valores fornecidos pela Microsoft para a modalidade de licenciamento CSP:
|
Tipo de Licenga | SKU Nome do Item Descri¢do do Item Unidade ERP Unit | QTDE
AAA- Microsoft 365 E3 (Windows 10, Enterprise Mobility + Securtity, Office 365 E3, CALs de
M365 35638 Microsoft 365 E3 acesso para ambiente hibrido e servidores de produtividade Exchange Server, Skype Usudrio $32,00 12 | 1000
For Business Server e Sharepoint Server)
AAA- Microsoft 365 E3 (Windows 10, Enterprise Mobility + Securtity, Office 365 E3, CALs de
M365 39808 Microsoft 365 F1 acesso para ambiente hibrido e servidores de produtividade Exchange Server, Skype Usuario $10,00 12 | 200
For Business Server e Sharepoint Server)
AAA- Project Online . . . . -
10880 Essentials Project Online Essentials - Recursos e membros de projeto Usuario $7,00 12 30
’ AAA- . . . -
Project 25215 Project Plan 3 Project Plan 3 - Gerentes de Projeto Usuario $30,00 12 10
AAA- . . i -
25217 Project Plan 5 Project Plan 5 - Gerente de Portfélio Usuario $ 55,00 12 10
AAA- (. '
13173 Power Bl Pro Power Bl Pro Usudrio $10,00 | 12 | 200
Powersl AAA. Power Bl Premium
55172 P1 Power Bl Premium P1 - Plano com 8 virtual cores e implantagdo SaaS ou Paa$ Processamento | $4.995,00| 12 1
’ " AAA- . . -
Diagramagao Visio Plan 2 Visio Plano 2 Usudrio $ 15,00 12 15
10876
Nuvem 6ak- Azure Monetary Créditos de Azure para servigos de nuvem hibrida Processamento S - 12 100
00001 Commitment
Windows Server e | 9GS- ClSSteDCCore ALNG
LicSAPk MVL 2Lic CIS Datacenter Core - Windows Server Datacenter + System Center Datacenter Nucleo S - 1 224
System Center | 00495 .
Corelic
710 SQLSvrEntCore ALNG
SQL Server LicSAPk MVL 2Lic SQL Server Enterprise Core Nucleo S - 1 16
00341 .
Corelic
LK6- Phone Sys ShrdSvr
Telefonia 00004 ALNG SubsVL MVL licencia o direito de integragdo do Microsoft Teams com telefonia. Usuario $ 8,00 12 300
PerUsr
Servigos AAA- | Servigos Contratada - Horas- - - -
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Contratada - 13628 | Microsoft Partner | | | ‘
Microsoft Partner

Total

Tabela 9 - Aquisi¢do de Cloud Solution Provider (CSP) Provedor de Solugdes na Nuvem.

OBS1: O preco final ao cliente incluindo impostos locais e margem é definido pelo Revendedor Autorizado Microsoft e acordado entre ambas as partes (revendedor autorizado e
cliente final). Esse prego final pode variar dependendo de fatores como modelo de Licenciamento, cldusulas contratuais, competi¢do, descontos, impostos locais e margem do
Revendedor Autorizado Microsoft.

0OBS2: O valor sugerido ao cliente final (ERP — Enterprise Retail Price) publicado pela Microsoft ndo define o prego final e sim apenas uma referéncia sugerida pela Microsoft baseado
na precificagdo para os parceiros incluindo estimativas de impostos e margem.

445, Necessario observar que nessa forma de licenciamento, o item 10 Windows Server e o item 12 Nuvem (Azure Monetary Commitment), detalhado na
se¢do 3.1 (Tabela 1 - Estimativa da demanda do MMFDH) deste estudo, ndo estdo contemplados, sendo necessario somar ao prego final dessa solugdo os
valores desses itens:

MMFDH
Tipo de Site 1kt | Nomedottem | eSS0 | ade ere |unit| Y¥°r |aroe| Ere/ano
Licenga Publico Item anual
Créditos de
) 6QK- | Azure Monetary | Azure para RS RS RS
Nuvem link 1 50001 | commitment | servicosde | "TOes5aMeNtO | 1oo 00| 12 [5.484.00| 1°° |548.400,00%*
nuvem hibrida
) WinSvrSTDCore Windows
Ws'gf';‘;“ link 355“2'2 ALNG LicSAPk Server Niicleo 21§$00 1, 1?00 156 | R$33.540,00
MVL 2Lic CoreLic | Datacenter ! !
**Servigos Servigos
Contratada - Contratada - ) . ) ) .
Microsoft Microsoft
Partner Partner
Tabela 9.1 - Aquisigdo de Subscrigdo EAS (Enterprise Agreement Subscription).
4.4.6. Desvantagens do CSP: No modelo de contrato CSP as licengas acabam tendo o prego mais elevado por serem faturadas em ddlar, o que acarreta em

falta de previsibilidade quanto ao valor a ser pago tendo em vista a variagdo cambial. Ressalta-se que todas as licengas de software comercializadas pela Microsoft
possuem pregos estabelecidos em dolar. A diferenca é que na modalidade de licenciamento CSP, esse valor varia de acordo com a cotagdo do dia de fechamento do
més para o pagamento das licengas contratadas. Ja nas subscrigdes feitas pelo modelo EAS ou Select, os pregos sdo previamente acordados e fixados no momento da
assinatura do contrato.

4.4.7. A imagem abaixo mostra a cotacio de fechamento para a moeda Dolar ($) retirada do site do Banco Central do Brasil:
Boletins do dia 11/11/2020
e T Taxal/ Paridade?’ -
Compra Venda Compra Venda Grafico
10:00 Az 54187 54193 1,0000 1,0000 USD-11/11/2020
5.420 {
11:00 Intermediario 5,4023 5,4029 1,0000 1,0000 SV
5.410
12:00 Intermedidrio 5,3921 5,3927 1,0000 1,0000 5.405
5.400
13:00 Intermediario 5,3926 5,3832 1,0000 1,0000 5,395
N 10:00 10:30 1100 11:30 12:00 12:30 13:00
13:04 Fech. PTAX> 5,4014 5,4020 1,0000 1,0000
— compra — venda

1/ - Taxa = moeds contra Real

2/ - Paridade = meeda contra USS

3/ - Fechamento Ptax = A partir de 1/7/2011, é a média aritmética das taxas de compra e das taxas de venda dos boletins do dia, conforme Circulares 3506, de 23/5/10, e 3537, de 25/5/11.

Até 30/6/2011, € a taxa média ponderada dos negécios realizados ne mercade interbancdrio de cdmbie com liguidagdo em dois dias Uteis, calculada pele Bance Central do Brasil, conforme Comunicado M. 6815/99.
4.4.8. Neste cendrio e utilizando a cotagdo de fechamento de cdmbio para o dia 11/11/2020, caso o contrato fosse assinado nessa data, ter-se-ia o valor total
R$ 9.111.621,312 para os 36 meses, correspondente ao valor de RS 2.481.187,104 do licenciamento na modalidade CSP acrescido do valor de RS 182.800,00 para os

servigos de Nuvem (R$ 182.800,00/ ano), Data Center faltantes (RS 33.340,00/ ano) e servicos da Contratada (R$ 339.880,00 / ano).
5. IDENTIFICAGAO DAS SOLUCOES

Id Descri¢do da solugdo (ou cendario)
1 Migragdo para softwares de licenciamento gratuito
2 Aquisi¢do de Licenciamento Perpétuo
3 Aquisi¢do de Subscri¢do EAS (Enterprise Agreement Subscription) pelo periodo de 36 meses
4 Cloud Solution Provider (CSP) Provedor de Soluges na Nuvem
6. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES
Nao
Requisito Id di Sim | Ndo| se
Solugdo .
aplica
1 X
. ; - . . o 2 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal? 3 .
4 X
1 X
= - . P i 2 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 3 ™
4 X
A Solugdo é um software livre ou software publico? 1 X
2 X
3 X
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4 X
1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes ePING, e- 2 X
MAG? 3 X
4 X
1 X
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICPBrasil? (quando houver necessidade de certificagdo 2 X
digital) 3 X
4 X
1 X
A Solugdo é aderente as orientagGes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do — e-ARQ 2 X
Brasil? (Quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) 3 X
4 X
7. DA SOLUGAO ESCOLHIDA
7.1. Solugdo Escolhida: Solugdo 3 - Aquisigdo de Subscrigdo EAS pelo periodo de 36 meses.
7.1.1. A partir do levantamento das necessidades a serem atendidas, no item “Definicdo e especificagdo de requisitos”, analisou-se as alternativas que
pudessem atendé-las plenamente.
7.1.2. Considerando a necessidade de atendimento das necessidades elencadas, mantendo-se a compatibilidade com a arquitetura tecnoldgica vigente, ndo

provocando qualquer descontinuidade nos servigos e sistemas suportados, a alternativa mais vidvel é a contratagdo de Subscricdo EAS pelo periodo de 36 meses,
descrita pela solugdo 3.

7.1.3. Essa solugdo prové subscrigdo de licengas para Sistemas Operacionais, ferramentas de produtividade (Office, Visio, Project, Power BI), computagdo na
escala da Internet, servigos de telefonia online, Data Center, Ferramentas de Desenvolvimento e servigos técnicos especializados aos softwares Microsoft.

7.1.4. A adogdo da Solugdo 1: Migracdo para softwares de licenciamento gratuito apresentada se mostra invidvel pelos motivos apontados no item 4.1 desse
ETP.

7.1.5. A adogdo da Solugdo 2: Aquisicdo de Licenciamento Perpétuo dado o custo maior para essa forma de contratacdo, a impossibilidade de se adquirir

todos os itens necessarios para atendimento da demanda do MMFDH e ainda os riscos adicionais advindos da adogdo dessa solugdo, conforme mencionado nos itens
4.2 desse ETP.

7.1.6. Jd a adogdo da Solugdo 4: Cloud Solution Provider (CSP) Provedor de Solugdes na Nuvem se mostra elevada, com custo maior para
licenciamento quando comparada ao cenario mostrado pela adog¢do da solugdo 3.

7.1.7. Ao se optar pela adogdo de contratacdo de licenciamento por subscricdo EAS, amplamente utilizada pelos érgdos publicos, é importante destacar que
ha diferengas significativas entre as formas de licenciamento por subscri¢do e aquisi¢do de licengas (solugdo 2), posto que nem todas as tecnologias disponiveis nas
modalidades de Software como Servigo EAS (solugdo 3) e CSP (solugdo 4) encontram-se também disponiveis para hospedagem local no MMFDH.

7.1.8. Os valores utilizados nos cendrios das solugdes 2, 3 e 4 foram aqueles divulgados pelo fabricante como ERP (Estimated Retail Price — Prego de Varejo
Estimado), tratando-se de uma referéncia sugerida pela Microsoft baseada na precificacdo para os parceiros incluindo estimativas de impostos e margem. Nesse
contexto, tem-se que valores para o licenciamento por subscri¢do e aquisigdo de licengas (solugdo 2) e CSP (solugdo 4) mostram-se mais elevados quando comparado
com a modalidade de Software como Servigo EAS (solugdo 3).

7.2. Justificativa Para a Escolha da Solugdo

7.2.1. A contratagdo de Subscrigdo EAS pelo periodo de 36 meses, descrita pela solugdo 3, é a escolha mais vantajosa para as necessidades elencadas nos
itens 1 e 2 deste Estudo técnico.

7.2.2. A modalidade de subscrigdo é amplamente utilizada pela Administragdo Publica e ja utilizada na contratagdo anterior deste Ministério. Essa modalidade
traz como vantagem a manuten¢do da padronizagdo, com todo o aproveitamento dos investimentos realizados nessa tecnologia ao longo dos anos e ainda
mantendo a agilidade no desenvolvimento de servigos e sistemas, o que se perderia no momento com a adogdo de outras tecnologias.

7.2.3. A Lei n2 8.666/93, no inciso | do art. 15, determina que as compras, sempre que possivel, deverdo atender ao principio da padronizacdo, desde que haja
compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho. Nesse sentido, determinado produto ou servico a ser adquirido devera atender a caracteristicas
técnicas uniformes estabelecidas pela Administragdo e, quando for o caso, as condigdes de manutencdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas. O principio da
padronizagdo é cabivel sempre que houver necessidade e conveniéncia de se estabelecerem critérios uniformes para as contratagdes realizadas pela Administragdo
Publica.

7.2.4. Ndo obstante ao preceito legal, constata-se que a padronizagdo trazida com adogdo da solugdo 3 - Aquisi¢do de Subscrigdo EAS pelo periodo de 36
meses atende ao principio da economicidade e eficiéncia, ja que propicia uma melhor destinagdo das verbas publicas, a melhoria na execugdo das atribuicbes e a
plena continuidade dos servigos de tecnologia oferecidos pela CGTI aos usuarios internos e externos do MMFDH.

7.2.5. Observa-se também que o cendrio atual do Ministério exige a adogdo e implantacdo de ferramentas robustas, capazes de suportar os desafios advindos
com o aumento das competéncias e atribuigBes institucionais ocasionadas pela Lei N2 13.844/2019 e pela compromisso com o Plano Digital e com a sociedade.

7.2.6. A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo vem observando o crescimento das demandas internas por solugdes de tecnologia da informacao,
tornando-se necessaria a busca por solugdes que proporcionem uma infraestrutura tecnoldgica robusta, escalavel, corporativa e atualizada com o mercado. Essa
demanda tem exigido mudancas na forma de atuagdo dessa Coordenagdo-Geral, visando atender de forma rapida e com qualidade a todas as necessidades da Pasta.

7.2.7. Nesse sentido, a adogdo de tecnologias modernas, como a subscri¢do de licengas de software, esta alinhada com as mais modernas e eficientes praticas
do mercado e proporciona expansdo e modernizagdo do ambiente de processamento do Data Center e dos equipamento de trabalho do MMFDH. Pretende-se com a
contratagdo sugerida pela Solugdo 3 a manutengdo do ambiente padronizado e em constante evolugdo , tanto das estagGes de trabalho quanto desse ambiente de
Data Center.

7.2.8. Diante da importancia de se garantir o uso continuo destes softwares objeto deste Estudo, de forma a evitar a paralisagdo das atividades deste
Ministério, é essencial que o MMFDH possua um contrato de licenciamento de produtos Microsoft, que contemple todos os softwares necessdrios a prestagdo dos
servigos de Tl, de forma que as novas necessidades das unidades de negdcio possam ser satisfeitas.

8. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

8.1. Mapa comparativo dos Calculos dos Custos Totais de Propriedade

8.1.1. A tabela abaixo consolida os resultados para as 2 solugdes vidveis consideradas nesse estudo:
Descrigdo da solugdo Estimativa de TCO ao longo dos anos
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Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
Solugdo 3: Aquisi¢do de Subscrigdo EAS R$ 2.050.792,96 RS 2.050.792,96 R$ 2.050.792,96 RS 6.152.378,88
Solugdo 4: Cloud Solution Provider (CSP) R$ 3.037.207,104 RS 3.037.207,104 R$ 3.037.207,104 R$9.111.621,312

Tabela 10 - Estimativa de TCO ao longo dos 3 anos.
8.2. Catélogo de Solugdes de TIC

8.2.1. Para essa contracdo, deve-se considerar a recomenda¢do descrita no Catdlogo de Solugbes de TIC, conforme informagdo disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic.

8.2.2. Os Catalogos de Solugdes de TIC com Condiges Padronizadas sdo instrumentos previstos na Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019,
com redacg3o dada pela Instru¢do Normativa SGD/ME n2 202, de 18 de setembro de 2019. O Catalogo é apresentado no Anexo VIII Catdlogo de Solugdes de TIC com
Condi¢des Padronizadas Microsoft (SEI 1253785).

8.2.3. Trata-se de uma relacdo de solucdes de TIC ofertadas pelo mercado que possuem condicSes padrdes definidas pelo Orgdo Central do SISP, podendo
incluir o nome da solugdo, descrigdo, niveis de servico, Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC), entre outros elementos.

8.2.4. Metodologia: Os Catalogos de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas sdo elaborados a partir da identificagdo das solugdes de TIC de uso mais
difundido no ambito da Administragdo Publica Federal. Em seguida, analisa-se a materialidade das contratagdes dessas solugdes, considerando os érgdos SISP e os
ndo-SISP e o periodo minimo de 3 anos anteriores a andlise. A partir dessas informagdes, a Secretaria de Governo Digital estabelece as condi¢des padrdes para a
aquisicdo dessas solugdes de TIC, incluindo os seus respectivos PMC-TIC, calculados considerando os pregos praticados no ambito da Administragdo Publica.

8.2.5. Os Catalogos podem ser construidos por meio de processo de negociagdo com o fabricante da solugdo, ou publicados unilateralmente pela Secretaria
de Governo Digital, quando a negociagdo ndo resultar em acordo entre as partes.

8.2.6. O Documento SEI (1253785) mostra o CATALOGO DE SOLUCOES DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS (ANEXO 1) para alguns produtos Microsoft,
comumente usados na Administragdo Publica Federal, disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-
microsoft.pdf. Esse Catalogo compde-se de produtos e servigos da Microsoft destinados aos érgéos e entidades do Poder Executivo Federal integrantes do SISP, bem
como detalha as condi¢des de utilizagdo.

8.2.7. Necessario mencionar o Acordo Corporativo N2 8/2020 SEI (1253777), celebrado pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia e a Microsoft do Brasil Importagdo e Comércio de Software e Video Games LTDA.

8.2.8. O item 2.2 do citado Acordo estabelece que:

2.2. O presente Acordo é de aplicagdo vinculativa aos 6rgdos e entidades integrantes do SISP que estejam realizando processo de contratagdo que se encontre na fase de
planejamento da contratagdo,

renovagdo ou prorrogagdo de licenciamento de produtos ou servigos Microsoft que constem no Anexo | ou no Anexo I, conforme o caso.
8.2.9. Acerca da formagdo precgos para o Planejamento da Contratagdo dos produtos Microsoft listados no Catalogo, o item 2.6.2 e 2.6.3 estabelecem que:

2.6.2. Considerando o modelo de venda indireta da Microsoft, ou seja, por meio Parceiros de Licenciamento, a Microsoft ofertara os produtos e servigos previstos e descritos
no Anexo | e no Anexo Il, nos termos deste Acordo, em condigGes comerciais que permitam que os referidos Parceiros de Licenciamento respeitem os valores maximos de
referéncia estabelecido no Anexo | e no Anexo Il deste Acordo, respeitado sempre o disposto na clausula 2.6.3 abaixo.

2.6.3. No modelo indireto de vendas, os atos comerciais relativos a comercializagdo dos produtos e servigos Microsoft sdo realizados por Parceiros de Licenciamento
independentes e auténomos, os quais podem, a seu exclusivo critério, apresentar propostas de pre¢o nas licitagdes publicas para fornecimento de bens e servigos as
organizagbes governamentais no Brasil, levando em consideragdo os tributos aplicaveis, custos e outros elementos para compor os pregos a serem praticados, sendo certo
que suas propostas sdo apresentadas de forma individual e independente, sem

qualquer interferéncia ou influéncia da Microsoft em sua composigdo.

8.2.10. Ainda para a elaboragdo do Mapa de precos necessario na fase de Planejamento da Contratagcdo, tem-se que o preco maximo a ser praticado nos
contratos de licenciamentos de produtos Microsoft é o estabelecido no referido Catalogo de solugdes de TIC (ANEXO 1), conforme definido no item 2.7 do mesmo
Acordo N2 8/2020:

2.7. Respeitado o disposto nas clausulas 2.5 e 2.6 supra, destaca-se que os pregos definidos no Anexo | e no Anexo Il deste Acordo se configuram como Pregos Maximos de

renovagdo contratual pelos 6rgdos e entidades, objetivando a busca da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

8.2.11. O valor para os itens de software objeto desse ETP de acordo com Catéalogo de pregos elaborado pela SGD (1253777) é mostrado no item 4.3.9 (Tabela
8: Pregos definidos pelo Acordo Corporativo N2 8/2020) da NT 6 (1136255).
8.2.12. Assim, tem-se que para o presente Estudo Técnico a necessidade de se utilizar como prego maximo para a contratagdo aqui planejada os valores
estabelecidos em acordo pelo Ministério da Economia e a empresa Microsoft do Brasil.
8.3. Estimativa de preco para o MMFDH
8.3.1. Considerando a pesquisa de pregos realizada, apresenta-se a seguir o valor estimado para a contratagdo:
ESTIMATIVA DE PRECOS PARA CONTRATAGAO
Item | Quantidade Bens/Servicos Valor Unitario Valo.r Anual Valor Estimado para 36
Estimado meses
1 200 Office 365 E1 RS 320,28 RS 64.056,00 R$ 192.168,00
2 800 Office 365 E3 RS 882,36 RS 705.888,00 RS 2.117.664,00
3 30 ProjOnlInEssntls RS 263,16 RS 7.894,80 RS 23.684,40
4 10 ProjOnInProf RS 1.125,12 RS$ 11.251,20 RS 33.753,60
5 10 ProjOninPrem RS 2.061,48 RS 20.614,80 RS 61.844,40
6 15 VisioPlan2 RS 563,04 RS 8.445,60 R$ 25.336,80
7 200 PwrBIPro RS 374,40 RS 74.880,00 RS 224.640,00
8 1 PwrBIPremP1 RS 187.185,36 RS 187.185,36 R$ 561.556,08
9 1000 Core CAL Bridge RS 112,20 R$112.200,00 RS 336.600,00
10 156 WinSvrSTDCore RS 164,90 RS 25.724,40 R$ 77.173,20
11 16 SQLSvrEntCore RS 18.358,30 RS 293.732,80 RS 881.198,40
12 100 Azure Monetary Commitment RS 397,65 R$ 159.060,00 RS 477.180,00
13 3000 Servico Técnico Especializado da RS 379,86 R$ 379.860,00 R$ 1.139.580,00
Contratada
R$ 2.050.792,96 R$ 6.152.378,88
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TOTAL | | |
Tabela 11: Mapa de Estimativa de Pregos para contratacdo

8.3.2. Diante do exposto e com base na Instru¢do Normativa n2 73 de 20 de agosto de 2020 e no Acordo Corporativo N2 8/2020, conclui-se que a contratagio
terd custo médio anual total de R$ 2.050,792,96 (dois milhdes e cinquenta mil e setecentos e noventa e dois reais e hoventa e seis centavos) e custo médio para 36
meses de RS 6.152.378,88 (seis milhdes e trinta e dois mil e quatrocentos e trinta e oito reais e oitenta e oito centavos).

9. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

9.1. A contratacdo de Subscrigdo EAS pelo periodo de 36 meses visa garantir a continuidade dos servigos prestados pelo MMFDH a sociedade e que sdo
desenvolvidos por meio das licengas de software necessarias ao funcionamento da maioria dos recursos computacionais disponiveis aos usudrios dos servigos
prestados pela CGTI. Internamente, essa subscricdo EAS visa melhorar o uso dos recursos e tornar a operagdo de Tl mais econdmica ao propiciar a atualizagdo das
licengas de uso de software, incluindo a evolugdo de sistemas e aplicativos da plataforma Microsoft, além de suporte técnico para as referidas ferramentas no
ambiente computacional interno do MMFDH.

9.2. Demonstra-se a seguir alguns dos beneficios esperados:

9.2.1. Office 365: Oferece trabalho em conjunto de forma segura; esse item supri a necessidade de ferramentas de produtividade.

9.2.2. Project: Fornece ferramenta de gerenciamento de portfélio de projetos locais e online.

9.2.3. PowerBI: Fornece licenciamento para ferramentas de visualizagdo de dados interativa.

9.2.4. Windows Server: Oferece ferramentas para o licenciamento dos servidores (Data Center), tornando o gerenciamento dos servigos de Data Center
segura e simplificada.

9.2.5. SQL Server: Fornece as ferramentas para o gerenciamento dos servidores de dados que armazenam informagdes dos sistemas da MMFDH.

9.2.6. Nuvem: Oferece armazenamento em nuvem duravel, de alta disponibilidade e altamente escalonavel.

9.2.7. Servigos Contratada - Microsoft Partner: Fornece suporte e orientagdo para a implantagdo das solugées em uso no MMFDH.

9.2.8. Alinhamento ao Desafio Estratégico n2 A5 Prover solugdes tecnoldgicas integradas, seguras e de alto desempenho do Plano Estratégico Institucional do
MMFDH (1119986).

10. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUGAO DO CONTRATO

10.1. Recursos Materiais

10.1.1. N&o se aplica para esta contratagao.

10.2. Recursos Humanos

10.2.1. Fungdo: Gestor do Contrato: AtribuicGes: Execugdo das atividades de gestdo do contrato e acompanhamento da transi¢do contratual.

10.2.2. Fungdo: Fiscal Técnico do Contrato: Atribuigdes: Execugdo das atividades de fiscalizagdo do contrato e acompanhamento da transigdo contratual.

10.2.3. Fungdo: Fiscal Requisitante do Contrato: Atribuigdes: Acompanhamento da utilizagdo das licengas, de acordo com o escopo de atuagdo de cada fiscal.
10.2.4. Fungdo: Fiscal Administrativo do Contrato: AtribuicSes: Acompanhamento das condigdes de habilitacdo e qualificagdo da contratada ao longo da
vigéncia contratual, bem como das exigéncias necessarias para prorroga¢do contratual e reajuste de precos.

11. ANEXOS

a) Anexo | — Descrigdo da Solugdo de Tl (SEI 1194928)

b) Anexo Il — Caderno de Cotagdo (SEI 1195524)

c) Anexo Ill —Planilha de precos consolidada (APF/ Empresas/ Catalogo SGD) (1472420);

d) Anexo IV — Windows Server 2016 - Licenciamento

e) Anexo V —SQL Server 2016 especificagdo

f) Anexo VI—SQL Server 2017 Licenciamento (1197878)

g) Anexo VIl - Catédlogo de Solug&es de TIC com Condigdes Padronizadas Microsoft (SEI 1253785).

h) Anexo VIIl- Manual para Comparagdo de Contratos de Licenciamento da Microsoft para Organizagdes Comerciais e Governamentais (1210331)

i) Anexo IX - Relatdrio Software Asset Management (SAM) que significa Gerenciamento de Ativos de Software (1262346)

12. DECLARACZ\O DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

12.1. A solugdo de TI pretendida encontra-se implementada em outros Orgdos da Administragdo Publica Federal, estando atualmente implantada com
sucesso no MMFDH.

12.2. Pelas pesquisas de mercado, comprovou-se a existéncia de varios fornecedores para a modalidade de licenciamento necessaria, possibilitando ampla
competitividade.

12.3. Tecnicamente, a solugdo atende as necessidades e requisitos fixados, ndo havendo impactos de adequagdo do ambiente tecnoldgico e ndo provocando
descontinuidade dos servigos ofertados ao Ministério.

12.4. A solugdo escolhida é viavel técnica e economicamente, sendo a mais eficiente para o MMFDH, uma vez que aproveita a plataforma computacional
vigente, bem como a capacitagdo das equipes de trabalho, sendo a melhor opgdo dentre as formas de licenciamento ofertadas pela Microsoft.

12.5. Recomenda-se que a contratagdo seja licitada em um unico lote, justificando-se pelos motivos abaixo:

12.5.1. Existem ganhos gerenciais, economizando-se recursos humanos do MMFDH para licitacdo e gestdo do contrato, caso ele seja Unico, propiciando

economia processual no ambito administrativo. Ademais os itens guardam interdependéncia entre si.

12.5.2. Ndo ha restricdo de competitividade, pois a pratica usual de mercado é que as empresas fornecedoras desses softwares podem fornecé-los na
totalidade dos itens;

12.5.3. Além disso, alguns itens sdo interdependentes e a ndo contratacdo de um deles inviabiliza a contratagdo dos demais, ja que a modalidade de Subscrigdo
EAS baseia-se nos quantitativos adquiridos, ou seja, diante da aquisicdo de uma determinada quantidade de licengas de um produto, o comprador torna-se elegivel
para a modalidade proposta. Ademais, a quebra do lote poderia gerar resultados tais como a ndo adjudicagdo de um Unico item, que inviabilizaria toda a contratagdo.
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12.6. Em cumprimento ao disposto no Art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME N° 1/2019, o presente documento segue assinado pelos Integrantes
Requisitante e Técnico da Equipe de Planejamento da Contratagdo, designada pelo Documento de Oficializagdo da Demanda (1043694).

13. APROVACAO E ASSINATURA
13.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi designada pela Portaria n2 443, de 18 de agosto de 2020 (1301690).

13.2. Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
Valéria Ferreira Aguiar Helder Mota Gomes
Mat. 1724530 Mat. 1584672

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(Assinado eletronicamente)
HELDER MOTA GOMES
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo

AUTORIDADE SUPERIOR

Considerando a participagdo, na composi¢do da Equipe de Planejamento da Contratagdo, do Coordenador-Geral de Tl e
da Subsecretaria de Orgamento e Administragdo Substitua (a quem compete a aprovagdo do ETP) e considerando o
disposto no § 3° do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, APROVO o presente Estudo Técnico Preliminar, mediante
competéncia contida na Portaria n? 1.256, de 22 de maio de 2020 e no art. 15 da Portaria 183/2020, de 30 de marco
de 2020.

(Assinado Eletronicamente)
VIVIANE PETINELLI E SILVA
Secretaria-Executiva Adjunta

_—
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por Helder Mota Gomes, Coordenador(a) Geral de Tecnologia da Informacdo, em 13/11/2020, as 17:47, conforme o § 1° do

assinatura art. 6° e art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.
' eletrénica

-
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por Valeria Ferreira Aguiar, Chefe de Divisdo, em 16/11/2020, as 10:14, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n°®

assinatura 8.539/2015.
' eletrénica

e
)el! @ Documento assinado eletronicamente por Viviane Petinelli e Silva, Secretario(a)-Executivo(a) Adjunto(a), em 16/11/2020, as 18:15, conforme o § 1° do art. 6° ¢ art.

assinatura 10 do Decreto n° 8.539/2015.
' eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mdh.gov.br/autenticidade, informando o codigo verificador 1456705 ¢ o codigo CRC 7TFDFS8ECA.
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