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A Unido, por intermédio da Secretaria de Direitasmdnos da Presidéncia da Republica —
SDH/PR, mediante Pregoeiro designado pela Poriara442, de 26 de novembro de 2012, da
Ministra da Secretaria de Direitos Humanos, pubdicao D.O.U aos 27/11/2012, torna
publico para conhecimento dos interessados quezaeal licitacdo na modalidade de
PREGAO ELETRONICO do tipo menor valor, sob a forma de execuc&o indireta, em
regime de empreitada por preco unitarig para contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de manutencgéo preventivativare atualizacao de licengas e assisténcia
técnica para solucdo integrada de seguranca McAfeeoperacdo e de propriedade da
Secretaria de Direitos Humanos - SDH, conforme g@ed, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seussanex

O procedimento licitatorio obedecera, integralragas disposi¢cdes da Lei n® 4.520, de
17/07/2002, da Lei Complementar n°® 123/2006, dor&ecn® 3.555, de 08/08/2000 e do
Decreto n°® 5.450, de 31/05/2005, Decreto n°® 6.280406/09/2007, Decreto n® 3.931 de
19/09/2001, IN MPOG n° 02/2008, Decreto 7.174 de dE2 12/05/2010, na Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 4, de 12/12/2010 dentre amtiegislacbes e aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21.06.1999racedimento licitatério e observando-se as
disposi¢cfes dessa ultima, como norma especifieatadora na elaboracdo do contrato.

1-DO OBJETO

1.1 — Contratacdo de empresa especializada para ¢iiestde servico de manutencao
preventiva, corretiva e atualizacdo de licencasses#ncia técnica para solucéo integrada de
seguranca McAfee em operacao e de propriedade atat&®a de Direitos Humanos - SDH,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias déstates neste Edital e seus anexos.



2 — DA PARTICIPACAO
2.1 —Poderéo participar deste Pregéo os licitantes que:

2.1.1 -Desempenham atividade pertinente e compativel cobjeto deste Pregéo.
2.1.2 —Atendam as exigéncias constantes neste Editasesewas Anexos, inclusive
quanto a documentacao requerida para sua habiljtaca

2.2 —Nao sera admitida nesta licitacéo a participagiendpresas:

2.2.1 —Que estejam sob faléncia, recuperacao judiciahsnivéncia, sob concurso de
credores, em dissolucdes, liquidacdo ou em procssecuperacao extrajudicial.

2.2.2 —Que estejam com o direito de licitar e contrat@psusos com a Secretaria de
Direitos Humanos ou que tenham sido declarada$neias por Orgdo da Administragéo
Publica, bem como tenham sido descredenciadas@i®FSI

2.2.3- Estrangeiros que néo funcionem no pais.

2.2.4 —Que estejam reunidas em consorcio e sejam contralsd coligadas ou
subsidiérias entre si, qualquer que seja sua fder@nstituicao.

2.2.5— Quaisquer interessados que se enquadrem nagesdelencadas no art. 9° da
Lei 8.666/1993.

3 — DO CREDENCIAMENTO

3.1 -0 credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de atl@veentificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletr@@wWPRASNET (8 1°, Art. 3° do Decreto n°
5.450/2005).

3.2 —0 credenciamento do licitante dependera de registilastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.3 —0O credenciamento no provedor do sistema implicmsponsabilidade legal do licitante
ou seu representante legal e a presuncdo de saaidage técnica para realizacdo das
transacgdes inerentes ao pregao eletronico (§t63°ato Decreto n° 5.450/2005).

3.4 —0 uso de senha de acesso pelo licitante € deespansabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou porepeesentante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Secretaria de Direitos Humanos,adrgromotor da licitacéo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentesaendevido da senha, ainda que por
terceiros (8 5°, art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

4 — DO ENVIO DA PROPOSTA NO SISTEMA

4.1 —Apo6s a divulgacdo do Edital no endereco eletrgnisolicitantes deverdo encaminhar
proposta com a descricdo do objeto ofertado e gp@at® a data e hora marcadas para abertura
da sessdo, exclusivamente por meio do sistemadmilsdr quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas

4.1.1 —Até a abertura da sessao, os licitantes poder@arreti substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.2 — A participacdo no pregao eletronico dar-se-a peilizacdo da senha privativa do
licitante.



4.3 — Para participacdo no pregdo eletronico, o lictatévera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenaeestrequisitos de habilitacdo e que sua
proposta estd em conformidade com as exigénciasttamento convocatorio.

4.4 — A declaracédo falsa relativa ao cumprimento dosiis#igs de habilitacdo e proposta
sujeitard o licitante as sanc¢des previstas no Beofe5.450/2005.

4.5 —Por ocasido do envio da proposta, o licitante adgpdo como Microempresa — ME ou

Empresa de Pequeno Porte — EPP devera declaragrapo proprio do sistema, que atende
aos requisitos do Art. 3° da Lei Complementar r3/2@06, para fazer jus aos beneficios
previstos na referida Lei.

4.6 —A licitante devera consignar, na forma expressaisiema eletronico (comprasnet), o
valor unitario, sendo este levado a efeito para a fase de lgacesnsiderados e inclusos os
tributos, fretes, tarifas e as despesas decorrdategsecucao do objeto.

4.7 — A licitante devera enviar a proposta contendealor unitario e o total, conforme o
Anexo I, deste Edital, sob pena de desclassifeaca

5 — CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 —Sera vencedora a licitante que, atendendo as dmslie especificacdes deste edital,
oferecer o menor VALOR GLOBAL.

5.2 —No julgamento das propostas, a Pregoeiro obsepstérmos do presente edital e as
disposicdes da Lei, que regem esta licitagao.

5.3 —Seréo desclassificadas as propostas que:

5.3.1 -Nao atenderem as exigéncias deste Edital.

5.3.2 —Contiverem precos manifestamente inexequiveis gesswos, em relacdo ao
servigo ofertado.
6 — DO INICIO DA SESSAO PUBLICA
6.1 —A partir do horario previsto no preambulo destet&dera inicio a sessao publica deste
Pregéo Eletrénico, com a divulgacdo das propostapreicos recebidas, conforme Edital e
Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005.
7 — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 —A(0) Pregoeira(o) verificara as propostas aprestas, desclassificando aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabekeneste Edital e seus Anexos.

7.2 —A desclassificacdo de proposta serd sempre fundadeee registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os pariteipa

7.3 —O sistema ordenara, automaticamente, as propdatsficadas pela(o) Pregoeira(o), e
somente estas participarao da fase de lances.



8 — DA FASE DE LANCES

8.1 —Aberta a etapa competitiva, as licitantes poder@aminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo cada licitanedlistamente informado do seu recebimento
e respectivo horario de registro e valor.

8.2 —As licitantes poderao oferecer lances sucessolzservados o horario fixado e as regras
de seu aceite.

8.3 —A licitante somente poderéa oferecer lance infeaimltimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

8.4 —Nao serdo aceitos dois ou mais lances de iguaf,vatevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.5 —Durante a sessao publica, os licitantes seraoniados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacadcdante.

8.6 —A etapa de lances da sesséo publica sera encpoadacisdo da(o) Pregoeira(o).

8.7 —O sistema atualizara o valor total de acordo ceraces oferecidos.

8.8. —As licitantes oferecer&o lances de forma unitaria.

8.9 —O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechaniernente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trintautos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepcaocks|

8.10 —No caso de desconexédo da(o) Pregoeira(o), noréecta etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantedamses continuardo sendo recebidos, sem
prejuizos dos atos realizados.

8.11 — Quando a desconexao da(o) Pregoeira(o) persigtitgmpo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do pregdo na forma eletréniéa ssempensa e reiniciada somente apos

comunicacao expressa aos licitantes.

Das Micro Empresas (ME) e Empresas de Pequeno PoiiePP)

8.12 —ApOs a fase de lances, serd assegurada, comaocde& desempatgreferéncia de
contratacdopara as Microempresas — ME e Empresas de Peqoeteo-FEPPS.

8.12.1 —Entende-se por empate aquelas situacbes em gue@Essias apresentadas
pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco paogsuperior ao melhor preco.

8.13 —Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguintaform

8.13.1 —A ME ou EPP mais bem classificada podera apresg@ntgoosta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certaingcdo em que serd adjudicado em seu
favor o objeto licitado.

8.13.2 —N&o ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na fdonsubitem anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventeragsadrem na hipotese do subitem
8.13.1 na ordem classificatéria, para o exercicio domueedireito.



8.14 —Na hipoétese do ndo uso do direito de preferémcizhjeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora darer.

8.15 —O disposto no subiter®.12 e seguintes s6 se aplicard quando a melhor adfécial
nao tiver sido apresentada por ME ou EPP.

8.16 —A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada gpresentar nova proposta no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena ddysao.

9 — DA NEGOCIACAO

9.1 —Encerrada a etapa de lances, concedido o ben@fcimicroempresas e empresas de
pequeno porte, de que trata o art. 44 da Lei Camgiéar n° 123/2006, a(o) Pregoeira(o)
poderd encaminhar contraproposta diretamente ignlie que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor propostereado o critério de julgamento e o valor
estimado para contratacéo, ndo se admitindo negumalicOes diferentes das previstas neste
Edital.

9.2 — A negociacdo sera realizada por meio do sisterndermlo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10 — DA APRESENTAGCAO DA PLANILHA E FORMULAGCAO DA PR OPOSTA
VENCEDORA

10.1 —A proposta final, em conformidade com o Anexo éktd Edital, ajustada ao ultimo
lance ofertado, no que couber, devera ser encadanpaeferencialmente, em papel timbrado
do licitante, ou identificada com razdo socialredaiconter:

10.1.1 -Nome do representante legal da empresa.
10.1.2 —Valores expressos, obrigatoriamente, em real.

10.1.2.1 —Apresentar valor unitario em algarismo e total aigarismo e por
extenso.

10.1.2.2 —Havendo divergéncia entre o valor unitario e tqied¢valecera o
unitario, e entre o expresso em algarismo e p@negt o ultimo.

10.1.3 —Endereco, telefone/faxe-mail, CNPJ/MF, banco, agéncia, nUmero da conta
corrente e praca de pagamento.

10.1.4 —Validade néo inferior a 60 (sessenta) dias, castad partir da abertura do
Pregao.

10.1.5 - discriminacdo detalhada dos servicos contendo atgstiente as
especificacdes e quantidades solicitadas no Aneegte Edital, assim como valores unitarios
e o total.

10.2 —Devera, na proposta, apresentar a declaracdo deogyarecos estao inclusos todos os
custos com salarios, leis sociais, trabalhistagures, impostos, taxas e contribui¢des,
transporte, alimentacédo, despesas administrati@s@s e demais insumos necessarios a sua
composicao, despesas necesséarias ao cumprimeagoaintlo objeto ora licitado, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos a esse ou @ueguaitulo posteriormente.

10.3 —A oferta devera ser firme e precisa, limitadapmgamente, ao objeto desta licitacao,
sem conter alternativas de pre¢os ou qualquer cotrdicdo que induza o julgamento a ter
mais de um resultado.



10.4— Nao sera permitida a alteracao da proposta apoa@esentacao.

10.5— Apesar do critério de julgamento savilENOR VALOR GLOBAL , a empresa devera
respeitar os valores maximos unitarios, conformd@exo Il deste Edital.

10.6 — Apds apresentacdo da proposta ndo cabera demst@&atvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente devidamente comgooe aceito pela(o) Pregoeira(o).

10.7 —Serao desclassificadas as propostas que nao mieasdaxigéncias deste Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidadekefeitos capazes de dificultar o seu
julgamento.

10.8 -As propostas deverao ser apresentadas de fornaaectdijetiva, em conformidade com
0 instrumento convocatorio, devendo conter todosl@®entos que influenciam no valor final
da contratacao.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 —A(o0) Pregoeira(o) efetuara o julgamento das prigzode acordo com as exigéncias
deste Edital.

11.1.1 —Havendo aceite da proposta classificada em printegar, a(o) Pregoeira(o)
analisara os documentos de habilitacéo.

11.2 —Sera desclassificada a proposta final que:

11.2.1- Contenha vicios ou ilegalidade.

11.2.2 —N&o apresente as especificacdes técnicas minxigidas no Anexo | deste
Edital.

11.2.3 -Apresente precos finais superiores ao valor maestabelecido neste Edital.

11.2.3.1 -Somente em condi¢des especiais, devidamenteigadtis em relatorio
técnico circunstanciado, aprovado pela autoridamepetente, poderdo 0s precos unitarios
cotados exceder os limites que trata este subitem.
11.2.4 -Apresentar precos que sejam manifestamente inesagui
11.2.5— Nao vier a comprovar sua exequibilidade, em@apeelacéo ao preco.

11.3 - Consideram-se precos manifestamente inexequéegisles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custosrdates da contratacao pretendida.

11.4 — Se houver indicios de inexequibilidade da prtgpate preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementaregapsateefetuada diligéncia, na forma do
paragrafo 3°, do Art. 43, da Lei 8.666/1993, pafait®@ de comprovacdo de sua
inexequibilidade, podendo adotar, dentre outrosegsiintes procedimentos:

11.4.1 - Questionamentos junto a proponente para apegsentde justificativas e
comprovacdes em relacdo aos custos com indicimerequibilidade.

11.4.2— Pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas mivada

11.4.3 — Verificagdo de outros contratos que o0 proponem@ntenha com a
administragéo ou com a iniciativa privada.

11.4.4— Verificacdo de notas fiscais dos produtos adtpsrpelo proponente.

11.4.5—- Demais verifica¢cdes que por ventura se fizereoessarias.



11.5 — Qualquer interessado podera requerer que seemaldiligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devaepcesentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.

11.6 — Havendo necessidade de analisar minuciosament®aumentos apresentados, a(o0)
Pregoeira(o) suspenderd a sessdo, informando rat”“ehnova data e horario para sua
continuidade.

11.7- No julgamento das propostas, a(o) Pregoeiragdena sanar erros ou falhas que nao
alterem sua substancia, mediante despacho fundamoentgistrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fia classificacao.

11.8 —Se a proposta ou lance de menor valor for recysadase o licitante ndo atender as

exigéncias habilitatorias, a(o) Pregoeira(o) examdina proposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificacdo até rac@oude uma proposta que atenda ao
Edital.

11.9- Se a proposta ou o lance de menor preco n&xétavel, ou se o licitante desatender
as exigéncias habilitatorias, a(o) Pregoeiraé@minara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitagégadrticipante, na ordem de classificagao,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de umasiarapo lance que atenda ao Edital.
Também nessa etapa a(o) Pregoeirg@@era negociar com o participante para que seja
obtida proposta mais vantajosa.

12 — DA HABILITACAO

12.1 — Aceita a proposta da licitante detentor do megreco, este devera comprovar sua
condicao de habilitagdo, na forma determinada ri&ditel, podendo esta comprovacéo se dar,
no que couber, por meio de consulta ao SICAF, coré® caso.

12.2- A licitante vencedora devera apresentar os deatwms que demonstrem atendimento as
exigéncias de habilitagéo, que s&o os indicadeg@irs

12.2.1-Habilitagcdo Juridica

12.2.1.1 -No caso de empresério individual: inscricdo no RegiPublico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta comerciaspectiva sede.

12.2.1.2 -No caso de sociedade empresaria: ato constitugstatuto ou contrato
social em vigor, devidamente inscrito no RegistibllRo de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta comercial da respectiva sede, acompanhaddociemento comprobatério de seus
administradores.

12.2.1.2.1 -Os documentos acima deverdo estar acompanhadoslaie ds
alteragcbes ou da consolidacao respectiva.

12.2.1.3 -No caso de sociedade simples: inscricao do atdittth® no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sedmpmnhada de prova da indicacdo dos seus
administradores.

12.2.1.4 -No caso de Micro Empresa ou Empresa de Pequene: Rertidao
expedida pela Junta Comercial ou Pelo Registrd @as Pessoas Juridicas, conforme o caso,
que comprove a condicdo de microempresa ou empleggequeno porte, nos termos do
artigo 8° da instrucdo Normativa n° 103, de 30/0d72do Departamento nacional de Registro
do comércio — DNRC.



12.2.1.5 -Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresso@edade
estrangeira em funcionamento expedido pelo érgampetente, quando a atividade assim o
exigir.

12.2.2 -Regularidade Fiscal e Trabalhista

12.2.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de PeSswacas — CNPJ.

12.2.2.2 -Prova de inscricdo no cadastro de contribuinteedaat ou municipal,
se houver, relativo a sede da licitante, pertinaotseu ramo de atividade e compativel com o
objeto desta licitagao.

12.2.2.3 - Prova de regularidade para com a Fazenda Fedestddual e
Municipal do domicilio ou sede da licitante, medéanpresentacdo de Certiddo de Quitacéo
de Tributos e Contribuicbes Federais e Certidoegatileas de Débito junto ao Estado e
Municipio.

12.2.2.4 -Prova de regularidade relativa a Seguridade SecibliSS e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

12.2.2.5 -Prova de inexisténcia de fatos inadimplidos peramtdustica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo iMaeg#e Deébitos Trabalhistas (CNDT),
expedida eletronicamente, nos termos do TituloA/tla Consolidacéo das Leis do Trabalho,
aprovadas pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maierl943.

12.2.3 —Qualificagdo Econémico — Financeira

12.2.3.1- Balan¢o patrimonial e demonstracdes contabeigilimo exercicio
social, que comprovem boa situacdo financeira dpresa, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo selizgdos por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data deeaf@aedo da proposta.

12.2.3.1.1 -As empresas constituidas no exercicio em curso réeve
apresentar copia do balanco de abertura ou coOpibvido diario contendo o balango de
abertura, inclusive os termos de abertura e erere.

12.2.3.1.2- A boa situagdo financeira a que se refere oteubil2.2.3.1
deste subitem estara comprovada na hipotese digaatie dispor de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (l<Dperiores a 1 (um inteiro), calculado
de acordo com a formula seguinte:

LG = _Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Lorigyazo
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Lorigyazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

12.2.3.1.3- Para as empresas que apresentarem resultatlougum&nor do
que 1 (um) em qualquer dos indices referidos acima&omprovacdo da boa situacdo
financeira sera realizada mediante demonstrac@mel@ossuem capital social ou patriménio
liguido minimo de até 10% (dez por cento) do vakiirmado para a contratacdo, ou superior,
por meio de Balanco Patrimonial e demonstracdetabers do Ultimo exercicio, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, vedada a sua tsigésii por balancetes ou balangos
provisorios, de acordo com o disposto no art. 33, &a Lei n° 8.666/93.

12.2.3.2- Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacao ipldou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da seddidtante.
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12.2.3.2.1- A certidao, referida no subitem anterior, queo réstiver
mencionando explicitamente o prazo de validade estensera aceita com o prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados da data de sua emissao.

12.2.4 —Qualificacdo Técnica

12.2.4.1- Um ou mais atestado(s) de capacidade técnictidefs) por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprgaeter fornecido ou estar fornecendo
produtos/servicos compativeis em quantidade engeitits com o objeto no Edital.

12.2.5 -Documentacado Complementar e Declaracdes Eletrgmoasneio

do Portal Comprasnet

12.2.5.1- Declaracao: de que conhece e concorda com atcées estabelecidas
no edital e que atende aos requisitos da habititaca

12.2.5.2- Declaracdo de Menor: de que ndo possui em sadrgue pessoal
(empregados) menor, em cumprimento ao dispostoamsoi XXXIII do art. 7° da CF/88.

12.2.5.3- Declaracao de Inexisténcia de Fatos Superveniel@ que inexistem
fatos impeditivos para sua habilitacdo no presprieesso licitatério.

12.2.5.4- Declaracdo de ME/EPP, que se refere ao enquadtama categoria de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sedeo c

12.2.5.5- Declaracao de Elaboracdo Independente de Peopost

12.3 — Os documentos poderdo ser apresentados em abrigim copia autenticada por
cartorio competente ou por servidor da Administoagil por meio de publicacdo em 6rgao
da imprensa oficial.

12.4— As empresas cadastradas no Sistema de Cadasficatb de Fornecedores — SICAF,
ficardo dispensados de apresentar os documentgsl@xineste edital que se encontrem
disponiveis e regulares no citado Sistema. A cowgp@o de regularidade de cadastramento e
habilitacdo parcial no SICAF seréa efetuada mediemsulta “on line” ao Sistema.

12.5— As empresas que possuirem Certificado de Redtstdastral — CRC, que atendam os
requisitos previstos na legislagdo geral, tambéoardo dispensados de apresentar 0s
documentos exigidos neste edital, apresentadosdiqudm cadastramento, desde que estejam
regulares.

12.6 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadsi® redital, a licitante sera declarada
vencedora do certame.

13 - DAS MICROEMPRESAS — ME E EMPRESAS DE PEQUENO PRTE — EPP

13.1 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte ddeagresentar toda a
documentacéo exigida neste Edital incluindo a eglade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricéo.

13.2 —Havendo alguma restricdo na comprovacao da redatte fiscal, serd assegurado o
prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo inicialresponderd& ao momento em que 0
proponente for declarado vencedor do certame, ggaweis por igual periodo, a critério da
Administracéo, para regularizacdo da documentacéo.

13.3 —A néao regularizacdo da documentacdo, no prazaspoevmplicard decadéncia do
direito & contratacdo, sem prejuizo das sancoesstas no Art. 81 da Lei n® 8.666/1993,
sendo facultado a Administracdo convocar os liE®nremanescentes, na ordem de
classificagcéo, para a assinatura do contrato, vages a licitacdo, nas condi¢des do art. 29 do
Decreto n° 5.450/2005.



14 — DO ENVIO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTAGCAO

14.1 — A proposta final ajustada ao ultimo lance ofertadto licitante vencedor e os
documentos exigidos para habilitacdo que nao esteantemplados no SICAF, inclusive
quando houver necessidade de envio de Anexos,ateser remetidos via fac-simile para o
namero(61) 2025-7921pu para o endereco eletronilicitacao.sdh@sdh.gov.by ou ainda
anexados em campo préprio do sistema Comprasmeaté 2 (duas) horas, contadas a
partir da solicitacdo da Pregoeiro.

14.2 - A proposta e os documentos remetidos via fac-sioil@or meio eletrénico deveréo
ser encaminhados em original ou por cépia autatdgicao prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contado a partir da solicitacdo da(o) Pregoeira{d@}pordenacao de Licitacoes e Contratos —
COLIC/SDH/PR, Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, eLdf, Edificio Parque Cidade
Corporate — Torre A, 9° Andar — Brasilia - DF — CEI308-200.

14.3 — Todos os documentos emitidos em lingua estranggéneerdo ser entregues
acompanhados da tradugdo para lingua portuguestaadd por Tradutor Juramentado e,
também, devidamente consularizados ou registranl@artorio de Titulos e Documentos.

14.4 —Documentos de procedéncia estrangeira, mas esgaolingua portuguesa, tambéem
deverdo ser apresentados devidamente consularinadegjistrados no Cartorio de Titulos e
Documentos.

15 - DO RECURSO

15.1 —Declarado a vencedora, a(0) Pregoeira(o) abrirZopda30 (trinta) minutos, durante
o qual qualquer licitante podera, de forma motiyaea campo proprio do sistema, manifestar
sua intencao de recorrer.

15.2 —A(0) Pregoeira(o) fara juizo de admissibilidadeintencdo manifestada de recorrer,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, enpogroprio do sistema.

15.3 —O recorrente que tiver sua intencdo de recursiaadevera registrar as razées do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazatée3 (trés) dias ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentaoagarrazées, também via sistema, em igual
prazo que comecara a correr a partir do términprdpo do recorrente, sendo-lhe assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis aalelies seus interesses.

15.4 —Os fornecedores poderdo, de forma justificadastiedas interposicoes das razdes e
contrarrazdes do recurso. Ressalta-se que os peaosais atribuidos na sessao publica sao
para todos os itens que tiveram suas intencbeadasatNo entanto, as antecipacdes poderao
ocorrer por item.

15.5 — A falta de manifestagdo imediata e motivada dengdo de interpor recurso, no
momento da sessdo publica deste Pregdo, implicadélecia desse direito, ficando a(o)
Pregoeira(o) autorizada(o) a adjudicar o objetbcatante vencedor.

15.6 —O acolhimento do recurso importard a invalidag@enas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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16 — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1 —A adjudicacao do objeto da presente licitacdo smahzada pela(o) Pregoeira(o), nos

termos do Art. 11, inciso 1X, do Decreto n° 5.480%2, quando ndo houver recurso. Havendo
recurso, a adjudicacao sera realizada na formaedstada no Art. 8°, inciso V, do Decreto n°®

5.450/2005, pela autoridade competente.

17 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 —As despesas decorrentes da contratacdo correx@ata dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2@18argo da Secretaria de Direitos
Humanos, cujos programas de trabalho e elementdesjesas especificas deverdo constar da
respectiva Nota de Empenho.

18 — DO EMPENHO

18.1 —A Nota de Empenho s6 sera emitida apos consult@fdaiN, conforme estabelece o
Art. 6° da Lei n® 4.522, de 19 de julho de 2002.

19 - DO CONTRATO

19.1- Para o locacéo de softwares e prestacdo decgrabjeto do presente instrumento,

sera formalizado um Contrato Administrativo estabehdo em suas clausulas todas as
condicOes, obrigagcbes e responsabilidades engartess, em conformidade com o Edital de

licitacdo, do Termo de Referéncia e da Propostrdeos da empresa vencedora.

19.2 — O Contrato tera vigéncia por 12 (doze) mesesados a partir de sua assinatura,
podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguaiscessivos periodos, mediante termos
aditivos, até o limite de 48 (quarenta e oito) rees@os a verificacdo da real necessidade e
vantagens para a Administragdo na continuidadeodtrato, conforme art. 57, inciso IV da
Lei n°® 8.666/93, podendo ser alterado, exceto cante ao seu objeto.

19.3 —A assinatura do contrato esta condicionada a redatle da empresa no tocante a
regularidade perante a Receita Federal, DividaaAta Unido, FGTS, e INSS e demais
documentos exigidos nesta licitacdo, que sera peitaneio de consulta “on line” ao SICAF
e/ou nos sites oficiais, ou, ainda, mediante asgtacao de dita documentagao.

19.4— E facultado a(ao) Pregoeira(o), quando o cordmcdio assinar o contrato, no prazo e
nas condi¢cdes estabelecidas, convocar outro lieitavsbedecida a ordem de classificacéo,
para assina-lo, apés negociacao, aceitacdo dagteopaeomprovacao dos requisitos.

19.5— Apo6s homologado o resultado deste Pregdo, aB®lddnvocaré o licitante vencedor,
durante a validade de sua proposta, para assirddurstrumento contratual, dentro do prazo
de 08 (oito) dias Uteis, sob pena de decair otdigecontratacdo, sem prejuizo do previsto no
Art. 81 da Lei n°® 8.666/1993.

19.6 — A execucdo completa do contrato s6 aconteceaadgua Contratada comprovar o
pagamento de todas as obrigacdes trabalhistasmégera mao de obra utilizada.

20 - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

20.1- A Contratante obriga-se a cumprir todas as obrggc@scritas no item 9 do Termo de
Referéncia, as da minuta de contrato e todas asigefrigacdes inerentes a prestacao dos
servigos, como se aqui transcritas estivessem.
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21 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1 A Contratada obriga-se a cumprir todas as obfemgdescritas no item 10 do Termo de
Referéncia, as da minuta de contrato e todas asigefrigacdes inerentes a prestacao dos
servigos, como se aqui transcritas estivessem.

22 — DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACE ITE DOS
SERVICOS

22.1 — Sera utilizada a metodologia de avaliacdo ddidpte e aceite dos servigos, 0

cumprimento a todas as obrigacdes e especificagéssritas no Termo de Referéncia,

durante o decurso da execuc¢do do contrato. A uaidadnedida sera a efetiva utilizacdo dos
servicos e softwares, que seréo ativados de acordas necessidades da Contratante.

23 — DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

23.1 — Os servicos serdo prestados nas dependénciaeddada Secretaria de Direitos
Humanos, em Brasilia, Ed. A Parque Cidade Corpolatge A, no Setor Comercial Sul A,
Quadra 9, Lote C, Brasilia-DF, 9° andar, em quaisqglias e horarios demandados pela
Contratante. Nos atendimentos realizados em daas legrérios ndo comerciais, ndo havera
geracao de 6nus adicional para o Contratante.

24 — DA GARANTIA CONTRATUAL

24.1 - A Contratada devera prestar garantia no prazemeoade atél0 (dez) dias uteis
contados a partir da assinatura do Contrato, mar ealrrespondente %% (cinco por cento)

do valor global atualizado do contrato, na modakda ser escolhida pela mesma, que ficara
sob a responsabilidade da Contratante, consodhfialo art. 56 da Lei 8.666/93

24.2 —0O documento referente a garantia contratual seéréagere na Divisdo de Contratos, que
se encarregara de envia-lo a Coordenacdo Geral xiecuggo Orcamentaria e
Financeira — CGEOF, para registro e guarda.

24.3 —O valor da garantia permanecera integral até oinérma vigéncia do Contrato. A
reposicao de seu valor, quando for o caso, sdeadmi até 72 (setenta e duas) horas, contadas
da data de recebimento da notificagéo do Contetant

24.4— O valor da garantia revertera, integralmente famr do Contratante, ou pelo saldo
que apresentar, no caso de rescisao contratuabjp® exclusiva da Contratada, sem prejuizo
das perdas e danos porventura verificados.

24.5 —O Contratante podera utilizar o valor da garantestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a Cordratem como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizagcédo popsl@ausados ao Patrimbnio da Uni&o ou
de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

24.6 - A garantia prestada pela Contratada sera libeadaestituida apdés a execucao
contratual. _
25 — DAS SANCOES

25.1— Comete infragdo administrativa, nos termos d&8.866, de 1993, da lei n® 4.520, de
2002, do decreto n° 3.555 de 2000 e do decreto4d05de 2005, a licitante/adjudicataria
que:
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25.1.1 —N&o assinar o contrato, quando convocada dentrpralo de validade da
proposta.

25.1.2— Apresentar documentacéo falsa.

25.1.3— Deixar de entregar os documentos exigidos raroe.

25.1.4— Nao mantiver a sua proposta dentro do prazaligade.

25.1.5- Comportar-se de modo inidéneo.

25.1.6— Cometer fraude fiscal.

25.1.7- Fizer declaracao falsa.

25.1.8- Ensejar o retardamento da execucao do certame.

25.1.9- Falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato.

25.2— A licitante/adjudicataria que cometer qualquas thfracdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da respotigablie civil e criminal, as seguintes sancgodes:

25.2.1—- multa de até 15% (quinze por cento) sobre orvedtimado do(s) item (s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante.

25.2.2— impedimento de licitar e de contratar com a OUreddescredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

25.2.3— a penalidade de multa pode ser aplicada cumallaénte com as demais
sancodes.

25.3— Comete infracdo administrativa, ainda, nos terae Lei n°® 8.666, de 1993, da Lei n°
4.520, de 2002, do decreto n° 3.555, de 2000, @ Dedreto n° 5.450, de 2005, a Contratada
que:

25.3.1- deixar de executar total ou parcialmente o ebmtr

25.3.2— apresentar documentacao falsa.

25.3.3— comportar-se de modo inidéneo.

25.3.4— cometer fraude fiscal.

25.3.5— descumprir qualquer dos deveres elencados ta edino contrato.

25.4 — A contratada que cometer qualquer das infragdii®siminadas no subitem acima
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidadéeicriminal as seguintes sancgdes:

25.4.1 — Adverténcia por faltas leves, assim entendidasoc aguelas que néao
acarretarem prejuizos significativos ao objetoa@ratacéo.
25.4.2— Multa:

25.4.2.1- moratoria de até 0,3% (zero virgula trés portaepor dia de atraso
injustificado sobre o valor mensal da contratagd® o limite de 15 (quinze) dias.

25.4.2.2 - compensatéria de até 10% (dez por cento) sobwvalar total do
Contrato, no caso de inexecucdo total ou parcialobiagacdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratoria.

25.4.3—- Suspensao de licitar e impedimento de contcatiar a Secretaria de Direitos
Humanos com o prazo de até 2 (dois) anos.

25.4.4— Impedimento de licitar e contratar com a Uniddescredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

25.4.5- Declaragao de inidoneidade para licitar ou @atrcom a Administragao
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos deternesatd punicao ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que&@pla penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administragi@s prejuizos causados.
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25.4.6— A penalidade de multa pode ser aplicada cunvalaggnte com as demais
sancoes.

25.5 — Também ficam sujeitas as penalidades de suspeatesdicitar e impedimento de
contratar com o 6rgéao licitante e de declaracamideneidade, previstas no subitem anterior,
as empresas ou profissionais que, em razao doatoiecorrente desta licitacao:

25.5.1 - Tenham sofrido condenacgdes definitivas por gaegim, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de tributos.

25.5.2— Tenham praticado atos ilicitos visando a frusisaobjetivos da licitacao.

25.5.3 Demonstrem nao possuir idoneidade para contcatar a administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

25.6 — Aplicagdo de qualquer das penalidades previsemizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério mpla defesa, observando-se o procedimento
previsto na lei 8.666, de 1993, e subsidiariameatkei n°® 9784, de 1999.

25.7 — A autoridade competente, na aplicacdo das san¢®esrd em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater eduzata pena, bem como o dano causado a
administracdo, observado o principio da propordidade.

25.8— As multas devidas e/ou prejuizos causados a &ante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, duzigos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uni&olerados judicialmente.

25.9— A multa devera ser recolhida no prazo maxima%léquinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagcdo enviada por intermédiofitio apresentado mediante contra
recibo.

25.10- As penalidades serao obrigatoriamente regigmad&ICAF.

25.11— As sang0Oes aqui previstas sédo independentes snpodendo ser aplicadas isoladas
ou no caso de multas cumulativamente, sem preflézntras medidas cabiveis.

26 — DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

26.1 — A Contratada ndo podera subcontratar, cederamsfarir, total ou parcialmente, o
objeto do Contrato.

26.2 —A fuséo, cisdo ou incorporagdo, s6 serdo admiticas, 0 consentimento prévio e por
escrito da Contratante e desde que néo afetem exleoacao do Contrato.

27 — DO PAGAMENTO

27.1—- O pagamentosera efetuado d®rma Unica para a atualizacdo das licencasendo
inclusos os itens 1, 2, 4, 6, 8 1thensalmente para a prestacdo do suporte técnidtens 3,

5 7 e 9, apbs o atesto do Fiscal Técnico do Contra Nota Fiscal/Fatura e mediante a
apresentacdo dlelatério de Avaliacdo do Nivel de Atendimento doServigos Prestados
no periodo.

27.2— O pagamento dar-se-a por meio de depdsito ena-contente na agéncia do banco
indicado pela Empresa por ocasido de sua propdeteendo para isto ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da contente em que deverd ser efetivado o
crédito, o qual ocorrera no prazo de até 10 (dez¢atridos, contados a partir do recebimento
definitivo dos produtos.
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27.3— Fica desde ja reservado a Secretaria de Dirditosanos/PR o direito de suspender o
pagamento, até a regularizacdo da situacdo, se@taala entrega e/ou na aceitacdo dos
produtos, forem identificadas imperfeicdes e/ovedj@éncias em relacdo as especificacdes
técnicas contidas no presente instrumento e seeso&n

27.4 —O pagamento sera realizado somente apos consultan& ao SICAF para verificagao
da regularidade em relacdo aos documentos exigiaias habilitacdo no respectivo certame
ou mediante a apresentacdo de documentos que c@npeoregularidade perante a Receita
Federal, Divida Ativa da Unido, FGTS e INSS. Caspid constatada irregularidade em
relacdo aos referidos documentos, a Contratadaaapeesentar, no prazo estabelecido pela
Contratante, a sua regularizacdo, sob pena ders#&pdos pagamentos devidos.

27.5— Serao retidas na fonte e recolhidas previameargeares publicos as taxas, impostos e
contribuicbes previstas na legislacdo pertinentgopsc valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio dwdmmto fiscal de cobrancga.

27.6 — No caso de situacdo de isencdo de recolhimegtdopde algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverd ser consignada no corpo dourdento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentd, lagampanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada p@lesentante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que étalsoiquadrada em sistema de apuracdo e
recolhimento de impostos e contribuicdes diferatwise que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢do, nos termos da lei.

27.7 —Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera destorta qualquer fatura ou crédito
existente na Secretaria de Direitos Humanos emr fdaoContratada. Caso 0 mesmo seja
superior ao crédito eventualmente existente, aafif@ serd cobrada administrativamente ou
judicialmente, se necessario.

27.8 —Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desda Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficar4 coomada a taxa de encargos moratorios
devidos pela Secretaria de Direitos Humanos-PRreeat data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento do Conwatatkdiante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM=1xNXxVP
Onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para arpagto e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento)

| = Indice de compensac&o financeira, assim apurado

= (TX/100) — | =(6/100) — | =0,00016438
365 36

27.8.1 -A compensacéo financeira prevista nessa condigaaebrada em Nota
Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.
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28 — DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

28.1 —Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada pheatura da sesséo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o atwacatério deste Pregdo, mediante peticdo
a ser enviada, preferencialmente, para o endefetgérecolicitacao.sdh@sdh.gov.br

28.1.1 -A(0) Pregoeira(o) decidira sobre a impugnacaoraagde 24 (vinte e quatro)
horas.

28.1.2 —Acolhida a impugnacdo contra este Edital, seraqgdada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando a alteragiafaar a formulacdo das propostas.

28.2 —Os pedidos de esclarecimentos referentes a esteddimento licitatério deverdo ser
enviados a(ao) Pregoeira(o), até 3 (trés) dias @teieriores a data fixada para abertura da
sessao publica, exclusivamente, para o endereitéretm licitacao.sdh@sdh.gov.br

28.3 —As respostas as impugnacdes e aos esclarecimsmititados serdo disponibilizados
no sitiowww.comprasnet.gov.br por meio do link Acesso livre>Pregdes>Agendadiesn
como no sitiowww.sdh.gov.br/licitacao/ para conhecimento da sociedade em geral e dos
fornecedores, cabendo aos interessados em partitipertame acessa-los para obtencéo das
informagdes prestadas.

29 — DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

29.1 —A inexecucdao total ou parcial do Contrato ensejagrescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Arts 780 ada Lei 8.666/93 e alteracbes
posteriores.

29.2 —Sao motivos para rescisao do Contrato:

29.2.1 —O nado cumprimento de clausulas contratuais, efsgsegies, projetos ou
prazos.

29.2.2 —O cumprimento irregular de clausulas contratugspecificacdes, projetos e
prazos.

29.2.3— A lentiddo do seu cumprimento, levando a Admiaggo a comprovar a
impossibilidade da concluséo do fornecimento, magqs estipulados.

29.2.4— O atraso injustificado da prestacéo dos servigos

29.2.5 — A paralisacdo da prestacdo dos servicos, sem jcatesa e prévia
comunicacao a Contratante.

29.2.6— A subcontratacao total ou parcial do seu objtassociacdo do contratado
com outrem, a cessdo ou transferéncia total ouighatsem como a fusdo, cisdo ou
incorporacao nao admitidas no Edital e no Contrato.

29.2.7 —O desatendimento das determinagdes regularestoladade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucédo, assim aerde seus superiores.

29.2.8— O cometimento reiterado de faltas na sua execag@tadas na forma do § 1°
do Art. 67, da Lei n° 8.666/93.

29.2.9—- A decretagao de faléncia ou a instauragao aévigrscia civil.

29.2.10- A dissolucéo da sociedade ou o falecimento dtrataado.

29.2.11- A alteracao social ou a modificagcdo da finalidadela estrutura da empresa,
que prejudique a execuc¢ao do contrato.

29.2.12—- Razdes de interesse publico, de alta relevanaanglo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridd@eesfera administrativa a que esta
subordinado o Contratante e exaradas no processaiattativo a que se refere o Contrato.
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29.2.13— A supresséo, por parte da Administracdo, de pbBeEagICOS Ou compras,
acarretando modificagdo do valor inicial do Comtratm do limite permitido no § 1° do Art.
65, da Lei n° 8.666/93.

29.2.14- A suspensao de sua execucao, por ordem esctdndmistracéo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em dastalamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidapesises que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatorio de iraigies pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mabdes e outras previstas, assegurado ao
contratado, nesses casos, o direito de optar psl@essao do cumprimento das obrigacbes
assumidas até que seja normalizada a situagao.

29.2.15—- O atraso superior a 90 (noventa) dias dos padgametevidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos oune@imento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calaenmlauica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado aaddeioptar pela suspensao do cumprimento
de suas obrigacdes até que seja normalizada g&itua

29.2.16 —A néo liberacao, por parte da Administracdo, dmalocal ou objeto para
execucao de obra, servico ou fornecimento, nosopraantratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no dmneo Edital.

29.2.17 —-A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maigutarmente comprovada,
impeditiva da execugéo deste Contrato.

29.2.18 -Descumprimento do disposto no Inciso V do Art.@¥ ] ei n°® 8.666/93, sem
prejuizo das san¢des penais cabiveis.

29.3— Os casos de rescisdo serao formalmente motivexsosutos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

29.4 —A rescisao deste Contrato podera ser:

29.4.1 — Determinada por ato unilateral e por escrito da WiBtracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, e XVII do Art. @&, Lei n°® 8666/93.

29.4.2 — Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidarao no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Adtragao.

29.4.3- Judicial, nos termos da legislacéao.

29.5 —A rescisdo administrativa ou amigavel devera secqatida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

29.6 —Quando a rescisao ocorrer com base nos incisog XIVIlI do Art. 78, da Lei n°
8.666/93 sem que haja culpa da Contratada, sera estadidssdos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda digeito

29.6.1 —devolucéo de garantia;
29.6.2 pagamentos devidos pela execucdo do Contratodataala rescisao;
29.6.3— pagamento do custo da desmobilizagé&o.

29.7 — Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacdo aur&lo, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente por tiggonglo.

29.8 —A rescisao por descumprimento das clausulas coatsaficarretara a retencédo dos

créditos decorrentes deste Contrato, até o limote piejuizos causados a Contratante, além
das sancdes previstas neste Instrumento.
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30 — DAS CONSIDERACOES FINAIS

30.1 —A autoridade competente para aprovacao do proesdaniicitatorio somente podera
revogar a licitacdo por razbes de interesse pubtieocorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficienta jestificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo decdieos, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, dando ciéncia aos pamit@s, na forma da legislacao vigente.

30.2 — E facultado a(ao) Pregoeira(o) ou a autoridadeersmp em qualquer fase deste
Pregéo, promover diligéncias destinadas a esclaceceompletar a instru¢cdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de informagdo ou deurdentos que deveriam constar
originariamente da proposta ou da documentacéao.

30.3 — Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo ernodéncia da anulacdo deste
procedimento licitatorio, ressalvado o direito, easo de boa-fé, de ressarcimento pelos
encargos que tiverem suportado no cumprimento dgaméio assumida.

30.4 — Este Pregdo poderd ter a data de abertura daosesddica transferida, por
conveniéncia exclusiva da Secretaria de Direitosi&hos-PR.

30.5 —O desatendimento de exigéncias formais ndo esseméo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a aferic8csdas qualificacdes e a exata compreensao
da sua proposta, durante a realizacdo da sesskcaml#pregao.

30.6 —Os licitantes assumem todos 0s custos de pregaeagfresentacao de suas propostas
e a Secretaria de Direitos Humanos nao sera, ehumenaso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultadamdedimento licitatorio.

30.7 —As questdes decorrentes da execucao deste instiangeie ndo possam ser dirimidas
administrativamente, deverdo ser processadas &lmsgna Justica Federal, Secdo Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusao de qualquer outro

30.8 — Os casos omissos serdao resolvidos pela(o) Rra@@e com observancia das
disposicbes constantes das Leis n° 4.520/200266/8803 e dos Decretos n° 3.555/2000 e
5.450/2005.

30.9 —As partes elegem o foro da Sec¢éo Judiciaria FederRistrito Federal, com renuncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seg@a dirimir quaisquer duvidas que surgirem
na execucgéo do presente Edital.

31 - DOS ANEXOS

31.1 —S&o partes integrantes deste Edital os seguimesos:

ANEXO | — Termo de Referéncia.

ANEXO I-A - Modelo de Termo de Compromisso de Manutencasigito.
ANEXO I-B - Carta de concessao para produtos e/ou servicagpdees da McAfee
ANEXO II — Modelo de Proposta Comercial.

ANEXO Il — Valores Maximos Admissiveis.

ANEXO IV — Minuta de Contrato.

Brasilia-DF, 08 de abril de 2013.

ADRIANA PEIXOTO DE OLIVEIRA
Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1- O objeto da presente licitacdo é a contrataggentpresa especializada para prestacao de
servico de manutencdo preventiva, corretiva e iaaglo de licencas e assisténcia técnica

para solucao integrada de seguranca McAfee em ggede propriedade da Secretaria de

Direitos Humanos - SDH, conforme condi¢bes, quadid e exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

2 - DA JUSTIFICATIVA

2.1- A SDH-PR é responsavel pela articulacéo inteisterial e intersetorial das politicas de
promocao e protecdo aos Direitos Humanos no Brassite contexto, vem disponibilizando
informacdes para a populacéo pela Internet.

2.2 - Além disso, no decorrer dos ultimos anos, o manae servicos disponibilizados e a
quantidade de usuéarios destes servicos aumentagamificativamente, 0 que gerou a
necessidade de aquisicdo de novos servidores caon capacidade de processamento e com
novas funcionalidades.

2.3 - Ademais, a ampliacdo das demandas exige um nmdiorero de equipamentos e
softwares que permitirdo implementar politicas ltke disponibilidade dos servicos com mais
qualidade e maior seguranca.

2.4 - Para realizagdo de suas atividades técnicasmenisttativas a SDH utiliza-se de
sistemas informatizados, buscando assim garantiperfeito funcionamento de toda sua
infraestrutura de tecnologia de informacéo, tomaecessario a renovacao das licencas e uso
e garantia de sua solucéao de seguranca corpocatinposta por produtos McAfee.

Da justificativa para enquadramento como bem e sergos comuns

2.5 - O objeto a ser contratado enquadra-se na cated@hbans\servicos comuns de que trata
a Lei n°® 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, posgiogpadroes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos, mediante as especificag@esis do mercado, podendo, portanto,
ser licitado por meio da modalidade Pregéo.

2.6 - A licitacéo em tela, objeto deste Termo de Refgegrsera levada a cabo por meio de
selecdo de propostas pela modalidade de licitag@@®GAO ELETRONICO e pelo tipo
MENOR PRECO GLOBAL, na forma prevista no art. 48,8 da Lei n® 8.666/93.

2.7 - Ao amparo da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 260fb Decreto n° 3.555, de 2000, o

objeto afigura-se a definicdo de servico comumgseja, cujos padrbes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pditalepor meio de especificagbes usuais

no mercado, se nao vejamos.

2.8 - Conforme advoga Marcal Justen Filho, in verbigmbou servico comum € aquele que

se apresenta sob identidade e caracteristicasmzalas e que se encontra disponivel, a
qualquer tempo, num mercado proprio”.
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2.9 - Portanto, a definicdo de “bens e servicos comumdli o simples, o padronizado, o
rotineiro e ainda 0s que possam ser objetivamesgeridos, sendo este o entendimento do
Tribunal de Contas da Unido. Podendo, portantdjgtdo por meio da modalidade Pregéao.

Da justificativa do quantitativo e dos elementos @nicos

2.10 —Os quantitativos foram estimados tomando como baébses realizadas pela equipe
da Coordenacado de Internet e Tecnologia da Infaima¢CITI e estdo demonstrados nos
autos do processo desta contratacao.

2.11 —Os elementos técnicos descritos neste instrumepto seus anexos sao 0S MiNiMos
necessarios para assegurar que a contratacdo de foéma satisfatéria, com as minimas

condicOes técnicas e de qualidade exigidas, e aasd@gurar o gasto racional dos recursos
publicos.

Da justificativa para aquisicdo em unico lote/grupo

212 —O § 3° do art. 3° da IN n°® 2/08 prevé excepcionatme possibilidade de a

Administracdo instaurar licitacdo global, em queviges distintos sdo agrupados em um
anico lote, desde que essa condicdo, de forma owaga e justificada, decorra da

necessidade de inter-relacdo entre os servicosatatbs, do gerenciamento centralizado ou
implique vantagem para a Administracao.

2.13 - A licitagdo para contratacdo de que trata o obgo Unico lote, justifica-se pela
necessidade de preservar a integridade qualitdtivabjeto, vez que varios fornecedores pode
implicar descontinuidade da padronizacdo, bem assimdificuldades gerenciais e, até
mesmo, aumentar 0s custos, pois a aquisi¢ao temalamléde de formar um todo unitario.

2.14 - O parcelamento do objeto em itens, nos termostd@% 81°, da Lei n° 8.666/1993,
neste caso, ndo se demonstra técnica e economiearianel e ndo tem a finalidade de
reduzir o carater competitivo da licitacéo, vis® somente, assegurar a geréncia segura da
aquisicdo, e principalmente, assegurar, ndo sois anapla competicdo necessaria em um
processo licitatério, mas também, atingir a sualifilade e efetividade, que € a de atender a
contento as necessidades da Administracdo Pubtmaforme demonstrado nos autos
processuais, especificamente nos artefatos da/200d.

Da Justificativa da Relacao entre a Demanda e a Qonadade

2.15 - A proposta de formalizacdo de contrato administgbara a prestacdo dos servigcos
propostos é decorrente da necessidade para sustatégmanda da estrutura de Seguranca da
Informacao na Secretaria de Direitos Humanos dsid&ecia da Republica — SDH/PR.

2.16— O Contrato tera vigéncie2 (doze) mesescontados da data de assinatura do termo,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivosduey,i com vistas a obtencdo de precos e
condicfes mais vantajosas para a Administracadalieo-se a8 (quarenta e oito) meses
nos termos do inciso 1V, art. 57 da Lei n° 8.664.€83.

3 — DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1 - As especificagOes e quantidades do objeto ess&drdinadas a seguir:

20



- Qtd

Item Descricéo (unidade)

1 Atualizagéo de licengcas McAfee Endpoint Protecfarite — Advanced Suite 500

2 Atualizacdo de licencas McAfee Host Data Loss Rréor 500

3 Manutengéo e assisténcia técnica do McAfee Emdéviéy Appliance (EG-5000) 2

4 Atualizacdo de licencas do McAfee Email Gateway ligmze 500

5 Manutengdo e assisténcia técnica do McAfee Webviagtéppliance (WG-5000) 2

6 Atualizagdo de licencas do McAfee Web Gateway Appe 500

7 Manutencéo e assisténcia técnica do McAfee Foudsppliance (Dell PowerEdge R210) 1

8 Atualizacéo de licengas do McAfee Foudstone Appkan 500

9 Manutencéo e assisténcia técnica do McAfee InseltsAppliance (M-3050) 1

10 | Atualizagdo de licencas do McAfee Instrushield Agpte 500

3.2 —Os servigos a serem contratados, devem contegolas as funcionalidades descritas
no Grant Number da SDH (ANEXO II).

4 — DA HABILITACAO
4.1 - Relativos a Qualificacdo Técnica:

4.1.1 -Atestado(s) de capacidade técnica emitido em raariecitante, expedido por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privagoe comprove que a licitante presta ou
prestou servicos semelhantes para o desempenhtivitiade pertinente e compativel em
caracteristicas e prazosm o objeto do Termo de Referéncia, conforme @3rt. 30 da Lei
n° 8.666/93.

5 - DA ENTREGA

5.1- Por se tratar de prestacao de servico de magadst@nassisténcia técnica, ndo havera
prazo de entrega, haja vista serem estes demansizlolosna plataforma ja implantada.

6 — REQUISITOS DOS SERVICOS E/OU MATERIAIS
6.1—Requisitos dos Servicos a ser contratado:
6.2.1- Condi¢cdes dos Servicos de Manutencao e Assisténtécnica:

6.2.1.1- Manutencao e assisténcia técnica do tipo corretiy@ompreendendo
procedimentos destinados a recolocar em perfeitadesde operacdo 0S servicos e
equipamentos tais como:

6.2.1.1.1- Do hardware: desinstalacéo, reconfiguragdo ou reinstalacéo
decorrentes de falhas no hardware, forneciment@et®s de reposicdo, substituicdo de
hardware, atualizacdo da verséo de drivers, firresvarsoftware basico, correcdo de defeitos,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com emim@&nas normas técnicas especificas para
0s recursos utilizados.

6.2.1.1.2- Do software (aplicativos e sistema operacionaljlesinstalacéo,
reconfiguragdo ou reinstalacdo decorrentes de dalloasoftware, atualizacdo da verséo de
software, correcdo de defeitos, ajustes e repaosssarios, de acordo com 0s manuais e as
normas técnicas especificas para os recursosadtiiz
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6.2.1.1.2.1 - Quanto as atualizacbes pertinentes aos softwares
entende-se como *“atualizacdo” o provimento de tedqualquer evolucdo de software,
incluindo correcdes, “patches”, “fixes”, “updates®service packs”, novas “releases”,
“versions”, “builds”, “upgrades”, englobando incius versfes ndo sucessivas, Nos casos em
que a liberacéo de tais versdes ocorra durante@doede garantia especificado.

6.2.1.1.3- A manutencao e assisténcia técnica corretiveerao realizadas
sempre que solicitada pela SDH por meio da abedarardem de servigo diretamente a
CONTRATADA via telefone com namero do tipo “080Q%a local, Internet, e-mail ou fac-
simile.

6.2.1.1.3.2- Uma ordem de servigco somente podera ser fecaiao
aceite do fiscal técnico responsavel pelo contmat&DH e o término de atendimento se dara
com a disponibilidade do recurso para uso em pasfeondi¢cdes de funcionamento no local
onde o0 mesmo esté instalado.

6.2.1.1.3.2- Na abertura da ordem de servigo, serdo forngcida
informacdes, como numero de série e codigo do amepto, anormalidade observada, nome
do responsavel pela solicitacdo do servigo e aisiade do chamado.

6.2.1.1.3.3- Todas as solicitacbes feitas pela SDH deverdo se
registradas pela CONTRATADA para acompanhamenton¢rale da execucao dos servigos
e ainda:

6.2.1.1.3.3.2 A CONTRATADA ap0s a realizacéo dos servigos
deverd apresentar uRelatério de Atividade, contendo no minimo as informacdes descritas
no item abaixo, este relatério devera ser homologpdlo Gestor e Fiscal Técnico
responsavel pelo contrato na SDH.

6.2.1.1.3.3.2- O Relatério de Atividades devera ser emitido
pelo Gerente de Suporte encarregado pelo Conteat6@NTRATADA e sera preenchido
pelo técnico da CONTRATADA encarregado de pressasesvicos, contendo no minimo:

* I[dentificacdo do Relatorio de Atividades;

» Data da Emisséao;

* NUumero do Contrato;

* Més/Ano de referéncia;

e ltem;

* Quantidade;

* Modelo dos Equipamentos;

* NUmeros de Série;

» Realizagcdo de Manutencéo Preventiva,;

* Realizag&o de Manutencéo Corretiva;

 Correspondente namero do incidente/chamado qumoui@ Suporte;

* Substituicao de Peca ;

* Periodo da Garantia;

* Descricdo do incidente e correspondente descrigtalhdhda da solucéo
aplicada;

» Descrever detalhadamente o nivel de efetuacaordigse a(s), solucdo(des)
aplicada(s);

 Data e hora do inicio e término da solucéo;

» Severidade;

* |[dentificagéo do Requisitante do Servigo;

* |dentificagdo do Fiscal Técnico da SDH que validaervico; e

* |dentificagdo do Técnico da Licitante Vencedorgpoesavel pela execucdo do
servico.
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6.2.1.1.3.4-. O tempo do inicio efetivo de atendimento daeordle
servico deverd ser de acordo corabela de Severidade de Chamada@onforme descrita
abaixo, contado a partir da abertura do mesmo.

6.2.1.1.3.4.1 TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO
6.2.1.1.3.4.1.% Os servicos de manutencéo e assisténcia
técnica deverao ser prestados 24 (vinte e quatmashx 7 (sete) dias por semana devera ser

realizado em 4 (quatro) niveis.

6.2.1.1.3.4.1.2 A classificacdo de uma solicitacdo a um
incidente devera estar de acordo com o estabelaaid@bela abaixo:

TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO
PARA TODOS OS HARDWARES E SOFTWARES

Tempo minimo de

Severidade Descricao atendimento

Servigo parado no ambien|

t .
de producio Em até 2 (duas) horas

Urgente

Erros ou problemas
Muito importante reincidentes que impactam|&m até 4 (quatro) horas
ambiente de producdo

Importante Problemas confortaveis Em até 8 (oitoad

Consulta técnica, duvidas em
Informacéao geral, monitoramento, dentre Em até 12 (doze) horas
outros.

6.2.1.1.3.5 Em caso de necessidade e em qualquer clasificie
severidade, a critério da SDH, devera ser prestggludimento “On-Site”. Os servi¢os “On-
Site” deveréo iniciar-se em no maxinf@2 (duas) horasapos confirmacdo da SDH ou
conforme agendamento a critério da SDH, sem lidetehamados por més;

6.2.1.1.3.6- Apés o inicio do atendimento, o tempo de solugéo
problema devera ser de acordo corfiabela de Solucdo do Chamaddgconforme tabela
abaixo), ndo devendo ultrapassar os prazos estalmdepara as respectivas severidades,
contados a partir da abertura do chamado técnsta. tabela identifica o tempo em que o
problema devera ser solucionado, tanto patsdvares como para osoftwares.

TABELA DE SOLUCAO DO CHAMADO
PARA TODOS OS HARDWARES E PARA OS SOFTWARES

Tempo minimo de

Severidade Descricao .
atendimento

Servigo parado no ambiente de produgéo,
Urgente incluindo reposicao de peca defeituosg &m até 4 (quatro) horas
substituicdo temporaria de equipamento.

Erros ou problemas reincidentes ¢

impactam o ambiente de producéo Ematé 8 (oito) horas

Muito importante

Importante Problemas confortaveis Em até 12 (doasys
~ Consulta técnica, duvidas em gerdgm até 48 (quarenta e oitp)
Informacéao .
monitoramento, dentre outros. horas
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6.2.1.1.3.7- Em caso de substituicdo de equipamento def@fums
equipamento substituto deve ser igual ou supedimnmesmo fabricante, em caracteristicas
técnicas.
6.2.1.1.3.8 A CONTRATADA devera informar aos responsaveis da
SDH qualquer situacao que possa ensejar em usequado dos recursos.
6.2.1.1.3.9- A CONTRATADA sera eximida de despesas de
manutencdo e suporte técnicos decorrentes do wsteqonado dos recursos, desde que
devidamente comprovadas.
6.2.1.1.3.100 A CONTRATADA néo podera deixar de executar 0s
servigos descritos neste Termo de Referéncia salgugr alegacédo, mesmo sob pretexto de
nao ter sido executada anteriormente qualquedigpaterferéncia no respectivo equipamento
ou dispositivo.
6.2.1.1.3.11- Para os servi¢os descritos neste Termo de Refaréa
SDH permitira o acesso dos técnicos habilitadoslemtificados da CONTRATADA as
instalagcdes onde se encontrarem 0s equipamentess Ecnicos ficardo sujeitos a todas as
normas internas de seguranca da SDH, inclusivelagjueferentes a identificacdo, trajes,
transito e permanéncia em suas dependéncias.
6.2.1.1.3.12 Para a execucao dos servicos descritos nesteoTes
Referéncia, a CONTRATADA somente podera desativaequipamento, com prévia
autorizacdo da SDH.
6.2.1.1.3.13-. A CONTRATADA devera substituir, em 24 (vinte e
quatro) horas, o produto utilizado na solucaongialado, por um novo, igual ou superior, do
mesmo fabricante, em caracteristicas técnicas,tsrrs para a SDH, quando comprovados
defeitos de fabricacdo do proprio ou de seus coemies, que comprometerem seu
desempenho, nas seguintes hipoteses:
6.2.1.1.3.13.1 Caso ocorram 04 (quatro) ou mais defeitos que
comprometam seu uso normal, dentro de qualquewaitede 30 (trinta) dias.
6.2.1.1.3.13.2- Caso a soma dos tempos de paralisacdo do
equipamento ultrapasse 80 (oitenta) horas, deetquélquer intervalo de 30 (trinta) dias.
6.2.1.1.3.13.3 Os equipamentos removidos para conserto, e que
sejam passiveis de retorno, deverdo ser devolvaloSDH em perfeito estado de
funcionamento, no prazo maximo té (dez) dias Uteigicando a remocao e o transporte dos
mesmos, bem como quaisquer custos decorrentes sdestbadades, sob inteira
responsabilidade da executante dos servicos, searato que a CONTRATADA
providenciara a colocacdo dos recursos necessénio® backup, até que seja sanado o
problema.
6.2.1.1.3.13.4- A substituicdo definitiva sera admitida com
anuéncia da SDH, apos prévia avaliacdo técnicatg@ancondi¢cdes de uso e compatibilidade
do equipamento, peca componente ofertado, em cedapiele que esta sendo substituido.

6.2.1.2- Manutencao e assisténcia técnica do tipo preventivaompreendendo:

6.2.1.2.1- Procedimentos destinados a prevenir a ocorrémeiarros e
defeitos dos equipamentos, de forma proativa, adénrealizar inspecbes no parque de
elementos ativos instalados e nos softwares degcwagdo que gerenciam a solugdo em uso
pela SDH.

6.2.1.2.2 As inspecdes deverdo ser realizacensalmente em visitas de
no minimo 2 (duas) horas por técnico qualificado e certificado pelo fahkrite dos
equipamentos em uso pela SDH, para verificacdovdet@s de erro, coleta e avaliacdo de
logs, verificagao e inspecéo visual das condic@dsinicionamento da solucao.

6.2.1.2.3 A agenda das inspec¢0des técnicas devera ser lemiatratraves de
cronograma, com datas e horarios a ser previamente defirgti l[pcitante CONTRATADA
em conjunto com a equipe técnica da SDH. Caberfath &rovar a planilha e controlar o
cumprimento da agenda aprovada.
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6.2.1.2.4 Reunifes gerenciais, mensais, para avaliacaorapamhamento
dos servigcos de manutencdo e assisténcia técmcaue devera estar presente o Gestor e
Fiscal Técnico responsaveis pelo contrato.

6.2.1.2.5 Apds a execucdo dos procedimentos manutencacistéasia
técnica preventiva, a empresa CONTRATADA deverandoer a SDH unRelatério de
Atividade descrevendo todos os procedimentos efetuados, ese ias especificacoes e
melhores praticas recomendadas pelo fabricante.

6.2.1.3 Acompanhamento dos servicosompreende:

6.2.1.3.1 -Para o acompanhamento dos servicos desta coatvatac
CONTRATADA devera disponibilizar um Gerente de Stipe@ um técnico que deverao ser
capacitados e certificados nos equipamentos otigstte Termo de Referéncia.

6.2.1.3.2 - Este Gerente de Suporte ficard responsavel pelo
acompanhamento dos servicos prestados pelo téaicke toda e qualquer demanda
apresentada pela SDH.

6.2.1.3.3 O Gerente de Suporte também sera o responsaved|gmrar
qualguer documentacéo técnica relativa aos sepvigdsindo um Plano de Suporte Técnico
mensal e anual.

6.3. Requisito de Comunicacéao:

6.3.1 Fica estabelecido que todos os processos de owagén entre Licitante
Vencedora e contratante far-se-ao por intermédicedeesentantes da Licitante Vencedora
especialmente designada — Prepostos.

7 — DA GARANTIA DOS PRODUTOS E SERVICOS

7.1 — A empresa contratada fornecera a garantia padlastos servicos executados
contemplados nas ordens de servigo, nao repasgaattper tipo de 6nus pela reexecucao de
falhas e impericias por parte da contratada peimge de 01 (um) ano a partir da data de
recebimento da ordem de servigo.

8 — DOS PRAZOS E FORMA DE EXECUCAO

8.1 —-Prazos:

8.1.2- A licitante vencedora devera estar apta a inei@execugcdo dos servicos em, no
maximo, 5 (cinco) dias corridos, contados da datas$inatura do contrato.

8.2 - Recebimento:

8.2.1- Os servigos serdo recebidos conforme Relat@idtd/idades, atendendo aos
prazos e niveis de servigos estabelecidos no itededte Termo de Referéncia.

8.3. Forma de execucéo

8.3.1- A execucao do servico contratado sera realinad8DH na cidade de Brasilia
— DF em quaisquer dias e horarios demandados pelrafante. Nos atendimentos realizados
em dias e/ou horarios ndo comerciais, ndo haverdc@e de Onus adicional para o
Contratante.

8.3.2- O contrato sera executado conforme o roteiroxaba
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8.3.2.1- reunido inicial do contrato: Sera realizada eéh3a(trés) dias corrido,
apos a assinatura do contrato, visando ao ententbrde mesmo, as suas questées técnicas,
a entrega da documentacao prevista nas obrigagdamttatada e a apresentacao do preposto
da Licitante Vencedora.

8.3.2.1- inicio da prestacdo dos servicos: Todos os @s\serdo realizados por
meio de abertura de ordem de servico, conformerittesco item 16 deste Termo de
Referéncia, tendo sua aceitacao realizada apdsca@o do mesmo e o devido ateste técnico
de qualidade e nivel de servico.

9 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 — Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto & d®mais clausulas do Termo de
Referéncia e do Contrato.

9.2 — Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por igscrsobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer no fornedondos produtos para a imediata adog&o
das providéncias para sanar os problemas eventoimeorridos.

9.3 - Proporcionar as condi¢cdes necessérias para G@NTRATADA possa cumprir o que
estabelecem o Termo de Referéncia e o Contrato.

9.4 — Atestar as notas fiscais/faturas desde que nerd@o entregues como determina este
contrato, verificar os relatérios apresentados,ammchar as notas fiscais e/ou faturas,
devidamente atestadas, para pagamento no prazoatetdo.

9.5 — Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condipdesdas neste instrumento, dos
produtos que estiverem de acordo com as espediisacomunicando & CONTRATADA
quaisquer irregularidades ou problemas que possaabilizar os pagamentos.

9.6 — Fornecer em tempo habil todos os dados técneosnformacdes de sua
responsabilidade, necessérios a execugao do servico

9.7 — Manter os entendimentos com a CONTRATADA senpme escrito, ressalvados os
casos determinados pela urgéncia das medidas, eugendimentos verbais devem ser
confirmados por escrito, dentro de até 03 (trés3 dieis, contados a partir do contato.

9.8 — Verificar a regularidade da situacéo fiscal e decolhimentos sociais trabalhistas da
contratada conforme determina a lei, antes deafetpagamento devido.

10 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 — Manter, durante toda a execucdo do Contrat@st@s condicbes estabelecidas no
EDITAL e em seus ANEXOS, e assim como em relacaeasis exigéncias contratuais.

10.2 — Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimentood@to do contrato, arcar com 0s
eventuais prejuizos causados a SDH ou a tercepuasjocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados owsi@p envolvidos no fornecimento dos
produtos, respondendo integralmente pelo 6nus deterde sua culpa ou dolo na entrega
dos produtos, o que nao exclui nem diminui a resploilidade pelos danos que se
constatarem, independentemente do controle eifiacab exercidos pela SDH.

10.3 — A empresa contratada devera fornecer todas easratualizacdes de versbées dos
softwares adquiridos, disponibilizadas pelo falieadurante todo o periodo de vigéncia do
contrato, contados a partir da data de emissdoedmd de Recebimento Definitivo pela
SDH.
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10.4— A contratada entregara os produtos livres deitbsf sob uso normal, obrigando-se a
substituir, de imediato, se algum defeito for catedo.

10.5 — Identificacdo e correcdo de problemas nos sofsvaspecificados neste Termo de
Referéncia, com fornecimento e aplicacdo das d@esecnecessarias, com vistas a
normalizac&o do funcionamento.

10.6 — Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, apnos da lei e cumprir todas as
obrigacgOes fiscais decorrentes da execucao do &ontesponsabilizando-se por quaisquer
infracdes fiscais dai advindas, desde que a indrdisgal tenha resultado de obrigacdo da
CONTRATADA.

10.7 — Prestar as informacbes e esclarecimentos retato objeto desta contratagcdo que
venham a ser solicitados pelos agentes designattSpH.

10.8 - Comprometer-se a manter em carater sigilosomoesp0s o término do prazo de
vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todasfasnacdes de que teve acesso.

10.9- Nao podera veicular publicidade acerca do olgetpue se refere o presente contrato,
salvo autorizacao especifica da SDH.

10.10- Assinar termo de confidencialidade, respeitandgistema de seguranca da SDH e
fornecer todas as informacdes solicitadas.

10.11- Manter preposto para este contrato que ira septa-la sempre que for necessario.

10.12 - Realizar as manutengcfes conforme especificagfiemtidades, prazos e demais
condicOes estabelecidas.

10.13 -Fornecer os patches de correcéo de firmware, rietespara conserto de eventuais
problemas que venham a ser detectados, atualizaEdesvas versbes dos programas
(software) associados que vierem a ser lancadpenimdo de vigéncia do contrato sem custo
adicional, mediante solicitagdo do Contratante.

10.14 —A SDH néo aceitara, sob nenhum pretexto, a tra@rstea de responsabilidade da
Licitante Vencedora para outras entidades, sejdwictmtes, representantes ou quaisquer
outros.

10.15 -Sujeitar-se a fiscalizacdo do Contratante, no tecarverificacdo das especificacoes
técnicas, prestando todos os esclarecimentos tadliid e atendendo as reclamacgdes
procedentes, caso ocorram.

10.16 —Guardar sigilo sobre dados e informacgdes obtidosagdn da execucédo dos servigos
contratados ou da relacdo contratual mantida cdld, devendo a Contratada assinar o
Termo de Compromisso e Sigilo, conforme minuta torie no ANEXO | assegurando tal
sigilo mediante Termo de Ciéncia assinado pelogegaplos alocados.

11 — DA VIGENCIA

11.1- O contrato decorrente deste Termo de Referéeaa duracdo de 12 (doze) meses a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogaddgpais e sucessivos periodos, mediante
Termo Aditivo, até o limite de 48 (quarenta e oitmdses, nos termos do artigo 57, inciso 1V,

da Lei n.° 8.666/93.
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12 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1- Comete infragdo administrativa, nos termos d8.866, de 1993, da lei n® 4.520, de
2002, do decreto n° 3.555 de 2000 e do decretodd05de 2005, a licitante/adjudicataria
que:

12.1.1 —N&o assinar o contrato, quando convocada dentroralm de validade da
proposta.

12.1.2— Apresentar documentagéo falsa.

12.1.3—- Deixar de entregar os documentos exigidos raroer.

12.1.4— Nao mantiver a sua proposta dentro do praz@ligade.

12.1.5—- Comportar-se de modo inidoneo.

12.1.6— Cometer fraude fiscal.

12.1.7—- Fizer declaracéo falsa.

12.1.8— Ensejar o retardamento da execug¢ao do certame.

12.1.9- Falhar ou fraudar na execucéo do contrato.

12.2— A licitante/adjudicataria que cometer qualquas ohfracdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da respotigablie civil e criminal, as seguintes sancgoes:

12.2.1- multa de até 15% (quinze por cento) sobre orvedtimado do(s) item (S)
prejudicado(s) pela conduta do licitante.

12.2.2— impedimento de licitar e de contratar com a Ore&descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

12.2.3- a penalidade de multa pode ser aplicada cumaménte com as demais
sancoes.

12.3— Comete infracdo administrativa, ainda, nos teroe Lei n°® 8.666, de 1993, da Lei n°
4.520, de 2002, do decreto n°® 3.555, de 2000, @ Dedreto n° 5.450, de 2005, a Contratada
que:

12.3.1- deixar de executar total ou parcialmente o ebmtr

12.3.2— apresentar documentacéo falsa.

12.3.3— comportar-se de modo inidéneo.

12.3.4— cometer fraude fiscal.

12.3.5— descumprir qualquer dos deveres elencados &l edino contrato.

12.4 — A contratada que cometer qualquer das infradi®siminadas no subitem acima
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidadéeicriminal as seguintes sancgodes:

12.4.1 — Adverténcia por faltas leves, assim entendidamoc aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objetoat@ratacao.
12.4.2— Multa:

12.4.2.1- moratéria de até 0,3% (zero virgula trés portaepor dia de atraso
injustificado sobre o valor mensal da contratagd® o limite de 15 (quinze) dias.

12.4.2.2 - compensatoria de até 10% (dez por cento) sobvalar total do
Contrato, no caso de inexecucdo total ou parcialobiagacdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratoria.

12.4.3— Suspenséo de licitar e impedimento de contcatar a Secretaria de Direitos
Humanos com o prazo de até 2 (dois) anos.
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12.4.4 — Impedimento de licitar e contratar com a Uniddescredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

12.4.5—- Declaracédo de inidoneidade para licitar ou etatrcom a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determesamta punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autdedque aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Asfragfio pelos prejuizos causados.

12.4.6— A penalidade de multa pode ser aplicada cumalaiinte com as demais
sancoes.

12.5 — Também ficam sujeitas as penalidades de suspelesdicitar e impedimento de
contratar com o 0rgao licitante e de declaracdimideneidade, previstas no subitem anterior,
as empresas ou profissionais que, em razao doatoniecorrente desta licitacao:

12.5.1- Tenham sofrido condenacdes definitivas por qaetim, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de tributos.

12.5.2— Tenham praticado atos ilicitos visando a frugisaobjetivos da licitacdo.

12.5.3 Demonstrem nao possuir idoneidade para contcater a administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

12.6 — Aplicacdo de qualquer das penalidades previsedizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio mpladefesa, observando-se o procedimento
previsto na lei 8.666, de 1993, e subsidiariameatkei n°® 9784, de 1999.

12.7 — A autoridade competente, na aplicacdo das san¢@emrd em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater eduzata pena, bem como o dano causado a
administracdo, observado o principio da propordidade.

12.8— As multas devidas e/ou prejuizos causados a &ante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ouziéos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da dre&obrados judicialmente.

12.9— A multa devera ser recolhida no prazo maxima%iéquinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacédo enviada por interméeliofitio apresentado mediante contra
recibo.

12.10- As penalidades seréo obrigatoriamente regigmd&ICAF.

12.11- As sancdes aqui previstas séo independentes snpodendo ser aplicadas isoladas
ou no caso de multas cumulativamente, sem preflézntras medidas cabiveis.

13 - FORMA DE PAGAMENTO

13.1- O pagamentosera efetuado d®rma Unica para a atualizacdo das licencasendo
inclusos os itens 1, 2, 4, 6, 8 1dnensalmente para a prestagdo do suporte técnicikens
3,5, 7e09, apbs o atesto do Fiscal Técnico ddr@onna Nota Fiscal/Fatura e mediante a
apresentacdo deelatério de Avaliacdo do Nivel de Atendimento doServigos Prestados
no periodo.

13.1.1- Os valores faturados deverao ser contabilizadawnés corrente, sendo destes
abatidos as glosas impostas pelo Nivel de ServighS-estipulado neste Termo de
Referéncia, caso existam.

13.1.2- Todas as ordens de servico deverdo gerar obrigatente um Relatério de
Atividade.
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13.2 — As Notas Fiscais/Faturas deverdo conter seuregmleseu CNPJ, o numero do
contrato, o nimero do banco, da agéncia e da contante da empresa e a descri¢do clara do
objeto da contratacéo.

13.3 - Havendo erro na nota fiscal ou circunstanciaiqyeeca a liquidacdo da despesa, a
mesma sera devolvida a Contratada e o pagameata fiendente até que ela providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo pgaeeato inciar-se-a apos a regularizacao
da situacdo ou reapresentacdo do documento fisealanarretando qualquer 6nus para a
SDH.

13.4— O pagamento sera efetuado, em moeda corregt®, Hd° (décimo) dia util do més
subsequente ao da entrega da Nota Fiscal /Fatoma,emissdo de Ordem Bancaria para
crédito em conta corrente da CONTRATADA, conformgpdsto no artigo 40 inciso XIV
alinea “a” da Lei n°. 8.666/93 se comprovada alezglade da empresa mediante consulta
“on-line” ao SICAF.

13.5— Para execucao do pagamento de que trata egiensudd CONTRATADA devera fazer
constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscaillfeacorrespondente, emitida sem rasuras,
a Secretaria de Direitos Humanos - SDH, CNPJ r#034444/0001-08.

13.6 — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistemaghaido de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e E@prés Pequeno PorteSHMPLES, a
mesma devera apresentar, juntamente com a Nota/Fittra, a devida comprovacéo, a fim
de evitar a retencdo na fonte dos tributos e dangdes, conforme legislacdo em vigor.

13.7 — A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera exataindiretamente pelo Fiscal
designado pela SDH, o qual somente atestara ociateato dos produtos adquiridos e
liberara a referida Nota Fiscal/lFatura para pagémeguando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

13.8— No caso de incorrecdo nos documentos apresesntiadtusive na Nota Fiscal/Fatura,

serdo estes restituidos a CONTRATADA para as coeesolicitadas, ndo respondendo a
SDH por quaisquer encargos resultantes de atrasodignidacdo dos pagamentos

correspondentes.

14 — DO VALOR DA CONTRATACAO
14.1 - O preco maximo aceitavel para esta contratacé® de B 262.484,45 (duzentos e

sessenta e dois mil e quatrocentos oitenta e qeoatrtavos e quarenta e cinco centavos),
conforme demonstrado na tabela abaixo:

- . Valor Valor
Item Descricdo Qtd | Unid Unitario Total
1 Atualizacéo Qe licencas McAfee Endpoint Protecti®nite — 500 1 101,29 50.645,00
Advanced Suite
2 |Atualizacéo de licengcas McAfee Host Data Loss Rréon 500 1 40,35 20.173,33
3 Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Emafevasy 5 12 434,60 10.430.49

Appliance (EG-5000)
4 | Atualizagéo de licengas do McAfee Email Gateway l/mee 50 1 78,17 39.086,6

Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Web vizate
Appliance (WG-5000)

6 [Atualizagéo de licencas do McAfee Web Gateway Aple 50 1 95,95 47.976,6

2 12 530,08 12.721,95
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e et ooty M Y | 12 | sasy 1azeer
8 |Atualizacéo de licencas do McAfee Foudstone Appkan 500, 1 39,50 19.750,0
9 k/l;&ﬁﬁggé(ﬁﬂ_§OS%§S|sténC|a técnica do McAfee Ingeldsh 1 12 1.087.2% 13.047.01
10 |Atualizacéo de licencas do McAfee Instrushield Agpte 50 1 95,05 47.526,671
TOTAL MENSAL (ITENS 3,5, 7 e 9) R$ 3.110,51

TOTAL ANUAL R$: 262.484,44

14.2 — O pagamento sera efetuado levando em considemgdanilha abaixo, onde séo
estipulados os valores que serdo pagos mensaln{dfdautencdo) e a anualmente
(Atualizacao das licencas):

Item Descricdo Forma de pagamento
Atualizacdo de licencas McAfee Endpoint Protection L i ) L
1 i i Pagamento Unico apds recebimento definitiyo
Suite — Advanced Suite
Atualizacdo de licencas McAfee Host Data L¢ss o 3 . .
2 ) Pagamento Unico apds recebimento definitiyo
Prevention
Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Emall
3 _ Mensal
Gateway Appliance (EG-5000)
Atualizacdo de licencas do McAfee Email Gateway L 3 ) L
4 i Pagamento Unico apds recebimento definitiyo
Appliance
Manutengdo e assisténcia técnica do McAfee \Web
5 , Mensal
Gateway Appliance (WG-5000)
Atualizacdo de licengcas do McAfee Web Gateway L i ) L
6 i Pagamento Unico apds recebimento definitiyo
Appliance
. Manutenc¢do e assisténcia técnica do McAfee Foudgton Mensal
Appliance (Dell PowerEdge R210)
8 Atualizacéo de licencas do McAfee Foudstone Appkah Pagamento Unico apds recebimento definitivo
Manutencéo e assisténcia técnica do McAfee Inseldsh
9 ) Mensal
Appliance (M-3050)
Atualizacdo de licencas do McAfee Instrushigld L. i ) L
10 Pagamento Unico apds recebimento definitiyo

Appliance

15 — MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

15.1 —A execucao dos servigos contratados sera realidad@arma indireta por meio de

Ordem de Servico.

15.2 - Mensalmente, o Fiscal Técnico do contrato ragdiza consolidacdo dos Relatorios de
Atividades, emitido pela CONTRATADA e fara o Reladdde Avaliacdo do Nivel de

Atendimento dos Servigos Prestados, onde calcald¥dta Mensal de Avaliagdo — NMA,

considerando os pontos perdidos nas avaliacbesndmsidores estabelecidos no item 17 —
Nivel de Servigo.

15.2.1 - NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (PONTOS
PERDIDOS):

15.2.1.1- Sempre que a NMA for maior

Vencedora recebera adverténcia.
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15.2.1.2- Sempre que a NMA for maior ou igual a 8,5 e meque 8,9 a empresa
Licitante Vencedora recebera multa de 2% sobrelar ¥aturado no més anterior ao de sua
aplicacao.

15.2.1.3- Sempre que a NMA for maior ou igual a 8,0 e meque 8,4 a Licitante
Vencedora recebera multa de 5% sobre o valor f&una més anterior ao de sua aplicacao.

15.2.1.4- Sempre que a NMA for menor ou igual a 7,9 athidie Vencedora
recebera multa de 10% sobre o valor faturado noamésior ao de sua aplicacao.

15.2.1.5 - Sempre que a Licitante Vencedora acumular duhsergncias
consecutivas, receberd multa de 10% sobre o valorado no més anterior ao de sua
aplicacéo.

NMA Deducbes
Acima de 9,0 até 9,5| Adverténcia
Acima de 8,5 até 8,4| Multa de 5% sobre o valorréata no més anterior de spa
aplicacao
Menor ou iguala 7,9 | Multa de 10% sobre o valouriiio no més anterior ao de sua
aplicacao

16 — ORDEM DE SERVICO

16.1 —Seré utilizado o procedimento de abertura de orderservico para as comunicacdes
formais.

16.2 - A contratada devera ofertar um modelo de ordensalgico para aprovacao da
contratante, onde constem, no minimo, os campasitbssabaixo, observando o previsto no
Nivel de Servico - NS deste Termo de Referéncia Ralatorio de Atividade:

16.2.1 -Descricdo do chamado técnico;

16.2.2 -Data/hora da abertura do chamado técnico;
16.2.3 -Numero do ticket referente ao chamado;
16.2.4 -Registro do grau de severidade do chamado; e
16.2.5 -Relatdrio de Atividade.

16.3- As aberturas das ordens de servico se dardeehetonne 0800 ou telefone local, site
e/ou e-mail especifico, devendo estas informac@esodtato constar em documento a ser
entregue antes do inicio da prestacédo do seneacmi@o inicial).

16.4 - Os atendimentos para aberturas das ordens de sel@igrao estar disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias paraa, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
por ano.

17 — NIVEL DE SERVICO

17.1 —Os indicadores de Nivel de Servico Prestados&stn conformidade com a tabela
abaixo:

indice N° 01- Prazo de atendimento para servicos demandadesgiorde Ordens de Servicg
ltem Descricao
Atender de forma eficiente durante a vigéncia datrebo as demandas
Finalidade de manutencdo corretiva, preventiva e Assisténéienita, solicitadas
por ordem de servico.
Meta a cumprir Efetuar o atendimento nos prazabetcidos neste documento.
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Método de medicdo

O tempo de atendimento iniciara a partir da abertlar solicitacao, vi
telefone e registrado em sistema préprio da carttat

o

Forma de avaliacéo

Quando da ocorréncia de um incidente, este dewvar&lassificadg

conforme o estabelecido Meabela de Severidade observando-se ags
limites de prazo para @icio de atendimento definidos para cada

classificacao.
- Se oinicio de atendimentocorrespondente nao for realizado dentrg
prazo estabelecido, serd considerada uma avaliagatisfatoria para
cada ocorréncia:

- 0,3 (zero-virgula-trés) pontos perdido na NotaAdaliagdo Mensal
para cada avaliagdo insatisfatoria.

Quando doinicio de atendimento de um incidente, conforme |0

estabelecido ndabela de Severidade observando-se os limites d
prazo para apresentacao de solucdo, conforme kestigloenaTabela de
Solucéo de Chamado.

- Se a apresentacdo da Solucéao, nao for realizawgtaoddo limite de
tempo estabelecido, sera considerada uma avaliagatisfatoria para
cada ocorréncia.

- 0,3 (zero-virgula-trés) pontos perdido na NotaAdaliacdo Mensal

54

para cada avaliacdo insatisfatéria, e mais 0,1ogopérdido para cada

fracdo de 48 (quarenta e oito) horas, subsequemgsanto nao fo
apresentado o referido prazo para solucéo comgdetacidente.

=

Quando a Manutencédo Preventiva, prevista para ecanensalmente,
for ndo for realizada em até 40 dias corridos apoManutencao
Preventiva imediatamente anterior.
- 0,4 (zero-virgula-quatro) pontos perdido na NigaAvaliacdo Mensal,
e mais 0,1 pontos perdido para cada dia subsegeagteanto nado for
realizada a Manutencao Preventiva.

N&o devolucdo de equipamentos ou qualquer companemovidos da:
dependéncias da Contratante no prazo de 10 (deg)utkis, em totai
condicbes de funcionamento, sem justificativa esgaeda Licitante
Vencedora, aceita por escrito pela SDH.
0,4 (zero-virgula-quatro) pontos perdido na Not#daliacdo Mensal, ¢
mais 0,1 pontos perdido para cada dia subsequenigaeto ndo for
efetivada a devolucao.

P wm

N&o observancia do prazo para substituicdo de pmgamponente
defeituosos conforme descrito no subitem 6.2. “Reigudos Servigcds

- 0,3 (zero-virgula-trés) pontos perdido na NotaAdaliacdo Mensal
para cada avaliagdo insatisfatoria.

[72)

18 — GARANTIA CONTRATUAL

18.1 - A Contratada devera prestar garantia no prazximeade atél0 (dez) dias Uteis
contados a partir da assinatura do Contrato, mar zalrrespondente %26 (cinco por cento)

do valor global atualizado do contrato, na moddikda ser escolhida pela mesma, que ficara
sob a responsabilidade da Contratante, consodhfealo art. 56 da Lei 8.666/93.

18.2 —O documento referente a garantia contratual seéragere na Divisdo de Contratos, que
se encarregara de envia-lo a Coordenacédo Gerakeleugdo Orcamentaria e Financeira —
CGEOF, para registro e guarda.

18.3 —O valor da garantia permanecera integral até oinérmia vigéncia do Contrato. A
reposicao de seu valor, quando for o caso, saeadgi até 72 (setenta e duas) horas, contadas
da data de recebimento da notificacdo do Conteatant
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18.4— O valor da garantia revertera, integralmente faror do Contratante, ou pelo saldo
gue apresentar, no caso de rescisdo contratualfa exclusiva da Contratada, sem prejuizo
das perdas e danos porventura verificados.

18.5 —O Contratante podera utilizar o valor da garantestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a Con&ratsein como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizacdo pooslaausados ao Patrimonio da Unido ou
de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

18.6 - A garantia prestada pela Contratada sera libecadaestituida apds a execucéo
contratual.

19— DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1 - As despesas decorrentes desta contratacdo coaex@ata dos recursos consignados
no Orcamento Geral da Unido, para o exercicio dEe8,20ujos programas de trabalho e
elemento de despesas especificas deverdo constapdativa Nota de Empenho.

20 — DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACE ITE DOS
SERVICOS

20.1 — Sera utilizada a metodologia de avaliacdo ddidpce e aceite dos servicos, 0
cumprimento a todas as obrigacdes e especificadésyitas neste Termo de Referéncia,
durante o decurso da execucao do conthatmidade de medida sera a efetiva prestacdo dos
Servicos.

21 - DOS CASOS OMISSOS

21.1 - A prestacao dos servicos, bem como os casos omsgokar-se-ao pelas obrigagbes
descritas neste Termo de Referéncia e pelos precdé Direito Publico, aplicando-lhes,
supletivamente, os Principios da Teoria Geral dostri@tos e as disposicfes de Direito
Privado, na forma do artigo 54, da Lei n°® 8.6668.8%lteracdes posteriores, combinado com
inciso XII do artigo 55, do referido diploma legal.

22 — DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1— Os proponentes sdo responsaveis pela fidelieldggitimidade das informacgfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do proa@d.

22.2— Na contagem dos prazos estabelecidos neste TagrReferéncia, excluir-se-a o dia

do inicio e incluir-se-a do vencimento. SO se mmti e vencem 0s prazos em dias de
expediente administrativo na Secretaria de Dirditosianos da Presidéncia da Republica.
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ANEXO I-A

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIG ILO

A Secretaria de Direitos Humanos - SDH, sediad@8easilia Setor Comercial Sul-B, Quadra
9, Lote "C", Edificio Parque Cidade Corporate -réoA CEP:70.064-900, em Brasilia—DF,
inscrita no CNPJ sob n° 04.204.444/0001-08, dotavd@nominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a empresa XXXXXX LTDA, sediada em &lia, bairro XXX, Quadra XX,
Bloco XXX, Sala XXX, doravante denominada CONTRATAD

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XXX/20d@ravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acessanformacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigée®velacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o se ysotecao;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISS® NDANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRIRAL, mediante as seguintes
clausulas e condicoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimentoatalicoes especificas para regulamentar
as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADAque diz respeito ao trato de
informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizapgelsa CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessérios para a execucdo do obpt€CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o gpéedes Decreto 4.553 de 27/12/2002 -
Salvaguarda de dados, informagbes, documentos eriamatsigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado, e ainda &@aé Seguranca da Informacédo e
Comunicagdes da CONTRATANTE.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidesgosmses conceitos e definigdes:
Informacao: é o conjunto de dados organizados delacom procedimentos executados por
meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a regéia de atividades especificas e/ou tomada
de deciséao.

Informacado Publica ou Ostensiva: sdo aquelas agesa € irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pela CRNIANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimerstinatégicos que, em funcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades oerdedvimento nos ramos econdmico,
politico, cientifico, tecnolégico, militar e sociglossam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiro.

Informacdes Sigilosas: s&o aquelas cujo conheconemgstrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da socieddddcstado, bem como aquelas necessarias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, dka\privada, da honra e da imagem das
pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre atepaao qual este TERMO se vincula.
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Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacédo sigilosa, todaa&uer informacéo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou nao a expressdiolencial e/ou reservada. O TERMO
informacéo abrangera toda informacao escrita, Yiedobaem linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apredanttangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnjepecificacdes, relatérios, compilacoes,
codigo fonte de programas de computador na integr&m partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectoscémas e econdmicos, definicdes,
informacbes sobre as atividades da CONTRATANTE efquaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ola080ONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pedess empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ouvguda a lhe ser confiada durante e
em razédo das atuacgdes de execucado do CONTRATO RRMICelebrado entre as partes.
Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as parted aavelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em tapétalguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquice sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacles, faca uso dessas inforsjagde se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar psgaag informacdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que est@jatantente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucgao do objeto do CONTRATO PRNC.

Paragrafo Terceiro — As obrigagGes constantes dEERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no emanda revelacao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente relesbde terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll - Sejam reveladas em razdo de requisicdo jada outra determinacado valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordende dpse as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido redidi€ sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na mettidaossivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizafoamacéo sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propositos da execdgd@ONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se comprometeda efetuar qualquer tipo de cépia
da informacéao sigilosa sem o consentimento expregsevio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-serecidgncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta oletaniente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem conao nétureza sigilosa das
informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escritom seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as dispesido presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tonadas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, beomo evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente aatlaripor escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera conuefielsitaria das informacdes reveladas a
outra parte em funcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacdes deveradmaatonediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmersieetas.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por siascontroladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soOciomnistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, e@ultsa¢é subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADwetadou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das infogdes disponibilizadas em face da execugéo
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgavelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territorio brasileironmuexterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que e@exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas egue@es adequadas no sentido de impedir o
uso indevido por qualquer pessoa que, por qualqzéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualqueiarem direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judjdixitusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacédo ou uéiizdas Informacdes Proprietarias por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de fanexpressa e antes de
qualquer divulgagéo, caso tenha que revelar qualgua das informagdes, por determinacéo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério deteado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTAZA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, desde que solddtaa CONTRATANTE, e
autorizada por esta, poderd por meios préprios tom@ni ou auditar o contetdo
das mensagens/comunicacdes eletrbnicas geradasambidas pelos seus empregados,
guando utilizados os recursos da rede computacitan@ONTRATANTE.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e itd@tsd, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo deificas&o da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINAIP

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade ddsrmacgfes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidadegigias conforme disposi¢cdes contratuais e
legislagcbes em vigor que tratam desse assunto,ngdodeaté culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Nestisa; a CONTRATADA, estara
Sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou EXHGA0 de todas as perdas e danos
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sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem raho bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais sa@aadas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sancOes legdi$veis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integramtenseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quantintarpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdesddeorrentes, ou constatando-se casos
0Mmissos, as partes buscaréo solucionar as diveagéhe acordo com 0s principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidadengodalidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERM®@alecera sempre em caso de davida
e, salvo expressa determinacdo em contrario, sderuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes g@ansigilo de informacodes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instntone CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre gsdicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissé&o ou tolerancia das partes, em exigistrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituragdom ou renuncia, nem afetara os direitos,
qgue poderao ser exercidos a qualquer tempo;

lll — Todas as condi¢bes, TERMOS e obriga¢cfes orstituidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacéo brasileiras pertingntes

IV — O presente TERMO somente poderd ser alteraddiante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

V — Altera¢des do numero, natureza e quantidadeirdasmacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizardao ou redazir&ompromisso e as obrigacoes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situacgdes tipificadas neste msimto;

VI — O acréscimo, complementacédo, substituicdo smlaeecimento de qualquer uma
das informacdes disponibilizadas para a CONTRATAB&Zo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para tosldsis e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informacfes midiaponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,

VIl — Este TERMO nédo deve ser interpretado comagéd® ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo deg#ivdhformacdes Sigilosas para a outra
Parte, nem como obrigacéo de celebrarem qualquer acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde estacalizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas origias do presente TERMO, com
renlncia expressa a qualquer outro, por mais pgitio que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas asicgesd o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelsartes em 2 vias de
igual teor e um so efeito.

CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO I-B

Carta de concesséao para produtos e/ou servi¢os deerte da McAfee

. . Temo de licenca ou

SKU/Descrigao Quantidade Suporte/Nivel de suporte
MFE Email Gatewy 5000 Appl-B 1 Yr GLt#
ARMA 2 GOLD
MFE Network Sec Starter Manager P:1 GL 1
MFE Network Sec Mngr 1Yr GL 1 GOLD
MFE NetSecActveFailOpenSwtch-Cppr |1 4 SAME DAY RMA
YrRMA
MFE NetSec Redunt PwrSpply 6050 1YrRMA 1 SAME DAYIR
MFE Vulnerability Mngr EN SW P:1 GL 501
MFE Vulnerability Mngr EN SW 1YrGL 501 GOLD
MFE Data Loss Prvtn Endpoint P:1G [P+] 501 GOLD
MFE Data Loss Prvtn Endpoint 1Yr G[P+] 501 GOLD
MFE Endpoint Protection P:1 GL [P+] 501
MFE Endpoint Protection 1Yr GL [P+] 501 GOLD
MFE Web Security P:1 GL 501 GOLD
MFE Web Security 1Yr GL 501 GOLD
MFE Email Security P:1 GL 501
MFE Email Security 1Yr GL 501 GOLD
MFE Network Sec 3050 Sensor 1Yr GL
YRMA 1 GOLD
MFE Web Gateway 5000 Appl-B 1Yr GL [+
ARMA 1 GOLD
MFE Web Gateway 5000 Appl-B 1Yr GL [+
ARMA 1 GOLD
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ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Secretaria de Direitos Humanos — SDH/PR

SCS - B, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A9° Andar.
CEP: 70.308-200, em Brasilia-DF.

Em, fevereiro de 2013.

Valor Valor

Item Descricao Qtd | Unid Unitario Total

Atualizacdo de licengas McAfee Endpoint Protectmite —
Advanced Suite

2 |Atualizagéo de licencas McAfee Host Data Loss Rréon 500 1

Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Emaibvy
Appliance (EG-5000)

4 | Atualizagéo de licengas do McAfee Email Gateway l/mee 500 1
Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Web vaate

500 1

2 12

5 | Appliance (WG-5000) 2 | 12

6 |[Atualizacéo de licencas do McAfee Web Gateway Apple 500 1

7 Manytengéo e assisténcia técnica do McAfee Foud ;torl 12
Appliance (Dell PowerEdge R210)

8 [Atualizag&o de licencas do McAfee Foudstone Appkan 500 1

9 Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Inselash 1 12

Appliance (M-3050)
10 | Atualizagéo de licengas do McAfee Instrushield Agpdte 500 1

TOTAL MENSAL (ITENS: 3,5,7e9) R$
TOTAL ANUAL R$:

OBS: MAIORES INFORMACOES E ESPECIFICACOES TECNICAS NO TERMO

DE REFERENCIA, ANEXO |.

1) Esta proposta € valida por 60 (sessenta) diamtar da data de sua apresentacao.

2) Nos precos apresentados acima ja estdo computados o0s custos decorrentes da aquisicao,
objeto do Termo de Referéncia, bem como todosilmstds e encargos trabalhistas, previdenciérios,
comerciais, além de seguros, fretes, deslocamelatqeessoal e de bens, se houverem, e quaisquer
outros custos que incidam direta ou indiretameastancontratacao.

3) Prestagdo dos servigos: Em conformidade conmmd de Referéncia.

4) Os dados da nossa empresa séo:

a) Razao Social:
b) CNPJ (MF) n°:
c) Representante(s) legal(is) com poderes paraaassicontrato: ;
d) CPF: RG: ;

e) Inscricdo Estadual n°:
f) Endereco: ;

g) Fone: Fax: -maik ;
h) CEP: ;e

i) Cidade: Estado: .

j) Banco: Conta Corrente n°.: éndig n°.: ;

k) Contato: Fone/Ramal/e-mail:

Nome do representante legal da empresa
Cargo ocupado na empresa e CPF
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ANEXO IlI

VALORES MAXIMOS ADMITIDOS

- . Valor Valor
Item Descrigcéo Qtd | Unid Unitario Total
1 Atualizacéo Qe licencas McAfee Endpoint Protecti®nite — 500 1 101,29 50.645,00
Advanced Suite
2 |Atualizagéo de licengcas McAfee Host Data Loss Rréon 500 1 40,35 20.173,33
Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee EmatevEsy g
3 Appliance (EG-5000) 2 12 434,60 10.430,49
4 | Atualizacéo de licengcas do McAfee Email Gateway lrpee 50 1 78,17 39.086,6
Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Web viagte o
5 Appliance (WG-5000) 2 12 530,08 12.721,95
6 |[Atualizacéo de licencas do McAfee Web Gateway Appule 50 1 95,95 47.976,671
Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Foudst d
! Appliance (Dell PowerEdge R210) T 12 9389 1.126,67
8 [Atualizag&o de licencas do McAfee Foudstone Appkan 500, 1 39,50 19.750,0d
Manutengdo e assisténcia técnica do McAfee Inselash .
9 Appliance (M-3050) 1 12 1.087,2% 13.047,01
10 |Atualizacéo de licencas do McAfee Instrushield Agpte 50 1 95,05 47.526,671
TOTAL MENSAL (ITENS: 3,5,7e9) R$ 3.110,5]
TOTAL ANUAL R$: 262.484,49
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ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° XX/2013

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA
PRESIDECIA DA REPUBLICA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE GESTAO
DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS E A
EMPRESA XXXXX.

PROCESSO Ne

A UNIAO, por intermédio dSECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA — SDH/PR, com sede no Setor Comercial Sul-B,
Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporalerre “A”, Brasilia-DF, inscrita no
CNPJ sob o n° 05.478.625/0001-87, por meio SEECRETARIA DE GESTAO DA
POLITICA DE DIREITOS HUMANOS , neste ato representada pelo Secretario de Gest&o
da Politica de Direitos Humanos, xxxxx, brasilegasado, ldentidade n® XXXX —SSP/XX e
CPF n® XXXXXXXX, com delegacdo de competéncia fixagela Portaria n° 05 de
07/01/2011, publicada no DOU aos 10 de janeiro @412 doravante denominado
CONTRATANTE e aempresaxxxxx, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX sediada na XxXXXX Nn° XXXXX, XXXXX, sala XXXXX,
xxxxx, CEP: xxxxx, neste ato representada por xx@estado civil, funcdo na empresa,
portadora da Carteira de Identidade n° 00000 -X&SEPF n° xxxxx, residente e domiciliada
em xxxxxxx, doravante denominad@ONTRATADA , celebram o presenteONTRATO,
decorrente d®regao Eletronico n® XXXXX/2011, Processo n°® 00005.009115/2012;&bb
a forma de execucao indireta, no regime de emgeejar preco global, nos temos da Lei n°
4.520/2002, Decretos n° 5.450/2005, Instrucdo Nowvenan® 02, de 30 de abril de 2008,
alterada pela IN/MPOG n° 03, de 15 de outubro d@® 2hstrucdo Normativa n® 04 de 19 de
maio de 2008, Acérdao n° 669/2008 — TCU, Decretd.2?71/97, Decreto n° 3.555/2000, Lei
Complementar n° 123/2006, Decreto n° 6.204/200&i é11.8.666/1993, com suas alteracgdes,
mediante as Clausulas e condi¢fes a seguir estalase

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objet@ontratacdo de empresa especializada para @estac
de servico de manutencao preventiva, corretivai@iaacao de licencas e assisténcia técnica
para solucao integrada de seguranca McAfee em g de propriedade da Secretaria de
Direitos Humanos - SDH, conforme condicdes, quadiid e exigéncias estabelecidas neste
contrato e no edital do Preg&o n° 4 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 -As especificacbes e quantidades do objeto estéondisadas a seguir:
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. Qtd

Item Descricéo (unidade)

1 Atualizagéo de licengcas McAfee Endpoint ProtecBarite — Advanced Suite 500

2 Atualizacdo de licencas McAfee Host Data Loss Rréor 500

3 Manutengéo e assisténcia técnica do McAfee Emdéviéy Appliance (EG-5000) 2

4 Atualizacdo de licencas do McAfee Email Gateway ligmze 500

5 Manutengdo e assisténcia técnica do McAfee Webviagtéppliance (WG-5000) 2

6 Atualizacdo de licencas do McAfee Web Gateway Agpile 500

7 Manutencéo e assisténcia técnica do McAfee Foudsppliance (Dell PowerEdge R210) 1

8 Atualizacéo de licengas do McAfee Foudstone Appkan 500

9 Manutencéo e assisténcia técnica do McAfee InseltsAppliance (M-3050) 1

10 | Atualizagdo de licencas do McAfee Instrushield Agpte 500

2.2 —Os servigos a serem contratados, devem conterqplas as funcionalidades descritas
no Grant Number da SDH (ANEXO II).

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da Contratante:

3.1 - Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e diemais clausulas do Termo de
Referéncia e do Contrato.

3.2 — Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por igscrsobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer no fornedondos produtos para a imediata adogéo
das providéncias para sanar os problemas eventoimeorridos.

3.3— Proporcionar as condi¢des necessérias para G@NTRATADA possa cumprir 0 que
estabelecem o Termo de Referéncia e o Contrato.

3.4 — Atestar as notas fiscais/faturas desde que nerd@o entregues como determina este
contrato, verificar os relatérios apresentados,ammchar as notas fiscais e/ou faturas,
devidamente atestadas, para pagamento no prazoatetdo.

3.5 — Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condipdesdas neste instrumento, dos
produtos que estiverem de acordo com as espediisacomunicando & CONTRATADA
quaisquer irregularidades ou problemas que possaabilizar os pagamentos.

3.6 — Fornecer em tempo habil todos os dados técneosnformacdes de sua
responsabilidade, necessérios a execugao do servico

3.7 — Manter os entendimentos com a CONTRATADA senpwoe escrito, ressalvados os
casos determinados pela urgéncia das medidas, eugendimentos verbais devem ser
confirmados por escrito, dentro de até 03 (trés3 dieis, contados a partir do contato.

3.8 — Verificar a regularidade da situagéo fiscal 8 decolhimentos sociais trabalhistas da
contratada conforme determina a lei, antes deafetpagamento devido.
CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 — Manter, durante toda a execucdo do Contrat@st@s condicbes estabelecidas no
EDITAL e em seus ANEXOS, e assim como em relacateasis exigéncias contratuais.
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4.2 — Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimentootigeto do contrato, arcar com 0s
eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE ouiras, provocados por ineficiéncia
ou irregularidade cometida por seus empregadosrgpogtos envolvidos no fornecimento
dos produtos, respondendo integralmente pelo 6egsrnte de sua culpa ou dolo na
entrega dos produtos, o que nao exclui nem dimangsponsabilidade pelos danos que se
constatarem, independentemente do controle eifiacab exercidos pela CONTRATANTE.

4.3 — A empresa contratada devera fornecer todas weasnatualizacdes de versdes dos
softwares adquiridos, disponibilizadas pelo fabrieadurante todo o periodo de vigéncia do
contrato, contados a partir da data de emissdoedmd de Recebimento Definitivo pela
CONTRATANTE

4.4 — A contratada entregara os produtos livres deittsf sob uso normal, obrigando-se a
substituir, de imediato, se algum defeito for catedo.

4.5 — Identificacdo e correcdo de problemas nos sofsvaspecificados neste Termo de
Referéncia, com fornecimento e aplicacdo das d@esecnecessarias, com vistas a
normalizac&o do funcionamento.

4.6 — Fornecer as devidas notas fiscais/faturas,arosos da lei e cumprir todas as obrigacfes
fiscais decorrentes da execucdo do Contrato, reapdizando-se por quaisquer infracoes
fiscais dai advindas, desde que a infracdo fiseaha resultado de obrigacdo da
CONTRATADA.

4.7 — Prestar as informacdes e esclarecimentos resato objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitados pelos agentes designattSpH.

4.8 - Comprometer-se a manter em carater sigilosommoespos o término do prazo de
vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todasfasnacdes de que teve acesso.

4.9 - Nao podera veicular publicidade acerca do obgetpue se refere o presente contrato,
salvo autorizacao especifica da CONTRATANTE.

4.10 - Assinar termo de confidencialidade, respeitaraosistema de seguranca da
CONTRATANTE e fornecer todas as informacdes saidats.

4.11- Manter preposto para este contrato que ird septa-la sempre que for necessario.

4.12 - Realizar as manutencdes conforme especificagfesntidades, prazos e demais
condicOes estabelecidas.

4.13 -Fornecer os patches de correcao de firmware, riet@sgara conserto de eventuais
problemas que venham a ser detectados, atualizaEzdesvas versbes dos programas
(software) associados que vierem a ser lancadpenimdo de vigéncia do contrato sem custo
adicional, mediante solicitagdo da CONTRATANTE.

4.14 — A CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto,transferéncia de
responsabilidade da Licitante Vencedora para outeatidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.
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4.15 - Sujeitar-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, no tdearma verificacdo das
especificacdes técnicas, prestando todos os esol@mos solicitados e atendendo as
reclamacdes procedentes, caso ocorram.

4.16 —Guardar sigilo sobre dados e informacfes obtidosaadio da execucdo dos servicos
contratados ou da relagdo contratual mantida conCGNTRATANTE, devendo a
CONTRATADA assinar o Termo de Compromisso e Sigilonforme minuta constante no
ANEXO | assegurando tal sigilo mediante Termo dénCia assinado pelos empregados
alocados.

CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL DE ENTREGA

5.1- Por se tratar de prestacédo de servico de magadst@nassisténcia técnica, ndo havera
prazo de entrega, haja vista serem estes demansizlolosna plataforma ja implantada.

CLAUSULA SEXTA — REQUISITOS DOS SERVICOS E/OU MATERIAIS
6.1—Requisitos dos Servicos a ser contratado:
6.2.1- Condi¢cOes dos Servicos de Manutencao e Assisténtécnica:

6.2.1.1- Manutencao e assisténcia técnica do tipo corretiy@ompreendendo
procedimentos destinados a recolocar em perfeitadesde operacdo 0S servicos e
equipamentos tais como:

6.2.1.1.1- Do hardware: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacéo
decorrentes de falhas no hardware, forneciment@etms de reposicao, substituicdo de
hardware, atualizacdo da versao de drivers, firregvarsoftware basico, correcao de defeitos,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com amim@&ias normas técnicas especificas para
0s recursos utilizados.

6.2.1.1.2- Do software (aplicativos e sistema operacionaljlesinstalacéo,
reconfiguragdo ou reinstalacado decorrentes de dalloasoftware, atualizacdo da verséo de
software, correcdo de defeitos, ajustes e repaosssarios, de acordo com 0s manuais e as
normas técnicas especificas para os recursosadtiiz

6.2.1.1.2.1 - Quanto as atualizacbes pertinentes aos softwares
entende-se como *“atualizacdo” o provimento de tedgualquer evolucdo de software,
incluindo correcdes, “patches”, “fixes”, “updates®service packs”, novas ‘“releases”,
“versions”, “builds”, “upgrades”, englobando incius versfes ndo sucessivas, N0s casos em
que a liberacdo de tais versdes ocorra durantei@doede garantia especificado.

6.2.1.1.3- A manutencao e assisténcia técnica corretiveerdo realizadas
sempre que solicitada pela CONTRATANTE por meioati@rtura da ordem de servi¢o
diretamente a CONTRATADA via telefone com numerotigo “0800” e/ou local, Internet,
e-mail ou fac-simile.

6.2.1.1.3.2- Uma ordem de servico somente podera ser fec@auao
aceite do fiscal técnico responsavel pelo contrdoCONTRATANTE e o término de
atendimento se darad com a disponibilidade do recpesa uso em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento no local onde o0 mesmo esté instalado.
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6.2.1.1.3.2- Na abertura da ordem de servico, serdo forngcida
informacgBes, como numero de série e codigo do amepto, anormalidade observada, nome
do responsavel pela solicitacdo do servico e aiskexke do chamado.

6.2.1.1.3.3- Todas as solicitacbes feitas pela CONTRATANTE
deverdo ser registradas pela CONTRATADA para acomgaento e controle da execucao
dos servicos e ainda:

6.2.1.1.3.3.2 A CONTRATADA ap0s a realizacdo dos servigos
deverd apresentar uRelatério de Atividade, contendo no minimo as informacdes descritas
no item abaixo, este relatério devera ser homologpdlo Gestor e Fiscal Técnico
responsavel pelo contrato na SDH.

6.2.1.1.3.3.2- O Relatério de Atividades devera ser emitido
pelo Gerente de Suporte encarregado pelo ConteatCONTRATADA e sera preenchido
pelo técnico da CONTRATADA encarregado de prestasesvicos, contendo no minimo:

* Identificagdo do Relatdrio de Atividades;

» Data da Emisséo;

* Numero do Contrato;

* Més/Ano de referéncia;

e [tem;

* Quantidade;

* Modelo dos Equipamentos;

* NUmeros de Série;

» Realizacdo de Manutencéo Preventiva;

* Realizag&o de Manutencéo Corretiva;

» Correspondente namero do incidente/chamado qumoui@ Suporte;

* Substituicao de Peca;

* Periodo da Garantia;

* Descricdo do incidente e correspondente descrigdalhdhda da solucéo
aplicada;

» Descrever detalhadamente o nivel de efetuacaordigse a(s), solucdo(des)
aplicada(s);

 Data e hora do inicio e término da solucéo;

* Severidade;

« [dentificacdo do Requisitante do Servico;

* I[dentificacédo do Fiscal Técnico da CONTRATANTE ouadidou o servico; e

* I[dentificacdo do Técnico da CONTRATADA responsagela execucdo do
servico.

6.2.1.1.3.4-. O tempo do inicio efetivo de atendimento daeordle
servico deverd ser de acordo corabela de Severidade de Chamada@onforme descrita
abaixo, contado a partir da abertura do mesmo.

6.2.1.1.3.4.1 TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO

6.2.1.1.3.4.1.% Os servicos de manutencéo e assisténcia
técnica deverao ser prestados 24 (vinte e quatmashx 7 (sete) dias por semana devera ser
realizado em 4 (quatro) niveis.

6.2.1.1.3.4.1.2 A classificacdo de uma solicitagdo a um
incidente devera estar de acordo com o estabelaaitabela abaixo:
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TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO
PARA TODOS OS HARDWARES E SOFTWARES

Tempo minimo de

Severidade Descricao atendimento

Servigo parado no ambien

t .
de producio Em até 2 (duas) horas

Urgente

Erros ou problemas
Muito importante reincidentes que impactam|&m até 4 (quatro) horas
ambiente de producdo

Importante Problemas confortaveis Em até 8 (oitoad

Consulta técnica, duvidas em
Informacéao geral, monitoramento, dentre Em até 12 (doze) horas
outros.

6.2.1.1.3.5 Em caso de necessidade e em qualquer clasificie
severidade, a critério da SDH, devera ser prestggludimento “On-Site”. Os servi¢os “On-
Site” deverdo iniciar-se em no maxinf@2 (duas) horasapos confirmacdo da SDH ou
conforme agendamento a critério da SDH, sem lidetehamados por més;

6.2.1.1.3.6- Apds o inicio do atendimento, o tempo de solugéo
problema devera ser de acordo corfiabela de Solucdo do Chamaddgconforme tabela
abaixo), ndo devendo ultrapassar os prazos estalmdepara as respectivas severidades,
contados a partir da abertura do chamado técnsta. tabela identifica o tempo em que o
problema devera ser solucionado, tanto patsdvares como para osoftwares.

TABELA DE SOLUCAO DO CHAMADO
PARA TODOS OS HARDWARES E PARA OS SOFTWARES

Tempo minimo de

Severidade Descricao atendimento

Servico parado no ambiente (de
producao, incluindo reposicdo de pe
defeituosa ou substituicdo temporaria
equipamento.

Urgente Eﬁm até 4 (quatro) horas

Erros ou problemas reincidentes d

impactam o ambiente de producéo Emate 8 (oito) horas

Muito importante

Importante Problemas confortaveis Em até 12 (doasys
~ Consulta técnica, duvidas em gerdgm até 48 (quarenta e oitp)
Informacéao .
monitoramento, dentre outros. horas

6.2.1.1.3.7- Em caso de substituicdo de equipamento def@fums
equipamento substituto deve ser igual ou supedimnmesmo fabricante, em caracteristicas
técnicas.

6.2.1.1.3.8 A CONTRATADA devera informar aos responsaveis da
CONTRATANTE qualquer situagéo que possa ensejausannadequado dos recursos.

6.2.1.1.3.9- A CONTRATADA sera eximida de despesas de
manutencdo e suporte técnicos decorrentes do wsteqonado dos recursos, desde que
devidamente comprovadas.

6.2.1.1.3.100 A CONTRATADA néo podera deixar de executar 0s
servicos descritos neste Termo de Referéncia salgugr alegacdo, mesmo sob pretexto de
nao ter sido executada anteriormente qualqueidegpaterferéncia no respectivo equipamento
ou dispositivo.
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6.2.1.1.3.11- Para os servicos descritos neste Termo de Refaréa
CONTRATANTE permitiraA o acesso dos técnicos hadlis e identificados da
CONTRATADA as instalagdes onde se encontrarem agpamentos. Esses técnicos ficardo
sujeitos a todas as normas internas de seguran@O88 RATANTE, inclusive aquelas
referentes a identificacéo, trajes, transito e p@éncia em suas dependéncias.

6.2.1.1.3.12 Para a execucao dos servicos descritos nesteoTas
Referéncia, a CONTRATADA somente poderd desativaequipamento, com prévia
autorizacao da SDH.

6.2.1.1.3.13-. A CONTRATADA devera substituir, em 24 (vinte e
quatro) horas, o produto utilizado na solucaongialado, por um novo, igual ou superior, do
mesmo fabricante, em caracteristicas técnicas,am para a CONTRATANTE, quando
comprovados defeitos de fabricacdo do préprio osedis componentes, que comprometerem
seu desempenho, nas seguintes hipoteses:

6.2.1.1.3.13.1 Caso ocorram 04 (quatro) ou mais defeitos que
comprometam seu uso normal, dentro de qualquewaltede 30 (trinta) dias.

6.2.1.1.3.13.2- Caso a soma dos tempos de paralisacdo do
equipamento ultrapasse 80 (oitenta) horas, deetquélquer intervalo de 30 (trinta) dias.

6.2.1.1.3.13.3 Os equipamentos removidos para conserto, e que
sejam passiveis de retorno, deverdo ser devolad@ONTRATANTE em perfeito estado de
funcionamento, no prazo maximo tié (dez) dias uteigicando a remocao e o transporte dos
mesmos, bem como quaisquer custos decorrentes sdesbadades, sob inteira
responsabilidade da executante dos servicos, saiato que a CONTRATADA
providenciard a colocacdo dos recursos necesséio® backup, até que seja sanado o
problema.

6.2.1.1.3.13.4- A substituicdo definitiva sera admitida com
anuéncia da CONTRATANTE, apo0s prévia avaliacaoitécguanto as condi¢cdes de uso e
compatibilidade do equipamento, peca componentdadf® em relacdo aquele que esta
sendo substituido.

6.2.1.2- Manutencao e assisténcia técnica do tipo preventivaompreendendo:

6.2.1.2.1- Procedimentos destinados a prevenir a ocorrémeiarros e
defeitos dos equipamentos, de forma proativa, adénrealizar inspe¢cbes no parque de
elementos ativos instalados e nos softwares degewagdo que gerenciam a solugdo em uso
pela SDH.

6.2.1.2.2 As inspecdes deverdo ser realizacensalmente em visitas de
no minimo 2 (duas) horas por técnico qualificado e certificado pelo fahkrite dos
equipamentos em uso pela CONTRATANTE, para veghcade eventos de erro, coleta e
avaliacao de logs, verificagcdo e inspecao visusicdadicoes de funcionamento da solugéo.

6.2.1.2.3 A agenda das inspec¢0des técnicas devera ser lemiatratraves de
cronograma, com datas e horarios a ser previamente defirgti l[pcitante CONTRATADA
em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTEbhezad a CONTRATANTE aprovar
a planilha e controlar o cumprimento da agendavaoia

6.2.1.2.4 Reunifes gerenciais, mensais, para avaliacaorapamhamento
dos servigos de manutencdo e assisténcia técmcaue devera estar presente o Gestor e
Fiscal Técnico responsaveis pelo contrato.

6.2.1.2.5 Apds a execucdo dos procedimentos manutencacistéasia
técnica preventiva, a empresa CONTRATADA deverandoer & CONTRATANTE um
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Relatorio de Atividade descrevendo todos os procedimentos efetuados, bas
especificacdes e melhores préaticas recomendadaspeicante.

6.2.1.3 Acompanhamento dos servicosompreende:

6.2.1.3.1 -Para o acompanhamento dos servicos desta coawvatag
CONTRATADA devera disponibilizar um Gerente de Stipe@ um técnico que deverao ser
capacitados e certificados nos equipamentos obgstie Termo de Referéncia.

6.2.1.3.2 - Este Gerente de Suporte ficard responsavel pelo
acompanhamento dos servicos prestados pelo téaicke toda e qualquer demanda
apresentada pela CONTRATANTE.

6.2.1.3.3 O Gerente de Suporte também sera o responsavedlgmrar
qualquer documentacao técnica relativa aos sepigcsindo um Plano de Suporte Técnico
mensal e anual.

6.3. Requisito de Comunicagéao:

6.3.1 Fica estabelecido que todos o0s processos de omagén entre
CONTRATADA e CONTRATANTE far-se-dao por intermédioe drepresentantes da
CONTRATADA especialmente designados — Prepostos.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGC AO

7.1 — A fiscalizacdo e 0 acompanhamento da prestag@oservicos cabera diretamente a
CONTRATANTE, por meio da Secretaria de Gestdo déti€o de Direitos Humanos,
especificamente por servidor designado, a quem etanjerificar se a CONTRATADA esta
executando corretamente a prestacdo dos servigedecendo aos termos do Contrato e 0s
demais documentos que o integram.

7.2 -0 fiscal do contrato ndo tera nenhum poder de mathel geréncia ou de controle sobre

0s empregados designados pela CONTRATADA para eue&e dos servicos, cabendo-lhe

no acompanhamento e na fiscalizacdo do contrajstra as ocorréncias relacionadas com a
execucdo, comunicando a CONTRATADA, por meio do reguiesentante e/ou preposto, as
providéncias necessarias a sua regularizacéo, as daverdo ser atendidas de imediato,
salvo motivo de forga maior.

7.3— A fiscalizacado sera exercida no interesse da TRONANTE e néo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive peranterceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo imgliceesponsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e/ou prepostos.

7.3.1 - Qualquer exigéncia da fiscalizacdo inerente aetobg termos do presente
instrumento, devera ser prontamente atendida p&@AMTRATADA, sem 0Onus para a
CONTRATANTE.

7.4 — A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucamilmato consistem na verificacao
da conformidade da prestacéo dos servicos e dac@lodos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, aptlo-se, no que couber, o disposto no
Capitulo “DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECICAO DOS
CONTRATOS” da Instrugdo Normativa n° 2, de 30/08&0da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao/MPOG.

7.4.1 — Além das disposicdes previstas no Capitulo,seafizacédo contratual dos
servi¢os continuados devera seguir o disposto rexéiV da referida Instrucdo Normativa.
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CLAUSULA OITAVA - VALOR DO CONTRATO

8.1— O valor total do presente Contrato € de R$ xxx)( cuja composicao é a seguinte:

- . Valor Valor
Item Descricéo Qtd | Unid Unitario Total

Atualizacdo de licencas McAfee Endpoint Protectiouite -
1 . 500 1

Advanced Suite
2 |Atualizagéo de licencas McAfee Host Data Loss Rréon 500 1
3 Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Emaibv@sy > 12

Appliance (EG-5000)
4 | Atualizacéo de licengcas do McAfee Email Gateway lrpee 500 1
5 Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Web viagte 2 12

Appliance (WG-5000)
6 [Atualizagéo de licencas do McAfee Web Gateway Aple 500 1
7 Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Foud ;toq 12

Appliance (Dell PowerEdge R210)
8 [Atualizagéo de licencas do McAfee Foudstone Appkan 500 1
9 Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Inseldsh 1 12

Appliance (M-3050)
10 |Atualizacéo de licencas do McAfee Instrushield Agpte 500 1

TOTAL MENSAL (ITENS: 3,5,7 e 9) R$
TOTAL ANUAL R$:

CLAUSULA NONA — DA DOTACAO RCAMENTARIA

9.1 - As despesas decorrentes da contratagdo correrdata dos recursos consignados no

Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 28#prme segue:

| — Programa de Trabalho:
Il — Elemento de Despesa:
Il — PTRES:

IV — Fonte:

V — Nota deEmpenho n°®

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1- A CONTRATADA deverd prestar garantia no prazoimd de atélO (dez) dias Uteis
contados a partir da assinatura do Contrato, mar zalrrespondente %26 (cinco por cento)

do valor global atualizado do contrato, na moddikda ser escolhida pela mesma, que ficara

sob a responsabilidade da CONTRATANTE, consoa@d o do art. 56 da Lei 8.666/93.

10.2 —O documento referente a garantia contratual seéragere na Divisdo de Contratos, que
se encarregara de envia-lo a Coordenacédo Gerakeleu¢do Orcamentaria e Financeira —

CGEOF, para registro e guarda.

10.3 —O valor da garantia permanecera integral até oinérmia vigéncia do Contrato. A
reposicao de seu valor, quando for o caso, sdeadri até 72 (setenta e duas) horas, contadas

da data de recebimento da notificacdo do CONTRATENT
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10.4- O valor da garantia revertera, integralmente faror do CONTRATANTE, ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisdo comgpatueulpa exclusiva da CONTRATADA,
sem prejuizo das perdas e danos porventura veloica

10.5 —A CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantieegtada para descontar os
valores referentes a eventuais multas aplicada©ORNTRATADA, bem como nos casos

decorrentes de inadimplemento contratual, e denindedo por danos causados ao
Patriménio da Unido ou de terceiros, ocorridossuas dependéncias.

10.6 - A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberadarestituida apos a execucao
contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMEN TO

11.1- O pagamentosera efetuado d®rma Unica para a atualizacdo das licencasendo
inclusos os itens 1, 2, 4, 6, 8 1nensalmente para a prestagdo do suporte técnicikens
3,5, 7e09, apbs o atesto do Fiscal Técnico ddr@onna Nota Fiscal/Fatura e mediante a
apresentacao deelatério de Avaliacdo do Nivel de Atendimento doServigos Prestados
no periodo.

11.1.1- Os valores faturados deverdo ser contabilizada®és corrente, sendo destes
abatidos as glosas impostas pelo Nivel de ServighS-estipulado neste Termo de
Referéncia, caso existam.

11.1.2- Todas as ordens de servico deverdo gerar obrigatente um Relatorio de
Atividade.

11.2 — As Notas Fiscais/Faturas deverdo conter seuregmleseu CNPJ, o numero do
contrato, o niamero do banco, da agéncia e da contante da empresa e a descri¢cao clara do
objeto da contratagao.

11.3- Havendo erro na nota fiscal ou circunstanciaiqyeeca a liquidacdo da despesa, a
mesma sera devolvida a CONTRATADA e o pagamentardicpendente até que ela
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotgsazo para pagamento inciar-se-a apos a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo danémto fiscal ndo acarretando qualquer
onus para a CONTRATANTE.

11.4 -O pagamento dar-se-a por meio de depdsito em contenate na agéncia do banco
indicado pela Empresa por ocasidao de sua propdstendo para isto ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e numero da contente em que devera ser efetivado o
crédito, o qual ocorrera no prazo de até 10 (dea) cdrridos, contados a partir do
recebimento definitivo dos produtos.

11.4 -Fica desde ja reservado a CONTRATANTE o direitsdgpender o pagamento, até a

regularizacdo da situacdo, se, no ato da entrema red aceitacdo dos produtos, forem

identificadas imperfeicdes e/ou divergéncias eracé as especificacdes técnicas contidas
no presente instrumento e seus Anexos.

11.5 -O pagamento sera realizado somente apos consuoltan&d ao SICAF para verificacao
da regularidade em relagcdo aos documentos exigiai@s habilitacdo no respectivo certame
ou mediante a apresentacao de documentos que cammpeoregularidade perante a Receita
Federal, Divida Ativa da Unido, FGTS e INSS. Caspid constatada irregularidade em
relacdo aos referidos documentos, a Contratadaalapeesentar, no prazo estabelecido pela
CONTRATANTE, a sua regularizacao, sob pena de siss{@edos pagamentos devidos.
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11.6 -Serao retidas na fonte e recolhidas previamenteaoss publicos as taxas, impostos e
contribuicbes previstas na legislacdo pertinentgosc valores e percentuais respectivos
deverao estar discriminados em local préprio dunmnto fiscal de cobranca.

11.7 -No caso de situacdo de isencdo de recolhimentdopd&s algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverda ser consignada no corpo dourdento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentd, lagampanhado de declaracao de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada p@iegentante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que étalsaquadrada em sistema de apuracédo e
recolhimento de impostos e contribuicbes diferadwiae que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢édo, nos termos da lei.

11.8 -Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd destorda qualquer fatura ou crédito
existente na Secretaria de Direitos Humanos enr fdacCONTRATADA. Caso 0 mesmo
seja superior ao crédito eventualmente existerdéesenca serd cobrada administrativamente
ou judicialmente, se necessatrio.

11.9 -Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, gles@geCONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara coomada a taxa de encargos moratorios
devida pela CONTRATANTE, entre a data acima reterda correspondente ao efetivo
adimplemento da CONTRATADA, mediante a aplicacasetguinte férmula:

EM=1xNxVP

Onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagareendo efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga,
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);
| = indice de compensacao financeira, assim apurado:
| = (TX/100) — | = (6/100)— | = 0,00016438
365 365

11.10 - A compensacao financeira prevista nessa condicdé@ eebrada em Nota
Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU
INCORPORAGAO

12.1 —A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder oudfarr, total ou parcialmente,
0 objeto do Contrato.

12.2 —A fuséo, cisdo ou incorporacao, sé serdo admitimas, 0 consentimento prévio e por
escrito da CONTRATANTE e desde que nao afetem aekeaucéo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DOS PRODUTOS E
SERVICOS

13.1 — A CONTRATADA fornecera a garantia para todos osviges executados
contemplados nas ordens de servico, nao repasgaattper tipo de 6nus pela reexecucao de
falhas e impericias por parte da contratada pelmge de 01 (um) ano a partir da data de
recebimento da ordem de servico.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS PRAZOS DA PRESTAGAO

14.1 -O prazo para a execucao dos servigos objeto desteatacdo serd imediato, a contar
da data de assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

15.1 - A CONTRATADA esta obrigada a aceitar, nas mesnmawlicdes contratuais, 0s
acréscimos solicitadas pela CONTRATANTE nos ses/igbjeto do presente Contrato, em
até 25% (vinte e cinco pontos percentuais) do vatiealizado do Contrato, de acordo com o
definido no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VIGENCIA E PRORROGACAO

16.1 -O presente Contrato vigera a partir da data dexssiaatura pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado, mediante a celebdactermo aditivo, por iguais periodos
até o limite de48 (quarenta e oito) meses, conforme prevé o @rtingiso IV, da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO

17.1 -O presente Contrato podera ser rescindido, na ferma ocorréncia de qualquer das
hipoteses previstas nos art. 77 a 80 da Lei n%6®86e suas alteragbes. Constituem ainda
motivos para a rescisao deste Contrato, além decifisipado no art. 78 da Lei n° 8.666/93 o
fato da CONTRATADA:

17.1.1 -Sofrer protesto de titulo, execuc¢do fiscal ou aufatos que comprometam a
sua capacidade juridico-financeira.

17.1.2 -Quebrar o sigilo profissional.

17.1.3 -Utilizar, em beneficio proprio ou de terceirospimmacdes ndo divulgadas ao
publico e as quais tenha acesso por forca de sitagigbes ora contratadas.

17.1.4 -Vier a ser declarada inidénea ou punida com pradie licitar por qualquer
orgéo da Administracao Publica Federal, Estadudliouicipal.

17.2 - Sendo a rescisdo unilateral, a parte interessaeigeréd comunicar a intencao
formalmente a outra, no prazo minimo de 30 dias.

17.3 - Os casos de rescisao contratual deverdo ser foentdnmotivados nos autos do
processo, assegurando-se o contraditério e a ataf#aa.

17.4 —A inexecucéo total ou parcial do Contrato ensejagrescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Arts 780 ada Lei 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

17.5 —Sao motivos para rescisao do presente Contrato:
17.5.1- O ndo cumprimento de clausulas contratuais, espagifes, projetos ou
prazos.

17.5.2 —O cumprimento irregular de clausulas contratusgpecificacdes, projetos e
prazos.
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17.5.3— A lentiddo do seu cumprimento, levando a Admiaggo a comprovar a
impossibilidade da conclusao do fornecimento, maggs estipulados.

17.5.4— O atraso injustificado da prestagao dos servicos

17.5.5 — A paralisacdo da prestacdo dos servicos, sem jc@tga e prévia
comunicacdo a CONTRATANTE.

17.5.6— A subcontratacadusao, cisdo ou incorporagcdo sem com O consentiment
prévio e por escrito da CONTRATANTE ou que afeteboa execucédo do Contrato.

17.5.7 —O desatendimento das determinacfes regularestalddade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucgéo, assim aerde seus superiores.

17.5.8— O cometimento reiterado de faltas na sua execagidtadas na forma do § 1°
do Art. 67, da Lei n° 8.666/93.

17.5.9—- A decretacao de faléncia ou a instauracédo aévirscia civil.

17.5.10- A dissolucao da sociedade ou o falecimento dtatawlo.

17.5.11— A alteracdo social ou a modificacdo da finalidame da estrutura da
empresa, que prejudique a execucdo do contrato.

17.5.12— Razdes de interesse publico, de alta relevana@aglo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridd@leesfera administrativa a que esta
subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processoirastrativo a que se refere o
Contrato.

17.5.13— A supresséao, por parte da Administracdo, de plse&sicos ou compras,
acarretando modificagdo do valor inicial do Comtr@tm do limite permitido no § 1° do Art.
65, da Lei n°® 8.666/93.

17.5.14— A suspensao de sua execugao, por ordem escrifedihanistracéo, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvocaso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou aindagpetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo, independentemente do pagamento d@biigee indenizacdes pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobiliza¢gOes dlirefes e outras previstas, assegurado
ao contratado, nesses casos, o direito de optaispspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situagao.

17.5.15—- O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagasetevidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos onefimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calaenmlddica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado daldeioptar pela suspensédo do cumprimento
de suas obrigacdes até que seja normalizada g&itua

17.5.16 —A ndo liberacdo, por parte da Administracdo, @malocal ou objeto para
execucao de obra, servico ou fornecimento, nosopreantratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no amheo Edital.

17.5.17 —A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maigutarmente comprovada,
impeditiva da execugao deste Contrato.

17.5.18 —Descumprimento do disposto no Inciso V do Art. @&,Lei n°® 8.666/93,
sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis.

17.5.19 - Descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou amm@mutencdo das
condi¢cdes de habilitacdo.

17.6— Os casos de rescisao serdo formalmente motivaxogutos do processo, assegurado 0
contraditorio e a ampla defesa.

17.7 —A resciséo deste Contrato podera ser:

17.7.1 - Determinada por ato unilateral e por escrito da istracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, e XVII do Art. d8,Lei n°® 8666/93.

17.7.2 — Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidar@o no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Adtragéo.
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17.7.3- Judicial, nos termos da legislacao.

17.8 —A rescisdo administrativa ou amigavel devera secemtida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

17.9 —Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisoga XVIlI do Art. 78, da Lei n°
8.666/93 sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta reslsa dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tanttta direito a:

17.9.1 -Devolugéo de garantia.
17.9.2 Pagamentos devidos pela execuc¢do do Contratodaii @a rescisao.
17.9.3—- Pagamento do custo da desmobilizag&o.
17.10 —Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo alur&o, o cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente por tigiunglo.

17.11 —A rescisdo por descumprimento das clausulas coatsaticarretara a retencdo dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o linuteptejuizos causados a CONTRATANTE,
além das sanc¢des previstas neste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVA S

18.1- Em caso de inexecuc¢ao parcial ou total das ¢oadifixadas neste contrato, erros ou
atrasos na execucdo dos servicos e quaisquer outgslaridades, a CONTRATANTE
podera , a seu critério, isolada ou cumulativamegégantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

18.1.1- Adverténcia por escrito para faltas leves, agsitendidas como aquelas que
nao acarretarem prejuizos significativos ao olgetcontratagao.
18.1.2— Multa:

18.1.2.1- Moratéria de até 0,3% (zero virgula trés port@epor dia de atraso
injustificado sobre o valor do servico do bem atsmnsportado, até o limite de 15 (quinze)
dias.

18.1.2.2- Compensatoria de até 10% (dez por cento) sobvalar total do
Contrato, no caso de inexecucdo total ou parcialobiagacdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratoria.

18.1.3— Suspensao de licitar e impedimento de contcatar a Secretaria de Direitos
Humanos com o prazo de até 2 (dois) anos.

18.1.4— Impedimento de licitar e contratar com a Uniddescredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

18.1.5— Declaragao de inidoneidade para licitar ou etatrcom a Administracao
Plblica, enquanto perdurarem os motivos deterngsamta punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autdedgue aplicou a penalidade, que seré
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Agstragao pelos prejuizos causados;

18.1.6— A penalidade de multa pode ser aplicada cumalagnte com as demais
sancoes.

18.2 - Aplicacdo de qualquer das penalidades previstasizaege-a em processo

administrativo que assegurara o contraditério mpla defesa, observando-se o procedimento
previsto na lei 8.666, de 1893, e subsidiariameatkei n°® 9784, de 1899.
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18.3 — A autoridade competente, na aplicacdo das san¢dema em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater eduwzata pena e o0 dano causado a
administracéo, observado o principio da propordidade.

18.4— As multas devidas e/ou prejuizos causados a CANARTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor d@oUau deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, seréo inscritos na Divida Adi@aJnido e cobrados judicialmente.

18.5— A multa devera ser recolhida no prazo maximasiéquinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada por intermégliofitio apresentado mediante contra-
recibo.

18.6— As penalidades serao obrigatoriamente registsmad&ICAF.

18.7— As sanc¢0Oes aqui previstas sdo independentessenpodendo ser aplicadas isoladas ou
no caso de multas cumulativamente, sem prejuizuttas medidas cabiveis.

18.8 —Das penalidades aplicadas cabera recurso, no m@z05 (cinco) dias Uteis da
notificacdo a Coordenacao-Geral de Logistica, icasobrestada a mesma até o julgamento
do pleito.

CLAUSULA DECIMA NONA- DA PUBLICAGAO

19.1 - Cabera a CONTRATANTE providenciar a sua conta blipacdo do extrato deste
Contrato no Diario Oficial da Unido e dos eventubésmos Aditivos que forem firmados,
conforme disposto no art. 61 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS

20.1 —A execugdo deste Contrato e os casos nele oms=S@s) regulados pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de Direito Publipticando-lhes, supletivamente, os principios
da Teoria Geral dos Contratos e das disposi¢oeBimato Privado, na forma do Art. 54
combinado com o inciso Xll, do Art. 55, da Lei n8@6/93.

20.2 -Os direitos decorrentes do presente Contrato adergo ser cedidos ou transferidos a
terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1 - Para dirimir as questdes oriundas do presente &ontem se tratando de pessoa
juridica de direito publico, devera ser observadocampetente foro da Sede da
CONTRATANTE, conforme definido no art. 55, paragraf da Lei n° 8.666/93.

E, para firmeza e como prova de assim havereng siptajustado e contratado, foi lavrado o
presente Contrato, que, depois de lido e achadforroe, é assinado em 2 (duas) vias de
igual teor e forma, pelas partes contratantesaspgestemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia - DF, de xxxxxxxxxx de 2013.
) 9.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.90.9.9.9.90.9.9.9.0.9.¢ ) 9.9.90.0.90.9.90.90.0.0.4
SGPDH/SDH-PR EMPRESA

TESTEMUNHAS:
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