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MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
DIVISAO DE CONTRATOS
SCS Quadra 09 - Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre-A, 102 Andar
Brasilia, DF. CEP 70308-200. - http://www.mdh.gov.br

CONTRATO N2 20/2019-SEI

PROCESSO N2 00135.200972/2019-95

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N.2 20/2019, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, REPRESENTADA PELO MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA
E DOS DIREITOS HUMANOS, POR INTERMEDIO DA SUBSECRETARIA DE
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO, E A EMPRESA BR BPO
TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.

A Unido, representada pelo MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS, por intermédio da SUBSECRETARIA DE
PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGCAO, com sede no Setor Comercial Sul - B, Quadra 9, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, 102 andar, Torre A, CEP
70308-200, na cidade de Brasilia/ DF, inscrito no CNPJ sob o n.2 27.136.980/0008-87, neste ato representado pelo Subsecretdrio de Planejamento, Orcamento e
Administragdo - Substituto, Senhor LUCIANO ANGELO SEFFRIN BRAGAGNOLO, nomeado(a) pela Portaria n.2 657, de 26 de junho de 2019, publicada no DOU de 27,
de junho de 2019, inscrito no CPF n.2 902.177.801-72, portador da Carteira de Identidade n.2 1.907.184 - SSP/DF, doravante denominado CONTRATANTE, e a
empresa BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 24.913.412/0001-80, sediada na SQB 01, Rua Quaresmeira 2A, Lote 08, Bloco P, CEP n°
71.009-000 - Guara, em Brasilia/DF, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. CARLOS EDUARDO QUILICI GURGULINO DE SOUZA, portador
da Carteira de Identidade n.2 636.444, expedida pela SSP/DF, e CPF n.2 244.630.191-68, tendo em vista 0 que consta no Processo n.2 00135.200972/2019-95 e em
observancia as disposi¢des da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n.2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n.2 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da
Instru¢do Normativa SEGES/MP n.2 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n.2 03/2019,
mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos continuados para a prestagdo de servigo continuado de atendimento por meio de
multiplos canais (telefone, internet, fisico, presencial ou outros), destinado a operacionalizagdo da central de atendimento da Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos para os servigos de utilidade publica Disque Direitos Humanos — Disque 100 e Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, com disponibilizagdo de
instalagGes fisicas, disponibilizagdo e sustentagdo de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, mobilidrio, pessoal, telefonia, equipamentos, aplicativos e softwares
basicos, gestdo dos atendimentos receptivo e ativo, assistido e automatizado, com disponibilizacdo de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, que serdo
prestados nas condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo, e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
1.3. Objeto da contratagdo:
~ - ESTIMATIVA | ESTIMATIVA TOTAL V.
GRUPO/ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICACAO UNIDADE | CATSER MENSAL (30 meses) UN
1 Atendimento multicanal (telefénico, SMS, aplicagdo internet, redes sociais) nas modalidades assistida e automatizada

Atendimento generalista multicanal (telefénico, SMS, aplicagdo internet, redes

11 sociais) nas modalidades assistida e automatizada UsA 22350 347.530 10.425.900 RS
12 Atendimento espe.a.allsta multlca'nal (telefqnl?o, SMS, apllc:?\gao internet, redes USA 2950 36.885 5 606.550 RS
sociais) nas modalidades assistida e automatizada
13 Atendimento especahzado mul‘uc-anal (teIeonnhlco, SMS, apI|c-agao internet, redes USA 22950 25.405 762.150 RS -
sociais) nas modalidades assistida e automatizada
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. 0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de 23/12/2019 e encerramento em 22/06/2022, podendo

ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado o
disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n.2 5/2017, atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacdo;

2.1.6. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagdo;

2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3. A prorrogagdo do Contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
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3.1 O valor mensal da contratacio é de R$ 1.711.379,66 (um milh3o, setecentos e onze mil trezentos e setenta e nove reais e sessenta e seis centavos),
perfazendo o valor total de R$ 51.341.389,76 (cinquenta e um milhdes, trezentos e quarenta e um mil trezentos e oitenta e nove reais e setenta e seis centavos)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagéo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de

2019, na classificagdo abaixo:
Gestdo/Unidade: 00001/810005
Fonte: 0100
Programa de Trabalho: 144222016218B0001
Elemento de Despesa: 339039

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigBes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN
SEGES/MP n.2 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contado da data limite para a apresentacgdo das propostas.

6.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de

12 (doze) meses das datas dos orgamentos aos quais a proposta se referir, por repactuagdo, pela demonstracdo analitica da variagdo dos componentes de custos.

6.1.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato a CONTRATANTE, apds 12 (doze) meses e nas eventuais prorroga¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja
pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagcdo deverdo ser eliminados ou reduzidos, inclusive como condigdo para a renovagdo, devendo avaliar sua incidéncia
na planilha de custos e formagdo de pregos.

6.1.3. Os custos ndo renovaveis sdo aqueles itens da planilha de custos e formagdo de pregos que ja foram pagos ou amortizados nos 12 (doze) meses inicias
da contratagdo, de forma que enseja sua redugdo ou exclusdo da planilha de custos e formagdo de pregos para os periodos seguintes, por meio de negociagdo entre
as partes.

6.2. O interregno minimo de um ano para a primeira repactuagdo sera contado a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do ato
convocatdrio, em relagdo aos custos com a execugdo do servigo decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugdo do
servico; ou da data do Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente vigente a época da apresentacdo da proposta quando a variagdo dos custos
for decorrente da mdo de obra e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.

6.3. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos pregos da
contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais
como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

6.4. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantos quanto
forem os Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho das categorias envolvidas na contratagdo.

6.5. A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento
de custos da mdo de obra decorrente desses instrumentos.

6.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.7. As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da contratada, acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de

apresentagdo da planilha de custos e formagdo de pregos ou do novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho que fundamenta a repactuagdo, conforme
for a variagdo de custos objeto da repactuagdo.

6.7.1. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de
instrumento legal, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o disposto no art. 62 da Instrugdo Normativa n2 05/2017.

6.8. A variacdo de custos decorrente do mercado somente sera concedida mediante a comprovagdo pelo contratado do aumento dos custos, considerando-
se:

6.8.1. 0s pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragdo;

6.8.2. as particularidades do contrato em vigéncia;

6.8.3. a nova planilha com variagdo dos custos apresentada;

6.8.4. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e

6.8.5. a disponibilidade orgamentaria do érgdo ou entidade contratante.

6.9. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos
comprovantes de variagdo dos custos.

6.10. As repactuacdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual,
em que deverdo ser formalizadas por aditamento.

6.11. O prazo referido no item 6.9. ficarad suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou ndo apresentar a documentagdo completa para a
comprovagao da variagdo dos custos.

6.12. O 6rgdo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela contratada.

6.13. As repactuagdes a que o contratado fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da

prorrogagao contratual ou com o encerramento do contrato.
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6.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a
repactuagdo, como regra geral; ou em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade e para concessdo das proximas
repactuagdes futuras; ou em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de m&o de obra em que o
préprio fato gerador, na forma de Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para
efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

6.15. Os efeitos financeiros da repactuagdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram e apenas em relagdo a diferenga porventura
existente.

6.16. As repactuagGes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econémico dos contratos com base
no disposto no art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

7. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E DA FISCALIZACAO

8.1. 0O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto
e a fiscalizagdo pelo CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. Sdo obrigagdes do CONTRATANTE:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

9.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.1.4. Ndo permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
justificada pela autoridade do érgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

9.1.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.1.6. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA , no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo
XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.2. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

9.2.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

9.2.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

9.2.3. promover ou aceitar o desvio de funges dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas
no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.2.4. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

9.3. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

9.3.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-saude,
quando for devido;

9.3.2. O recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim
de verificar qualquer irregularidade;

9.3.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.

9.4, Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por
igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.

9.5. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

9.6. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.7. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n?

8.666, de 1993.

9.8. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela
CONTRATADA , das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

9.9. Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

9.10. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.12. Manter a execugdo do servigo nos horarios fixados pela Administragao.

9.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade

federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinages em
vigor;
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9.15. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigcos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga
no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

9.16. Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos
de Protecgdo Individual - EPI, quando for o caso;

9.17. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;
9.18. As empresas CONTRATADAS que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro
més de prestacdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

9.18.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, saldrio, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
da inscri¢gdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

9.18.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA; e

9.18.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os servigos;

9.18.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

9.19. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De

igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente
ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

9.20. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

9.21. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA cujos empregados
vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.22. Substituir, no prazo de 2 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo presencial da
CONTRATANTE, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

9.23. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

9.23.1. N3o serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de
pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, de obrigages e direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegcam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais
ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

9.24. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte da CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposigdo, a CONTRATADA deverd apresentar justificativa, a fim de que a
Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

9.25. Autorizar a Administragdo CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios
e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangbes cabiveis.

9.25.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisbes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

9.26. Ndo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

9.27. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

9.28. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

9.29. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,

devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

9.30. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtenc¢do das informagGes de seus interesses junto aos érgdos publicos, relativas
ao contrato de trabalho e obrigacGes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

9.30.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou
da admissdo do empregado;

9.30.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

9.30.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente
por meio eletrénico, quando disponivel.

9.31. Manter preposto nos locais de prestagdo de servico, aceito pela Administragdo, para representd-la na execugao do contrato;

9.32. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

9.33. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do

Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicdao da CONTRATANTE;

9.33.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara
a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situagdo seja regularizada, sem
prejuizo das demais sangGes cabiveis.

9.33.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizagdo da falta, a Administragdo
podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, sem

417



17/11/2020 SEI/MDH - 0971932 - Contrato

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10916408&infra_sistema=...

prejuizo das demais sangGes cabiveis.

9.33.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.
9.34. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.35. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacao;

9.36. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.37. N3o se beneficiar da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exceg¢des previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de

dezembro de 2006;

9.38. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de m3o de obra, salvo as excegdes
previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, XII, art.30, §19, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

9.38.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a CONTRATADA deverd apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante
de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mdo de obra, até o Ultimo dia util do més subsequente
ao da ocorréncia da situagdo de vedacdo.

9.39. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta n3o seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12
do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.40. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
9.41. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

9.42. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

9.43. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.44. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

9.45. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.46. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢bes de seguranga, higiene e disciplina.

9.47. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprova¢do, qualquer mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

9.48. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.49. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagao;

9.50. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n?
13.146, de 2015.

9.51. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.52. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12
do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.53. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;

9.54. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgGes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

9.55. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:

9.55.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagGes e atualizagGes que vierem a ser realizadas,

logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

9.55.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da
CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

9.56. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da
execugdo do contrato, quando se tratar da subcontratacio prevista no artigo 48, Il, da Lei Complementar n. 123, de 2006 e artigo 72 do Decreto n. 8.538/2015.

9.56.1. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente
subcontratado até a sua execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, ou a demonstrar a
inviabilidade da substituigdo, hipdtese em que ficard responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada.

9.56.2. Responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacdo.

9.57. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagées, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.
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10. CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do Contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizagdo da autoridade competente, assegurando-se a CONTRATADA
o direito ao contraditério, bem como a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

11.5. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdencidrias e para com o FGTS podera dar

ensejo a rescisdo do Contrato por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cabiveis (art. 82, inciso IV, do Decreto n.2 9.507, de 2018).

11.6. Quando da rescisdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisdrias ou os documentos que comprovem
que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho (art. 64 a 66 da IN
SEGES/MP n.2 5/2017).

11.7. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, o CONTRATANTE retera:

11.7.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigagdes de natureza trabalhista e previdencidria pela
CONTRATADA, que sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragdo, nos termos da legislagdo que rege a matéria; e

11.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

11.8. Na hipdtese do subitem anterior, ndo havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, o CONTRATANTE podera

efetuar o pagamento das obriga¢des diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do Contrato.

11.9. O CONTRATANTE podera ainda:

11.9.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e
11.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.2 8.666, de
1993, reter os eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do Contrato.

11.10. O Contrato podera ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedagdo estabelecida no art. 52 do Decreto n.2 9.507, de 2018.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS VEDAGOES

12.1. E vedado & CONTRATADA:

12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

12.1.2. interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n.2 5, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

13.3. As supress@es resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais

normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

15.1. Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diério Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de
1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. E eleito o Foro da Segdo Judicidria da Justica Federal em Brasilia-DF, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que

ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §29, da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado e disponibilizado por meio eletronico no Sistema Eletrénico de
Informacgdes - SEI, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

LUCIANO ANGELO SEFFRIN BRAGAGNOLO CARLOS EDUARDO QUILICI GURGULINO DE SOUZA
Subsecretdrio de Planejamento, Orgamento e Administragdo - Substituto BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Contratante Contratada
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