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Contrato n° 24/2025

Ultima atualizagéo 31/10/2025

Local: Brasilia/DF  Orgao: MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS

Unidade executora: 810005 - COORDENACAO-GERAL DE LOGISTICA DO MDH

Tipo: Contrato (termo inicial)  Receita ou Despesa: Despesa Processo: 00135.227100/2023-51

Categoria do processo: Servicos

Data de divulgacao no PNCP: 31/10/2025 Data de assinatura: 31/10/2025 Vigéncia: de 03/11/2025 a 03/05/2028
Id contrato PNCP: 27136980000100-2-000076/2025  Fonte: Compras.gov.br

Id contratagao PNCP: 27136980000100-1-000018/2025

Objeto:

O objeto do presente instrumento € a Contratacao de servicos comuns de empresa especializada para prestacao de servico
continuado de atendimento por meio de multiplos canais (telefone, internet, aplicativos de mensagem, fisico, presencial ou
outros), destinado a operacionalizacao da Central de Atendimento do Disque Direitos Humanos - Disque 100, com
disponibilizacao de instalacoes fisicas, disponibilizagcao e sustentacao de infraestrutura de Tecnologia da Informacgao,
mobiliario, pessoal, telefonia, equipamentos, aplicativos e softwares basicos, gestao dos atendimentos receptivo e ativo,
humano e automatizado, em formato continuo e permanente (vinte e quatro horas por dia, todos os dias da semana,
incluindo finais de semana e feriados locais, regionais e nacional), nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

VALOR CONTRATADO

R$ 129.926.652,66

FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 24.913.412/0001-80  Consultar sancoes e penalidades do fornecedor

Nome/Razao social: BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S A.

Arquivos Historico

Nome - Data/Hora de Inclusao Tipo
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E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um
colegiado deliberativo com suas atribuicoes estabelecidas no Decreto n° 10.764,
de 9 de agosto de 2021

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforco conjunto de construgao
de uma concepcao direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido
comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacdes e dos arquivos relativos
as contratacoes disponibilizadas no PNCP por forca da Lei n°® 14.133/2021 sao de
estrita responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.

¥ https:/portaldeservicos.gestao.gov.br
o/ 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

Texto destinado a exibicao de informagodes relacionadas a licenga de uso.
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