5221905

00135.227100/2023-51

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Or¢gamento e Administragdo
Coordenagdo-Geral de Licitagdes e Contratos
Coordenacgdo de Contratos
Divisdo de Contratos

CONTRATO N¢ 24/2025

PROCESSO N2 00135.227100/2023-51

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N2 24/202!
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTER
DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIE A EMPRESABR BPO
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

A Unido, representada pelo MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANdAM sede no Setor de Autarquias Sul - SAUS, Edificio Multi Brasil,
quadra 5, Bloco A, Lotes 09/10 - Asa Sul - Brasilia , CEP 70.070-050, inscrito no CNPJ sob o n® 27.136.980/0008-87, neste ato representado pela Secretdria-Executiva, a
Senhora JANINE MELLO DOS SANTOSoortadora da matricula funcional SIAPE n2 15428257, designada por meio do Decreto, publicado na Segdo 2 do Diario Oficial da
Unido - DOU, de 27 de setembro de 2024, por subdelegacdo de competéncia fixada na Portaria n2 267, de 9 de abril de 2024, publicado na Se¢do 1 do Didrio Oficial da
Unido - DOU de 12 de abril de 2024, doravante denominado CONTRATANTE e a empresa BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S,Anscrita no CNPJ/MF sob o n?
24.913.412/0001-80, sediada no St. SIA Trecho 02, Lote 2005 e 2015, 3° andar, Zona Industrial - Guara, Brasilia — DF, CEP: 71.200-020, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor CARLOS EDUARDO QUILICI GURGULINO DE SOUYZfendo em vista o que consta no Processo
n.2 00135.227100/2023-51 e decorrente e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n2 90006/2025, mediante as cldusulas e condigBes a seguir enunciadas.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de servigos comuns de empresa especializada para prestagdo de servigo continuado de atendimento
por meio de multiplos canais (telefone, internet, aplicativos de mensagem, fisico, presencial ou outros), destinado a operacionalizacdo da Central de Atendimento do
Disque Direitos Humanos - Disque 100, com disponibilizacdo de de instalacGes fisicas, disponibilizagdo e sustentagdo de infraestrutura de Tecnologia da Informacao,
mobilidrio, pessoal, telefonia, equipamentos, aplicativos e softwares basicos, gestdo dos atendimentos receptivo e ativo, humano e automatizado, em formato continuo
e permanente (vinte e quatro horas por dia, todos os dias da semana, incluindo finais de semana e feriados locais, regionais e nacional), nas condi¢bes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR VALOR
ESTIMADA UNITARIO ESTIMADO ESTIMADO ESTIMADO EM
~ SEGMENTO DE DISPONIBILIDADE | UNIDADE DE
GRUPO | ITEM DESCRICAO SERVICO CARTSER DO SERVICO MEDIDA MENSAL DO ITEM MENSAL ANUAL 30 MESES
(A) (B) (C)=(AxB) | (D)=(Cx12) | (D)=(Cx30)
STHG - Servigo
Teleate?\Zimento 22950 127.939,35 RS 11,8733 RS R R
! ! ’ 1.519.067,00 | 18.228.804,02 | 45.572.010,05
Humano
Servigo de Generalista
TeI?:?adr:?Ento STHE - Servigo de
1 . Teleatendimento RS RS RS
Eletrénico, Back Humano 22950 104.996,09 | RS 17,9260 | | gg) 160,12 | 22.585.921,47 | 56.464.803,67
Office e Suporte -
. Especialista
Operacional .
SBHE - Servigo U”'d?dedde
de BackOffice Servico de RS RS RS
Humano 22950 Atendimento | 42.168,09 | RS 16,8442 710.288,94 | 8.523.467,22 | 21.308.668,05
Especializado -USA
Sessdo de Apoio
1 Psicoldgico 22950 24h 400,00 RS$ 21,4865 | R$8.594,61 | R$103.135,28 | RS 257.838,19
SSOH - Servico Individual 7 dias/semana
2 de Suporte Sessdo de Apoio
Operacional Psicolégico 22950 120,00 RS 21,4865 | RS 2.578,38 RS 30.940,58 RS 77.351,46
Humanos Coletivo
Tre'”;’;::::so €M | 22950 180,00 R$ 21,4865 | R$3.867,57 | R$46.410,87 | RS 116.027,19
Disponibilizagdo
de Slstcema SIG-Sistema
Informatizado de .
Gestio e Informatizado de
. Gestdo e CzRM RS RS RS RS
3 ot’i’e;aéj:,\j" Operagio 26077 Saas/més 1,00 204.331,80 | 204.331,80 | 2.451.981,62 | 6.129.954,06
P - (Informagbes do
(Gestdo de
X Anexo | do TR)
Relacionamento
com o Cidaddo)
RS RS RS
VALORTOTAL 4.330.888,42 | 51.970.661,07 | 129.926.652,66
1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.2.1. O Termo de Referéncia;




1.2.2. O Edital da Licitagdo;

1.2.3. A Proposta do contratado;
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses, contados a partir de 03/11/2025, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, nos termos

dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.2, A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos
para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
2.2.1. Estar formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdo de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;
2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogac¢ao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitagdo; e
2.2.6. N&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal ( Cadin).
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.4. A prorrogagdo do Contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo

deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagdo

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e

recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

3.2, Poderad ser exigida assinatura digital ou eletrénica dos agentes privados, na lavra dos documentos produzidos durante toda execug¢do contratual.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. 0 valor mensal da contratagdo é de RS 4.330.888,42 (quatro milhdes, trezentos e trinta mil, oitocentos e oitenta e oito reais e quarenta e dois centavos),

totalizando o montante anual de RS 51.970.661,07 (cinquenta e um milhdes, novecentos e setenta mil, seiscentos e sessenta e um reais e sete centavos) e o valor
global de R$ 129.926.652,66 (cento e vinte e nove milhdes, novecentos e vinte e seis mil, seiscentos e cinquenta e dois reais e sessenta e seis centavos), correspondente
ao periodo de 30 (trinta) meses.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigGes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE
7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 03/07/2025.
7.2. Apc’)s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
contratante, do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(3o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.
7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigagdes do Contratante:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Bes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,

reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimens3o, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢do do objeto, no prazo, forma e condigBes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;



8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratagdo; e
8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administragdo na gestdo interna do CONTRATADO.
8.1.9. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de

obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do ajuste;

8.1.10.1. A Administragdo tera o prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo
motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias.

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais .
8.1.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lei n? 14.133, de 2021 .

8.1.14. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do

contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagdo por
eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢8es resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.4, Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros,
ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da presta¢do dos servicos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO ;
9.5.4. certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias

abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagBes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo poderd onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local
da execugdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo
ou para qualificagdo na contratagdo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto
da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a

observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a satde no trabalho;

9.21. N3o submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forgados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos

de idade, observada a legislagdo pertinente;

9.23. N&o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigBes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades
constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato;
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9.25.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo
48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local

dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug¢do do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessédrio a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condigdes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-
estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protec¢do individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva (EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do contrato;

9.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracdo;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) , quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame

ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do  art. 62
da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados

pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com exceg¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagGes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente, quaisquer informacGes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas
hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente,
em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO
11.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As regras acerca de infracGes e san¢Ges administrativas referentes a execugdo do contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINC;\O CONTRATUAL
13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes
contraentes.
13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacio do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo
contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.
13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢Bes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lein? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.6. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.7. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.
13.8. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.9. O termo de extingdo sempre que possivel, serd precedido:

13.9.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.9.2. Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art15
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art26%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138

13.9.3. Das indenizagBes e multas.

13.10. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo
por meio de termo indenizatério.
13.11. O CONTRATANTE poderd ainda:
13.12. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a
matéria; e
13.13. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2

14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.14. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou na contratagdo direta, ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotagdo abaixo discriminada:

I. Gestdo/Unidade: 810005

II. Fonte de Recursos: 1000

1Il. Programa de Trabalho: 14.422.5837.21G5.0001

IV. Elemento de Despesa: 339039

V. Plano Interno: 339039 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
VI. Nota de Empenho: NE - 2025NE000301

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEI ANTICORRUPGCAO

15.1. As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a

corrupcdo, em especial a Lei n? 12.846, de 12 de Agosto de 2013, e, no que forem aplicdveis, os seguintes tratados internacionais: Convengdo sobre o Combate da
Corrupgdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagbes Comerciais Internacionais (Convengdo da OCDE) - promulgada pelo Decreto n2 3.678, de 30 de
novembro de 2000; a Convengdo Interamericana Contra a Corrupgdo (Convencgdo da OEA) - promulgada pelo Decreto n2 4.410, de 7 de outubro de 2002; e a Convengdo
das Nagdes Unidas Contra a Corrupgdo (Convengdo das Nagdes Unidas) - promulgada pelo Decreto n? 5.687, de 31 de janeiro de 2006.

15.2. A CONTRATADA, declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n? 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n2 12.846/2013.

15.3. Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compromete-se perante ao CONTRATANTE a abster-se de
praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a legislacdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n2 12.846/2013, em especial
no seu artigo 59.

15.4. Pardgrafo Segundo - Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e suas regulamentagdes, por parte da CONTRATADA, em qualquer um
dos seus aspectos, poderd ensejar:

15.4.1. | - Instauragdo do Procedimento de Apuragdo da Responsabilidade Administrativa — PAR, nos termos do Decreto n? 8.420/2015 e Instrugdo
Normativa CGU n2 13/2019, com aplicagdo das sangBes administrativas porventura cabiveis;
15.4.2. Il = Ajuizamento de a¢do com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19, ambos da Lei n® 12.846/2013.
15.5. Pardgrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a conduzir os seus negdcios e praticas comerciais de forma ética e integra em conformidade com os
preceitos legais vigentes no pais.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS DIREITOS HUMANOS
16.1. As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange ao respeito aos
direitos humanos.
16.2. Pardgrafo Primeiro. A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compromete-se perante a CONTRATANTE a:
16.2.1. | - ndo violar os direitos de sua for¢a de trabalho, de seus clientes e das comunidades, e enfrentar os impactos adversos em direitos humanos das
suas atividades;
16.2.2. II - evitar que suas atividades causem, contribuam ou estejam diretamente relacionadas aos impactos negativos sobre direitos humanos e aos danos
ambientais e sociais;
16.2.3. Il - evitar impactos e danos aos direitos humanos decorrentes das atividades de suas subsididrias e de entidades sob seu controle ou vinculagdo
direta ou indireta;
16.2.4. IV - comunicar internamente que seus colaboradores estdo proibidos de adotarem praticas que violem os direitos humanos;
16.2.5. V - orientar os colaboradores, os empregados e as pessoas vinculadas a sociedade empreséria a adotarem postura respeitosa, amistosa e em

observancia aos direitos humanos no ambiente de trabalho;

16.2.6. VI - assegurar condigdes decentes de trabalho, por meio de ambiente produtivo, com remuneragdo adequada, em condigGes de liberdade, equidade
e seguranga;

16.2.7. VII - ndo utilizar trabalho infantil e trabalho analogo a escravidao;
16.2.8. VIII - combater a discriminagdo nas relagdes de trabalho; e
16.2.9. IX - adotar medidas para prevenir e remediar qualquer tipo de assédio nas relagdes de trabalho.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ASSINATURA DIGITAL OU ELETRONICA
17.1. As partes contratantes concordam que todos os documentos produzidos e gerados durante a execugdo deste contrato, incluindo relatérios, pareceres,

aditivos, ordens de servigo e demais documentos formais, deverdo ser assinados digitalmente ou eletronicamente pelos agentes privados envolvidos.

17.2. A assinatura digital ou eletrénica devera atender aos requisitos de autenticidade, integridade e validade juridica, conforme a legislagdo vigente e as
normas técnicas aplicdveis. Esta exigéncia é obrigatdria para todos os documentos.

17.3. A auséncia de assinatura digital ou eletrénica, conforme estabelecido nesta cldusula, podera acarretar a nulidade do documento e a responsabilizagdo da
parte faltosa, sem prejuizo das sangdes contratuais e legais cabiveis.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS
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18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicéveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — ALTERAGOES

19.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021 .
19.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

19.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més.

19.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do
art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

20. CLAUSULA VIGESIMA — PUBLICACAO

20.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021

bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021 ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia - DF, Se¢do Judicidria do Distrito Federal - Justica Federal para dirimir os litigios que decorrerem da
execucgdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n2 14.133/21.

JANINE MELLO DOS SANTOS CARLOS EDUARDO QUILICI GURGULINO DE SOUZA
Secretéria-Executiva Representante Legal
MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA - MDHC BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Contratante Contratada

Testemunhas:
| - Renata da Silva de Paula
Il - Rui Leandro da Silva Santos
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