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Pregao Eletronico

810005.212021 .106681 .4485 .200536479924

COORDENAGAO-GERAL DE LOGISTICA/MDH

Ata de Realizacdo do Pregdo Eletronico
N© 00021/2021

As 09:30 horas do dia 22 de dezembro de 2021, reuniram-se o Pregoeiro Oficial deste Orgéo e respectivos membros da
Equipe de Apoio, designados pelo instrumento legal PORTARIA SOAD 1 de 13/10/2021, em atendimento as disposicGes
contidas na Lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002 e no Decreto n® 10.024 de 20 de setembro de 2019, referente ao Processo
n® 00135211505202024, para realizar os procedimentos relativos ao Pregao n° 00021/2021. Modo de disputa: Aberto.
Objeto: Contratacdo de prestacdo de servico continuado de comunicagao integrada por canais de atendimento (telefone,
internet, fisico, presencial ou outros), destinado a operacionalizagdo do atendimento nacional do tridigito 125 da ONDH para
os Conselhos Tutelares, conforme edital e seus anexos.. O Pregoeiro abriu a Sessdo Publica em atendimento as disposigbes
contidas no edital, divulgando as propostas recebidas. Abriu-se em seguida a fase de lances para classificagdo dos licitantes
relativamente aos lances ofertados.

Item: 1 - Grupo 1

Descrigao: Outros Servigos para a Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)

Descricdo Complementar: Suporte técnico da solugdo omnichannel

Tratamento Diferenciado: - .
Quantidade: 14.400 Unidade de fornecimento: UND SERVICO TECNICO
Valor Maximo Aceitavel: R$ 1.752.048,0000 Situagao: Aceito e Habilitado

Intervalo minimo entre lances: R$ 100,00

Aceito para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, pelo melhor lance de R$ 1.738.512,0000 e com valor
negociado a R$ 1.656.000,0000 .

Item: 2 - Grupo 1

Descrigdo: Atendimento ao Publico em Geral

Descricdo Complementar: Atendimento integrado omnichannel

Tratamento Diferenciado: -

Quantidade: 2.400.000 Unidade de fornecimento: UNIDADE
Valor Maximo Aceitavel: R$ 2.112.000,0000 Situagao: Aceito e Habilitado
Intervalo minimo entre lances: R$ 100,00

Aceito para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, pelo melhor lance de R$ 1.896.000,0000 e com valor
negociado a R$ 1.872.000,0000 .

Item: 3 - Grupo 1

Descrigao: Treinamento Informatica - Sistema / Software

Descricdo Complementar: Treinamento técnico operacional da solugdo omnichannel.

Tratamento Diferenciado: -

Quantidade: 2.070 Unidade de fornecimento: UNIDADE
Valor Maximo Aceitavel: R$ 678.297,6000 Situagao: Aceito e Habilitado
Intervalo minimo entre lances: R$ 100,00

Aceito para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, pelo melhor lance de R$ 455.400,0000 e com valor
negociado a R$ 331.200,0000 .

Relagdo de Grupos
Grupo 1

Tratamento Diferenciado: -
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao
Critério de Valor: R$ 4.542.345,6000 Situacgao: Aceito e Habilitado

Aceito para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, pelo melhor lance de R$ 4.089.912,0000 e com valor
negociado a R$ 3.859.200,0000 .

Itens do grupo:
" 1 - Outros Servigos para a Infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (TIC)
" 2 - Atendimento ao Publico em Geral
" 3 - Treinamento Informatica - Sistema / Software
Histérico
Item: 1 - Grupo 1 - Outros Servicos para a Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)
Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.

(As propostas com * na frente foram desclassificadas)
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CNPJ/CPF

04.405.765/0001-62

03.655.231/0001-21

11.387.411/0001-06

08.349.324/0001-41

07.171.299/0001-96

07.989.360/0007-00

10.757.593/0001-99

12.776.174/0001-20
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Fornecedor ME/EPP Declaragao Quantidade Valor Unit. Valor Global Data/Hora
Equiparada ME/EPP Registro
VOX TECNOLOGIA Sim Ndo 14.400 R$ 121,6700 R$ 1.752.048,0000 13/12/2021
DA INFORMACAO 10:54:27
LTDA

Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico da solugdo omnichannel
Porte da empresa: ME/EPP

BS TECNOLOGIA E Nao Nao 14.400
SERVICOS LTDA

Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico da solugdo omnichannel
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

R$ 121,6700 R$ 1.752.048,0000 21/12/2021
11:15:37

COMUNIX Nao Nao 14.400 R$ 121,6700 R$ 1.752.048,0000 21/12/2021
TECNOLOGIA E 16:51:02
SOLUCOES

CORPORATIVAS LTDA

Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado: Descrigdo: Suporte técnico da solugdo omnichannel - contratagdo de
empresa especializada para prestagdo de servigo continuado de comunicagdo integrada por canais de atendimento
(telefone, internet, fisico, presencial ou outros), destinado a operacionalizagdo do atendimento nacional do tridigito 125
da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos para o servigo de utilidade publica dos Conselhos Tutelares, com
disponibilizagdo e sustentacdo de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e ComunicagOes, incluindo telefonia,
mensageria, videocomunicagdo, equipamentos, aplicativos e softwares bdasicos, gestdo de acessos e equipes de
atendimento, conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

NETSCIENCE Sim Sim 14.400
TECNOLOGIA

INDUSTRIA DE

EQUIPAMENTOS DE

COMU

Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico da solugdo omnichannel
Porte da empresa: ME/EPP

CENTRAL IT Nao Nao 14.400
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico da solugdo omnichannel.
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

VECTOR SERVICOS Ndo Ndo 14.400
DE ATENDIMENTO
TELEFONICO LTDA

Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico da solugdo omnichannel
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

THS TECNOLOGIA Sim Sim 14.400
INFORMACAO E

COMUNICACAO LTDA

Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: Suporte técnico da solugdo omnichannel
Porte da empresa: ME/EPP

R$ 121,6700 R$ 1.752.048,0000 21/12/2021
17:12:48

R$ 121,6700 R$ 1.752.048,0000 21/12/2021
21:01:09

R$ 121,6700 R$ 1.752.048,0000 22/12/2021
08:38:42

R$ 235,0000 R$ 3.384.000,0000 21/12/2021
11:19:30

https://www.comprasnet.gov.br/seguro/indexgov.asp

JSD COMERCIO E Sim Sim 14.400 R$ 250,0000 R$ 3.600.000,0000 18/12/2021
SERVICOS DE 13:43:34
TELECOMUNICACOES
E INFORMATI
Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: .
Porte da empresa: ME/EPP
Lances (Obs: lances com * na frente foram excluidos pelo pregoeiro)
Valor do Lance CNPJ/CPF Data/Hora Registro
R$ 3.600.000,0000 12.776.174/0001-20 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 3.384.000,0000 10.757.593/0001-99 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 1.752.048,0000 07.171.299/0001-96 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 1.752.048,0000 07.989.360/0007-00 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 1.752.048,0000 03.655.231/0001-21 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 1.752.048,0000 08.349.324/0001-41 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 1.752.048,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 1.752.048,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 1.713.600,0000 12.776.174/0001-20 22/12/2021 09:44:02:163
R$ 1.728.000,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 09:44:15:283
R$ 1.699.200,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 09:48:06:440
R$ 1.738.512,0000 07.171.299/0001-96 22/12/2021 09:48:10:527
R$ 1.698.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 09:48:23:867
R$ 1.697.000,0000 03.655.231/0001-21 22/12/2021 09:48:34:813
R$ 1.656.000,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 09:49:21:613
R$ 1.650.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 09:50:08:340
R$ 1.612.800,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 09:51:31:920
R$ 1.598.400,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 09:53:47:513
R$ 1.600.000,0000 03.655.231/0001-21 22/12/2021 09:53:54:170
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R$ 1.590.000,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 09:54:21:443
R$ 1.550.000,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 09:54:47:877
R$ 1.535.000,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 09:55:23:950
R¢$ 1.525.000,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 09:56:32:887
R$ 1.600.000,0000 12.776.174/0001-20 22/12/2021 09:58:13:627
R$ 1.500.000,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 09:59:50:890
R$ 1.490.000,0000 12.776.174/0001-20 22/12/2021 10:00:37:240
R$ 1.400.000,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 10:00:40:720
R$ 1.700.000,0000 08.349.324/0001-41 22/12/2021 10:01:24:720
R¢$ 1.380.000,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 10:03:27:943
R$ 1.600.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 10:04:50:637
R$ 1.350.000,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 10:05:34:507
R$ 1.296.000,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 10:06:19:053
R$ 1.350.000,0000 12.776.174/0001-20 22/12/2021 10:08:00:777

Nao existem lances de desempate ME/EPP para o item

Eventos do Item

Evento Data Observacgoes

Recusa da proposta. Fornecedor: COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, CNPJ/CPF:
11.387.411/0001-06, pelo melhor lance de R$ 1.600.000,0000. Motivo: Proposta e amostra recusada pela
area técnica/demandante através da Nota Técnica N.° 1/2022/CGDISQUE/ONDH/MMFDH, é possivel
concluir que a solucdo ofertada na proposta ndo cumpre os requisitos da contratacdao constantes do Termo
de Referéncia.

Recusa da proposta. Fornecedor: JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI,
Recusa de 25/01/2022 CNPJ/CPF: 12.776.174/0001-20, pelo melhor lance de R$ 1.350.000,0000. Motivo: Proposta e amostra
proposta 11:28:43 recusada pela area técnica/demandante através da Nota Técnica N.° 1/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH, na
forma dos itens 8.5.1, 8.5.3 e 15.3.8 do Termo de Referéncia.

Recusa da proposta. Fornecedor: VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF: 04.405.765/0001-
Recusa de 15/02/2022 62, pelo melhor lance de R$ 1.296.000,0000. Motivo: Proposta e amostra recusada pela area
proposta 11:07:24 técnica/demandante através da Nota Técnica N.° 3/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH, na forma dos itens
8.5.1, 8.5.3 e 15.3.8 do Termo de Referéncia.

Recusa da proposta. Fornecedor: BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, CNPJ/CPF: 03.655.231/0001-21,
Recusa de 15/02/2022 pelo melhor lance de R$ 1.600.000,0000. Motivo: Apesar de varias tentativas com a empresa, e a ndo
proposta 11:22:22 manifestagdao, demonstrando desinteresse na continuidade da contratagao, a proposta foi desclassificada
levando em consideragdo o item 5.5 do edital.

Aceite individual da proposta. Fornecedor: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:
07.171.299/0001-96, pelo melhor lance de R$ 1.738.512,0000 e com valor negociado a R$
1.656.000,0000. Motivo: valor reduzido apds negociagdo no chat

Recusa de 11/01/2022
proposta 10:33:57

Aceite de 03/03/2022
proposta 15:34:38

Habilitacdo
de
fornecedor

03/03/2022 Habilitagdo em grupo de propostas. Fornecedor: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA -
15:35:43 CNPJ/CPF: 07.171.299/0001-96

Para consultar intencao de recurso e demais eventos do item, verificar historico do Grupo 1.

Item: 2 - Grupo 1 - Atendimento ao Publico em Geral

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas)

ME/EPP Declaracao . Valor Data/Hora
CNPJ/CPF Fornecedor Equiparada ME/EPP Quantidade Unit. Valor Global Registro
04.405.765/0001-62 VOX TECNOLOGIA DA Sim Nao 2.400.000 R$ 0,8800 R$ 2.112.000,0000 13/12/2021
INFORMACAO LTDA 10:54:27

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Atendimento integrado omnichannel
Porte da empresa: ME/EPP

03.655.231/0001-21 BS TECNOLOGIA E Nao Nao
SERVICOS LTDA

Descrigao Detalhada do Objeto Ofertado: Atendimento integrado omnichannel
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

2.400.000 R$ 0,8800 R$ 2.112.000,0000 21/12/2021
11:15:37

11.387.411/0001-06 COMUNIX N&o Nao 2.400.000 R$ 0,8800 R$ 2.112.000,0000 21/12/2021
TECNOLOGIA E 16:51:02
SOLUCOES

CORPORATIVAS LTDA

Descricdao Detalhada do Objeto Ofertado: Descrigdo: Atendimento integrado omnichannel - contratagdo de
empresa especializada para prestagdo de servigo continuado de comunicagdo integrada por canais de atendimento
(telefone, internet, fisico, presencial ou outros), destinado a operacionalizagdo do atendimento nacional do tridigito
125 da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos para o servigo de utilidade publica dos Conselhos Tutelares, com
disponibilizagdo e sustentagdo de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagles, incluindo telefonia,
mensageria, videocomunicagdo, equipamentos, aplicativos e softwares bdsicos, gestdo de acessos e equipes de
atendimento, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

08.349.324/0001-41 NETSCIENCE Sim Sim

TECNOLOGIA
INDUSTRIA DE

2.400.000 R$ 0,8800 R$ 2.112.000,0000 21/12/2021
17:12:48
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EQUIPAMENTOS DE
CoMU

Descrigcao Detalhada do Objeto Ofertado: Atendimento integrado omnichannel
Porte da empresa: ME/EPP

CENTRAL IT N&o Nao
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Atendimento integrado omnichannel.
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

THS TECNOLOGIA Sim Sim
INFORMACAO E
COMUNICACAO LTDA

Descrigcao Detalhada do Objeto Ofertado: Atendimento integrado omnichannel
Porte da empresa: ME/EPP

VECTOR SERVICOS Nao Ndo
DE ATENDIMENTO

TELEFONICO LTDA

Descricao Detalhada do Objeto Ofertado: Atendimento integrado omnichannel
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

2.400.000 R$ 0,8800 R$ 2.112.000,0000 21/12/2021
21:01:09

2.400.000 R$ 1,3500 R$ 3.240.000,0000 21/12/2021
11:19:30

2.400.000 R$ 2,0000 R$ 4.800.000,0000 22/12/2021
08:38:42

Eventos do Item

Evento

JSD COMERCIO E Sim Sim 2.400.000 R$ 3,5000 R$ 8.400.000,0000 18/12/2021
SERVICOS DE 13:43:34
TELECOMUNICACOES
E INFORMATI
Descrigcao Detalhada do Objeto Ofertado: .
Porte da empresa: ME/EPP

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluidos pelo pregoeiro)

Valor do Lance CNPJ/CPF Data/Hora Registro
R$ 8.400.000,0000 12.776.174/0001-20 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 4.800.000,0000 07.989.360/0007-00 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 3.240.000,0000 10.757.593/0001-99 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 2.112.000,0000 07.171.299/0001-96 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 2.112.000,0000 08.349.324/0001-41 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 2.112.000,0000 03.655.231/0001-21 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 2.112.000,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 2.112.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 09:30:00:430
R$ 2.088.000,0000 12.776.174/0001-20 22/12/2021 09:44:18:770
R$ 2.080.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 09:44:38:000
R$ 2.040.000,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 09:45:42:177
R$ 2.030.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 09:47:58:047
R$ 2.020.000,0000 03.655.231/0001-21 22/12/2021 09:48:43:527
R$ 2.010.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 09:49:12:027
R$ 2.040.000,0000 07.171.299/0001-96 22/12/2021 09:49:50:803
R$ 2.000.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 09:51:23:377
R$ 2.040.000,0000 12.776.174/0001-20 22/12/2021 09:52:08:000
R$ 1.995.000,0000 12.776.174/0001-20 22/12/2021 09:53:38:507
R$ 1.990.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 09:54:01:833
R$ 2.000.000,0000 03.655.231/0001-21 22/12/2021 09:54:02:933
R$ 1.900.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 09:54:47:217
R$ 2.030.000,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 09:57:09:400
R$ 1.920.000,0000 07.171.299/0001-96 22/12/2021 09:57:17:087
R$ 1.800.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 09:58:26:003
R$ 2.000.000,0000 04.405.765/0001-62 22/12/2021 09:59:15:643
R$ 1.900.000,0000 12.776.174/0001-20 22/12/2021 10:00:51:867
R$ 1.780.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 10:00:59:220
R$ 1.760.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 10:01:28:157
R$ 2.000.000,0000 08.349.324/0001-41 22/12/2021 10:01:34:283
R$ 1.740.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 10:03:09:140
R$ 1.730.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 10:03:54:320
R$ 1.700.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 10:05:45:620
R$ 1.896.000,0000 07.171.299/0001-96 22/12/2021 10:06:21:977
R$ 1.900.000,0000 03.655.231/0001-21 22/12/2021 10:06:54:080
R$ 1.600.000,0000 11.387.411/0001-06 22/12/2021 10:07:23:723

Nao existem lances de desempate ME/EPP para o item
Data Observacgoes
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Recusa de 11/01/2022 Recusa da proposta. Fornecedor: COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, CNPJ/CPF:

proposta 10:33:57 11.387.411/0001-06, pelo melhor lance de R$ 1.600.000,0000. Motivo: Proposta e amostra recusada pela
area técnica/demandante através da Nota Técnica N.° 1/2022/CGDISQUE/ONDH/MMFDH, é possivel
concluir que a solugdo ofertada na proposta ndo cumpre os requisitos da contratagdao constantes do Termo
de Referéncia.

Recusa da proposta. Fornecedor: JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI,
Recusa de 25/01/2022 CNPJ/CPF: 12.776.174/0001-20, pelo melhor lance de R$ 1.900.000,0000. Motivo: Proposta e amostra
proposta 11:28:43 recusada pela area técnica/demandante através da Nota Técnica N.° 1/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH, na
forma dos itens 8.5.1, 8.5.3 e 15.3.8 do Termo de Referéncia.

Recusa da proposta. Fornecedor: VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF: 04.405.765/0001-
Recusa de 15/02/2022 62, pelo melhor lance de R$ 2.000.000,0000. Motivo: Proposta e amostra recusada pela area
proposta 11:07:24 técnica/demandante através da Nota Técnica N.° 3/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH, na forma dos itens
8.5.1, 8.5.3 e 15.3.8 do Termo de Referéncia.

Recusa da proposta. Fornecedor: BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, CNPJ/CPF: 03.655.231/0001-21,
Recusa de 15/02/2022 pelo melhor lance de R$ 1.900.000,0000. Motivo: Apesar de varias tentativas com a empresa, e a ndo
proposta 11:22:22 manifestagdo, demonstrando desinteresse na continuidade da contratacao, a proposta foi desclassificada
levando em consideracdo o item 5.5 do edital.

Aceite individual da proposta. Fornecedor: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:
07.171.299/0001-96, pelo melhor lance de R$ 1.896.000,0000 e com valor negociado a R$
1.872.000,0000. Motivo: valor reduzido apds negociacdo no chat

Aceite de 03/03/2022
proposta 15:34:38

Habilitacdo 3,93/022 Habilitacio em grupo de propostas. Fornecedor: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA -

de 15:35:43 CNPJ/CPF: 07.171.299/0001-96
fornecedor

Para consultar intencdo de recurso e demais eventos do item, verificar histérico do Grupo 1.

Item: 3 - Grupo 1 - Treinamento Informatica - Sistema / Software

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas)

ME/EPP Declaragao . . Data/Hora
CNPJ/CPF Fornecedor Equiparada ME/EPP Quantidade Valor Unit. Valor Global Registro
07.171.299/0001-96 CENTRAL IT Ndo Ndo 2.070 R$ 327,0000 R$ 676.890,0000 21/12/2021
TECNOLOGIA DA 21:01:09
INFORMACAO LTDA
Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: Treinamento técnico operacional da solugdo omnichannel.
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)
04.405.765/0001-62 VOX TECNOLOGIA Sim Ndo 2.070 R$ 327,6800 R$ 678.297,6000 13/12/2021
DA INFORMACAO 10:54:27
LTDA
Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado: reinamento técnico operacional da solugdo omnichannel
Porte da empresa: ME/EPP
03.655.231/0001-21 BS TECNOLOGIA E Nao Nao 2.070 R$ 327,6800 R$ 678.297,6000 21/12/2021
SERVICOS LTDA 11:15:37
Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: Treinamento técnico operacional da solugdo omnichannel
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)
11.387.411/0001-06 COMUNIX Ndo Ndo 2.070 R$ 327,6800 R$ 678.297,6000 21/12/2021
TECNOLOGIA E 16:51:02

SOLUCOES
CORPORATIVAS LTDA

Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: Descricdo: Treinamento técnico operacional da solugdo omnichannel -
contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo continuado de comunicagdo integrada por canais de
atendimento (telefone, internet, fisico, presencial ou outros), destinado a operacionalizagdo do atendimento nacional do
tridigito 125 da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos para o servigo de utilidade publica dos Conselhos Tutelares,
com disponibilizagdo e sustentagao de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, incluindo telefonia,
mensageria, videocomunicagdo, equipamentos, aplicativos e softwares bdasicos, gestdo de acessos e equipes de
atendimento, conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

08.349.324/0001-41 NETSCIENCE Sim Sim 2.070 R$ 327,6800 R$ 678.297,6000 21/12/2021
TECNOLOGIA 17:12:48
INDUSTRIA DE
EQUIPAMENTOS DE
COMU

Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: Treinamento técnico operacional da solugdo omnichannel.
Porte da empresa: ME/EPP

07.989.360/0007-00 VECTOR SERVICOS Nao Nao 2.070 R$ 327,6800 R$ 678.297,6000 22/12/2021
DE ATENDIMENTO 08:38:42
TELEFONICO LTDA
Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado: Treinamento técnico operacional da solugdo omnichannel
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)

10.757.593/0001-99 THS TECNOLOGIA Sim Sim 2.070 R$ 575,0000 R$ 1.190.250,0000 21/12/2021
INFORMACAO E 11:19:30
COMUNICACAO LTDA
Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: Treinamento técnico operacional da solugdo omnichannel.
Porte da empresa: ME/EPP

12.776.174/0001-20 JSD COMERCIO E Sim Sim 2.070 R$ 650,0000 R$ 1.345.500,0000 18/12/2021
SERVICOS DE 13:43:34
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TELECOMUNICACOES
E INFORMATI
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Descrigao Detalhada do Objeto Ofertado: .

Porte da empresa: ME/EPP

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluidos pelo pregoeiro)

Valor do Lance
R$ 1.345.500,0000
R$ 1.190.250,0000

R$ 678.297,6000

R$ 678.297,6000

R$ 678.297,6000

R$ 678.297,6000

R$ 678.297,6000

R$ 676.890,0000

R$ 672.750,0000

R$ 641.700,0000

R$ 672.750,0000

R$ 640.000,0000

R$ 639.000,0000

R$ 638.000,0000

R$ 579.600,0000

R$ 600.000,0000

R$ 662.400,0000

R$ 652.050,0000

R$ 580.000,0000

R$ 517.500,0000

R$ 515.000,0000

R$ 500.000,0000

R$ 485.000,0000

R$ 621.000,0000

R$ 480.000,0000

R$ 460.000,0000

R$ 500.000,0000

R$ 471.000,0000

R$ 450.000,0000

R$ 579.600,0000

R$ 430.000,0000

R$ 440.000,0000

R$ 400.000,0000

R$ 517.500,0000

R$ 640.000,0000

R$ 401.000,0000

R$ 390.000,0000

R$ 385.000,0000

R$ 455.400,0000

R$ 389.000,0000

R$ 400.000,0000

R$ 380.000,0000

R$ 381.000,0000

R$ 370.000,0000

Eventos do Item

Evento

Recusa de
proposta

proposta

Data

Recusa da proposta. Fornecedor: COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, CNPJ/CPF:
11.387.411/0001-06, pelo melhor lance de R$ 370.000,0000. Motivo: Proposta e amostra recusada pela
area técnica/demandante através da Nota Técnica N.° 1/2022/CGDISQUE/ONDH/MMFDH, é possivel
concluir que a solugdo ofertada na proposta ndo cumpre os requisitos da contratacao constantes do Termo
de Referéncia.

Recusa da proposta. Fornecedor: JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI,
Recusa de 25/01/2022 CNPJ/CPF: 12.776.174/0001-20, pelo melhor lance de R$ 400.000,0000. Motivo: Proposta e amostra

11/01/2022
10:33:57

CNPJ/CPF
12.776.174/0001-20
10.757.593/0001-99
03.655.231/0001-21
08.349.324/0001-41
07.989.360/0007-00
04.405.765/0001-62
11.387.411/0001-06
07.171.299/0001-96
04.405.765/0001-62
12.776.174/0001-20
07.171.299/0001-96
11.387.411/0001-06
03.655.231/0001-21
11.387.411/0001-06
04.405.765/0001-62
11.387.411/0001-06
07.171.299/0001-96
07.171.299/0001-96
11.387.411/0001-06
04.405.765/0001-62
11.387.411/0001-06
03.655.231/0001-21
04.405.765/0001-62
07.171.299/0001-96
11.387.411/0001-06
04.405.765/0001-62
12.776.174/0001-20
11.387.411/0001-06
11.387.411/0001-06
07.171.299/0001-96
04.405.765/0001-62
11.387.411/0001-06
11.387.411/0001-06
07.171.299/0001-96
08.349.324/0001-41
04.405.765/0001-62
11.387.411/0001-06
11.387.411/0001-06
07.171.299/0001-96
04.405.765/0001-62
12.776.174/0001-20
11.387.411/0001-06
04.405.765/0001-62
11.387.411/0001-06

Observacoes

Data/Hora Registro

22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:

22/12/2021 09
22/12/2021 09
22/12/2021 09
22/12/2021 09
22/12/2021 09
22/12/2021 09

22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:
22/12/2021 09:

22/12/2021 10
22/12/2021 10
22/12/2021 10
22/12/2021 10
22/12/2021 10
22/12/2021 10
22/12/2021 10
22/12/2021 10
22/12/2021 10
22/12/2021 10
22/12/2021 10
22/12/2021 10

N&ao existem lances de desempate ME/EPP para o item

30:
30:
30:
30:
30:
30:
30:
30:
142:
:45:
146:
147:
:49:
:49:
50:
50:
50:
:40:563
147:123
52:
53:
54:
55:
55:
55:
56:
56:
56:
57:
59:
59:
59:
:01:
:01:
:01
:02:
:04:
:05:
:05:
:05:
:06:
:06:
:07:
:07:

51
51

00:430
00:430
00:430
00:430
00:430
00:430
00:430
00:430
41:753
35:283
22:073
42:863
09:117
48:980
05:303
31:260
36:860

32:950
31:890
12:277
08:007
25:877
38:363
06:623
26:367
27:560
40:070
23:913
41:597
47:970
16:363
30:253

:45:903

48:317
17:160
04:437
14:403
15:563
11:933
50:227
07:793
44:807

11:28:43 recusada pela area técnica/demandante através da Nota Técnica N.° 1/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH, na

forma dos itens 8.5.1, 8.5.3 e 15.3.8 do Termo de Referéncia.

Recusa de 15/02/2022 Recusa da proposta. Fornecedor: VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF: 04.405.765/0001-
11:07:24 62, pelo melhor lance de R$ 381.000,0000. Motivo: Proposta e amostra recusada pela area

proposta
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técnica/demandante através da Nota Técnica N.° 3/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH, na forma dos itens
8.5.1, 8.5.3 e 15.3.8 do Termo de Referéncia.

Recusa da proposta. Fornecedor: BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, CNPJ/CPF: 03.655.231/0001-21,
Recusa de 15/02/2022 pelo melhor lance de R$ 500.000,0000. Motivo: Apesar de varias tentativas com a empresa, e a ndo
proposta 11:22:22 manifestagdo, demonstrando desinteresse na continuidade da contratacdo, a proposta foi desclassificada
levando em consideragdo o item 5.5 do edital.

Aceite individual da proposta. Fornecedor: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:
07.171.299/0001-96, pelo melhor lance de R$ 455.400,0000 e com valor negociado a R$ 331.200,0000.
Motivo: valor reduzido apds negociagdo no chat

Aceite de 03/03/2022
proposta 15:34:38

Habilitagdo
de
fornecedor

03/03/2022 Habilitagdo em grupo de propostas. Fornecedor: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA -
15:35:43 CNPJ/CPF: 07.171.299/0001-96

Para consultar intencdo de recurso e demais eventos do item, verificar histérico do Grupo 1.

HISTORICO DO Grupo 1

Propostas Participaram deste grupo as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas)

ME/EPP Declaragao . Data/Hora
CNPJ/CPF Fornecedor Equiparada ME/EPP Quantidade Valor Global Registro
07.171.299/0001-96 CENTRAL IT TECNOLOGIA DA Nao Nao - R$ 4.540.938,0000 21/12/2021
INFORMACAO LTDA 21:01:09
04.405.765/0001-62 VOX TECNOLOGIA DA Sim Nao - R$ 4.542.345,6000 13/12/2021
INFORMACAO LTDA 10:54:27
03.655.231/0001-21 BS TECNOLOGIA E SERVICOS Nao Nao - R$ 4.542.345,6000 21/12/2021
LTDA 11:15:37
11.387.411/0001-06 COMUNIX TECNOLOGIA E N&o Nao - R$ 4.542.345,6000 21/12/2021
SOLUCOES CORPORATIVAS 16:51:02
LTDA
08.349.324/0001-41 NETSCIENCE TECNOLOGIA Sim Sim - R$ 4.542.345,6000 21/12/2021
INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS 17:12:48
DE COMU
07.989.360/0007-00 VECTOR SERVICOS DE Nao Nao - R$ 7.230.345,6000 22/12/2021
ATENDIMENTO TELEFONICO 08:38:42
LTDA
10.757.593/0001-99 THS TECNOLOGIA INFORMACAO Sim Sim - R$ 7.814.250,0000 21/12/2021
E COMUNICACAOQ LTDA 11:19:30
12.776.174/0001-20 JSD COMERCIO E SERVICOS DE Sim Sim - R$ 13.345.500,0000 18/12/2021
TELECOMUNICACOES E 13:43:34
INFORMATI

Eventos do Grupo
Evento Data Observacoes

Encerramento 22/12/2021

analise de Analise de propostas do item finalizada.

09:37:59
propostas
22/12/2021
Abertura 09:40:01 Item aberto.
Encerramento 22/12/2021 :
etapa aberta 10:10:01 Encerrada etapa aberta do item.
Desempate -
Inicio do 22/1_2/2,021 Item estd em 1° desempate Me/Epp, aguardando lance.
10:10:01
desempate
Desempate - 22/12/2021 O Item teve o 1° desempate Me/Epp encerrado as 10:15:01 de 22/12/2021. O tempo expirou e o
Tempo do lance 10:15:06 lance ndo foi enviado pelo fornecedor JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E
expirado T INFORMATI, CPF/CNPJ: 12.776.174/0001-20.
22/12/2021
Encerramento 10:15:06 Item encerrado.

Abertura do prazo 22/12/2021 Convocado para envio de anexo o fornecedor COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS

;nceoxr:)""cagéo 11:05:40 LTDA, CNPJ/CPF: 11.387.411/0001-06.

Encerramento do 22/12/2021 Encerrado o prazo de Convocagao de Anexo pelo fornecedor COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES

prazo - 11:53:23 CORPORATIVAS LTDA, CNPJ/CPF: 11.387.411/0001-06.
Convocagao anexo

_Abcerrf\‘jra do prazo 53,15/5021 Convocado para envio de anexo o fornecedor COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS
aneoxo ocagao 14:11:00 LTDA, CNPJ/CPF: 11.387.411/0001-06.

Encerramento do 23/12/2021 Encerrado o prazo de Convocagao de Anexo pelo fornecedor COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES

prazo - 14:45:23 CORPORATIVAS LTDA, CNPJ/CPF: 11.387.411/0001-06.
Convocagao anexo
Abertura do prazo 28/12/2021 Convocado para envio de anexo o fornecedor COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS

;r‘]:eoxr:)"“agéo 09:44:22 LTDA, CNPJ/CPF: 11.387.411/0001-06.

Encerramento do 28/12/2021 Encerrado o prazo de Convocagdo de Anexo pelo fornecedor COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES

https://www.comprasnet.gov.br/seguro/indexgov.asp 7/28



03/03/2022 16:32
prazo - 11:29:54
Convocagao anexo

,_Mg:ertura dO~ Prazo 41,01/2022
onvocagao 14:52:03
anexo

Encerramento do 11/01/2022

prazo - 16:07:04
Convocagao anexo

Abertura do prazo 11/01/2022
- Convocagao 16:55:56
anexo U

Encerramento do 25/01/2022

prazo - 11:28:43
Convocagao anexo

{At(;:ertura do prazo 5,44 /5022
onvocagao 11:40:39
anexo

Encerramento do 27/01/2022

prazo - 12:03:14
Convocac_;ao anexo

Abertura do prazo 14/02/2022
- Convocagao 14:15:51
anexo T

Encerramento do 14/02/2022

prazo - 15:26:27
Convocagao anexo

{s\téertura do prazo 5 ,,05/5022
onvocagao 10:18:49
anexo

Encerramento do 24/02/2022

prazo - 22:53:39
Convocagao anexo

Habilitagdo de 03/03/2022
fornecedor 15:35:43

Troca de Mensagens

Compras.gov.br - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO
CORPORATIVAS LTDA, CNPJ/CPF: 11.387.411/0001-06.

Convocado para envio de anexo o fornecedor JSD COMERCIO E SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES E INFORMATI, CNPJ/CPF: 12.776.174/0001-20.

Encerrado o prazo de Convocagdo de Anexo pelo fornecedor JISD COMERCIO E SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES E INFORMATI, CNPJ/CPF: 12.776.174/0001-20.

Convocado para envio de anexo o fornecedor JSD COMERCIO E SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES E INFORMATI, CNPJ/CPF: 12.776.174/0001-20.

Encerrado pelo Sistema o prazo de Convocagdo de Anexo do fornecedor: JSD COMERCIO E
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI, CNPJ/CPF: 12.776.174/0001-20.

Convocado para envio de anexo o fornecedor VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:
04.405.765/0001-62.

Encerrado o prazo de Convocagao de Anexo pelo fornecedor VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA, CNPJ/CPF: 04.405.765/0001-62.

Convocado para envio de anexo o fornecedor CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
CNPJ/CPF: 07.171.299/0001-96.

Encerrado o prazo de Convocacgao de Anexo pelo fornecedor CENTRAL IT TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF: 07.171.299/0001-96.

Convocado para envio de anexo o fornecedor CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
CNPJ/CPF: 07.171.299/0001-96.

Encerrado o prazo de Convocagao de Anexo pelo fornecedor CENTRAL IT TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF: 07.171.299/0001-96.

Habilitagdo em grupo de propostas. Fornecedor: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
- CNPJ/CPF: 07.171.299/0001-96

Nao existem intengdes de recurso para o item

Data Mensagem
Sistema 22/12/2021 A sessdo publica esta aberta. Nesta compra havera um periodo para a realizagdo da analise
09:30:00 de propostas e apds este periodo os itens serdo disponibilizados para o inicio dos lances.
Até 20 itens poderdo estar em disputa simultaneamente e o periodo de abertura para
disputa sera entre 08:00 e 18:00. Mantenham-se conectados.
Pregoeiro 22/12/2021 Bom dia senhores licitantes!
09:31:01
Sistema 22/12/2021 Etapa de andlise de propostas encerrada. A abertura de itens para disputa sera iniciada.
09:40:01 Mantenham-se conectados.
Sistema 22/12/2021 O item G1 foi aberto. Solicitamos o envio de lances.
09:40:01
Pregoeiro 22/12/2021 Senhores licitantes, oferegam seus melhores lances. Ndo aguardem para os ultimos
09:42:09 instantes.
Pregoeiro 22/12/2021 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
09:56:18 exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
Pregoeiro 22/12/2021 O MMFDH agradece a participacdo de todos e solicita que sejam oferecidos os melhores
09:57:55 lances.
Pregoeiro 22/12/2021 Reitero que cada licitante poderd melhorar sua proposta independente do lance ser maior
10:09:23 que a melhor oferta registrada para ordenamento das propostas. Se o 1° colocado for
desclassificado, serd chamado o seguinte na ordem final de classificagdo.
Sistema 22/12/2021 O item G1 terd desempate Me/Epp do lance. Mantenham-se conectados.
10:10:01
Sistema 22/12/2021 Sr. Fornecedor JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI,
10:10:01 CPF/CNPJ 12.776.174/0001-20, em cumprimento a Lei Complementar 123 de 14/12/2006,
vocé podera enviar ou desistir de apresentar lance final e Unico para o item G1 até as
10:15:01 do dia 22/12/2021. Acesse a Sala de Disputa.
Sistema 22/12/2021 O item G1 teve o 1° desempate encerrado as 10:15:01 de 22/12/2021. O tempo expirou e
10:15:06 o lance nao foi enviado pelo fornecedor JSD COMERCIO E SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES E INFORMATI, CPF/CNPJ 12.776.174/0001-20.
Sistema 22/12/2021 O item G1 estd encerrado.
10:15:06
Sistema 22/12/2021 Sera iniciada a etapa de Julgamento de Propostas. Favor acompanhar através da
10:15:16 funcionalidade "Acompanhar julgamento/habilitagdo/admissibilidade.
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Pregoeiro

11.387.411/0001-

06

11.387.411/0001-

06
Pregoeiro

11.387.411/0001-

06
Pregoeiro

11.387.411/0001-

06
Pregoeiro
Sistema
Pregoeiro
Sistema
Pregoeiro

Pregoeiro

11.387.411/0001-

06

Pregoeiro

11.387.411/0001-

06
Pregoeiro

11.387.411/0001-

06
Pregoeiro

Pregoeiro
Pregoeiro

Pregoeiro

11.387.411/0001-

06
Pregoeiro

11.387.411/0001-

06

Pregoeiro

11.387.411/0001-

06
Pregoeiro

11.387.411/0001-

06
Pregoeiro

11.387.411/0001-

06
Pregoeiro

22/12/2021
10:23:49

22/12/2021
10:25:16

22/12/2021
10:27:37

22/12/2021
10:39:49

22/12/2021
10:41:18

22/12/2021
10:43:08

22/12/2021
10:55:52

22/12/2021
11:05:18

22/12/2021
11:05:40

22/12/2021
11:07:05

22/12/2021
11:53:23

22/12/2021
14:01:20

22/12/2021
14:03:52

22/12/2021
14:11:38

22/12/2021
14:13:24

22/12/2021
14:14:31

22/12/2021
14:19:33

22/12/2021
14:22:15

22/12/2021
14:23:24

22/12/2021
14:25:06

23/12/2021
10:01:39

23/12/2021
10:02:46

23/12/2021
10:04:10

23/12/2021
10:07:45

23/12/2021
10:09:16

23/12/2021
10:14:36

23/12/2021
10:17:20

23/12/2021
10:19:05

23/12/2021
10:32:10

23/12/2021
10:33:28

23/12/2021
11:07:09

23/12/2021
11:17:34

Compras.gov.br - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO
Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Bom dia senhor licitante.
Vamos iniciar a negociacao? Qual o menor preco possivel para a prestacdo do servigo?
Sr. pregoeiro, um minuto por favor. Iremos verificar com nossa diretoria.

Sr. pregoeiro, conseguimos chegar no valor de R$ 3.553.975,80.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Senhor licitante envio
uma contraproposta com uma negociagdo de redugao de 5% no valor do seu lance.
Passando seu lance para R$ 3.391.500,00. Aceita a negociagao?

Sr. pregoeiro, verificaremos a possibilidade. Pedimos que aguarde um momento.
Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Estamos no aguardo.

Sr. pregoeiro, para fins de arredondamento, estamos dando um desconto acima do pedido.
Nosso prego final é de R$ 3.391.466,70.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Agradecemos. Irei
convocar anexo para envio da proposta ajustada a negociagdo realizada. Solicito o envio no
prazo de 02 (duas) horas, conforme item 7.28.2 do Edital.

Senhor fornecedor COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, CNPJ/CPF:
11.387.411/0001-06, solicito o envio do anexo referente ao grupo G1.

Senhores licitantes, informo que o sistema permanecera aberto para fins de envio da
proposta mas ndo havera nenhuma operagdo por parte desta pregoeira até as 14 horas.
Senhor Pregoeiro, o fornecedor COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA,
CNPJ/CPF: 11.387.411/0001-06, enviou o anexo para o grupo G1.

Boa tarde senhores licitantes!

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Sr. licitante,
considerando que nossa negociagdo se deu apenas no nivel de sua competéncia e
possibilidade, solicito que seja verificado junto a diretoria/fornecedores a viabilidade de
uma maior redugdo no valor ofertado na proposta ora enviada.

Sra. pregoeira, a concessao do desconto na monta solicitada sé pode ser efetivada com a
devida autorizagdo da diretoria da empresa, ndo havendo condicdes econdmicas para nova
reducao.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Por esse motivo
proponho que o senhor os consulte quanto a possibilidade de reducdo. Precisa de um prazo
para essa deliberagdo?

Sra. pregoeira, infelizmente é o nosso Ultimo prego ofertado.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Vou te dar um prazo
para maior deliberagdo junto a alta gestdo da empresa e retornamos as tratativas amanha
as 10 horas.

Sra. pregoeira, faremos as tratativas.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Excelente! Acredito que
ird conseguir uma proposta ainda mais vantajosa.

Informo que a sessdo estd suspensa até amanha, dia 23/12/2021, as 10 horas (horério de
Brasilia). Agradecemos a participagao de todos!

Bom dia a todos!

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Bom dia prezado
licitante.

Bom dia.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - O senhor conseguiu
conversar com a diretoria?

Sra. Pregoeira, apds detalhada revisdo dos nossos pregos e duras negociacbes com 0s
fornecedores, nossa melhor oferta considera o valor final de R$ 3.367.466,70, alcangando
uma reducdo vantajosa para a Administracdo de 26% com relagdo ao valor estimado para

contratacao

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Vamos arredondar o
valor para R$ 3.200.000,00? E o senhor trabalha melhor o valor ofertado para o item 1.

Sra. pregoeira, conforme exposto, chegamos no nosso limite, nossa Ultima oferta é R$
3.367.466,70.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - R$ 3.300.000,00 para
nds concluirmos a negociagao.
Sra. pregoeira, solicitamos 30 minutos para tratativas com nossos fornecedores.
Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - O.k!

Sra. pregoeira, apds estonteante esforgo, finalizamos a nossa oferta em R$ 3.343.466,70.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Peco que aguardem um
momento.
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Pregoeiro 23/12/2021 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Qual o menor valor que
11:27:01 os senhores podem ofertar para o item 1?
11.387.411/0001- 23/12/2021 Sra. pregoeira,o item 1 compdem nossos custos globais. Assim, ndo temos como conceder
06 11:34:29 novos descontos.
Pregoeiro 23/12/2021 Senhores irei suspender a sessdo até as 14 horas (horario de Brasilia). Agradeco a
11:47:47 participacao de todos!
Pregoeiro 23/12/2021 Boa tarde a todos!
14:05:32
Pregoeiro 23/12/2021 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Irei convocar anexo para
14:10:36 envio da proposta ajustada a negociagdo realizada. Solicito o envio no prazo de 02 (duas)
horas, conforme item 7.28.2 do Edital.
Sistema 23/12/2021 Senhor fornecedor COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, CNPJ/CPF:
14:11:00 11.387.411/0001-06, solicito o envio do anexo referente ao grupo G1.
Sistema 23/12/2021 Senhor Pregoeiro, o fornecedor COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA,
14:45:23 CNPJ/CPF: 11.387.411/0001-06, enviou 0 anexo para o grupo G1.
Pregoeiro 23/12/2021 Senhores informo que irei encaminhar a documentagdo para analise tecnica.
15:01:24
Pregoeiro 23/12/2021 Diante disso suspendo a sessdo até as 10 horas do dia 27/12/2021, as 10 horas (horario de
15:03:28 Brasilia). Agradeco a participagéo de todos!
Pregoeiro 27/12/2021 Bom dia a todos!!!
10:01:51
Pregoeiro 27/12/2021 Informo que a area técnica/demandante ainda ndo finalizou a andlise da proposta e
10:03:00 documentagao.
Pregoeiro 27/12/2021 Assim, a sessdo publica ficard reagendada para amanha, dia 28/12/2021 as 9:30h.
10:05:27
Pregoeiro 27/12/2021 Nao deixem de acompanhar!
10:05:52
Pregoeiro 27/12/2021 Otimo dia a todos!
10:06:08
Pregoeiro 28/12/2021 Bom dia a todos!!!
09:30:45
Pregoeiro 28/12/2021 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Apos analise prévia da
09:37:16 proposta de prego e dos atestados, a area técnica conclui que ndo foi possivel concluir que

a solugdo ofertada na proposta cumpre as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia, em especial os itens 2 e 4 e os itens, de 1 a 428 do ANEXO I -
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO, pois ndo se encontra junto a proposta

documentagao ...
Pregoeiro 28/12/2021 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - técnica (folha de
09:37:37 especificagdes, manual de operagdo, instalagdo ou manutencgdo, roteiro de procedimentos,

apostila de treinamento, outros) que demonstre clara e inequivocamente a capacidade
técnica da solugdo ofertada, prejudicando o julgamento objetivo e a igualdade entre os

licitantes.
Pregoeiro 28/12/2021 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Assim, solicita-se que
09:38:57 encaminhem documentos complementares, tais como por exemplo: folha de especificagGes,

manual de operacgdo, instalacdo ou manutencao, roteiro de procedimentos, apostila de
treinamento e outros, que contenham as evidéncias que demonstrem o atendimento da
especificacdes técnicas da solucdo ofertada, na forma do item 8.9 do Edital.

11.387.411/0001- 28/12/2021 Sra. pregoeira, iremos encaminhar. Qual o prazo para envio?
06 09:41:27
Pregoeiro 28/12/2021 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - O prazo de 1 (uma) hora
09:41:47 é o suficiente?
11.387.411/0001- 28/12/2021 Poderia ser 2 (duas) horas?
06 09:43:00
Pregoeiro 28/12/2021 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - OK. Irei convocar o
09:44:11 anexo.
Sistema 28/12/2021 Senhor fornecedor COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, CNPJ/CPF:
09:44:22 11.387.411/0001-06, solicito o envio do anexo referente ao grupo G1.
Pregoeiro 28/12/2021 Senhores conforme item 15.3 do Termo de Referéncia a licitante provisoriamente
09:49:30 classificada em primeiro lugar devera apresentar amostra da solugdo, no prazo de 5 (cinco )

dias Uteis. E os licitantes interessados em participar da amostra de teste deverdo
manifestar-se se tem interesse de acompanhar a analise.

Pregoeiro 28/12/2021 Diante disso irei abri o chat para cada um se manifestar se tem interesse ou nao.
09:50:19

Pregoeiro 28/12/2021 Darei o prazo de 15 (quinze) minutos, apenas para registrarem quem tem interesse.
09:52:10

Pregoeiro 28/12/2021 Para BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA - Senhor licitante tem interesse em participar dos
09:52:42 testes da amostra?

Pregoeiro 28/12/2021 Para BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA - Senhor como ndo houve manifestagdo, mesmo
10:19:40 apods tentativa de contato telefénico pela equipe de apoio, irei considerar que ndo ha

interesse.

Pregoeiro 28/12/2021 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Senhor licitante tem interesse em
10:19:53 participar dos testes da amostra?

Pregoeiro 28/12/2021 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Senhor como ndo houve
10:37:54 manifestagdo, mesmo apds tentativa de contato telefénico pela equipe de apoio, irei
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considerar que ndo ha interesse.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Senhor licitante
tem interesse em participar dos testes da amostra?

Bom dia, tenho interesse!

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Ok. Peco que
continue acompanhando, pois em breve iremos colocar data e hora.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Senhor licitante tem interesse em
participar dos testes da amostra?

Caso a POC seja feita através de videoconferéncia, temos interesse em participar
Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Ok. Em breve colocarem as informagdes
Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Continue acompanhado.

Para NETSCIENCE TECNOLOGIA INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS DE COMU - Senhor
licitante tem interesse em participar dos testes da amostra?

Bom dia, Srta. Pregoeira. Ndo temos interesse em participar. Grato!
Para NETSCIENCE TECNOLOGIA INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS DE COMU - ok

Para VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA - Senhor licitante tem
interesse em participar dos testes da amostra?

Para VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA - Senhor como nao houve
manifestacdo, mesmo apds tentativa de contato telefénico pela equipe de apoio, irei
considerar que ndo ha interesse.

Para THS TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAOQ LTDA - Senhor licitante tem
interesse em participar dos testes da amostra?

Senhor Pregoeiro, o fornecedor COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA,
CNPJ/CPF: 11.387.411/0001-06, enviou o anexo para o grupo G1.

Bom dia, nao temos interesse.
Para THS TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA - ok.

Fica registrado que, conforme item 15.3.3.1 Os licitantes interessados em participar da
amostra de teste deverao manifestar-se no encerramento da sessao de lances e divulgacao
do licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, tendo o direito de acompanhar a

realizagdo dos testes da amostra sem o direito de manifestar-se, questionar ou realizar

apontamentos durante a sessdo.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Senhor licitante recebido
os documentos solicitados, que serdo encaminhados a area técnica./ demandante para
analise.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Conforme item 15.3 e
seguintes, solicito a apresentacdo da amostra da solugdo para testes. Segundo o subitem
15.3.4 o prazo serd de 5 (cinco) dias Uteis, e considerando que dia 31/12/2021 terd
expediente de meio periodo, fica agendado a apresentacao da amostra para dia 05 de
janeiro de 2022 as 14h.

Sra. pregoeira, Ok!

Conforme subitem 15.3.6 - A sessdo de avaliagdo da amostra da solugdo sera registrado
em videoconferéncia exclusivamente pela Administracdo e as funcionalidades simuladas
deverdo ser demonstradas, independente da aprovacao do teste, ficando apta a gravacéo a
acesso aos interessados a partir da divulgacao do resultado de habilitagao da licitagao,
dentro da fa

....da fase recursal do procedimento licitatério.

O link da videoconferéncia e enderengo do local que serdo realizados os testes da amostra
serd encaminhado por email aos interessados. Desta forma solicito que seja envido o email
para recebimento do link para licitacao@mdh.gov.br, confirmando o interesse na
participagdo, ainda na data de hoje, 28/12/2021.

Como informado a videoconferéncia sera no dia 05 de janeiro de 2022, as 14h. Solicita-se
acessarem com meia hora de antecedéncia para que tenham tempo habil na resolucdo de
algum problema.

Tendo em vista que a equipe técnica tera 2 (dois) dias Uteis para avaliar a amostra de teste
da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar e, apds esse prazo, emitira
relatério sucinto indicando a aprovagdo ou ndo da amostra de teste da proposta vencedora
da fase de lances. (subitem 15.3.7 0 TR)

A sessdo publica sera suspensa e sera reaberta dia 10 de janeiro de 2022 as 9:30h.
Tenham um 6timo dia, e feliz ano novo a todos.

Bom dia a todos

Informo que a area técnica/demandante esta finalizando a analise da proposta e o testa da
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09:45:41 amostra da solugdo. Desta forma a sessdo serd suspensa. Reabertura para dia 11 de
janeiro de 2022 as 10h.
Pregoeiro 10/01/2022 Nao deixem de acompanhar.
09:45:53
Pregoeiro 11/01/2022 Bom dia a todos.
10:00:15
Pregoeiro 11/01/2022 Daremos prosseguimento a fase de julgamento da proposta.
10:00:55
Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Senhor licitante sua
10:05:30 proposta sera desclassificada, conforme analise técnica. Irei transcrever os principais itens

da Nota Técnica N.° 1/2022/CGDISQUE/ONDH/MMFDH (nuimero SEI 2711039) elaborada
pela drea técnica demandante em analise da proposta e do teste da amostra da solugdo

Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - ...Resta apresentada
10:06:24 TABELA DE CONFORMIDADE TECNICA, item 4 da Proposta, contendo simples declaracdo da
_ licitante que ATENDE a todos os itens, de 1 a 428 do ANEXO I - ESPECIFICACOES
TECNICAS DA SOLUCAO do Termo de Referéncia. Ndo foi(ram) sequer citado(s) nome(s)
(marca, modelo, versdo) do(s) produto(s) ou mdédulos da solugéo ofertada nem tampou ...

Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - ...anexados documentos
10:07:34 complementares do(s) produto(s) ou mddulos integrantes da solugdo ofertada. O
documento Diligéncia documentos complementares foi remetido pela licitante e anexado
pela pregoeira ao processo de contratatacdo. Foi apresentada declaracao de "atendimento a
todos os itens ali relacionados" (pagina 1)..

Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - ...declaragao de aptidao
10:07:49 para realizacdo da sessdo de testes (amostra) (pagina 3), conjunto de folhas de
especificagdes (paginas 3 a 61 ), Manual Comunix Manager (CORE) (paginas 62 a 124),
Comunix Plano de Continuidade do Negdcio (paginas 125 a 135) e Politica de Seguranca da
Informagdo (paginas 136 a 150).

Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - O conteudo disponivel
10:08:03 nas folhas de especificacdes apresentadas sdo declaragdes da propria licitante, podendo ser
identificadas descricdes de recursos futuros a serem aplicados na solugao ofertada, que
foram diligenciadas na sessao de testes (3:20:50 a 3:34:30)

Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - O Manual Comunix
10:08:51 Manager (CORE), tdo somente, possui descrigdo factivel da solugdo ofertada com evidéncia
de telas do sistema e procedimentos de operagdo para execugao de recursos e
funcionalidades. O Plano de Continuidade do Negdcio e a Politica de Seguranca da
Informacgao trazem informagdes que contribuem para descricdo do ambiente e processos de

operacionali
Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - O Assistente Virtual -
10:09:16 Chatbot (item 2.27) ndo dispde de arvore neural e inteligéncia conversacional, tampouco a

estruturagdo dos fluxos de atendimento e navegacdo por Unica arvore comum aos canais de
comunicagdo. Sao indisponiveis ferramenta de treinamento...

Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - ...e de anadlise de
10:09:27 interagGes ndo resolvidas pelo robd, dispondo apenas de mddulos de relatério para
avaliagdo manual assistida humana do histdrico de interagdes do rob6é com o usuario.
Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - O Assistente Virtual -
10:09:34 Voicebot (item 2.28) é Unico e ndo disponibiliza customizagdo ou modificacdo de acordo

com a jornada/fluxo definido. Persistem as mesmas caracteristicas do Chatbot para
inteligéncia conversacional e arvore neural, assim como ndo disponibilidade de analise de
interacdes ndo resolvidas.

Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Ademais, nao foi
10:09:42 apresentada qualquer documentacdo técnica que demonstre real funcionalidade de
atendimento por redes sociais (item 2.8), videochamada (item 2.9) e correspondéncia
eletrénica (item 2.10).

Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - As evidéncias
10:09:49 probatérias de suas declaracGes permaneceram sem ser apresentadas, o que impossibilita o
julgamento objetivo do atendimento a todas as especificagdes técnicas, prejudicando ou
retardando a avaliagao da Administracao, do interesse de interposicdo de recursos de seus
concorrentes e ainda da transparéncia ao cidaddo no controle dos atos publicos.

Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Nao basta aos licitantes
10:09:56 afirmar a conformidade daquilo que oferecem as exigéncias editalicias, eles tém o dever de
caracterizar adequadamente para que a Administragdo, esta sim, afirme ou negue a
conformidade do bem ofertado ao objeto do certame. Trata-se de prerrogativa da
Administracdo, de um poder-dever que ndo pode ser subtraido por uma mera declaragdo ou

Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - O ANEXO I - ANALISE
10:10:05 DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS apresenta resumo da avaliagdo empreendida pela equipe
técnica item a item presente nas descrigdes do Termo de Referéncia, em especial itens 2 e
4 e do anexo de especificagdes técnicas.

Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - As especificacoes
10:10:20 técnicas da solugdo sdo elementos fundamentais para a contratagdo do objeto pretendido, o
que poderd importar na desclassificacdo da proposta classificada provisoriamente em
primeiro lugar. O detalhamento explicitado no Termo de Referéncia, nos itens 2 e 4 e ainda
em anexo especifico...

Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - ... ndo pode ser
10:10:30 desprezado da analise ou simplesmente substituido por mera declaragdo da licitante pois
assenta-se o risco de a Administracao adquirir ao final um produto ou servico que nao
atende ao seu objeto ou possui qualidade inferior ao minimo especificado ou ainda, eleger
uma promessa de entrega que jamais sera alcancada.

Pregoeiro 11/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - O julgamento da
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habilitacdo técnica sem evidéncias inequivocas que a oferta se condiz com a solugdo
especificada é afronta aos principios constitucionais da isonomia e da selegdo da proposta
mais vantajosa para a administragao.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - O Tribunal de Contas da

Unido orienta a Administracdo a necessidade da demonstragdo que o bem ou servigo a que

se refere a proposta vencedora se refere ao bem ou servigo objetivamente especificado no

instrumento convocatério, em atengdo ao inc. I art. 48 da Lei n 8.666/1993, permitindo a
desclassificagdo da proposta.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - As informagdes
presentes na documentacao remetida, ainda que incompleta, permite evidenciar algumas
caracteristicas da solugdo ofertada, portanto, sendo possivel empreender a analise de
comprovagdo da capacidade técnica e funcional dos itens de especificacdo técnica da
solugdo ofertada na proposta da licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar
que

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Portanto, é possivel
concluir que a solugdo ofertada na proposta ndo cumpre as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia, em especial o item 2 e os itens, de 1 a 428 do ANEXO I -
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUGCAO, sendo detalhados os itens objetivamente no
ANEXO I - ANALISE DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - As previsdes editalicias
contemplam a apresentagdo de amostra para testes que permitam a comprovagdo da
aptiddo técnica e funcional da solucdo de comunicagdo omnichannel dentro das
especificacOes técnicas deste Termo de Referéncia, sem prejuizo da documentagdo
comprobatodria das funcionalidades exigidas dentro da proposta, conforme item 15 do
Termo de Referén

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - A convocagao realizada
pela pregoeira se deu pelo sistema Comprasnet no dia 28 de dezembro de 2020 com data
de realizagdo da sessdo de apresentacdo da amostra e testes em 5 de janeiro de 2021, as
14:00, por videoconferéncia. Todos os licitantes foram convidados, por mensagem
individual no sistema Comprasnet,

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - ... a participar da sessdo
de testes, sendo que apenas as licitantes JSD COMERCIO E SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA EIRELI e VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
demonstraram interesse em acompanhar a sessao.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - A sessdo de testes
cumpriu o roteiro de testes previsto no ANEXO VII - ROTEIRO DE TESTES DE AMOSTRA do
Termo de Referéncia, permitindo identificar os seguintes itens de especificagdo ndo
atendidos pela solugao ofertada pela licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar na sessdo de lances do pregdo eletronico:

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - a)1.2, 1.4 : voz da
persona de interagdo (voicebot) se mostrou robotizada, em que pese apresentar fluidez,
verificou-se sonoridade artificial e sem padrées ou entonagdo de voz humana;

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - b)1.9 : transferéncia
entre canais de atendimento, telefénico e mensageria (Whatsapp), ocorreu de forma
manual com atendente digitando o nimero de contato do cliente em interagdo;

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - ¢)1.9 : o token remetido
para o cliente para migracdo do canal de atendimento foi Unico, permitindo a continuidade
do atendimento apenas para o numero de contato de origem da comunicagdo;

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - d)1.10 : o conteldo de
midia DOCX, audio, imagem e video foi possivel de ser visualizado pelo atendente, mas
midia PDF ndo foi visualizada ou aberta;

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - e)1.10 : os arquivos
recebidos na interagdo com usudrio sdo armazenados em repositdrio da aplicagdo sem
implementagdo de seguranga da informagdo ou protegdo de dados, visto que foi possivel
acesso ao conteldo da interagdo por uso do link de enderegamento apenas em ambiente
externo diretamente.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - f)1.14, : o procedimento
de monitoria tem interface de filtros de busca de listagem, contudo exibe registros distintos
da interacdo do cliente por canal de comunicagdo utilizado com ndmeros de registro
distintos de CTI e UniqueID de comunicagao;

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - g)2.2 : interagdo inicial
por canal de mensageria (Whatsapp) ndo exibiu video de apresentacdo, apenas texto h)ndo
identificou palavras chave com linguagem informal ou abreviagGes ou com erros de
digitacgao.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - i)ndo apresentou
contetdo multimidia, sendo exibido tdo somente texto. j)analise da pesquisa com respostas
apenas por palavra chave sem avaliacdo do contexto ou semantica, inclusive causando
confusdo quando duas palavras chaves se encontram na pesquisa.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - k)transcrigdo do audio
com elevado acerto e resposta baseada apenas na identificagdo de palavras chave sem
analise de contexto, e ainda, apresentado apenas texto, sem contelido multimidia
associado.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - 1)2.12 : visualizagdo do
histérico por pesquisa de protocolo ndo exibe opgdo de dudio da interagdo telefonica. m)3.2
: apresentou apenas texto, ndo trouxe conteddo multimidia.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - n)3.8 : procedimento de
transferéncia complexo e experiéncia multicanal para atendente, sendo chamada ativa
manual com cliente e novo atendente, transferéncias distintas do canal telefonico e de

mensageria.
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Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - 0)3.9 : ndo efetuou a

analise de sentimento de amostra do audio. p)3.10 : disponivel apenas respostas rapidas

pré-definidas, sem consulta inteligente ou identificacdo de contexto da demanda (suporte
ao atendente).

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - q)3.14 : visualizacdo do
historico por pesquisa de protocolo ndo exibe opgdo de audio da interagdo telefonica.
r)relatério apresentado com dados consolidados por intervalo didrio, ndo mostrando os
dados de caracterizagdo Unica dos atendimentos.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - s) ndo demonstrada base
de conhecimento. t)4.7 : andlise de curadoria do atendente virtual realizada de forma
manual pela analise humana direta a partir de relatério de conversacdo do atendente

virtual com os clientes.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - u)nao demonstrada base
de conhecimento. v)4.9 : ndo ha ferramenta de teste disponivel, disponivel apenas via
servico de teste especifico, sendo ambiente de homologacgdo e ndo funcionalidade do
sistema.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - w)4.10 : publicagdo
ocorre diretamente ao salvar alteragdes TAG -> Agdo, sem capacidade de teste de intengdo
e grau de acerto das respostas. x)4.11 : acesso a perguntas apenas por relatério de
histérico de conversagao dos atendimentos, ndo havendo analise inteligente ou resumo de
respostas acertadas ou erradas pelo atendente virtual.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Portanto, é possivel
concluir que a solugdo apresentada de amostra ndo atendeu aos critérios especificados no
roteiro de testes, sendo detalhados os itens objetivamente no ANEXO II - ANALISE DO
ROTEIRO DE TESTES.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - REQUISITOS DA
CONTRATACAO A avaliacdo da equipe técnica avaliou ainda o atendimento aos requisitos da
contratacdo, sendo ndo atendidos os seguintes, dentro da documentagdo disponivel e testes

realizados:

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - 4.1.5. Permitir
transparéncia nas interagdes assistidas por humano e automatizadas por robés de
inteligéncia artificial / aprendizado profundo; 4.1.18.1. o levantamento das intengdes do
usuario; 4.1.18.2. a definigdo de personas do ASSISTENTE VIRTUAL que irdo interagir com
0S Usuarios ;

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - 4.1.18.4. a definicdo da
personalidade do ASSISTENTE VIRTUAL; 4.1.18.6. o aperfeicoamento das métricas de
satisfagdo com o servigo; 4.1.18.10. o suporte aos testes da CONTRATANTE; 4.1.18.12.
melhoria continua na operacdo do ASSISTENTE VIRTUAL.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - 4.1.23. O sistema de
atendimento ao usuario devera possibilitar o acompanhamento da jornada do usuario em
todos os canais de atendimentos ofertados, promovendo uma visdo Unica do atendimento
ao usuario, independente do canal utilizado.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - 4.1.25. A CONTRATADA
devera garantir a segurancga das informagdes da CONTRATANTE e se compromete a ndo
divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso
da prestagdo dos servigos, exceto se autorizado formalmente para tal.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - 4.6.5. A CONTRATADA
devera ainda realizar a analise e avaliagdo periddica dos riscos de seguranca e privacidade,
a documentagdo descritiva da arquitetura fisica e ldgica da solugdo, e descricdo dos
controles de seguranga da informacdo e privacidades implementados; controles para coleta
e preservagdo de evidéncias de incidentes de seguranga da informacdo
Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - ...as redes corporativas
da contratante e da contratada; politica de backup das informagdes e dos registros de log
da solugdo contratada.

Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Portanto, é possivel
concluir que a solugdo ofertada na proposta ndo cumpre os requisitos da contratagao
constantes do Termo de Referéncia, em especial o item 4, sendo detalhados objetivamente
neste topico.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Senhor licitante
sua proposta é a segunda de menor prego. Vamos negociar. Qual é a melhor oferta que
podem oferecer para o grupo?

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Qual é o menor
prego para o item 1, 2 e 3 que podem ofertar?

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Senhor licitante
aguardo sua manifestacado
Ofertamos nosso melhor preco, devido a tecnoldgica necessaria para atendermos as
especificagdes do edital.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Qual a
possibilidade de ofertar os valores da primeira colocada nos itens: item 2 R$ 1600.000,00 e
para o item R$ 370.000,007?

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Precisa de um
tempo para verificar?

Preciso de 20 minutos!

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Ok. No aguardo

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Senhor precisa
14/28
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de mais tempo?
Negociando com fornecedores, 5 minutos.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - ok
Menor valor que conseguimos é de 1.850.000,00 para item 2

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Vamos fazer
assim, irei suspender a sessdo até as 14:30h para os senhores tentar uma melhor
negociacdo com seus fornecedores, com a intengdo de ofertar sua melhor proposta. Ok.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Abaixar pelo
menos os itens 2 e 3 que estdo mais altos que a primeira colocada.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - as 14:30h é o
suficiente para essas tratativas com seus fornecedores ou precisa de um tempo maior?

ok
Senhores a sessdo sera suspensa para horario de almogo, retorno as 14h.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Informo que
estou no aguardo do posicionamento quanto os valores propostos por esta pregoeira

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Senhor licitante
ja tem um posicionamento qual seu menor preco?

Devido a complexidade este é nosso melhor prego!

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Informou que o
menor preco para o item 2 é R$ 1.850.000,00 e para o item 3? E ja informa, por favor, qual
€ o menor valor global

O valor de R$ 370.000,00

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Irei convocar
anexo para envio da proposta ajustada a negociagdo realizada. Solicito o envio no prazo de
02 (duas) horas, conforme item 7.28.2 do Edital.

Senhor fornecedor JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI,
CNPJ/CPF: 12.776.174/0001-20, solicito o envio do anexo referente ao grupo G1.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - J& encaminhar
sua proposta atualizada ao valor negociado, e se tiver documentos complementares (folha
de especificacbes, manual de operacao, instalagdo ou manutencgdo, roteiro de
procedimentos, apostila de treinamento e outros, que demonstrem o atendimento da
especificagdes técnicas da solugdo ofertada, na forma do item 8.9 do Edital
Senhor Pregoeiro, o fornecedor JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E
INFORMATI, CNPJ/CPF: 12.776.174/0001-20, enviou o0 anexo para o grupo G1.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Senhor licitante
na sua proposta consta apenas a simples declaragdo que ATENDE a todos os itens, de 1 a
428 do ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUGAO do Termo de Referéncia.
Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - N&o foi
informado ou encaminhado nenhum documento que comprove tais declaragdes, como
informagao de um site para consulta, ou olha de especificagdes, manual de operagao,
instalagdo ou manutengao, roteiro de procedimentos, apostila de treinamento e outros, que
demonstrem o atendimento da especificacdes técnicas da solucdo ofertada, na forma do
item 8.9 do Edi
Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Teria algum
documento complementar para encaminhar junto a proposta?

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - teria?

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Por favor se
manifeste
Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Os documentos
complementares que demonstrem que o produto atende plenamente as especificagoes
exigidas no Termo de Referéncia é de suma importancia para auxiliar a area técnica na
analise da proposta
Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Como esta
demorando a se manifestar, irei convocar o anexo para envio de documentos
complementares ja exemplificados. O prazo sera de 40 (quarenta) minutos. Apos este
prazo entenderei que ndo possui documentos e serd analisado a proposta ja enviada

Senhor fornecedor JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI,
CNPJ/CPF: 12.776.174/0001-20, solicito o envio do anexo referente ao grupo G1.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Aguardando o
anexo.

Tendo em vista que ja esta quase no final do horario do expediente, informo que a sessdo
sera suspensa com reabertura amanhd, dia 12/01/2022 as 9:30h.

Nao deixem de acompanhar.

Otima noite a todos
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Pregoeiro 12/01/2022 Boa dia a todos!!
09:30:18

Pregoeiro 12/01/2022 Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Tendo em vista
09:33:29 que ndo foi anexado nenhuma documento em complementagdo a proposta, informo que

serdo encaminhados, a proposta e documentos de habilitagdo técnica a area técnica/
demandante para analise.

Pregoeiro 12/01/2022 Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Conforme item
09:36:01 15.3 e seguintes, solicito a apresentagdo da amostra da solucdo para testes. Segundo o
subitem 15.3.4 o prazo sera de 5 (cinco) dias Uteis, ficando agendado a apresentagdo da
amostra para dia 19 de janeiro de 2022 as 14h.

Pregoeiro 12/01/2022 Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Por favor
09:37:49 confirmar que esta ciente da data da apresentacdo da amostra da solugdo para testes
12.776.174/0001- 12/01/2022 Ciente!
20 09:39:01
Pregoeiro 12/01/2022 A sessdo de avaliagdo da amostra da solugdo sera registrado em videoconferéncia
09:45:04 exclusivamente pela Administragdo e as funcionalidades simuladas deverdo ser

demonstradas, independente da aprovagdo do teste, ficando apta a gravagao a acesso aos
interessados a partir da divulgagdo do resultado de habilitagdo da licitagdo, dentro da ...

Pregoeiro 12/01/2022 .da fase recursal do procedimento licitatério, Conforme subitem 15.3.6 do termo de
09:45:39 referéncia

Pregoeiro 12/01/2022 O link da videoconferéncia e enderenco do local que serdo realizados os testes da amostra
09:47:16 sera encaminhado por email aos interessados. Desta forma solicito que seja enviado o

email para recebimento do link para licitacao@mdh.gov.br, confirmando o interesse na
participagao.

Pregoeiro 12/01/2022 Como informado a videoconferéncia sera no dia 19 de janeiro de 2022, as 14h. Solicita-se

09:47:56 acessarem com meia hora de antecedéncia para que tenham tempo habil na resolugdo de
algum problema.

Pregoeiro 12/01/2022 Deixo registrado, conforme item 15.3.3.1 Os licitantes interessados em participar da

09:51:16 amostra de teste deverdao manifestar-se no encerramento da sessao de lances e divulgagao

do licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, tendo o direito de acompanhar a
realizagdo dos testes da amostra sem o direito de manifestar-se, questionar ou realizar
apontamentos durante a sessao.

Pregoeiro 12/01/2022 Tendo em vista que a equipe técnica tera 2 (dois) dias Uteis para avaliar a amostra de teste
09:54:02 da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar e, apds esse prazo, emitira
relatério sucinto indicando a aprovagdo ou ndo da amostra de teste da proposta vencedora
da fase de lances. (subitem 15.3.7 o TR)

Pregoeiro 12/01/2022 A sessdo publica sera suspensa e sera reaberta dia 25 de janeiro de 2022 as 10h.
09:54:36

Pregoeiro 12/01/2022 Ndo deixem de acompanhar.
09:54:53

Pregoeiro 12/01/2022 Bom dia a todos.
09:55:37

Pregoeiro 25/01/2022 Bom dia a todos!
10:00:59

Pregoeiro 25/01/2022 Senhores informo que necessito de mais alguns minutos para analise de documentacdo.
10:04:28 Solicito que aguardem. Nao deixem de acompanhar.

Pregoeiro 25/01/2022 Senhores licitantes, vamos dar prosseguimento ao pregao.
10:55:35

Pregoeiro 25/01/2022 Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Senhor licitante,
11:00:51 sua proposta sera desclassificada, conforme analise da area técnica demandante em analise

a documentagdo apresentada e do teste da amostra da solugdo, conforme Nota Técnica N.°
1/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH (numero SEI 2727175). Irei transcrever os principais
itens da referida Nota.

Pregoeiro 25/01/2022 Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - ... Resta
11:05:54 apresentada TABELA DE CONFORMIDADE TECNICA, item 4 da Proposta, contendo simples
declaragdo da licitante que ATENDE a todos os itens, de 1 a 428 do ANEXO I -
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO do Termo de Referéncia. Nao foi(ram) sequer
citado(s) nome(s) (marca, modelo, versao) do(s) produto(s) ou médulos da solugdo

ofertada...
Pregoeiro 25/01/2022 Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - A pregoeira
11:07:16 solicitou por mensagem eletrénica no sistema de pregdo que a licitante remetesse

documentagdo técnica complementar (folha de especificagbes, manual de operacéo,
instalacdo ou manutencgdo, roteiro de procedimentos, apostila de treinamento ou outros),
visto que foi apresentada simples declaracao que a solucao ofertada cumpre as
especificagoes ...

Pregoeiro 25/01/2022 Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - constantes dos

11:07:41 itens 2 e 4 do Termo de Referéncia e todo ANEXO I - Especificagbes Técnicas, conforme

consta das paginas 2 a 55 da Proposta. A licitante ndo apresentou qualquer documento
complementar solicitado pela pregoeira apds concedido prazo superior ao previsto no item

8.9 do Edital.
Pregoeiro 25/01/2022 Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - N&o foi
11:08:39 apresentada qualquer documentacgdo técnica que contenha evidéncias probatdrias de suas

declaragdes, o que impossibilita o julgamento objetivo do atendimento a todas as
especificacdes técnicas, prejudicando ou retardando a avaliagdo da Administracdo, (...)

Pregoeiro 25/01/2022 Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Portanto, ndo é
11:10:01 possivel concluir que a solugdo ofertada na proposta cumpre as especificagdes constantes
do TR, em especial o item 2 e os itens, de 1 a 428 do ANEXO I - ESPECIFICACOES
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TECNICAS DA SOLUCAO, descumprindo conformidade com os requisitos estabelecidos no
Edital e orientando sua desclassificagao do certame na forma do item 8.5.1 do Edital.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - A sessdo de
testes foi iniciada com solicitagdo da licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar de adiamento da avaliagdo para dia 21 de janeiro de 2022, sendo apresentada por
correspondéncia eletronica e manifestagdo verbal na sessdo, alegando falha em sua rede.
Nao foi apresentada ou remetida qualquer evidéncia que comprovasse alegagao.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - ... A sessao foi
retomada as 15:30 e o licitante declarou ndo haver condigdes de realizar a sessdo de teste
de amostra por falhas internas no ambiente da prdpria licitante. A sesséo de testes foi
encerrada sem a possibilidade de realizagao do roteiro de testes previsto no 15.3.5.1 e
descrito no ANEXO VII - ROTEIRO DE TESTES DE AMOSTRA.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Portanto, ndo é
possivel concluir que a solugdo ofertada atende aos critérios especificados no roteiro de
testes por indisponibilidade da licitante de apresentar em sessdo publica a amostra da

solugdo...

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - O atestado de
capacidade técnica (p. 5 a 7) emitido pela propria licitante, JSD Comércio e Servigos de
TelecomunicagSes e Informatica Ltda, em favor da empresa Digitro Tecnologia S.A. possui
objeto distinto - servico de locagdo de 01 Central Telefénica, modelo NGC Voip Manager
com CallCenter, e 01 plataforma de contingéncia, modelo NGC Office, ...

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - ... com solugdes
de fabricacdo prépria - e ainda, ndo poderdo ser aceitos atestados de subcontratadas, de
acordo com item 9.12.8.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Os atestados de
capacidade técnica apresentados pelas empresas CAGEPA e Brasil Cred foram diligenciados
pela pregoeira na forma do item 9.12.11 do Edital para verificagdo do contetudo dos
atestados.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - A empresa
Brasil Cred ndo respondeu as solicitaces e seu registro cadastral se encontra inapto junto
ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica por seu comprovante de inscrigdo e de situagao
cadastral (2723154).

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - A diligéncia
realizada junto a CAGEPA demonstra com clareza o fornecimento de solugdo de comutagdo
e controle de atendimento distribuido ou centralizado, com entrega, instalacédo,
configuragao e operacao de solucao de telecomunicagdes, a volumetria de atendimento em
2021 inferior ao declarado no atestado de capacidade técnica, ...

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - mas superior ao
minimo exigido nos itens 9.12.1.1 e 9.12.2.2 do Edital, e ndo prestacdo de servicos de
atendimento automatizado inteligente, independente da técnica computacional
implementada, por meio de chatbot, voicebot ou mailbot e envolvendo solugédo de
atendimento omnichannel, incluindo toda infraestrutura (fisica e logica), abrangendo
atendimentos SLA

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Portanto,
avaliadas as condigGes apresentadas na documentacgdo de qualificagdo técnica da licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar, é possivel concluir que ndo esta possui os

requisitos minimos de habilitagdo técnica previstos no instrumento convocatério.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - CONCLUSAO: A
avaliagdo técnica ... permite confirmar que, pelos atestados de capacidade técnica vistos, a
proposta ndo reline os requisitos minimos de habilitagdo técnica, por ndo restar
demonstrada a prestagao de servigos de atendimento automatizado inteligente,
independente da técnica computacional implementada, por meio de chatbot, voicebot ou
mailbot,

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - e envolvendo
solugdo de atendimento omnichannel, incluindo toda infraestrutura (fisica e l6gica),
abrangendo atendimentos em multiplos canais integrados.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Ainda assim,
ndo é possivel a verificacdo da qualificacdo técnica da solugdo ofertada por auséncia de
documentagdo que demonstre o inequivoco cumprimento das especificacbes constantes do
Termo de Referéncia, inclusive ndo sendo realizada a sessdo de testes de amostra.

Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Portanto,
recomenda-se a desclassificacdo da proposta e da solugdo ofertada pela licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar, na forma dos itens 8.5.1, 8.5.3 e 15.3.8 do
Termo de Referéncia.

Senhores licitantes, informo que irei retornar a sessé@o as 14 horas (horario de Brasilia).
Ndo deixem de acompanhar.

Boa tarde a todos!

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Sendo essa empresa a proxima da lista de
classificagdo, os convido para negociacao dos valores do ultimo lance ofertado. Qual o
menor prego para os itens 1, 2 e 3 que podem ofertar?

Em funcdo da variacdo dos custos de Whatsapp desde a apresentacdo da proposta, ndo ha
como fazer novas reducdes. Podemos entretanto submeter aos dirigentes uma proposta
para uma redugdo, porém seria necessario um dia de prazo para essa avaliagdo interna.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - O.K. peco atencgao especial quanto a
redugao dos valores dos itens 2 e 3. Agradecemos.

Diante da solicitagdo da empresa, informo que a sessdo ficard suspensa até amanha, dia
26/1/2022, as 14 horas (horario de Brasilia).
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Boa tarde a todos!

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Boa tarde senhor(a) licitante. Apds
avaliacdo junto aos dirigentes qual o menor valor da proposta dessa empresa?

Prezado Pregoeiro boa tarde! Apds avaliacdo junto a direcdo da empresa, concluimos que
s6 podemos apresentar reducdo de preco unitario para o item 2 de R$ 0,83 centavos para
R$ 0,82 centavos.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Os valores para os itens 2 e 3 acredito

poderem ser melhorados. Diante disso solicito que verifiquem a possibilidade de maior
redugao dos valores dos itens.

Ok. Vamos internalizar. Me dé 20 minutos.
Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ LTDA - Estou no aguardo.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Solicito que verifiquem a possibilidade de
redugao de melhor lance no valor de R$ 3.343.466,00.

Voltando: Nossa proposta final. Ndo ha como reduzir o item 2 por razes de custo. Quanto
ao item 3 propomos reduzir o valor unitario para R$ 180,00. Ndo ha como chegar no valor
total sugerido.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ LTDA - Senhores irei dar um prazo maior para
que verifiquem a possibilidade de redugdo dos valores dos itens 2 e 3, pois os valores
apresentados estdo bem acima da proposta da primeira colocada.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Os senhores gostariam de informar o
prazo que precisam para uma melhor analise?

Prezado pregoeiro, Temos a convicgdo de que chegamos no nosso limite de redugdo. O
preco ja apresentado é o nosso preco final. Ainda assim lembro que no item 1 0 nosso
preco ficou bem abaixo do prego do primeiro colocado.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Realmente para o item 1 sim, mas para os
itens 2 e 3 estdo bem acima, por esse motivo que preciso que avaliem a possibilidade de
redugao.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Irei suspender a sessdo até amanha as 10
horas para uma melhor analise por parte dessa empresa.

Agradeco a participacao de todos! Boa tarde!
Sessdo suspensa até amanha as 10 horas.
Bom dia a todos!

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Bom dia! Sr. licitante, voltando a
negociacdo, gostaria que informasse o menor valor possivel de lance para a contratacdo.

Sr Pregoeiro, Bom dia ! Depois de analisar cuidadosamente a nossa proposta mais recente,
entendemos que ja chegamos no nosso limite. Dessa forma mantemos a atual proposta
como menor valor a que podemos chegar. Nossa proposta inicial, esta abaixo do VE, houve
expressivo desconto na fase de negociagdo, e nos entre as melhores ofertas. Esse é nosso
preco final.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Solicito que por favor aguardem.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Senhores pego que analisem a
possibilidade de reducdo do valor do item 2 - de R$ 0,82 para 0,80 totalizando o item R$
1.920.000. E para o item 3 - de R$ 180,00 reduzir para R$ 170,00 totalizando o item em
R$ 351.900,00. Mantendo o valor do item 1 - R$ 1.296.000,00. Ficando o valor global em

R$ 3.567.900,00. Valor préximo a negociacdao da segunda colocada.

Caro Sr. Pregoeiro, Se for para uma negociagao final, concordamos com a redugdo proposta

no item3. Ndo ha nenhuma possibilidade de redugdo no item 2 por razdes de custo. Nota so

mantemos a proposta de redugdo no item 3 se for para uma negociagdo final. Infelizmente,
ndo ha como discutir nenhuma nova redugao.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Estamos tdo proximos de chegarmos ao
valor de negociacdo. Gostariam de um prazo até apds o horario de almoco para verificar a
possibilidade no item 2?

Sr. Pregoeiro, Conforme anteriormente comentado, a aceitacdo da reducdo do item 3 esta
condicionada ao fechamento da negociagdo. Também como comentado, ndo ha espaco para
reducado no item 2. Dessa forma reafirmo a nossa posigao final.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Irei convocar os anexos. Solicito que caso
tenham algum documento complementar (folha de especificagdes, manual de operagao,
instalagdo ou manutengdo, roteiro de procedimentos, apostila de treinamento e outros que
demonstrem o atendimento das especificagdes técnicas da solugdo, favor anexar no
sistema.

Nessa fase, juntamos também a proposta final ajustada ?

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Ainda, juntamente com sua proposta final,
entregar, preenchido e assinado pelo responsavel legal o Termo de Integridade (modelo
Anexo IV do TR) e Termo de Compromisso e Ciéncia de Sigilo e Seguranga da Informagéo
(modelo anexo IV do Edital).

O site sera aberto em seguida para anexar os documentos mencionados ? Qual o prazo ?
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Pregoeiro 27/01/2022 Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Sim, encaminhar no prazo de 2 horas, a

11:39:43 contar da solicitagao no sistema. Favor observar o item 10 do edital. Informo que o prazo
fica suspenso das 12h as 14 h (horério de intervalo para almogo).

Sistema 27/01/2022 Senhor fornecedor VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF: 04.405.765/0001-
11:40:39 62, solicito o envio do anexo referente ao grupo G1.

Pregoeiro 27/01/2022 Informo que retornarei a sessao as 14 horas. Agradecgo a participagao de todos!
11:41:27

Sistema 27/01/2022 Senhor Pregoeiro, o fornecedor VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:
12:03:14 04.405.765/0001-62, enviou o0 anexo para o grupo G1.

Pregoeiro 27/01/2022 Boa tarde a todos!
14:03:32

Pregoeiro 27/01/2022 Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Senhor licitante, conforme item 15.3 do
14:10:41 termo de referéncia, sera realizada a amostra da solucdo ofertada para teste. O prazo para

apresentacdo é de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da convocacdo via chat. Diante disso
convoco a apresentagdo para o dia 04 de fevereiro as 14h30. Informo que sera realizada de
forma online.

04.405.765/0001- 27/01/2022 Ciente!
62 14:11:25
Pregoeiro 27/01/2022 Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Por favor confirmar que esta ciente da
14:11:29 data da apresentagcao da amostra da solugdo para tetes.
Pregoeiro 27/01/2022 Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - *teste
14:11:46
Pregoeiro 27/01/2022 Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Obrigada pela confirmagao.
14:12:03
Pregoeiro 27/01/2022 Senhores licitantes, irei abrir o chat por ordem de classificagdo para que os senhores se
14:19:33 manifestem quanto ao interesse em acompanhar a realizagdo do teste de amostra. Darei o
prazo de 15 minutos, apenas para registrar o interesse ou nao.
Pregoeiro 27/01/2022 Deixando claro que apenas poderdao acompanhar a realizagao dos testes da amostra, sem o
14:21:22 direito de manifestar-se, questionar ou realizar apontamentos durante a sessdo. Conforme
item 15.3.3.1 do Termo de Referéncia.
Pregoeiro 27/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - Sr. licitante, ha interesse
14:22:27 em acompanhar a realizagdo de amostra da solugdo?
11.387.411/0001- 27/01/2022 Sr. pregoeiro, temos interesse sim.
06 14:31:52
Pregoeiro 27/01/2022 Para COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA - ok!
14:32:42
Pregoeiro 27/01/2022 Para JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATI - Sr. licitante, ha
14:33:00 interesse em acompanhar a realizagdo de amostra da solugdo?
Pregoeiro 27/01/2022 Para BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA - Sr. licitante, ha interesse em acompanhar a
14:48:29 realizagdo de amostra da solugdo?
03.655.231/0001- 27/01/2022 Sr. pregoeiro, temos interesse sim.
21 15:00:04
Pregoeiro 27/01/2022 Para BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA - O.k!
15:01:46
Pregoeiro 27/01/2022 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Sr. licitante, ha interesse em
15:02:19 acompanhar a realizagdo de amostra da solugao?
07.171.299/0001- 27/01/2022 Sr. Pregoeiro, Boa tarde. Temos interesse.
96 15:03:33
Pregoeiro 27/01/2022 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - O.k.
15:05:26
Pregoeiro 27/01/2022 Para NETSCIENCE TECNOLOGIA INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS DE COMU - Sr. licitante, ha
15:05:40 interesse em acompanhar a realizagdo de amostra da solugdo?
08.349.324/0001- 27/01/2022 Ndo temos interesse. Obrigado!
41 15:06:12
Pregoeiro 27/01/2022 Para NETSCIENCE TECNOLOGIA INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS DE COMU - O.k. obrigada.
15:07:21
Pregoeiro 27/01/2022 Para VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA - Sr. licitante, ha interesse
15:07:35 em acompanhar a realizagdo de amostra da solugdo?
Pregoeiro 27/01/2022 Para THS TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA - Sr. licitante, ha interesse em
15:23:23 acompanhar a realizagdo de amostra da solugao?
10.757.593/0001- 27/01/2022 Boa tarde, sim
99 15:26:46
Pregoeiro 27/01/2022 Para THS TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAOQ LTDA - ok.
15:27:40
Pregoeiro 27/01/2022 Tendo em vista que a realizacdo da amostra sera por video conferéncia, os participantes
15:28:53 deverao solicitar o link para participagao por email: licitacao@mdh.gov.br.
Pregoeiro 27/01/2022 Solicito que enviem o pedido do link até amanha as 17hs.
15:29:32
Pregoeiro 27/01/2022 Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Senhores, em analise ao CADIN foi
15:30:30 observada uma pendéncia em seu cadastro. Solicito que avaliem, por favor.
Pregoeiro 27/01/2022 Como informado a videoconferéncia para amostra da solugdo sera realizada dia
15:32:49 04/02/2022, as 14h30.
Pregoeiro 27/01/2022 Peco que acessem com meia hora de antecedéncia para que tenham tempo habil para
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resolugao de algum problema que possa surgir.

Para uma analise prévia da documentacao irei suspender a sessdo até amanha as 14 horas.
(horario de Brasilia/DF).

Boa tarde a todos!

Venho mais uma vez solicitar que os interessados no acompanhamento do teste de
amostra, encaminhe um pedido por e-mail solicitando o link de acesso para
videoconferéncia.

Favor encaminhar até as 17hs de hoje. O e-mail é licitacao@mdh.gov.br

A equipe técnica tera 2 (dois) dias Gteis apds o teste para avaliar a amostra da solucdo, e
emitir o relatério de aprovacgdo ou ndo, diante disso irei suspender a sessdo publica até o
dia 09/02/2022 as 14h para prosseguirmos o presente Pregdo.

Agradecgo a participagao de todos!
Boa tarde a todos!

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ LTDA - Por meio da Nota Técnica N.°
3/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH, SEI 2757277, a area técnica demandante apresentou
analise da documentagdo encaminhada, bem como do teste de amostra realizado, no qual
julgou que a solugdo ofertada ndo atende aos critérios especificados detalhados
objetivamente no roteiro de testes. Irei transcrever os principais itens da referida Nota

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - "O documento de Proposta de Precgo
contém declaragdo da licitante nos seguintes termos: "Declaramos que o item constante
desta proposta corresponde exatamente as especificagdes descritas no Termo de Referéncia
do Edital, as quais aderimos formalmente." (...)

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - "O documento DATASHEETS X TR
MDH2022 dispde um resumo por topicos do Anexo I - Especificagdes Técnicas indicando o
titulo dentro do documento de especificacdes de evidencia o atendimento aos itens
relacionados. Ainda estdo inclusos os documentos DATASHEETS MODULOS CPVX -
MDH2022 e MANUAIS MODULOS CPVX - MDH2022"...

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ LTDA - ...que apresentam as especificagdoes
técnicas do produto ofertado."”

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ LTDA - "Todos os documentos apresentados, a
excecao de MANUAIS MODULOS CPVX - MDH2022, sdo simples declaragdes da licitante que
ATENDE a todos os itens, de 1 a 428 do ANEXO I - ESPECIFICAGOES TECNICAS DA
SOLUCAO do Termo de Referéncia. Ndo foi(ram) sequer citado(s) nome(s) (marca, modelo,

versdo) do(s) produto(s) ou mddulos da solugdo ofertada nem tampouco"

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - ... "anexados documentos
complementares do(s) produto(s) ou moédulos integrantes da solugdo ofertada."”

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - "A analise empreendida para validagédo das
especificagbes técnicas do produto frente as exigidas no Anexo I - Termo de Referéncia
trouxe achados que demonstram que o documento DATASHEETS MODULOS CPVX -
MDH2022 foi produzido exclusivamente para declaracdo de atendimento as especificacdes

desta licitagdo, ndo se referindo a folha de especificagdes"

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - ... "de qualificacdo real do produto. Foram
identificados na leitura e pesquisa textual expressdes como "TR", "CONTRATADA",
"CONTRATANTE" e outras que apontam para uma edicdo exclusiva dos documentos da
empresa com intuito de demonstracdo ndo factual do atendimento as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia e seus anexos."

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - "N&o basta aos licitantes afirmar a
conformidade daquilo que oferecem as exigéncias editalicias, eles tém o dever de
caracterizar adequadamente para que a Administracdo, esta sim, afirme ou negue a
conformidade do bem ofertado ao objeto do certame. Trata-se de prerrogativa da
Administracdo, de um poder-dever que ndo pode ser subtraido por uma mera declaragdo

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - "O detalhamento explicitado no Termo de
Referéncia, nos itens 2 e 4 e ainda em anexo especifico, ndo pode ser desprezado da
analise ou simplesmente substituido por mera declaragdo da licitante, pois assenta-se o
risco de a Administragao adquirir ao final um produto ou servigo que ndo atende ao seu
objeto ou possui qualidade inferior ao minimo especificado"

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - "O julgamento da habilitagdo técnica sem
evidéncias inequivocas que a oferta se condiz com a solugdo especificada é afronta aos
principios constitucionais da isonomia e da selegdo da proposta mais vantajosa para a

administragao."

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - "O documento MANUAIS MODULOS CPVX -
MDH2022 contém referéncias com telas e instrugbes que demonstram o atendimento
parcial as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e Anexos, contudo ndo restou
comprovado o atendimento aos itens relativos a automagdo de atendimento, gestdo de

atendimento e outros que apenas continham as descrigdes no documento”
Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - ... "DATASHEETS MODULOS CPVX -
MDH2022."

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - "Portanto, ndo é possivel concluir que a
solugdo ofertada na proposta cumpre as especificagbes constantes do Termo de Referéncia,
em especial o item 2 e os itens, de 1 a 428 do ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DA

SOLUCAO, descumprindo conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital e
orientando sua desclassificacao do certame na forma do ...

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - ... item 8.5.1 do Edital."
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Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - "A sessdo de testes cumpriu o roteiro de
testes previsto no ANEXO VII - ROTEIRO DE TESTES DE AMOSTRA do Termo de Referéncia,
permitindo identificar os seguintes itens de especificacdo ndo atendidos pela solucao
ofertada pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na sessao de lances
do pregdo eletrénico:"

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 1.9 : o token remetido para o cliente para
migracdo do canal de atendimento ndo foi Unico, permitindo a continuidade do atendimento
por terceiro que possua o token e acesse antes que o cliente realize a migracao de canal;
desatendimento aos itens 4.6.5 e 4.8.14 do TR e item 177.11 do Anexo I e todo Anexo II.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 1.10 : os arquivos recebidos na interagcao
com usuario sdo armazenados em repositorio da aplicacdo sem implementacdo de
seguranca da informacdo ou protegdo de dados, visto que foi possivel acesso ao contetido
da interagdo por uso do link de enderegcamento apenas em ambiente externo diretamente.
desatendimento aos itens 4.6.5 e 4.8.14 do TR e item 177.11 Anexoll

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 1.14, : o procedimento de monitoria tem

interface de filtros de busca de listagem, contudo exibe registros distintos da interagdo do

cliente por canal de comunicagdo utilizado com nimeros de registro distintos de protocolo
de comunicagdo; desatendimento aos itens 72, 191.20 e 334.1.1 do Anexo I.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 2.5, 2.6 e 2.7 : andlise da pesquisa com
respostas apenas por palavra chave sem avaliagdo do contexto ou semantica, inclusive
causando confusdao quando duas palavras chaves se encontram na pesquisa; ndo
reconheceu intengdes semelhantes em andlise de multigramas (jungdo pré e pos de duas
ou mais palavras) e confundiu intengdes utilizando mesma palavra chave.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - ... desatendimento aos itens 2.10.2, 2.11,
2.28.1,6.9.2 e 15.3.5 do TR e item 327 do Anexo I.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 2.8 : ndo apresentou a transcricdo do
audio na interacdo do cliente com o atendente. desatendimento aos itens 2.39.3, 3.1.14,
4.1.11,4.1.15 e 6.9.2 do TR e itens 191.34 e 325 do Anexo I.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 3.7 : ndo realizou a analise do sentimento
do audio, aplicando anadlise de opinido pela mineragdo das palavras contidas no texto.
desatendimento aos itens 2.12.7 do TR e itens 202.7, 202.8 do Anexo I

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 4.6 e 4.7 : nao demonstrada base de
conhecimento. desatendimento aos itens 2.27.11, 2.28.10, 2.29.1, 2.29.2 e 2.29.3do TR e
itens 11, 73, 138, 145, 147, 148, 149, 150,0151, 154 e 335 do Anexo I.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 4.9 : ndo ha ferramenta de teste
disponivel, sendo demonstrada alternativa de duplicagdo do ambiente de producgdo e
substituicdo posterior aos testes. desatendimento aos itens 2.27.9 e 2.28.8 do TR e 191.84
e 359.5 do Anexo I.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 4.10 : publicagdo ocorre diretamente ao
salvar alteragGes Intengdo -> Acdo, sem capacidade de teste de intencdo. desatendimento
aos itens 2.27.9 e 2.28.8 do TR e 191.84 e 359.5 do Anexo I.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 4.11 : acesso a perguntas apenas por
relatério de histérico de conversacdo dos atendimentos, ndo havendo analise inteligente ou
resumo de respostas acertadas ou erradas pelo atendente virtual. desatendimento aos itens

138 e 258.10 do Anexo I.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Em relagao aos atestados de capacidade
técnica...

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - A demonstragao de atendimento a alinea
“a’ doitem 9.12.1.1, na prestagdo de servigos de atendimento automatizado inteligente,
independente da técnica computacional implementada, e comutagdo e controle de
atendimento distribuido, com fornecimento, instalagdo, configuragéo e operagdo de solugdo
semelhante ao objeto desta licitagdo, com capacidade operacional,

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - ... no minimo, para a comutagdo dos
canais de atendimento para 100 diregGes de atendimento assistido omnichannel e
volumetria de atendimento automatizado de 40.000 (quarenta mil) atendimentos ao més
se encontra nos documentos.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - DETRAN/RJ - atendimento humano -
comutacgdo e controle - fornecimento, instalacdo, configuracdo e operagao - 192 canais -
volumetria de atendimento mensal de 500.000;

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - UNIK - atendimento humano e
automatizado - comutacgao e controle - fornecimento, instalagdo, configuragao e operagao -
120 canais - volumetria de atendimento mensal de 3.000 por chatbot e superior a 250.000

assistido humano; e,

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - CAESB - atendimento humano e
automatizado - comutacgao e controle - fornecimento, instalagdo, configuragdo e operagao -
120 canais - volumetria de atendimentos mensal de 108 por chatbot e superior a 90.000
assistido humano.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - ANS - atendimento humano - comutagdo e
controle - fornecimento, instalagao, configuragdo e operagao - sem informagao de canais -
volumetria de atendimento mensal superior a 700.000;

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - "A demonstragdo de atendimento a alinea
‘a’ doitem 9.12.1.2, na implantagdo, operagdo e gestdo de solugdo de atendimento
omnichannel, incluindo toda infraestrutura (fisica e logica), que comprovem a prestagdo de
servigo de forma satisfatéria com 720.000 (setecentos e vinte mil) atendimentos em 20
meses, abrangendo atendimentos em multiplos canais integrados

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - ... e os servicos de gestdo de indicadores
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operacionais e gerenciais para o atendimento de niveis de servigo (SLA).

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - DETRAN/RIJ- implantacdo, operacgao e
gestdo - infraestrutura (fisica e ldgica) - volumetria de atendimentos em 20 meses superior
a 720 mil - sem multiplos canais integrados - sem gestdo de indicadores;

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - UNIK - sem implantacao, operagao e
gestdo - infraestrutura (fisica e légica) - sem volumetria de atendimentos em 20 meses -
sem multiplos canais integrados - sem gestdo de indicadores; e,

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - CAESB - sem implantagdo, operagdo e
gestdo - infraestrutura (fisica e légica) - sem volumetria de atendimentos em 20 meses -
sem multiplos canais integrados (presencial) - sem gestdo de indicadores.

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ LTDA - ANS - sem implantagdo, operagéo e
gestdo - infraestrutura (fisica e légica) - sem volumetria de atendimentos em 20 meses -
sem multiplos canais integrados (presencial) - sem gestao de indicadores."

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - "Portanto, avaliadas as condigoes
apresentadas na documentacdo de qualificacdo técnica da licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar, é possivel concluir que ndo possui os requisitos minimos
de habilitagdo técnica previstos no instrumento convocatério, demonstrando incapacidade
de desempenho de atividade pertinente e compativel ...

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - ... em caracteristicas, quantidades e
prazos com as parcelas de maior relevancia técnica do objeto da licitagdo."

Para VOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Diante disso, apds analise e manifestacdo
da area técnica, conforme aqui demonstrado, informo que a proposta sera desclassificada.
Para BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA - Sendo essa empresa a proxima da lista de
classificagdo, os convido para negociagao dos valores do ultimo lance ofertado. Qual o
menor prego para os itens 1, 2 e 3 que podem ofertar?

Senhores, conforme item 5.5. do Edital, incumbira ao licitante acompanhar as operagées no
sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagem emitida
pelo sistema ou de sua desconexao.

Para BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA - qual o menor prego que podem ofertar para os
itens?

Para BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA - Senhores, informo que se no prazo de 01 (uma)
hora ndao houver manifestagdo por parte dessa empresa, iremos desclassificar a proposta.
Para BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA - Apesar de varias tentativas com a empresa, e a
nao manifestagdo, demonstrando desinteresse na continuidade da contratagdo, informo que
a proposta sera desclassificada.

Informo a suspensdo da sessdo até amanha as 09h30 (horario de Brasilia). Agradego a
participagdo de todos. Boa noite!

Bom dia a todos! Vamos dar continuidade ao Pregao.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Bom dia, sr. licitante. Sendo essa
empresa a proxima da lista de classificagdo, os convido para negociagdo dos valores do
ultimo lance ofertado. Qual o menor prego para os itens 1, 2 e 3 que podem ofertar?

Bom dia!

Sr. Pregoeiro(a), nossa proposta ja estd com os valores coerentes com os servigos a serem
contratados, para uma possivel reducdo de seus valores, precisamos consultar nossa
diretoria.

Em razdo do horario, precisariamos de pelo menos 1 (uma) hora para esse contato.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 0.k senhor licitante, pego que
verifiquem a possibilidade de redugao para pelo menos o valor global de R$ 3.600.000,00.

Sr(a). Pregoeiro(a), ndo estamos conseguindo falar com nosso Diretor, 0 mesmo esta em
transito, solicitamos estender o prazo para o periodo da tarde, até 16h.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 0.k. estaremos no aguardo de
uma otima proposta por parte dessa empresa.

Obrigada!

Informo a todos que irei suspender a sessdo até as 16hs, conforme solicitado pela
empresa. Agradecgo a todos!

Boa tarde a todos! retornando a negociagao.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Boa tarde, sr. Licitante. Qual o
valor da proposta que os senhores irdo nos oferecer?

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Solicito que nos informe o valor de
cada item, por gentileza.

Sr. pregoeiro
Conseguimos contato com nosso Diretor, com isso conseguimos inicialmente reduzir o valor
para o item 3

Ficando este item em R$ 200,00 o valor unitario.

E para o item 2 conseguimos ofertar o unitario em R$ 0,76.
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Corrigindo, item 3 valor unitdrio em R$ 115,00
E oitem 2 em R$ 0,78

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Pode novamente informar os
valores unitarios e o total. Fiquei sem entender o valor ofertado.

Item 3 em R$ 117,00. Sendo o valor global da proposta em R$ 4.049.280,00.
Valor global da proposta a ser ofertado R$ 4.049.280,00.

Considerar item 1 R$ valor unitario R$ 120,00 , Item 2 - valor unitario R$ 0,78 , item 3 -
valor unitario R$ 217,00, Total da proposta considerar R$ R$ 4.049.190,00.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - o valor do item 3 os senhores
reduziram para R$ 117,00 unitario. Conforme mensagem abaixo

Considerando o valor de nossa nova proposta em R$ R$ 4.049.280,00.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Além disso preciso que revisem o
valor do item 1. Aceitariam negociar esse item?

Sr. pregoeiro, podemos tentar negociar, mas precisamos rever toda nossa planilha de custo
e consultar novamente nossa diretoria. Pode nos conceder o prazo até amanha 10h?

O item 3 estd em R$ 217,00

Foi um erro de digitagdo, desconsiderar o valor R$ 117,00 e considerar o valor final em R$
217,00.

Nossa proposta neste momento é de R$ R$ 4.049.190,00.
Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Podemos estender o prazo

Item 1, valor unitario em R$ 120,00, item 2, valor unitario em R$ 0,78 e item 3, valor
unitario em R$ 217,00, sendo nossa nova proposta o valor de R$ 4.049.190,00.

Ok, obrigada! Vamos apresentar novamente para a nossa diretoria.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAQO LTDA - irei oferecer uma contraproposta e
pecgo que seja estudada junto a diretoria

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - aguardem um momento por favor
OK.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Para o item 1 - de R$ 120,00 por
R$ 95,00; item 2 - podemos manter o valor de R$ 0,78 e item 3 - de R$ 217,00 por R$
180,00 os valores unitarios.

Sr. pregoeiro, vamos analisar a viabilidade da contraproposta apresentada e submeter a
nossa diretoria.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - ok

Informo que retornarei a sessdao amanha as 10hs, conforme solicitado pela empresa.
Agradecgo a todos! Boa noite!

Bom dia a todos!

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Sr licitante, bom dia! Aceitam
nossa contraproposta?

Bom dia!

Sr(a). Pregoeiro(a), fizemos uma analise dos valores propostos, ainda ndo conseguimos
rever todos os custos por envolver os fornecedores / fabricantes das solugdes, e a
necessidade de redefinir nossa estratégia para a execugéo dos servigos contratados.

Sr(a). Pregoeiro(a), com isso solicitamos estender o prazo para segunda-feira - 10h para
apresentarmos nossa proposta final.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Sr. licitante, irei conceder o prazo
mais elastico para que possam atender a expectativa da Administracdo com descontos
substanciais.

Muito obrigada.

Informo suspensa a sessdo até segunda feira, 14/2/2022, as 10 horas, horario de Brasilia.
Otimo dia a todos!

Bom dia a todos! Desejo uma étima semana!
Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Bom dia, sr. licitante! Quais os
valores que conseguimos ha proposta dessa empresa?

Bom dia!

Sr(a). pregoeio(a), depois de rever nossos custos para a execucdo dos servigos
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contratados, temos como valor final a proposta de R$ 3.859.200,00.
Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Quais os valores de cada item?

Para o item 1 - valor unitario final R$ 115,00; para o item 2 - valor unitario final R$ 0,78;
para o item 3 - valor unitario final R$ 160,00.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Vamos negociar um valor bem
préoximo desse para o item 1? R$ 100,00.

Sr(a). Pregoeiro(a), ndo conseguimos mais reduzir nossos valores, ja fizemos todos os
ajustes possiveis.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Acredito que por R$ 108,00 vocés
conseguem. Querem um prazo de 1 hora para verificar junto aos dirigentes?

Sr(a). Pregoeiro(a), podemos questionar a nossa diretoria sobre essa possiblidade.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Irei suspender a sessdo até as 14
horas para que vejam essa possibilidade.

ok, retornamos 14h.

Boa tarde! Sr(a). pregoeiro(a), conversamos com nossa diretoria e revisitamos nossa
planilha de custos, realmente ndo conseguimos nossa proposta para os valores propostos,
além da equipe técnica temos ainda custos que ndo temos com reduzir, por exemplo,
custos de ligacdo, custos de trafego para os respectivos servigos (dados patrocinados),
entre outros.

Dessa forma, nossa proposta final, para o valor global, é de R$ 3.859.200,00.
Boa tarde!

Senhor fornecedor CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:
07.171.299/0001-96, solicito o envio do anexo referente ao grupo G1.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - foi aberto para envio da proposta
atualizada com os valores negociados. Solicito que caso tenham algum documento
complementar, folha de especificagdes, manual de operacgdo, instalacdo ou manutengao,
roteiro de procedimentos, apostila de treinamento e outros que demonstrem o atendimento
das especificagdes técnicas da solugdo, favor anexar no sistema.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Ainda, juntamente com sua
proposta final, entregar, preenchido e assinado pelo responsavel legal o Termo de
Integridade (modelo Anexo IV do TR) e Termo de Compromisso e Ciéncia de Sigilo e
Seguranca da Informacdo (modelo anexo IV do Edital).

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Informo que a empresa possui o
prazo de 2 (duas) horas para envio da documentacgao.

Ok, vamos encaminhar toda documentagdo dentro do prazo previsto. Obrigada.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Conforme item 15.3 do termo de
referéncia, sera realizada a amostra da solugdo ofertada para teste. O prazo para
apresentacdo é de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da convocacdo via chat. Diante disso
convoco a apresentagdo para o dia 21 de fevereiro as 14h30. Informo que sera realizada de
forma online.

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAQO LTDA - Por favor confirmar que esta ciente
da data da apresentacdo da amostra da solugao para testes.

Sr(a). pregoeiro(a), sim, estamos cientes.

Gostariamos de confirmar o prazo de execugdo da POC, 5 (cinco) Uteis contados a partir do
dia 21/02/2002.

Errata: 21/02/2022
Ou devera ser demonstrada Unica e exclusivamente no dia 21/02/2022?

As demais empresas interessadas em acompanhar a apresentagao da amostra deverao
solicitar o link de participagdo por e-mail até o dia 17/2/2022. O e-mail é
licitacao@mdh.gov.br

Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Serd uma demonstragdo Gnica no
dia 21/02/2022.

Obrigada!

Senhor Pregoeiro, o fornecedor CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
CNPJ/CPF: 07.171.299/0001-96, enviou o anexo para o grupo G1.

Senhores, informo que irei suspender a sessdo até amanha as 14 horas. Agradego a
participacdo de todos.

Boa tarde a todos!

Relembro que a data de realizagdo da videoconferéncia para amostra da solucdo sera
realizada dia 21/02/2022, as 14h30. E as empresas interessadas em acompanhar deverdo
solicitar o link de participagdo pelo e-mail licitacao@mdh.gov.br até o dia 17/2/2022.

A equipe técnica terd 2 (dois) dias Uteis apds o teste para avaliar a amostra da solugdo, e
emitir o relatério de aprovacgdo ou ndo, diante disso irei suspender a sessdo publica até o
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dia 24/02/2022 as 10h para prosseguirmos o presente Pregdo.

Pregoeiro 15/02/2022 Fica assim suspensa a sessdo até o dia 24/02/2022, as 10 h, horario de Brasilia/DF.
14:07:04 Agradecgo a todos. Boa tarde.

Pregoeiro 24/02/2022 Bom dia a todos!
10:00:39

Pregoeiro 24/02/2022 Senhores fornecedores, conforme informado na videoconferéncia para amostra do dia 21/2,
10:03:38 e também informado no Compras.gov.br por meio de aviso, a amostra naquela data nao foi

possivel ser realizada devido aos integrantes requisitantes e técnico deste Ministério possuir
uma demanda de trabalho urgente e imprevista.

Pregoeiro 24/02/2022 Diante disso a videoconferéncia foi realizada dia 23/2/22, as 09h30, com todos os
10:05:10 interessados que nos solicitaram o link de participagdo por e-mail.

Pregoeiro 24/02/2022 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Apés apresentagdo da amostra a
10:08:46 area técnica nos informou que "durante a sessdo de amostra realizada na data de 23 de

fevereiro de 2022 a licitante conduziu sua demonstracdo utilizando plataforma integrada
CITSmart, "solugdo exclusiva Central IT", contendo outros sistemas integrantes, como
Queue Metrics e Aivo. (...)

Pregoeiro 24/02/2022 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - (...) Dentre esse conjunto de
10:09:37 sistemas, tipico para solugBes de plataforma onde o fornecedor dispGe da infraestrutura
(servidores, conectividade) e aplicacdes (especificas, de gerenciamento, auxiliares), foi

entregue apenas documentacdo (Anexo Documentagdo Técnica, 22 paginas) (...)

Pregoeiro 24/02/2022 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - (...) referente ao sistema
10:10:04 integrante Aivo, faltando dos demais sistemas que compdem a solugdo."
07.171.299/0001- 24/02/2022 Sr(a). Pregoeiro(a), bom dia.
96 10:13:41
Pregoeiro 24/02/2022 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Diante disso convoco a empresa a
10:16:35 encaminhar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no
sistema, no prazo de 2 ( duas) horas.
07.171.299/0001- 24/02/2022 Sr(a). Pregoeiro(a), Para os demais sistemas foram indicados o link para a site oficial do
96 10:16:46 fabricante, conforme "Anexo Documentagdo Técnica".
Pregoeiro 24/02/2022 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Podera ser apresentado folha de
10:17:30 especificagbes, manual de operagao, instalagdo ou manutengdo, roteiro de procedimentos,

apostila de treinamento e outros, que contenham as evidéncias que demonstrem o
atendimento da especificagdes técnicas especificagdes constantes do Termo de Referéncia,

Pregoeiro 24/02/2022 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAOQO LTDA - ... em especial os itens 2 e 4 e 0s

10:18:05 itens, de 1 a 428 do ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUGAO, pela solugdo
ofertada.
Sistema 24/02/2022 Senhor fornecedor CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:
10:18:49 07.171.299/0001-96, solicito o envio do anexo referente ao grupo G1.
07.171.299/0001- 24/02/2022 Sr(a). Pregoeiro(a), solicitamos extensdo do prazo para amanhd, 25/02 as 10h para
96 10:19:40 atender ao solicitado.
Pregoeiro 24/02/2022 Para CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - O.k. Concedo o prazo solicitado.
10:21:11
07.171.299/0001- 24/02/2022 Agradecemos.
96 10:21:41
Pregoeiro 24/02/2022 Diante disso fica suspensa a sessdo até amanhad, dia 25/02/2022, as 10 h, horario de
10:22:57 Brasilia/DF. Agradecgo a todos. Bom dia!
Sistema 24/02/2022 Senhor Pregoeiro, o fornecedor CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
22:53:39 CNPJ/CPF: 07.171.299/0001-96, enviou 0 anexo para o grupo G1.
Pregoeiro 25/02/2022 Bom dia a todos! Informo que a documentag@o anexada pela empresa CENTRAL IT
10:03:02 TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA sera encaminhada para analise técnica. Diante disso

suspendo a sessdo até as 10 horas do dia 03/03/2022, (quinta-feira), (horario de Brasilia).
Otimo dia e étimo feriado a todos!

Pregoeiro 03/03/2022 Bom dia a todos! Senhores informo que a sessdo ficard suspensa até as 14 horas (horario
10:07:21 de Brasilia), para finalizarmos a analise. Agradeco a todos!

Pregoeiro 03/03/2022 Boa tarde a todos! Informo que retornarei a sessdo as 15 horas (horario de Brasilia). Peco
14:04:02 que aguardem. Agradeco.

Pregoeiro 03/03/2022 Boa tarde! dando continuidade informo que apos analise, a area técnica manifestou quanto
15:05:06 a conformidade da proposta da empresa CENTRAL IT TECNOLOGIA DA

INFORMAC&#807;A&#771;0 LTDA por meio da Nota Técnica N.°
6/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH (SEI N° 2800647), que transcreverei as partes mais
importantes para conhecimento de todos.

Pregoeiro 03/03/2022 "A licitante enviou arquivo de Proposta (paginas 11 a 14) contendo referéncias a
15:07:23 documentos técnicos e ANEXO DOCUMENTACAO TECNICA (2771779) contendo as
especificacOes técnicas da solugdo AIVO/Agent Bot e citando outras solugGes integrantes."
Pregoeiro 03/03/2022 "0 documento de Proposta traz diversos enderegos de sitios eletrénicos onde os
15:08:00 documentos de especificagdes (spec sheet) podem ser acessados e estdo disponiveis de

forma publica. Alguns documentos contém informacGes especificas que permitem
comprovar as qualificacdes técnicas exigidas pelo ANEXO I - Especificagdes Técnicas, como
por exemplo 0 manual ...

Pregoeiro 03/03/2022 ... da integrante de gravagao de tela (https://www.kickidler.com/assets/pdf/for-it/user-
15:08:52 manual-kickidler-br.pdf), o manual do mddulo de centro de atendimento
(https://downloads.loway.ch/gm/QM_UserManual_21.04.pdf) ou a plataforma de gestdo,
controle e integragao (https://docs.citsmart.com/pt-br/citsmart_platform.html)...

Pregoeiro 03/03/2022 ...Contudo outros enderegos conduziram a referéncias gerais de descricdo de componentes
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e moddulos da solugdo ofertada, como por exemplo o médulo de central de telefonia
(https://wiki.asterisk.org/wiki/display/AST/Home) ou de gestdo de forga de trabalho
(https://www.sisqualwfm.com/pt-br/software/sisqual-forecast/).

... Portanto, foi solicitado, por meio do OFICIO N.° 15/2022/CGSINDH/ONDH/MMFDH
(2791851), que a pregoeira diligenciasse, na forma do item 8.9 do Edital, junto a licitante
para a "remessa de documentos complementares, tais como folha de especificagdes,
manual de operagdo, instalagdo ou manutencdo, roteiro de procedimentos, apostila de
treinamento e outros,..

..que contenham as evidéncias que demonstrem o atendimento da especificacdes técnicas
espeaﬂcagoes constantes do Termo de Referéncia, em especial os itens 2 e 4 e os itens, de
1 a 428 do ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUGCAO, pela solugdo ofertada"

...Desta forma, foram remetidos documentos de especificacdo técnica complementares
contidos em Diligéncia Resposta Oficio 15 Central IT (2796062). Foram detalhados os
aspectos técnicos no documento RESPOSTA DILIGO&#768;NCIA - CENTRAL IT - PE
21_2022.PDF. Foram analisadas as evidéncias técnicas descritas das funcionalidades e
demonstracao (por telas de navegacgao)

.. da operagdo da solugdo de plataforma de comunicagdao omnichannel as quais permitiram
avaliar a aderéncias as qualificacdes exigidas no Termo de Referéncia

...0s documentos apresentados se referem a folha de especificages eletrénicas ou manuais
que descrevem operagdo e funcionalidades dos mddulos integrantes da solugdo ofertada
sem meramente copiar as especificagdes presentes no Termo de Referéncia e seus anexos,
distinto do comportamento evidenciado nas propostas técnicas das empresas ...

.. COMUNIX TECNOLOGIA E SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA e VOX TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO LTDA que abertamente copiaram as especificagdes na tentativa de iludir a
Administracdo que seus produtos se encontram em conformidade com as exigéncias do
intrumento convocatoério, comportamento este repreendido pelo Acérddo n° 754/2015 -

TCU Plenario - Min. Ana Arraes.

. Portanto, é possivel concluir que a solugdo ofertada na proposta cumpre as
especmcagoes constantes do Termo de Referéncia, em especial o item 2 e os itens, de 1 a
428 do ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO, cumprindo conformldade com
os requisitos estabelecidos no Edital e orientando sua classificagdo no certame na forma do
item 8.5.1 do Edita

... A sessdo de testes cumpriu o roteiro de testes previsto no ANEXO VII - ROTEIRO DE
TESTES DE AMOSTRA do Termo de Referéncia, permitindo identificar os seguintes itens de
especificagao atendidos pela solucao ofertada pela licitante classificada provisoriamente em

primeiro lugar na sessdo de lances do pregdo eletronico:

1.2, 1.4 : voz da persona de interagdo (voicebot) se mostrou humanizada, com fluidez e
sonoridade levemente artificial e representou padrdes ou entonagdo de voz humana;
atendimento aos itens 2.28.1 e 2.28.2 do TR e itens 158.3 e 180 do Anexo I.

1.9 : o token remetido para o cliente para migragdo do canal de atendimento foi Unico, ndo
permitindo a continuidade do atendimento por terceiro que possua o token e acesse antes
que o cliente realize a migragao de canal; atendimento aos itens 4.6.5 e 4.8.14 do TR e
item 177.11 do Anexo I e todo Anexo II.

1.10 : os arquivos recebidos na interagdo com usuario sdo armazenados em repositorio da
aplicagdo com implementagdo de seguranca da informagdo ou protegdo de dados, visto que
ndo foi possivel acesso ao conteldo da interagdo por uso do link de enderegamento,
inclusive desabilitando a fungdo de copia do enderego.

atendimento aos itens 4.6.5 € 4.8.14 do TR e item 177.11 do Anexo I e todo Anexo II.

1.14, : o procedimento de monitoria tem interface de filtros de busca de listagem, contudo
exibe registros distintos da interagao do cliente por canal de comunicagéo utilizado com
numeros de registro distintos de protocolo de comunicacdo; atendimento aos itens 72,

191.20 e 334.1.1 do Anexo I.

2.5 : identificou palavras chave com linguagem informal ou abreviagbes ou com erros de
digitagdo adequadamente. atendimento ao item 3.1.14 do TR.

2.5, 2.6 e 2.7 : analise da pesquisa com respostas por avaliagdo do contexto ou semantica;
reconheceu intengdes semelhantes em andlise de multigramas (jungdo pré e pés de duas
ou mais palavras) e orientou adequadamente intengdes utilizando mesma palavra chave

com conotagdes distintas.

atendimento aos itens 2.10.2, 2.11, 2.28.1, 6.9.2 e 15.3.5 do TR e item 327 do Anexo I.

2.8 : apresentou a transcricdo do dudio na interacdo do cliente com o atendente, e o
préprio audio. atendimento aos itens 2.39.3, 3.1.14, 4.1.11, 4.1.15 e 6.9.2 do TR e itens
191.34 e 325 do Anexo I.

3.10 : disponivel respostas rapidas pré-definidas e assistente de consulta inteligente com
identificagdo de contexto da demanda (suporte ao atendente). atendimento ao item 138 do

Anexo I.
4.6 e 4.7 : demonstrada base de conhecimento. atendimento aos itens 2.27.11, 2.28.10,
2.29.1, 2.29.2 € 2.29.3 do TR e itens 11, 73, 138, 145, 147, 148, 149, 150,0151, 154 e

335 do Anexo 1.

4.9 : ha ferramenta de teste disponivel, sendo demonstrada edigdo ou inclusdo de intencdo
e seu imediato teste (flight test) e, posteriormente, simples publicacdo. atendimento aos
itens 2.27.9 € 2.28.8 do TR e 191.84 e 359.5 do Anexo I.

4.10 : publicagdo ocorre somente ao aplicar as alteracdes na intengdao, demonstrando
capacidade de teste de intencdo. atendimento aos itens 2.27.9 e 2.28.8 do TR € 191.84 e
359.5 do Anexo 1.

4.11 : acesso a perguntas por relatério de atendimentos ndo respondidos ranqueados,
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havendo anadlise inteligente ou resumo de respostas acertadas ou erradas pelo atendente
virtual. atendimento aos itens 138 e 258.10 do Anexo I.

"Portanto, é possivel concluir que a solucdo ofertada atende aos critérios especificados

detalhados objetivamente no roteiro de testes, e assim orienta-se pela classificacdo da

licitante em respeito aos principios de julgamento objetivo e vinculagdo ao instrumento
convocatorio."

"A demonstracdo de atendimento a alinea “a’ do item 9.12.1.1, na prestacdo de servigos
de atendimento automatizado inteligente, independente da técnica computacional
implementada, e comutacdo e controle de atendimento distribuido, com fornecimento,
instalagdo, configuragao e operagdo de solugdo semelhante ao objeto desta licitagdo, com
capacidade operacional

...no minimo, para a comutagdo dos canais de atendimento para 100 diregGes de
atendimento assistido omnichannel e volumetria de atendimento automatizado de 40.000
(quarenta mil) atendimentos ao més se encontra nos documentos.

Secretaria de Gestdo Corporativa do Ministério da Economia - atendimento automatizado
inteligente - comutagado e controle - fornecimento, instalagdo, configuracdo e operagao - 86
canais - volumetria de atendimento mensal de 264.875;

Secretaria de Educagdo da Prefeitura do Recife - atendimento automatizado inteligente -
comutagdo e controle - fornecimento, instalagdo, configuragdo e operagdo - 60 canais -
volumetria de atendimento mensal de 5.000.

A demonstragdo de atendimento a alinea "a’ do item 9.12.1.2, na implantag&o, operacgdo e
gestdo de solugdo de atendimento omnichannel, incluindo toda infraestrutura (fisica e
l6gica), que comprovem a prestacdo de servigo de forma satisfatoria com 720.000
(setecentos e vinte mil) atendimentos em 20 meses, abrangendo atendimentos em
multiplos canais integrados

..e 0s servigos de gestdo de indicadores operacionais e gerenciais para o atendimento de
niveis de servigo (SLA). Secretaria de Gestdo Corporativa do Ministério da Economia -
implantagdo, operacdo e gestdo - infraestrutura (fisica e ldgica) - volumetria de
atendimentos em 20 meses superior a 720 mil - multiplos canais integrados em plataforma
omnichannel

Secretaria de Educacgao da Prefeitura do Recife - implantagdo, operagdo e gestao -
infraestrutura (fisica e l6gica) - volumetria de atendimentos em 20 meses superior a 100
mil - multiplos canais integrados - gestdo de indicadores;

Portanto, avaliadas as condigGes apresentadas na documentacdo de qualificagdo técnica da
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, é possivel concluir que possui os
requisitos minimos de habilitagdo técnica previstos no instrumento convocatério,
demonstrando capacidade de desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, ...

quantidades e prazos com as parcelas de maior relevancia técnica do objeto da licitagdo.

"CONCLUSAO: A avaliagdo técnica da proposta apresentada pela licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar permite confirmar que, pelos atestados de capacidade
técnica vistos, a proposta relne os requisitos minimos de habilitagdo técnica, por restar
demonstrada a prestagdo de servigos de atendimento automatizado inteligente,
independente da...

... da técnica computacional implementada, por meio de chatbot, voicebot ou mailbot, e
envolvendo solucdo de atendimento omnichannel, incluindo toda infraestrutura (fisica e
l6gica), abrangendo atendimentos em multiplos canais integrados...

... Ainda assim, foi possivel a verificacdo da qualificacdo técnica da solugdo ofertada por
presenga de documentacdo que demonstre o inequivoco cumprimento das especificacdes
constantes do Termo de Referéncia, inclusive cumprindo requisitos da sessdo de testes de

amostra."

Diante disso, ap6s manifestacdo pela area técnica, que a empresa CENTRAL IT
TECNOLOGIA DA INFORMAC&#807;A&#771;0 LTDA atende aos requisitos solicitados,
declaro a empresa vencedora do presente Pregdo Eletronico.

Srs. Fornecedores, esta aberto o prazo para registro de intengdo de recursos para os
itens/grupos na situagdo de “aceito e habilitado” ou "cancelado no julgamento .

Foi informado o prazo final para registro de intencdo de recursos: 03/03/2022 as 16:15:00.

Observagoes

Abertura da sessdo publica

09:40:01 Etapa de andlise de propostas encerrada.

22/12/2021
10:15:16

Inicio da etapa de julgamento de propostas

27/12/2021 Pregoeiro Anterior: 79111289104-EDNA ALVES DE OLIVEIRA FERREIRA . Pregoeiro Atual:
08:37:58 85574511134-CELIANE DAMASCENA NUNES . Justificativa: Pregoeira em periodo de recesso de
ano novo
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Pregoeiro Anterior: 85574511134-CELIANE DAMASCENA NUNES . Pregoeiro Atual: 79111289104-
EDNA ALVES DE OLIVEIRA FERREIRA . Justificativa: A pregoeira Celiane Damasceno Nunes
entrara de férias no periodo de 25/1 a 10/2/2022.

Alteracdo equipe 2‘1160;/72232

Abertura do prazo 0‘;’{502/52%2 Abertura de prazo para intengdo de recurso
Fechamento do  03/03/2022 - . . . . .
prazo 15:36:32 Fechamento de prazo para registro de intengao de recurso: 03/03/2022 as 16:15:00.

Apds encerramento da Sessdo Publica, os licitantes melhores classificados foram declarados vencedores dos respectivos itens. Foi
divulgado o resultado da Sessdo Publica e foi concedido o prazo recursal conforme preconiza o artigo 45, do Decreto 10.024 de 20
de setembro de 2019. Nada mais havendo a declarar, foi encerrada a sessdo as 16:20 horas do dia 03 de margo de 2022, cuja ata
foi lavrada e assinada pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

EDNA ALVES DE OLIVEIRA FERREIRA
Pregoeiro Oficial

LEANDRO DE CASTRO ABELHA
Equipe de Apoio

Irnprimir o
Relatario
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