MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS

COORDENACAO DE LICITACAO E CONTRATOS

FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO

AUDIENCIA PUBLICA N.° 1/2019

PROCESSO N.° 00135.200972/2019-95

Objeto: A Audiéncia Publica visa diligenciar o mercado nacional e internacional acerca da
prestagdo de servigo continuado de atendimento por meio de multiplos canais (telefone,
internet, fisico, presencial ou outros), destinado a operacionalizagdo da central de atendimento
dos servigos de utilidade publica Disque Direitos Humanos — Disque 100 e Central de
Atendimento & Mulher — Ligue 180, incluindo a gestdo dos atendimentos receptivo e ativo,
assistido e automatizado, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia da Coordenagdo-Geral de Gestdo do Disque Direitos Humanos, em anexo.
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Declaro, para os devidos fins, concordancia quanto a gravagdo de audio a ser realizada
na Audiéncia Publica n.° 1/2019 do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
na presente data, bem como ciéncia da sua disponibilizagdo no periodo de até 24 (vinte e quatro)
horas apds o término da sessdo, desde que previamente solicitada.

Brasilia, 9 de maio de 2019.

Representante Legal
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Declaro, para os devidos fins, concordancia quanto a gravagdo de 4udio a ser realizada
na Audiéncia Publica n.° 1/2019 do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
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Declaro, para os devidos fins, concordancia quanto a gravacdo de dudio a ser realizada
na Audiéncia Publica n.° 1/2019 do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
na presente data, bem como ciéncia da sua disponibiliza¢do no periodo de até 24 (vinte e quatro)
horas ap6s o término da sessdo, desde que previamente solicitada.
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