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Ministra
Damares Regina Alves

Nos primeiros dois anos de gestdo do governo
do Presidente Jair Bolsonaro, o Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(MMFDH) voltou seu olhar para as populagdes
mais vulneraveis. Mulheres, criancas e
adolescentes, idosos, povos e comunidades
tradicionais, pessoas com deficiéncia, jovens
e muitos outros foram beneficiados com
acgoes, projetos e iniciativas que fortaleceram e
garantiram direitos humanos em todo o pais.

Neste ano, por conta da pandemia COVID-19, a
promocao e a defesa dos direitos humanos se
tornaram ainda mais urgentes, exigindo uma
forte interagdo dos ministérios parceiros sob
a coordenacdo da Presidéncia da Republica.
Dessa forma, foram implementados Planos de
Contingenciamento com intuito de assegurar
a protecdo a vida de toda a nossa populagdo
e garantir a efetividade das medidas de apoio.
Dentre as a¢des implementadas, podemos
destacar: auxilio na repatriagado de brasileiros
gue se encontravam desamparados e nao
conseguiam voltar ao pais; garantia da
seguranca alimentar com a distribuicdao de
cestas de alimentos; canais de atendimento
acessiveis para denlncias de violacdo de
direitos humanos e violéncia doméstica;
ampliacao do investimento em equipamentos
publicos de protecdo e atendimento a

mulheres e suas familias vitimas de violéncia;
mapeamento, orientacdes e suprimentos
para instituicoes de longa permanéncia
para idosos; acolhimento da populacao em
situacdo de rua; langamento da Estratégia
Nacional de Fortalecimento de Vinculos
Familiares e elaboracdao e divulgacao de
cartilhas educativas para familias com
orientagGes para o fortalecimento de vinculos
familiares no periodo de confinamento;
dentre outras acdes.

Por outro lado, o Ministério ndo deixou de focar
em politicas publicas de longo prazo, como o
Programa Abrace o Marajo. Este arquipélago
com cerca de 550 mil habitantes apresenta,
em alguns dos seus 16 municipios, os piores
Indices de Desenvolvimento Humano (IDH)
do Brasil. Historicamente esquecido pelo
poder publico, agora a regido tem um plano
ja iniciado, coordenado pelo MMFDH, com um
conjunto de 110 compromissos do Governo
Federalvoltados para a geragdo de empregos, o
incentivo ao desenvolvimento socioecondmico
e a promoc¢ao da melhoria da educacado e
saude. Com isso, vamos transformar as vidas
dos habitantes do Marajo (PA), recuperando
a dignidade da popula¢do marajoara e ao
mesmo tempo desenvolvendo o potencial
econdmico sustentavel da regido.

Com relagdo a garantia dos direitos humanos,
no ano de 2020, o servi¢o de atendimento da
Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos




implantou site (https://ouvidoria.mdh.gov.br/) e aplicativo (Direitos
Humanos Brasil) para realizagdo de registros de dentncia de violagGes
de direitos humanos, além de atendimento via chat e videochamada em
Libras, promovendo a acessibilidade e a interacao do denunciante com
um atendente humano. Também foram disponibilizados o atendimento e
o registro de denlncias através de aplicativos de mensagens instantaneas,
como o Telegram e o Whatsapp.

Assim, o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos apresenta
os resultados alcancados em 2020 e os principais desafios enfrentados na
promocao e defesa dos direitos humanos para todos, reiterando o nosso
compromisso principal: ninguém ficara para tras.




Secretdria Tatiana Alvarenga

No ano de 2020, mesmo em um contexto
de pandemia, o Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH
focou suas a¢des na melhoria da gestdo, com
0 aprimoramento dos processos internos e
com maior eficiéncia de nossas a¢des para o
alcance de melhores resultados.

Em um dos momentos mais criticos de
nossa historia, voltamos nosso olhar para as
populacdes mais vulneraveis. Como medida
preparatdria para a resposta imediata a crise,
foi criado o Comité Técnico MMFDH-COVID-19
(Portaria n° 683, de 19 de mar¢o de 2020)
para elaboracdo de iniciativas de promogao
e defesa dos direitos humanos, que auxiliou
nossas Secretarias Nacionais a desenvolverem
acoes de enfrentamento a pandemia e
assisténcia aos grupos vulneraveis. Idosos,
povos e comunidades tradicionais, mulheres,
pessoas em situacao de rua, pessoas com
deficiéncia, familias e outros publicos,
dentre os que mais precisavam da atencao
do Estado, foram amparados por Planos de
Contingenciamento especificos, com agdes,
projetos e iniciativas que buscaram proteger
a vida e garantir os direitos humanos em todo
o pais. Com olhar de integralidade e foco
nas principais necessidades de cada publico
vulneravel, o MMFDH, juntamente com a Casa
Civil da Presidéncia da Republica, mobilizou

os demais o6rgdos do Governo Federal
para consolidar as iniciativas, reduzindo
sombreamentos e fortalecendo questGes
prioritarias, tal como a seguranca alimentar.
Os Planos de Contingenciamento deixam
um legado pelo grande avanco alcancado,
com o levantamento da transversalidade e
da necessidade de integracao de agdes, que
permanecera para a construcdo de politicas
futuras. Uma sélida rede se consolidara, uma
vez que agregamos apoios e dividimos
tarefas com outros Poderes, Estados, Distrito
Federal, Municipios e com a sociedade civil na
forma de doagoes e voluntariado.

Com relagdo ao nosso planejamento
estratégico, o MMFDH superou os resultados
de 2019 obtendo um aumento significativo
de metas alcancadas em seus indicadores
estratégicos - de 59% para 76%, o que
representa uma melhora de 29% no alcance de
resultados em relacdo ao exercicio anterior.

Ainda sobre os avancos do planejamento
em 2020, merece destaque o Plano de Acdo
Global - PAG 2020, instrumento inovador para
o reordenamento das prioridades no contexto
da pandemia, que alcancou resultados
significativos em suas 7 iniciativas estratégicas.

No que tange a melhoria da gestdo interna,
em marco de 2020, o MMFDH instituiu o
Plano de Gestdo Estratégica e Transformacdo
Institucional - PGT TransformaGOV, em parceria




com o Ministério da Economia, com o objetivo de implementar a¢Ges de
transformacdo institucional para o horizonte 2020-2021. Ja no primeiro
ano foram concluidas 57% das a¢es previstas. Outro avanco significativo
pode ser observado em nossa execu¢ado orcamentaria, que chegou a 98%
do limite estabelecido ao ministério, superando os 94% de 2019.

Ainda no ambiente interno, foi criado o Grupo Executivo Interno (GEXI) do
Plano de A¢do do Programa Abrace o Marajo com o objetivo de monitorar,
garantir e avaliar a execucdo dos projetos, atividades e iniciativas do
MMFDH e das Secretarias finalisticas dentro do Plano de Agdo 2020-2023.

Dessa forma, o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
torna publico este relatério com a consolidagdo dos seus resultados
alcangados, cumprindo o compromisso de trabalhar em prol dos
direitos humanos para todos, sempre em busca de maior transparéncia,
economicidade, eficacia e efetividade.

Por fim, asseguro que este Relatério de Gestdo atende ao principio
da integridade pela fidedignidade, precisao e completude de suas
informacoes.

Uma boa leitura.




Relatério de Gestdo 2020

Visao Geral da
Organizagao



Relatério de Gestdo 2020

VISAO GERAL

O Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH)
€ um orgdo publico integrante da Administracdo Direta Federal
responsavel pela articulacdo interministerial e intersetorial das
politicas de promocao e protecado dos Direitos Humanos no Brasil.
Sua estrutura tem origem nas antigas Secretarias Especiais da
Presidéncia da Republica, tendo como marco de criacdo a Medida
Provisoria n° 870, de 1° de janeiro de 2019, logo no inicio do atual
mandato presidencial, posteriormente convertida na Lei n® 13.844,
de 18 de junho de 2019. As atribuicdes da Pasta encontram-se
estabelecidas no Decreto n® 10.174, de 13 de dezembro de 2019.

Protecdo a vida

Fortalecimento de
vinculos familiares

Promocao e defesa
de direitos humanos

Missdo
Proteger a vida, fortalecer a familia

e defender os direitos humanos
para todos;

Visdo
ser uma instituicdo de referéncia nacional e
internacional pelo reconhecimento, promog¢ao
e protecdo da mulher, da vida, da familia e
dos direitos humanos de todos;

Valores

ética, integridade,
comprometimento, valoriza¢do da
familia e responsabilidade social.

Visdio Geral




Visdio Geral

Estrutura Organizacional

O MMFDH esta estruturado em
oito secretarias finalisticas, além
da Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos (ONDH), que coordena
o Disque 100 e o Ligue 180, canais
de dendncias para violagdes de
direitos humanos em todo o pais.
A estrutura regimental do MMFDH
foi estabelecida pelo Decreto n°
10.174, de 13 de dezembro de 2019,
conforme o organograma:

Secretaria
Executiva

Ministra de Estado
Gabinete Consultoria Juridica

Assessoria Especial de
Assuntos
Internacionais

Assessoria Especial de
Controle Interno

Comissdo de Anistia

Diretoria de
Planejamento e Gestdo
Estratégica

Subsecretaria de
Orgamento e Administragdo

Diretoria de Projetos,
Parcerias e Integragdo
Institucional

Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos
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Orgaos Colegiados:

Comissado de Anistia

Comissao Especial sobre Mortos e Desaparecidos Politicos - CEMDP
Comissdo Nacional de Erradicagdo do Trabalho Escravo

Comité Nacional de Prevencdo e Combate a Tortura (CNPCT)
Conselho Nacional de Combate a Discriminagdo

Conselho Nacional de Promocao de Igualdade Racial

Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CONANDA
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - CONADE
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa

Conselho Nacional dos Direitos das Mulheres

Conselho Nacional dos Direitos Humanos

Conselho Nacional dos Povos e Comunidades Tradicionais

Secretaria Nacional
Secretaria Nacional dos Direitos da Secretaria Nacional da
da Familia Crianga e do Juventude
Adolescente

Secretaria Nacional de
Politica para as
Mulheres

Secretaria Nacional
de Protegdo Global

Secretaria Nacional de
Promogdo e Defesa
dos Direitos da Pessoa
Idosa

Secretaria Nacional
dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia

Secretaria Nacional de
Politicas de Promogdo
da Igualdade Racial
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Estrutura de Governanca

Governanga
. . Sociedade

A figura abaixo e a estrutura ao lado representam o modelo de
governan¢a do MMFDH. Nela, pode-se observar a participagdo da Cidadzos Conselhos
sociedade, seja de maneira direta, como, por exemplo, através
dos servicos Disque 100 e Ligue 180, ou através dos conselhos e i
comités que sao espacos colegiados que discutem e deliberam
sobre as politicas publicas. Os cargos identificados sugerem niveis R < nas de

ang . & Comité Governanga
de responsabilidade na cadeia Governanca e Gestdo, embora todos e < -

Interno de

Comité de Governanga,

os integrantes de algum modo participem da estratégia, da tatica e e Riscos e Controles

l 4 A
Alta Administracdo Controle Interno
nlsu“E Sociedade Civil Ouvidoria Nacional

Organizada Ministra de Estado de Direitos

nlnEITns 100 \ Secretérios Nacionais Humanos /

da gestao operacional.

Gestdo Tatica
Diretores e
Coordenadores-Gerais

‘ I E Gestdo Operacional
Gerentes

] Gestao

Central de Atendimento a Mulher

Importante destacar o acréscimo do Comité Interno de Governanga
Covid-19 a estrutura de Governanga do MMFDH em 2020, como
reflexo da atuagdo da Pasta na resposta a crise da pandemia. Maiores
informacgdes estdo disponiveis no capitulo referente a governanga.




Visdio Geral

Modelo de Negécios

A figura abaixo sintetiza o sistema
de transformacao de insumos em
produtos e servicos do MMFDH em
prol da sociedade, cumprindo assim
os objetivos estratégicos previstos em
seu Mapa Estratégico.

Demandas de Governo
orientadas pela sociedade

Politicas publicas -garantia,
protecdo e promogao de
Direitos Humanos para todos

Capacitagao, estudos,
orgamento, estrutura,
sistemas, articulacdo

institucional
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£

Bem-estar
social
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Cadeia de valor

As politicas publicas de Direitos Humanos
podem ser traduzidas a partir do conjunto
de bens e servicos entregues pelo Ministério
em forma de valor a sociedade. A Cadeia de
Valor do MMFDH é um instrumento de gestao
que demonstra como os produtos de cada
atividade sdo insumos para as outras até a
entrega deste valor publico.

Macroprocessos Finalisticos

Os processos de 1° nivel ou macroprocessos
contam com um nivel maior de agregacdo
e revelam o cumprimento da funcao, das
obrigacoes legais e da Missao Institucional.
Cabe ressaltar que os macroprocessos
sdo derivados da estratégia e atuam em
conjunto com os objetivos definidos no Mapa
Estratégico para o alcance da Visdo de Futuro.

Gestdo de interagdo com a sociedade e o Estado nas instincias da mulher, da familia e dos direitos humanos

Planejar a gestao de interagao com
a sociedade e o Estado nas
instancias de direitos humanos

Gerenciar a prevencao e o
combate as violacoes de
direitos humanos

Coordenar a interlocugao do
Estado com as instancias dos
direitos humanos

Coordenar agoes de
educagdo dos direitos
humanos para todos

Monitorar servigos prestados
a sociedade em direitos
humanos para todos

Preservar bens e costumes
culturais de povos indigenas e
comunidades tradicionais

Supervisionar as informagoes
cadastrais dos segmentos de

Visdio Geral

Por sua vez, os processos de 2° nivel
apresentam maiordetalhamentoe permitem
visualizarotrabalho desenvolvido,aindaque
deformaagregada,bemcomoa participagao
de cada unidade no cumprimento da missao.
Nesse sentido, os macroprodutos gerados
por meio desta cadeia de agregacao de valor
se traduzem exatamente nos resultados
gerados para a sociedade pela interacao
entre n0ssos processos.

direitos humanos

Valor Publico

Valorizacao da familia
Efetivacdo dos direitos
Protecao Social
Dignidade

Equidade

Gestao do desenvolvimento dos direitos humanos, da mulher e da familia

Monitorar a gestao do
desenvolvimento dos
direitos humanos

Planejar a gestao do
desenvolvimento dos
direitos humanos

Gerenciar acordos
internacionais de diretos humanos

Supervisionar a articulagao
das politicas de direitos humanos




Visdio Geral

Mocroprocessos Gerenciais

Gestdo do e inovagaoe i

Planejar a gestao do
desenvolvimento e
inovagao institucional

Gerenciar riscos
corporativos

Gestao da estratégia corporativa

Planejar a gestdo da
estratégia corporativa

Gestdo da Informagdo corporativa

Planejar a gestdo da informagao
e documentacdo

Preservar a informagao e
documentagao

Gestao da comunicagao institucional

Planejar a gestdo da
comunicagao institucional

Gestao de controles institucionais

Planejar a gestao de
controles institucionais

Desenvolver atividades
de inteligéncia

Gerenciar processos de
gocio

Gerenciar continuidade
de negécio

Desenvolver o
planejamento
Institucional

Gerenciar documentos
arquivisticos

Gerenciar a seguranga da
informagao e

comunicagoes

Desenvolver comunicagéo
institucional

Desenvolver
procedimentos
correcionals

Gerenciar manifestages
de ouvidoria

Modelar a arquitetura
organizacional

Gerenciar projetos

Programar orgamento
institucional

Administrar acervo
bibliografico

Gerenciar 0 acesso &
informagao

Gerenciar relades
publicas

Coordenar atividades de
ética piblica

Monitorar a gestao de
controles institucionais

Administrar as
proposicdes normativas

Monitorar a gesto do
desenvolvimento e
inovagao institucional

Monitorar o
planejamento
institucional

Administrar acervo
museolégico

Monitorar a gestdo da
informagao e
documentagio

Desenvolver atividades
de cerimonial
institucional

Gerenciar a avaliagao de
controles internos

Gerenciar custos
institucionais

Gerenciar a qualidade
d rocessos
institucionais

Monitorar o orgamento
institucional

Monitorar a gestéo da
comunicagao
institucionais

Monitorar a gestao da
estratégia corporativa
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Mocroprocessos de Suporte

Gestao de pessoas

Planejar a gestdo de pessoas Gerenciar selecio

Gerenciar desempenho
de pessoas de pessoas

Prover a qualidade de vida strar pessoas Monitorar a gestao de pessoas

Gestao de transferéncias publicas Gestdo do patrimanio

Planejar a gestao de Gerenciar as Planejar a gestao de
transferéncias publicas transferéncias voluntarias patriménio

) Monitorar a gestdo de
Gerenciar os repasses

Gerenciar a
x 20 regularizaco dos
transferéncias publicas gularizaca
imoveis

Gestao financeira e contabil

Planejar a gestio de Administrar recursos Monitorar execucao
financeira e contabil financeiros. financeira

Administrar a execugio Acompanhar atos e fatos Monitorar a gestdo de
contabil contabeis financeira e contébil

Desenvolver pessoas

Administrar obras e
manuteng3o predial

Monitorar a gestao de
patriménio

Gestao da seguranga juridica e solugdes de

Planejar gestao de
sequranga juridica e
solugdes de litigio

Gerenciar representagio
judicial

Visdio Geral

Gestao de logistica

Administrar o
Planejar a gestao de logistica Gerenciar contratagdes publicas armazenamento e
destruigio de material

Administrar servicos gerais Monitorar a gestao de logistica

Gestdo de tecnologia da informago

Planejar a gestdo de Gerenciar rede de
Tecnologia da Informagao

enciar Administrar suporte técnico
comunicagao de dados

Coordenar
desenvolvimento de

Monitorar gestdo de
sistemas

tecnologia da informagao

Subsidiar a defesa Controlar a legalidade dos
da organizagdo atos administrativos

Monitorar a gestdo da
seguranga juridica e
solugdes de Lit




Fortalecimento de
Vinculos Familiares 7

Visdio Geral

Politicas e Programas do MMFDH

O Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(MMFDH), conforme o art. 1° do anexo | do Decreto n° 10.174, de
13 de dezembro de 2019, tem como area de competéncia politicas
e diretrizes voltadas a promocado dos direitos humanos, incluidos
direitos da mulher; direitos da familia; direitos da crianca e do
adolescente; direitos da juventude; direitos do idoso; direitos da
pessoa com deficiéncia; direitos da populagao negra; e direitos das
minorias étnicas e sociais.

Este Ministério também tem por responsabilidade a articulacdo de
iniciativas e apoio a projetos que visam a protecdo e a promogao dos

Juventude _-" ©\ ~ o

e

Direitos da

Igualdade SO Pessoa Idosa
Etnico-Racial ~

NOX
~
-~

~
=

/

® NP
, T~ @
|

Direitos das Criancas e
Adolescentes
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direitos humanos, com respeito aos fundamentos constitucionais do
Estado Democratico de Direito; o exercicio da fungdo de Ouvidoria
Nacional em assuntos relativos aos direitos humanos; as politicas
de promogao do reconhecimento e da valorizacao da dignidade da
pessoa humana em sua integralidade; e o combate a todas as formas
de violéncia, preconceito, discriminagao e intolerancia.

Integrado ao planejamento estratégico, o programa 5034 - Prote¢do
a Vida, Fortalecimento da Familia, Promogdo e Defesa dos Direitos
Humanos para Todos, integrante do PPA 2020-2023, incorpora as
diretrizes ministeriais, assim como as perspectivas da familia, da
mulher, da protecdo a vida e da juventude, além da protecdo global
dos individuos e da promocao e defesa de direitos para todos.

/ ..
/ Direitos da Pessoa
/ com Deficiéncia

/
/

g Promocdo e defesa

dos direitos da
mulher

Combate ao
Trabalho Escravo
7

-~
@
@ --"

Politicas de Promocdo
de direitos, Protecdo e
Defesa da Vida

Mais informag¢Ges sobre as politicas do MMFDH
poderdo ser observadas no capitulo Resultados,
além do nosso portal eletronico: https://www.gov.
br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/ .



https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/
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Ambiente Externo
e Materialidade



Ambiente Externo e Materialidade

AMBIENTE EXTERNO E
MATERIALIDADE

O atipico ano de 2020, devido a pandemia mundial, intensificou a
atuacao do MMFDH na pauta nacional e internacional de direitos
humanos.

Com relagao ao panorama internacional, destacam-se os seguintes
resultados:

=>» Chefia de delega¢des por parte da Ministra de Estado da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos em foruns e
eventos internacionais, tais como o segmento de alto nivel da
43? sessao do Conselho de Direitos Humanos da Organizacao
das Nagoes Unidas e a 14° Conferéncia Regional da Mulher da
Comissdo Econdmica paraaAmeérica Latina e o Caribe (CEPAL);

Participacdo do Brasil, em conjunto a outros 34 paises, na
Declaragao Consensual de Genebra, iniciativa que representa
o compromisso articulado de um conjunto de nagdes que
defendem a importancia da protecao da vida e da promocao
da salde das mulheres, ao mesmo tempo em que reforcam o
papel da familia como unidade fundamental da sociedade a
ser protegida e amparada pelo Estado. Ao enfatizar o carater
inalienavel do direito a vida, o documento internacional ndo
busca incorporar novas regras ao Direito Internacional, nem
revogar as vigentes;

=> Apresentacao da iniciativa “Partnership for Families” na
58° Sessao da Comissao de Desenvolvimento Social - CDSoc
da ONU, juntamente a Hungria, Poldnia e os Estados Unidos

Relatério de Gestdo 2020

da América, que objetiva aumentar a atencdo e promover
politicas de protecdo as familias.

=> Apoio a repatriacio de brasileiros no exterior, com

atuacao destacada no amparo a brasileiros em situacao
de vulnerabilidade em decorréncia da crise causada pela
pandemia, além da elaborac¢do da cartilha “Direitos Humanos
dosbrasileirosnoexteriornocontextodaCovid-19”,documento
acessivel elaborado com base nas normas internacionais de
direitos humanos voltado para os brasileiros no exterior.

- Entrega dos seguintes relatorios:

« Relatério Nacional de Cumprimento da Convencdo
Interamericana para Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminacao contra as Pessoas com Deficiéncia (CEDDIS) e 0
Programa de Agdo para a Década das Américas pelos Direitos
e pela Dignidade das Pessoas com Deficiéncia;

« Complementagdo ao Protocolo Adicional a Convengao
Americana sobre os Direitos Humanos em Matéria de Direitos
Economicos, Sociais e Culturais - Protocolo de S3o Salvador -
Primeiro Agrupamento de Direitos;

« Relatério do Programa Mundial para Educagdo em Direitos
Humanos da ONU.

« Listade Questdes (List of Issues) submetida pelo Comité sobre
Desaparecimentos Forcados referente ao Relatério nacional
entregue em 2019 sobre a Convencao Internacional para a
Protecao de Todas as Pessoas contra o Desaparecimento
Forcado.
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Materialidade das informacoes

A materialidade das informagGes presentes neste relatério foi
determinada a partir de parametros institucionais do MMFDH, tais
como os resultados do planejamento estratégico e as principais
entregas realizadas pelas unidades finalisticas do MMFDH ao longo
do ano de 2020.

Mais informacoes a respeito das entregas realizadas pelas unidades
finalisticasdo MMFDH poderao ser observadas no Capitulo Principais
Resultados da Gestdo.

Ambiente Externo e Materialidade
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RISCOS E OPORTUNIDADES

O MMFDH ainda em 2019 instituiu a sua Politica de Gestdo de Riscos
(PGR), por meio da Portaria GM/MMFDH n° 1.217, de 3 de junho de
2019. O normativo, em sintese, definiu, para a gestdo de riscos no
ministério, os seus principios, objetivos e instrumentos, bem como
delineou critérios para a sua operacionalizacdo. Ainda, definiu as
instancias de supervisao, de apoio e de execugao da gestao deriscos,
estabelecendo, para cada umas dessas instancias, a respectiva
composicao e atribuigoes.

Ao final do exercicio de 2019, foiimplementada a politica de gestdo
de riscos para o projeto de Sistema Unico da Ouvidoria e para o
Programa Viver Envelhecimento Ativo e Saudavel, da Secretaria
Nacional de Promocao e Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa
como projetos pilotos, além da definicdo do calendario de 2020
com a previsao de atividades de capacitacao, identificacao e gestao
de riscos associados aos objetivos estratégicos envolvendo as
demais unidades do MMFDH.

No inicio de 2020, o desenvolvimento da gestdo de riscos foi retomado
com a capacita¢do na primeira quinzena de margo, que envolveu 9
unidades do MMFDH - areas finalisticas e Assessoria Internacional.

Todavia, ainda em marc¢o de 2020, com a chegada da pandemia
COVID-19 e a necessaria atuagdo da Pasta na frente de resposta a
crise, o calendario originalmente previsto foi interrompido. Neste
sentido, a gestao de riscos se voltou para os objetivos associados
a garantia dos direitos dos publicos-alvo do MMFDH, sobretudo os
mais vulneraveis no contexto da pandemia. Os resultados podem
ser observados na tabela Riscos COVID-19 - apresentada no capitulo

Riscos e oportunidades

Anexos -, a qual contém aidentificacdo dos riscos, sua quantificacao
e as medidas para a sua mitigacao.

Com relagdo as oportunidades identificadas em 2020, destacam-
se o fortalecimento da capacidade de atuacdo da instituicdo apds
a elaboragao e implementacao dos Planos de Contingenciamento
para publicos vulneraveis no contexto da pandemia Covid-19, além
daformacdo de novas redes de interlocutores, tais como ministérios,
Presidéncia da Republica, Controladoria-Geral da Unido, Patria
Voluntaria, estados, municipios, terceiro setor (ONGs e associacbes)
e demais parceiros.

Finalmente, cabe destacar que ao final de 2020 foi realizada a revisao
do planejamento estratégico institucional. Dessa forma, em 2021, a
retomada da gestao de riscos tera como foco os objetivos do novo
mapa estratégico.

Informacgdes sobre delibera¢oes dos Orgaos de Controle encontram-
se no capitulo Anexos.
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Nossa Visao Ser uma instituicao de referéncia nacional e internacional pelo reconhecimento,

promogao e protecao da mulher, da vida, da familia e dos direitos humanos

GOVERNANCA

Nossa Missao Proteger a vida, fortalecer a familia e defender os direitos humanos para todos

Estratégia 2020

O Mapa Estratégico' MMFDH consolida
os objetivos estratégicos orientados
ao cumprimento de nossa missao e ao
alcance de nossavisao de futuro, conforme
destaque abaixo.
Os referidos objetivos estratégicos
possuem indicadores associados com
metas estabelecidas até 2023 que
permitem avaliar, monitorar e controlar
o desempenho do MMFDH rumo aos
resultados esperados.

Essas informagdes estao consolidadas
no painel de indicadores do MMFDH,
onde estao identificados os resultados
esperados de cada unidade de nossa

instituicdo, associados aos

estratégicos.

objetivos

! Observagdo: é importante destacar que ao final de
2020 foi realizada a revisdo do Mapa Estratégico MMFDH,
resultando na definicdo de novos objetivos estratégicos
com vigéncia a partir de 2021.

égicos

Objetivos Estrat

Inclusao
Fortalecer a cultura, a educagao e
as informagodes integradas de
direitos humanos em ambito nacional

Fomentar o gerenciamento das informagdes cadastrais
e do perfil dos segmentos de direitos humanos

Intensificar a educagao e a cultura de direitos
humanos, com foco na protegao e inclusao

Aperfeicoar os mecanismos de protegao e
defesa a vida de testemunhas, de vitimas, de
defensores dos direitos humanos e de
criangas e adolescentes ameagados

Fomentar a interdependéncia entre
os segmentos de direitos humanos

Fortalecer o didlogo social de
participacao politica, democratica e
igualitaria de direitos humanos

Desenvolver competéncias e cultura
voltadas aos valores, aos resultados e a
responsabilidade socioambiental

Prover solugdes tecnoldgicas integradas,
seguras e de alto desempenho

Fomentar a cultura de gestao do
conhecimento com foco no
desempenho institucional

Garantir a melhoria da qualidade
dos servicos de protecao e defesa

Cidadania Equidade
Fortalecer a transversalidade
interinstitucional e intergovernamental

dos direitos humanos das politicas de direitos humanos

Garantir o0 acesso a informagao de forma
transparente e tempestiva e a comunicagao
efetiva com a sociedade

Aprimorar a regulacdo, a supervisao
e a articulagao das politicas dos
direitos humanos

Assegurar a protecao da cultura de povos
indigenas e comunidades tradicionais em
consonancia com os direitos humanos

Promover a inovacao dos servigos e processos
com foco na simplificacdo e exceléncia

Fortalecer os mecanismos de gestao, gover-
nanga e comunicagao do desenvolvimento de
direitos humanos em ambito nacional

Fomentar acoes de fortalecimento das
carreiras e a qualidade de vida no trabalho

Promover o reconhecimento, a
valorizacdo e a qualidade de vida das
pessoas no trabalho

Aperfeicoar a captagao e
aplicacao dos recursos
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Painel de Indicadores 2020 £ A

Unidade | Objetivo estratégico Indicador Estratégico

CA - 01 | Requerimentos de anistia encaminhados para analise

e decisdo
P9 - Aprimora rareg ulagéo , d (Numero de requerimentos de anistia incluidos em pauta de sessdo de andlise do
su perviséo e a articula (;50 das Conselho ou enviados diretamente para decisdo da Ministra por ano. Requerimentos 1750 1750 1750
. .. encaminhados par
polltlcas dos direitos humanos a andlise: requerimentos encaminhados para as sessoes de andlise do Conselho;
Requerimentos encaminhados para decisdo: séo os que a Comisséo encaminha para a
decisdo final da Ministra)

P3 - Promover a inovagdo dos ONDH - 01 | Melhoria no atendimento do DISQUE 100 / LIGUE

servigos e processos com foco 180 92% 95%
na simplificacdo e exceléncia (N2 de chamadas atendidas até 30 segundos / N2 total de chamadas)*100

P6 - Garantir o acesso a
informacdo de forma ONDH - 02 | Melhoria na distribui¢do dos atendimentos
transparente e tempestiva e a AT 90% 95% 95%
comunica (;50 efetiva com a (N@ de demandas encaminhadas/ N° total de demandas registradas) *100
sociedade
P6 - Garantir o acesso a
informacgdo de forma ONDH - 03 | Melhoria na efetividade do monitoramento das
transparente e tempestiva e a respostas aos encaminhamentos 40% 60% 80%
comunicagao efetiva com a (N2 de demandas acompanhadas/ N2 de demandas encaminhadas) *100

sociedade
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Painel de Indicadores 2020 £ A

Unidade | Objetivo estratégico Indicador Estratégico

P1- Fomentar o gerenciamento das SNDCA - 01 | Relatério anual do PPCAAM

SNDCA informaces cadastrais e do perfil dos (Relatrio entregue)
segmentos de direitos humanos

P2 - Intensificar a educagdo em direitos SNDCA -04 l Capacitagdes gerais SNDCA

humERes @ & aulinm de wElsrrdEs db (Numero de pessoas capacitadas: Atores do sistema SGD, adolescentes,
SN DCA familia, com foco na protegdo e i:;lclusﬁo liderancas comunitdrias, PPCAAM, etc) 11520 17100 23500

P3 - Promover a inovacdo dos servigos e SNDCA - 05 | Conselheiros capacitados . . . .
SNDCA processos com foco na simplificacdo e (Numero conselheiros capacitados por médulo/ano) 9,6 mil 12 mil 14,4 mil 15 mil

exceléncia

P4 - Fortalecer o didlogo social de SNJ - 01 | Namero de jovens inscritos no Programa ID . . . _
participaco politica, democrética e JOVEM 700 mil 800 mil 900 mil 01 milhdo

ezl R RS L s (Somatdério do Numero de jovens inscritos no Programa ID JOVEM)

P5 - Fortalecer os mecanismos de SNJ - 02 | indice de reclamagdes do ID Jovem

gestdo, governanga e comunicacdo do  (Numero total de reclamagées / Niimero total de cadastros) *100% ao més — 0 0 0 o
desenvolvimento de direitos humanos POLARIDADE NEGATIVA SA’ 21 186 11 17/0 0171/3
em ambito nacional
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Painel de Indicadores 2020 £ A

Unidade | Objetivo estratégico Indicador Estratégico EEHE

SNF — 01 | Numero de familias beneficiadas pelo Programa de
P2 - Intensificar a educagio em Equilibrio Trabalho-Familia

direitos humanos e a cultura de  Somatdrio do "n2 de funcionarios declarados pelas empresas que receberam no ano o . . . .
valorizacdo da familia, com foco na Selo Empresa Amiga da Familia, nas modalidades Adesdo ou Empresa Amiga da 13 m" 17 m" 22 mll 29 mll
protecio e inclusdo Falmlllla ,do"n d? funaonarlos' (l:leFIarados pelas erln'p:esas qge foram plje'mladas no

Prémio de Boas Praticas em Equilibrio Trabalho-Familia", e do “n2 de participantes das

acoes de educagdo na tematica do equilibrio trabalho-familia".

SNF

P2 - Intensificar a educagdoem  SNF — 03 | Adesdo a programas e projetos de desafios sociais
direitos humanos e a cultura de no Ambito familiar

valorizagdo da familia, com foco na (N2 de estados/DF em que tenham ocorrido iniciativas em conjunto com o MMFDH
protecdo e inclusdo para a execugdo de projetos relativos a desafios sociais no Gmbito familiar.)

SNF

P10 - Fomentar a interdependéncia SNPIR — 02 | Adesdo de entes federados ao SINAPIR
S NPIR entre os segmentos de direitos (Somatdrio de entes federados (estados e municipios) com adeséo ao Sistema Nacional 110 170 200 250
humanos de Promogdo da Igualdade Racial - SINAPIR (meta cumulativa))

P8 - Assegurar a protecdo da s o .
el el emes TS o SNPIR - 03 | Indice de Prote¢do a Povos e Comunidades
SNPIR comunidades tradicionais em ) _ _Tr_ad,'c'ona's ) o 80% 90%
consonancia com os direitos (Numero de cestas de alimentos distribuidas para PCTs/ Numero de cestas disponiveis
para PCTs) x100

humanos
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Painel de Indicadores 2020 £ A

Objetivo Estratégico Indicador Estratégico ﬂﬂﬂﬂ

P7 - Aperfeicoar os mecanismos de
protecdo e defesa a vida de SNPM - 01 | Implementagdo das Casas da Mulher
SNPM testemunhas, de vitimas, de Brasileira 11 18 23
defensores dos direitos humanos e de (N2 total de casas implementadas)
criangas e adolescentes ameagados

P2 - Intensificar a educagdo em direitos i o
humanos e a cultura de valorizacdo da SNDPI — 01 | N2 de kits entregues no ambito do Programa

familia, com foco na protecgo e Viver - Envelhecimento Ativo e Saudavel
inclusdo (N2 kits entregues por ano)

P4 - Fortalecer o didlogo social de SNDPI - 02 | Equipagem dos Conselhos do Direitos da

participacdo politica, democratica e Pessoa Idosa 15 15
igualitaria de direitos humanos (Numero de Conselhos atendidos por ano)

P4 - Fortalecer o dialogo social de SNDPI - 03 | indice de habilitagdo de Fundos do Idoso (728) (1.120)(1.400)(1.680)
participagdo politica, democréticae  (Nuimero de Fundos do Idoso aptos a receber doagbes no ajuste anual do IRPF X 0 o 0 o
igualitaria de direitos humanos 100 / Unidades da Federagéo (Estados, DF e Municipios) 13 /) 20/) 25/0 30/0

P6 - Garantir o acesso a
informac3o de forma transparente Al — 03 | Relatérios internacionais devidos entregues no

e tempestiva e a comunicagao prazo
efetiva com a sociedade (Relatdrios entregues no prazo/ relatdrios devidos)

100% 100% 100% 100%
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Painel de Indicadores 2020 £

Objetivo Estratégico

P2 - Intensificar a educacdao em direitos
humanos e a cultura de valorizacdo da

SNDPD

familia, com foco na protecdo e inclusao

SNDPD

articulacdo das politicas dos direitos
humanos

P2 - Intensificar a educacdo em direitos
humanos e a cultura de valorizacdo da
familia, com foco na protecdo e inclusao

SNPG

P3 - Promover a inovagao dos servigos e
processos com foco na simplificagdo e
exceléncia

SNPG

P5 - Fortalecer os mecanismos de gestao,
governanga e comunica¢do do
desenvolvimento de direitos humanos em
ambito nacional

SNPG

Indicador Estratégico

SNDPD - 01 - indice de capacita¢do sobre direitos

das pessoas com deficiéncia patrocinados pelo
MMFDH

(Numero de pessoas capacitadas)

P9 - Aprimorar a regulacdo, a supervisio e a SNDPD - 02 - Percentual de artigos da Lei Brasileira

de Inclusao - LBI regulamentados
Ne de artigos regulamentados / N® de artigos que necessitam de
regulamentagdo * 100 (cumulativo)

SNPG - 02 - indice de formagdo no Programa
Nacional de Educag¢do Continuada em Direitos
Humanos (PNEC_DH)

(Numero de certificados (cumulativo) nos cursos disponibilizados na
ENAP)

SNPG - 03 - Fomento a implantacdao de Unidades
Interligadas a cartérios em hospitais que realizam
partos para reducao do sub-registro civil de

nascimento
(N@ de municipios prioritdrios com Unidade Interligada implantada /
N@ total de municipios prioritdrios) * 100

SNPG - 04 Acoes para Empregabilidade da
Populagao LGBT
(Numero total de pessoas capacitadas por ano em cursos e eventos
visando a qualificagdo profissional e a formagdo em direitos humanos
da populagéo LGBT)

55 mil 58 mil 61 mil 64 mil

42% 83% 95%

75 mil 90 mil 120 mil

30% 38% 50% 60%

200 200 200
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Painel de Indicadores 2020 £

Objetivo Estratégico Indicador Estratégico

Al - Desenvolver competénciase  gg cGL- 01 | A¢Bes para promogdo de boas praticas e
cultura voltadas aos valores, aos sustentabilidade

resultados e a responsabilidade N@ total de campanhas por ano (ex: promogdo da reciclagem e descarte
socioambiental sustentdvel de recursos)

SE

A2- Fomentar agoes de
fortalecimento das carreiras e a
qualidade de vida no trabalho

SE CGGP — 01 | Oportunidades de Capacitagdao Ofertadas

Ne@ de oportunidades de capacitagdo registradas por ano

A3 - Pr.om?ver o reco.nheumenFo, d SE CGGP - 02 | indice de Qualidade de Vida no Trabalho
valorizacdo e a qualidade de vida  ne de campanhas em prol da melhoria da qualidade de vida no trabalho (ex:

das pessoas no trabalho vacinagéo)

A4- Fomentar a cultura de gestao
do conhecimento com foco no
desempenho institucional

SE CGGP - 03 | indice de melhoria de processos seletivos
N@ de processos seletivos com base no banco de talentos por ano

AS -Prover solugBes tecnoldgicas  SE CGTI—01 | Percentual de satisfagdo das encomendas

integradas, seguras e de alto de desenvolvimento de sistemas 80% 80% 80%
desempenho Pesquisa de satisfagdo de usudrios para cada um dos sistemas desenvolvidos

A6 - Aperfeicoar a captagdo e SE CGOF - 01 | indice de execug¢do orcamentaria 85% 90% 95%

aplicacdo dos recursos Total executado / limite disponibilizado ao MMFDH

O painel de indicadores 2020 esta disponivel no seguinte endereco eletronico:
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/planejamento-estrategico-2/IndicadoresEstratgicos MMFDH.pdf



https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/planejamento-estrategico-2/IndicadoresEstratgicos_MMFDH.pdf

Governanga

E importante destacar que o planejamento estratégico MMFDH foi
construidode maneiraintegradaao programa 5034 - Prote¢do a Vida,
Fortalecimento da Familia, Promogdo e Defesa dos Direitos Humanos
para Todos, integrante do PPA 2020-2023. Ou seja, seus resultados
contribuem também para o alcance do objetivo do programa 5034.
Outra iniciativa de destaque no exercicio foi a criacdo do Plano de
Acdo Global - PAG 2020, que definiu iniciativas estratégicas para
aceleracao do desempenho rumo aos resultados considerados
prioritarios para 2020.

Especificamente no exercicio 2020, por conta da pandemia
COVID-19, o MMFDH elegeu novos objetivos orientadores de sua
atuacdo. Considerando o impacto da referida pandemia sobre
os publicos-alvo prioritarios das politicas do MMFDH, como
familias, pessoas idosas, comunidades tradicionais (indigenas,
quilombolas, ciganos, dentre outras), criancas, mulheres, pessoas
com deficiéncia, dentre outras, em 2020 foi criado o Comité Interno
de Governanca Covid-19, para coordenar e implementar os Planos
de Contingenciamento com o objetivo de mitigar os efeitos da crise
causada pelo novo coronavirus.

Os resultados associados ao planejamento estratégico, ao PAG 2020
e a resposta a crise desencadeada pela pandemia encontram-se
detalhados no capitulo Resultados deste relatorio.

De outra parte, as a¢des implementadas para atingimento dos
objetivos gerais, bem como seus objetivos especificos e metas
ao enfrentamento da pandemia estao discriminados em quadro
demonstrativo intitulado Governanga COVID PR no capitulo Anexos.

Plano de A¢éio Global -

Programa de
Direitos Humanos -
PDH Brasil

Planos de
Contingenciamento
para Populacées
Vulneraveis

Programa |
Horizontes |

Avaliacao
Biopsicossocial

Relatério de Gestdo 2020

2020

Estratégia
Nacional de
Fortalecimento
de Vinculos
Familiares

Programa
Abrace
o Marajé

Cursos para
capacitacdo
publica em DH

Figura PAG 2020.
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Apoio da Estrutura de Governanca rumo aos resultados

Comité Interno de
Governanca, Riscos
e Controles - CIGRC

Comité interno
Covid-19 abalhc

Monitoramento dvernanc
PAG 2020 Risco

v/ O Comité Interno de Governanca. Riscos e Controles - CIGRC
reuniu-se em 4 reunides de avaliagdo da estratégia onde foram
avaliados os resultados do planejamento estratégico 2019,
monitorados os resultados de 2020, promovida a revisao do
painel de indicadores e aprovada proposta de revisao do Mapa
Estratégico para 2021.

O Plano de Agdo Global - PAG 2020 foi implementado pela
Secretaria-Executiva (instancia coordenadora) e demais
unidadesdoMMFDH.Aolongodoexercicio,seumonitoramento
foi realizado pela coordenacao com pontos focais destacados
e o envolvimento das instancias superiores para a superacao

Governanca

de gargalos. Dessa forma, as iniciativas estratégicas foram
acompanhadas com o suporte necessario ao alcance dos
resultados pactuados.

O Comité Interno de Governanca Covid-19 foi estabelecido
pela Portarian®683,de 19 de marco de 2020, e ao longo de 2020
foram realizadas 29 reunides para monitorar aimplementacao
de 240 acOes de contingéncia, dentre elas: garantia de
seguranca alimentar, com a distribuicdo de cestas basicas,
canais de atendimento acessiveis a denuncias de violacado de
direitos humanos e violéncia doméstica, auxilio financeiro a
instituicdes de longa permanéncia para idosos, acolhimento
da populacdo em situacdo de rua, auxilio na repatriacdo de
brasileiros em atuacdo conjunta com o Ministério das RelacGes
Exteriores e cartilhas educativas para familias.

Por fim, o MMFDH também teve participagdo destacada no
Centro de Coordenacao das Operagoes do Comité de Crise
da Covid-19 (CCOP), criado e coordenado pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica (Decreto n® 10.289, de 14 de margo
de 2020), no ambito do Comité de Crise para Supervisao e
Monitoramento dos Impactos da Covid-19, e no Grupo de
Trabalho de Governanga e Risco COVID instituido também
pela Presidéncia da Republica. Neste sentido, cabe destacar
a atuacdo coordenada do MMFDH - PR e demais ministérios
parceiros na resposta a crise decorrente da pandemia.

Os resultados alcangados no periodo em todas estas frentes de
trabalho estdo consignados no capitulo Resultados.
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PRINCIPAIS RESULTADOS DE 2020

Por conta da pandemia COVID-19, o ano de 2020 foi atipico e exigiu
do MMFDH uma atuacdo contundente junto aos demais 6rgdos do
Governo Federal, bem como junto aos demais entes federativos,
para resposta as necessidades identificadas sobretudo junto as
populagSes mais vulneraveis. Neste sentido, foi necessario um
replanejamento das ac¢Ges inicialmente previstas para o exercicio
diante da nova frente emergencial, inclusive com a criagao de um
novo instrumento - o Plano de Acao Global - PAG 2020. Embora
tenha impactado parte do planejamento inicial, o MMFDH alcangou
importantes resultados mesmo no contexto adverso da pandemia.
Destacamos a seguir os principais deles:

Planejamento Estratégico

Osresultados dosindicadores estratégicos apresentaram um avancgo
significativo em 2020. Além de passar por uma revisdo que resultou
em um painel com 29 indicadores em 2020, 76% dos indicadores -
22 deles alcangaram ou superaram suas metas até dezembro. Em
comparagado com o exercicio de 2019, isso significa uma melhora de
29% no alcance de resultados.

Principais Resultados de 2020

Resultados 2019 x 2020

[ 59%
15%
8%

B 8%

+29%
de metas alcancadas em
relacdo a 2019

| Evolucdo

B 76% m Meta alcancada ou superada
10%

4% Entre 70% a 99% da meta alcancada
B 10%

Entre 50% a 70% da meta alcancada
o abaixo de 50% da meta
Destacam-se no quadroaseguiros principaisindicadores associados

aos objetivos estratégicos do MMFDH e seus respectivos resultados
em 2020.
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Objetivo Estratégico 2020 Indicador Estratégico Meta 2020 Resultado

P6 - Garantir o acesso a informac&o de Al-03: Relatérios Internacionais devidos entregues no prazo

forma transparente e tempestiva e a
comunicagdo efetiva com a sociedade

100% 100%

(Relatérios entregues no prazo/relatdrios devidos)

CA-01: Requerimentos de anistia encaminhados para analise e decisdo

P9 - Aprimorar a regulacdo, a supervisdo . . L , . L.
P ~ gulagao, perve (Numero de requerimentos de anistia incluidos em pauta de sessdo de andlise do Conselho ou
e a articulagdo das politicas dos direitos . : o~ . ; ; o
humanos enviados diretamente para decisdo da Ministra por ano. Requerimentos encaminhados para andlise:
requerimentos encaminhados para as sessées de andlise do Conselho; Requerimentos encaminhados
para decisdo: sdo os que a Comissdo encaminha para a decisdo final da Ministra)

P3 - Promover a inovagao dos servicos ONDH-01: Melhoria no atendimento de chamadas do DISQUE 100 / LIGUE 180

e processos com foco na simplificacdo e

exceléncia (Ndmero de chamadas atendidas até 30 seqgundos/Nimero total de chamadas)*100

P6 - Garantir o acesso a informacdo de ONDH-02: Melhoria na distribuicao dos atendimentos encaminhados

forma transparente e tempestiva e a

comunicagdo efetiva com a sociedade (Ndmero de demandas encaminhadas/Ndmero total de demandas registradas)*100

P6 - Garantir o acesso a informacdo de ONDH-03: Melhoria na efetividade do monitoramento das respostas aos encaminhamentos

forma transparente e tempestiva e a

comunicagdo efetiva com a sociedade (Ndmero de demandas acompanhadas/Niumero de demandas encaminhadas)*100

Al - Desenvolver competéncias e cultura SE CGL-01: A¢Ges para promogao de boas praticas e sustentabilidade

voltadas aos valores, aos resultados e a

responsabilidade socioambiental (Ndmero total de campanhas realizadas)

09 Faiienter e s de il cdmann des SE CGGP-01: Oportunidades de Capacitacao Ofertadas
ElTEEHQRCPEe R Cav Mol L (Ndmero de oportunidades de capacitagdo registradas por ano)

A3 - Promover o reconhecimento, a SE CGGP-02: indice de Qualidade de Vida no Trabalho

valorizacdo e a qualidade de vida das
pessoas no trabalho

(Numero de campanhas em prol da melhoria da qualidade de vida no trabalho)
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Objetivo Estratégico 2020 Indicador Estratégico Meta 2020 Resultado

A4 - Fomentar a cultura de gestdo do
conhecimento com foco no desempenho
institucional

SE CGGP-03: indice de melhoria de processos seletivos

16
(Ndmero de processos seletivos com base no banco de talentos por ano)

o 21 SE CGTI-01: Percentual de satisfagdo das encomendas de desenvolvimento de sistemas
A5 - Prover solugdes tecnoldgicas
InEEREES, Sees e ebelivelaszn ey (Pesquisa de satisfagdo de usudrios para cada um dos sistemas desenvolvidos)

A6 - Aperfeicoar a captagdo e aplicacio dos SE CGOF-01: Indice de execucdo orcamentaria
recursos (Total executado/dotagdo atualizada - limite disponibilizado ao MMFDH)

- o . SNDCA-04: Capacitagdes gerais SNDCA (Atores do sistema SGD, adolescentes, liderangas comunitarias,
P2 - Intensificar a educacdo em direitos
A PPCAAM, etc)
humanos e a cultura de valorizagao da
familia, com foco na protegdo e inclusdo e dla pesses aapaandles)

P3 - Promover a inovagdo dos servigos
e processos com foco na simplificagdo e
exceléncia

SNDCA-05: Conselheiros capacitados

(Ndmero conselheiros capacitados por médulo/ano)

P2 - Intensificar a educac3o em direitos SNDPD-01: Indice de capacitacdo sobre direitos das pessoas com deficiéncia patrocinados pelo
izaci MMFDH
humanos e a cultura de valorizagao da
familia, com foco na protecdo e inclusdo

(Ndmero de pessoas capacitadas)

P4 - Fortalecer o didlogo social de
participagdo politica, democratica e
igualitaria de direitos humanos

SNDPI-02: Equipagem dos Conselhos do Direitos da Pessoa Idosa

(Numero de Conselhos atendidos por ano)

. x . SNF-03: Adesdo a programas e projetos de desafios sociais no ambito familiar
P2 - Intensificar a educacgdo em direitos prog proJ
human r valorizaca p e . -
umanosea cultura de alNO asao dNa (Ndmero de estados/DF em que tenham ocorrido iniciativas em conjunto com o MMFDH para a execugéo
familia, com foco na protegado e inclusdao : . . L A n A .
de projetos relativos a desafios sociais no Gmbito familiar)

P4 - Fortalecer o didlogo social de
participagdo politica, democratica e
igualitaria de direitos humanos

SNJ-01: Nimero de jovens inscritos no Programa ID JOVEM

700.000 822.644

(Somatdério do nimero de jovens inscritos no Programa ID JOVEM)
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Objetivo Estratégico 2020 Indicador Estratégico Meta 2020 Resultado

P5 - Fortalecer os mecanismos de
gestdo, governancga e comunicagao do
desenvolvimento de direitos humanos em
ambito nacional

SNJ-02: indice de reclamacdes do ID Jovem

(Numero total de reclamag8es/Nimero total de cadastros)*100% ao més

3,00%

2,73%

P2 - Intensificar a educagdo em direitos
humanos e a cultura de valorizacao da
familia, com foco na protecdo e incluséo

SNPG-02: indice de formagdo no Programa Nacional de Educacdio Continuada em Direitos Humanos
(PNEC_DH)

(Namero de certificados (cumulativo) nos cursos disponibilizados na ENAP)

199.159

P5 - Fortalecer os mecanismos de
gestdo, governanca e comunicagdo do
desenvolvimento de direitos humanos em
ambito nacional

SNPG-04: AgOes para Empregabilidade da Populagdo LGBT

(Numero total de pessoas capacitadas por ano em cursos e eventos visando a qualificagéo profissional e
a formagdo em direitos humanos da populag¢do LGBT)

P10 - Fomentar a interdependéncia entre
os segmentos de direitos humanos

SNPIR-02: Adesao de entes federados ao SINAPIR

(Somatério de entes federados (estados e municipios) com adesdo ao Sistema Nacional de Promogdo da
Igualdade Racial - SINAPIR) - (Meta cumulativa)

P8 - Assegurar a prote¢ado da cultura
de povos indigenas e comunidades
tradicionais em consonancia com os
direitos humanos

SNPIR-03: indice de Protecio a Povos e Comunidades Tradicionais

(Numero de cestas de alimentos distribuidas para PCTs/Nimero de cestas disponiveis para PCTs)*100

Mais informacGes sobre os resultados dos indicadores estratégicos podem ser obtidas no seguinte endereco eletronico:

https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/planejamento-estrategico-2
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PPA 2020-2023

Os resultados associados ao programa 5034 - Protecdo a Vida, Fortalecimento da Familia, Promog¢do e Defesa dos Direitos Humanos para Todos
sdo derivados também do planejamento estratégico, tendo em vista que os dois instrumentos foram construidos em 2019 de maneira integrada.

Dessa forma, estao destacados a seguir os principais resultados relacionados ao objetivo do programa 5034, qual seja:

Ampliar o acesso e o alcance das politicas de direitos, com foco no fortalecimento da familia, por meio da melhoria da qualidade dos servicos
de promogdo e prote¢do da vida, desde a concep¢do, da mulher, da familia e dos direitos humanos para todos

Programa 5034
Protecdo a Vida, Fortalecimento da Familia, Promogao e Defesa dos Direitos Humanos para Todos

Resultado Intermediario Indicador Unidade de medida

Quantidade de Conselhos de Direitos da Pessoa Idosa equipados unidade

Quantidade de Conselhos de Direitos da

Equipar Conselhos de Direitos Pessoa com Deficiéncia equipados unidade

Quantidade de Conselhos Tutelares equipados unidade 197

Plano de Contingenciamento para Pessoas Idosas - COVID -

Quantidade de Pessoas Idosas atendidas Uil (20

Plano de Contingenciamento para Povos e Comunidades

Tradicionais - COVID - Quantidade de pessoas atendidas ekl 1.529.312

Assegurar o direito a vida e aos direitos
humanos de populag¢des vulneraveis Plano de Contingenciamento para Familias socialmente mais

vulnerdveis - COVID - Quantidade de pessoas atendidas Willekiete L

Plano de Contingenciamento para Pessoas com

Deficiéncia - COVID - Quantidade de Pessoas atendidas Uil 911921

Melhoria no atendimento de chamadas (N° de chamadas atendidas até 30 segundos /

0, 0,
do DISQUE 100 / LIGUE 180 N° total de chamadas)*100 % 97%

N° de estados/DF em que tenham ocorrido
Adesdo a programas e projetos de Adesdo a programas e projetos de iniciativas em conjunto com o MMFDH
fortalecimento no ambito familiar fortalecimento no ambito familiar para a execugao de projetos relativos ao
fortalecimento no ambito familiar

Acesso a politicas publicas de Direitos

~ g 0
PmanesnaATaniselage e MAra0 Implementacdo do Programa Abrace o Marajo %)
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Plano de Agdo Global -

Programa de
Direitos Humanos -
PDH Brasil

Planos de
Contingenciamento
para Populacdes
Vulneraveis

Programa
Horizontes

Avadliacao
Biopsicossocial

2020

Estratégia
Nacional de
Fortalecimento
de Vinculos
Familiares

Programa
Abrace
o Marajé

Cursos para
capacitacdo
publica em DH

Como instrumento de planejamento inovador, o Plano de A¢ao
Global - PAG 2020 alcangou os seguintes resultados associados a

cada uma de suas 7 iniciativas estratégicas:
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Avaliagdo Biopsicossocial: avangos significativos nas discussoes
para a unificacao do instrumento de avaliagao dos diferentes tipos
de deficiéncia para facilitar o acesso dos beneficiarios as politicas
publicas garantidoras de seus direitos, inclusive com a criacdo de
grupo de trabalho com representantes do Ministério da Economia
e da Cidadania. A expectativa é que em 2021 o instrumento Unico
de avaliacdo seja definido, diminuindo o tempo de cadastramento e
acesso a beneficios por parte das pessoas com deficiéncia.

Programa Horizontes: programa que visa a fomentar o
empreendedorismo entre jovens, prioritariamente aqueles em
situacdo de vulnerabilidade social. Foi langado em 2020 e ja foram
selecionadas as institui¢oes parceiras para a capacitagao de jovens.
A expectativa é que em 2021 sejam certificados 10 mil jovens em
cursos no ambito do programa, chegando a 30 mil em 2023.

Planos de Contingenciamento para Populagdes Vulneraveis: logo no
inicio da pandemia, o MMFDH atuou nas a¢des de repatriamento
de brasileiros, ocasidao em que foram contatadas entidades sociais
e religiosas em diversos paises para abrigar, alimentar e atender
outras necessidades dos brasileiros que nao conseguiam voltar
ao Brasil. Em parceria com a Organizacao Internacional para as
Migracdes (OIM), foram contatadas 156 instituicOes filantrdpicas e
religiosas, tanto no Brasil (9) como na Europa (122), na América do
Sul (17), na América do Norte (5) e na Africa (3).

Em seguida, o MMFDH langou 7 planos para amparo aos publicos-
alvo mais sensiveis no contexto da pandemia COVID-19, estruturados
nos eixos salide, protecdo social e protecdo econémica. Sdo eles:
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Plano de Contingenciamento para Povos e Comunidades
Tradicionais

Plano de Contingenciamento para Pessoa Idosa

Plano de Contingenciamento para Mulheres em Situacao de
Violéncia

Plano de Contingenciamento para Pessoa em Situacao de Rua
Plano de Contingenciamento para Familias Vulneraveis

Plano de Contingenciamento para Pessoas com Deficiéncia
Plano de Contingenciamento para Criancas e Adolescentes

Estes planos de contingenciamento se materializaram em 240 a¢des
para atendimento aos seus mais diversos publicos. A seguir, estao
destacados os principais resultados associados aos planos até
dezembro de 2020.

» Indigenas, quilombolas, ciganos e outros povos isolados
foram beneficiados com mais de 382 mil cestas alimentares

para que se mantivessem em suas comunidades, longe de
areas de riscos de contaminacao;

510 InstituicGes de Longa Permanéncia para Idosos - ILPIs
priorizadas atendidas com a doagao de alimentos, de itens de
higiene/limpeza e de equipamentos de protecao individual;

Cartas, campanhas online e cartilhas sobre cuidados
com criangas e adolescentes no contexto do coronavirus,
prevencao a violéncia intrafamiliar, assisténcia em situacao de
rua, protecdo contra acidentes domésticos e entrega de kits de
equipagem aos Conselhos Tutelares;
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Campanha de conscientizacdo voltada as familias com
o0 objetivo de informar pais e familiares sobre os riscos
de exposicao de criangas na internet e suas formas de
prevencao. A campanha foi veiculada na TV aberta em 10
capitais brasileiras, alcancando 7 milhdes de pessoas, além de
veiculacdo via radio em 25 capitais, alcancando 8 milhGes de
pessoas, e nas midias digitais, com 52 milhGes de acessos.

Disponibilizagao de mais de 156 cursos gratuitos EaD para
jovens na plataforma SINAJUVE;

Mobilizacdo de organizagdes religiosas para disponibilizagcdo
de espacos fisicos e donativos para viabilizar acolhimento e
isolamento social de pessoas em situagao de rua;

Distribuicdo de cestas basicas para mulheres em situacgdo
de vulnerabilidade e a¢des de comunicacao para ampla
divulgacdo dos canais de denuncia de violéncia contra a
mulher;

Cartilhas com informacGes acessiveis para pessoas com
deficiéncia sobre a COVID-19 e orientacGes gerais especificas
para cada grupo de deficiéncia.

Mais informagdes sobre os resultados da atuacao do MMFDH na
pandemia COVID-19 encontram-se no capitulo Anexos.

Programa de Direitos Humanos - PDH Brasil

Ao final de 2020, foi definida a estratégia para elaboracdo do
programa PDH Brasil, que orientara a politica nacional de direitos
humanos para os préximos anos. Foram iniciados os contatos com
a ENAP - Escola Nacional de Administracdo Publica e, ja no inicio
de 2021, foi formalizada a parceria para a avaliacdo da politica
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atual e o levantamento de insumos para a sua revisdo até o final
do ano. A atualizacdo da politica nacional de direitos humanos
sera fundamental para a promocao e defesa de direitos humanos
para todos, contribuindo para uma convivéncia em sociedade mais
harmoénica e solidaria.

Estratégia Nacional de Fortalecimento dos Vinculos Familiares

O Decreto n®10.570, de 9 de dezembro de 2020, instituiu a Estratégia
Nacional de Fortalecimento dos Vinculos Familiares, que prevé um
plano de a¢des a ser executado pelos 6rgaos do Poder Executivo
Federal responsaveis pela coordenacdo de politicas publicas
relacionadasaofortalecimento dos vinculos familiares. Dessaforma,
em 2021, o Comité Interministerial formado pelos 6rgaos MMFDH,
Casa Civil da Presidéncia da Republica, Ministério da Educacao,
Ministério da Cidadania e Ministério da Saude se reunira para definir
as agoes para cumprimento dos seguintes objetivos (art. 3°):

| - apoiar, fortalecer e articular as iniciativas existentes no ambito
das competéncias das politicas coordenadas pelos 6rgdos do Poder
Executivo federal e propor a¢des e aprimoramentos baseados em
evidéncias e melhores praticas;

Il - propor estratégias integradas que possam potencializar a
articulacdo intersetorial, qualificar a atencdo aos vinculos familiares
no escopo das politicas publicas e potencializar os resultados;

Il - promover a avaliagdo do impacto familiar das politicas, dos
programas e das agdes em elabora¢do ou implementados pelos
6rgdaos do Poder Executivo federal, visando a elaboragao de
proposicoes que aprimorem a aten¢do as familias no ambito das
politicas publicas;
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IV-fomentara pesquisa, a producao e adivulgacao de conhecimento
acerca da realidade das familias brasileiras e da relacdo entre os
vinculos familiares e o bem-estar da populagao; e

V - articular os esforcos entre o Governo federal e a sociedade civil,
em prol da valorizacdo, do apoio e do fortalecimento dos vinculos
familiares.

Uma das agOes que devem integrar o referido plano é o Programa
Reconecte, que busca promover estratégias inteligentes de
usufruto da tecnologia, considerando a necessaria ponderagao e
acompanhamento familiar em sua utilizacao, abordando aspectos
sociais, culturais, educacionais, além da saude fisica e psiquica.

.z

Programa Abrace o Maraj

Criado em marco de 2020, o programa tem como objetivo o
desenvolvimento socioecondmico dos 16 municipios que compdem
a llha do Marajé (PA). As acGes sdo uma resposta estratégica para a
recuperacao da dignidade humana da populagao marajoara.

O Marajé possui cerca de 550 mil habitantes. E o maior arquipélago
fluviomaritimo do planeta. Formado por cerca de 2.500 ilhas e ilhotas,
com enorme potencial de desenvolvimento e crescimento, mas,
convive historicamente com uma realidade de pobreza e exclusao.

Sob a coordenagdo do MMFDH, integram o Comité Gestor do
programa os ministérios da Justica e Seguranca Publica, da
Defesa, da Economia, da Infraestrutura, da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento, da Educacdo, da Cidadania, da Saude, de Minas
e Energia, da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagoes, do
Meio Ambiente, do Turismo e do Desenvolvimento Regional, além
da Controladoria-Geral da Uniao.
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No segundo semestre de 2020, foi lancado o plano de agao do
programa com mais de 110 a¢oes previstas para o horizonte 2020-
2023, divididas nos eixos desenvolvimento social, infraestrutura,
desenvolvimento produtivo e desenvolvimento institucional. O plano
de acdo ja se encontra em execucdo, sob coordenacdo do MMFDH.

Cursos para capacitacdao em direitos humanos

Considerando a educagao como elemento transformador e um dos
mais fundamentais direitos humanos, o MMFDH langou uma série de
cursos para capacitagdo em temas relacionados as suas tematicas.
Neste sentido, destacamos os seguintes cursos langados em 2020:

- Sistema de protecao e garantia de direitos de criangas e
adolescentes;

- Acessibilidade em espacos edificados de uso publico;

- Acessibilidade em espacos de uso publico no Brasil; e

- Acessibilidade em espacos urbanos.

PGT TransformaGOV

Instituidoem marcode2020em parceriacomoMinistériodaEconomia,
o Plano de Gestdo Estratégica e Transformacao Institucional - PGT
TransformaGOV, com vigéncia prevista para o horizonte 2020-2021,
tem como objetivo implementar as propostas de transformacgdo
institucional do MMFDH, englobando ag¢bes nas areas de gestao
estratégica, processos de trabalho, arranjos institucionais e estruturas
organizacionais, servicos ao cidadao e pessoas.

Paraaumentaracapacidade de geracdo de resultados e valor publico
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do MMFDH, foram concluidas em 2020 57% das ac¢Ges previstas para
o biénio 2020-21. Dentre as quais, destacamos as principais:

Reduzir despesas com imoveis atualmente locados pelo MMFDH
por meio da transferéncia das atividades para prédios proprios
da Unido e/ou renegociagdo dos contratos de aluguel

Revisdo de possivel sobreposicdo de competéncias internas e externas

Reavaliar as estruturas organizacionais do MMFDH e esta
alinhado ao planejamento estratégico

Atualizar 100% o SIORG e implantar rotina de manutencao das informacdes

Implantar avaliagdo anual da estratégia pelo Comité Interno de Governanca

Validar os dados do painel raio-X e sugerir melhorias

Preencher o Checklist do Guia de Avaliagdo ex ante para as politicas
publicas com solicitagdo de aumento de orcamento PLOA 2021

Formalizar Plano de Trabalho com a Seges/CGCAT para aprimoramento e fortalecimento
da atuagdo estratégica dos EPPGG em exercicio no MMFDH em Brasilia

Realizar a capacitacdo de servidores sobre as ferramentas de
gestdo da Plataforma + Brasil

Divulgar em seu sitio eletrdnico a listagem com os
atos normativos inferiores a decreto.

Adotar solucao de Protocolo Digital utilizando a solu¢do gov.br
Atualizar o sitio eletrénico para o novo padrdo visual

Outros resultados relevantes:
v ONDH

No exercicio de 2020, foram recepcionados cerca de 4 milhGes de
atendimentos e 202 mil dendncias nos dois canais da Ouvidoria
Nacional dos Direitos Humanos, originadas de todo o territério
nacional.
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O servico de atendimento agora dispoe de site (https://ouvidoria.
mdh.gov.br/) e aplicativo (Direitos Humanos Brasil), para realizacao
de registros eletronicos da sua dendncia ou mesmo fazé-los via
chat ou videochamadas em Libras, promovendo a acessibilidade e
a interacdo do denunciante com um atendente humano. Também
foram disponibilizados o atendimento e registro de dendncias por
meio de aplicativos de redes sociais, como o Telegram e o Whatsapp.
Destacam-se também os acordos firmados com o Ministério Publico
para a melhoria do fluxo de encaminhamento de dendncias
recebidas pelos canais e para o compartilhamento de informacao
com o objetivo de melhorar a politica publica.

Ainda sobre o ano de 2020, o projeto-piloto da Ouvidoria Itinerante
proporcionou o atendimento presencial dos canais Disque 100 e
Ligue 180 no ambito do programa Abrace o Marajé nos municipios
ribeirinhos do Marajé e do Amazonas, em parceria com as Agéncias-
Barco da Caixa Economica Federal.

Outro destaque foi o Al6 Vovd, que faz o acolhimento (conversa)
com o idoso solitario, fornecendo conforto e amparo, e um canal
exclusivo no Disque 100 para os médicos realizarem dendncias de
violagoes de direitos humanos, iniciativa que integra o Plano de
Contingenciamento para Criangas e Adolescentes.

v Programas Municipio Amigo da Familia (PMAF) e Familias Fortes

O Programa Municipio Amigo da Familia (PMAF) foi implantado no
segundo semestre de 2020 com o primeiro edital do Prémio Boas
Praticas em Politicas Familiares Municipais para a inscricdo de
municipios interessados em divulgar e/ou implementar politicas
familiares municipais e a premia¢do de melhores praticas. Ao todo
28 municipios de todas as regides do Brasil se inscreveram no edital,
com 56 iniciativas municipais cadastradas. Em 2020, o Programa
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Familias Fortes iniciou a divulgacdo de suas aces via redes sociais,
alcancando aproximadamente 80 mil pessoas. Em continuidade, o
Programa devera alcangar 60 municipios com orientagdes para o
fortalecimento dos vinculos familiares para familias em situacdo de
vulnerabilidade com filhos de 10 a 14 anos.

v Alianca pelas Familias - Partnership for Families

Durante a 58% sessao da Comissao de Desenvolvimento Social,
realizada em fevereiro de 2020 em Nova lorque, Brasil, EUA, Hungria
e Polonia lancaram formalmente a iniciativa Partnership for Families
(Alianca pelas Familias),com o objetivo de fomentar politicas piblicas
para que a familia seja reconhecida e fortalecida internacionalmente
a partir do compartilhamento de experiéncias e politicas publicas
voltadas para elas nos diferentes contextos nacionais.

v Operagao Vetus

O Brasil sediou no dia 4 de dezembro a maior operagao policial de
defesa e prote¢do dos idosos do mundo. Com a coordenacgao do
Ministério da Justica - MJ, atuacdo das Policias Civil e Militar dos
Estados com mais de 14 mil policiais nas ruas, foram apuradas
mais de 13 mil denuncias de violéncia e abusos contra idosos que
chegaram ao Disque 100 - ONDH. Os principais relatos eram de
agressoes e crimes patrimoniais. A parceria MJ, MMFDH e policias
estaduais foi um verdadeiro marco na defesa do Estatuto do Idoso.

v/ Atencao a Mulher

Ototalderecursosinvestidos dedicados a mulherem 2020 foi o maior
dos ultimos 5anos. Comrelacdo a protecao de mulheres emssituacéo
devioléncia doméstica e vulnerabilidade socioecondmica, foi criado



https://ouvidoria.mdh.gov.br/
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o Comité Interministerial do Plano Nacional de Enfrentamento ao
Feminicidio, com previsdo de lancamento em 2021. Além disso,
foram destinados recursos para a compra de mais 20 viaturas para
a Patrulha Maria da Penha e a Casa da Mulher Brasileira (CMB)
prevendo recursos para construcao, implementacao e manutencao
de novas unidades.

Para os proximos anos, a previsdo é que sejam implementadas
novas unidades da Casa da Mulher Brasileira, onde serao
também promovidas acdes de qualificacdo, capacitacdo e
empreendedorismo, a exemplo do Programa Qualifica Mulher, que
visa a estimular acoes que promovam a autonomia econdmica
da mulher em contribuicao para o desenvolvimento econdmico
e social do pais. A previsdo é que 25 novas unidades da Casa da
Mulher Brasileira sejam disponibilizadas até 2022.

v Escola Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente -
Endica

Em 2020, foi lancada a Escola Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente - Endica, em parceria com o Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento e o Centro de Estudos Avancados
de Governo e Administracdo Publica da Universidade de Brasilia. O
objetivo da Escola é oferecer capacitacdo de qualidade e acessivel
aos integrantes do Sistema de Garantia de Direitos da crianca e
do adolescente para elevar o padrdao de atendimento, garantindo
que direitos nao sejam violados. A Escola alcangou mais de 6,5 mil
inscricoes em 2020. Em 2021, serao langados cursos com 60 horas de
duracdo e concessao de certificado, além do lancamento de cursos
de especializagao e mestrado.
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v Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - Sinase

Foi concluido o Centro Socioeducativo de Vitéria da Conquista (BA),
para o atendimento de 90 adolescentes em cumprimento de medida
deinternacao. Para 2022, em parceria com o governo do Estado do Rio
de Janeiro,deverao serentregues mais trés unidades socioeducativas.

E importante destacar que foram investidos R$ 100 milhdes de
recursos resgatados pela Operacao Lava Jato na conclusao de
sete unidades de internacdo e Nucleos de Atendimento Inicial nos
Estados da Bahia, Goias, Minas Gerais, Santa Catarina e Tocantins,
além do inicio de estudos para uma nova e mais eficaz modalidade
de cofinanciamento do Programa de Atendimento Socioeducativo.

v Sistema Nacional de Promocao da Igualdade Racial - Sinapir

O Sistema Nacional de Promocao da Igualdade Racial - Sinapir
teve 110 adesOes de entes federados para a descentralizacao das
politicas publicas de promocdo da igualdade racial, com apoio
técnico e material de seus participantes no atendimento a populagao
negra e aos povos e comunidades tradicionais. A expectativa é de
fortalecimento das politicas publicas de combate ao racismo e
em prol da igualdade racial na perspectiva da transversalizagao e
descentralizagdo nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios.




Principais Resultados de 2020

v Moradia Primeiro - Housing First

Com relacdo ao atendimento a populagdo em situacdo de rua,
destaca-se aimplantacdo do Projeto Moradia Primeiro. A iniciativa é
uma adaptacao do modelo internacional Housing First, consagrado
por seus resultados na integracao e recuperacao da populagao de
rua. Apos a implementacao, a expectativa é de desenvolvimento do
projeto inicialmente em 15 Estados.

v Registro Civil

Em 2020, em parceria com o Governo do Estado do Para, foram
doados kits para interligagdo de cinco maternidades com cartérios
de registro civil. Essa iniciativa no ambito do projeto-piloto de
implantacdo de unidades interligadas para reducdo do numero
de recém-nascidos ndo registrados deu origem a criacdo de um
programa para todo o pais. Em 2021, deverdo ser implementados

outros 200 kits que deverdo beneficiar municipios nas regides
Norte, Nordeste e Centro-Oeste. Para 2021, devera ser lancada a
Declaracao de Nascido Vivo (DNV) eletronica para hospitais onde
ndo ha unidade interligada.

v Painel DH Brasil

No més de dezembro de 2020, foi langado o Painel DH Brasil, uma
ferramenta virtual de consulta para facilitar e aprimorar o trabalho do
MMFDH, assim como trazer embasamento para as politicas publicas.
Os dados deste Painel proveem de diversas fontes oficiais, que
proporcionam dados demograficos, econdmicos, politicos e sociais
relacionados aos direitos humanos, tais como o Censo Demografico
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Atlas da
Violéncia do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA).
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GESTAO ORCAMENTARIA

Em 2020 a promocao e defesa dos direitos humanos tornou-se ainda
mais premente, tendo em vista o cenario que se apresentou ao pais
com a chegada da pandemia. Em especial, este Ministério atuou de
forma importante, desenvolvendo a¢des de enfrentamento a este
cenario, assistindo aos grupos vulneraveis e garantindo a efetividade
das medidas de apoio.

Deste modo, apesar da consignacdo na Lei Orcamentaria Anual (LOA
2020)deumadotacaodeR$610,4milhdesao MMFDH,foramacrescidos
ao longo do ano créditos adicionais da ordem de RS 242,4 milhdes,
perfazendo quase 40% de incremento, sendo, preponderantemente,
para atendimento as demandas oriundas da pandemia.

N3o obstante o orcamento ter aumentado em 40%, mostra-se pelo
empenho da despesa uma melhora na gestao dos recursos, pois
este alcancou percentual ainda maior de incremento, passando de
RS 435,9 milhdes em 2019 para RS 701,7 milhdes em 2020, gerando
um aumento de 61% no empenho de um exercicio para outro.

Em que pese ter sido um ano desafiador do ponto de vista publico,
verifica-se uma substancial melhora na gestdo dos recursos
orcamentarios. Neste sentido, destaca-se que os valores pagos
atingiram o montante de RS 396,7 milhdes, o que corresponde a
mais de 56% de pagamento em relacao aos valores empenhados,
enquanto em 2019 os pagamentos representaram 48% da despesa
empenhada. Em decorréncia do sensivel avanco na liquidacao das
obrigacdes dentro do préprio exercicio financeiro, conclui-se pela
reducao da inscricao de despesas em Restos a Pagar, tendo em
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vista que em 2019 foram inscritos 53% das despesas empenhadas,
enquanto em 2020 este indice foi reduzido para 37%.

Por fim, cumpre salientar o desempenho institucional ao
atingimento da meta do Planejamento Estratégico, medida pelo
indicador A6 - Aperfeicoar a captagéo e aplicagéo dos recursos?’, pois
este indice, que em 2019 alcancou 94% da execucdo orcamentaria,
no exercicio de 2020 observou significativa melhora, totalizando
98% de empenho?.

Quadro indice de execuc¢do orcamentaria

GND

| Dotacao Atualizada | Empenhado | %

0 - Reserva de Contingéncia 135.163.013,00 =

1 - Pessoal e Encargos Sociais 58.218.883,00 57.994.519,99 99%

3 - Outras Despesas Correntes 495.340.054,00 485.084.763,45 98%

4 - Investimentos 161.534.616,00 156.110.052,48 97%

5 - InversGes Financeiras 2.583.170,00 2.571.127,10 100%

Total Geral 98%

717.676.723,00 701.760.463,02

Obs: total geral ndo incluido o valor relativo ao GND 0 (reserva de contingéncia)

Para fins de visualizacdo, a seguir, apresentamos graficos e tabelas
de forma a explicitar a gestdao orcamentaria do Ministério.

! Indicador Indice de execucdo orcamentdria - férmula de célculo: Total executado(valores
empenhados) / limite disponibilizado ao MMFDH.

2 Fonte: Tesouro Nacional

Grupo de Natureza de Despesa - GND 1, 3,4 e 5 - empenhado/dotacado atualizada.
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Orcamento Executado 2020 EMPENHADO 2019 x 2020 MMFDH

MINISTERIO DOS
DIREITOS HUMANOS - MDH

261.978.168,39

82.999.865,25
FUNDO NACIONAL

DO IDOSO - FNI
4.099.089,43

| Dotacgo Atualizada FUNDO NACPARAA CRIANCA | 72118680 I 2020

E O ADOLESCENTE-FNCA
[ Despesas empenhadas 1.668.865,00 B 201

Restos a pagar Inscritos Fonte: Tesouro Gerencial ;
Fonte: Tesouro Gerencial

Financeiro Executado 2020 LIQUIDADO 2019 x 2020 MMFDH

MINISTERIO DOS
DIREITOS HUMANOS - MDH

176.096.389,75

FUNDO NACIONAL

DO IDOSO - FNI
2.019.729,43

FUNDO NAC.PARA A CRIANGCA |
E O ADOLESCENTE-FNCA Il 2020
[ Despesas pagas 468.865,00 M 2019

- Restos a pagar Pagos Fonte: Tesouro Gerencial L Fonte: Tesouro Gerencial
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PAGO 2019 x 2020 MMFDH

Total por Grupo de Despesa

: 2.571.12710
MINISTERIO DOS 5 - InversGes Financeiras
DIREITOS HUMANOS - MDH

2.583.170,00

156.110.052,48
FUNDO NACIONAL 4 - Investimentos
DO IDOSO - FNI
2.019.729,43 161.534.616,00

485.084.763,45
3 - Outras Despesas Correntes
FUNDO NAC.PARA A CRIANCA
E O ADOLESCENTE-FNCA I 2020 495.340.054,00
468.865,00 B 2019

Fonte: Tesouro Gerencial
. 57.994.519,99
1 - Pessoal e Encargos Sociais
Empenho por programa 58.218.883,00

78% - 5034 - Protecdo a Vida, Fortalecimento da Familia,

Promocéo e Defesa dos Direitos Humanos para Todos ) Frrerm o e ekt
544.766.641,78 s

0% - 0909 - Operacdes Especiais: _ 135.163.013,00

Outros Encargos Especiais
72.000,00

0901 - Operacdes Especiais: [0 Empenhado
Cumprimento de Sentencas Judiciais M Dotacdo Atvalizada
15.000.000,00

Fonte: Tesouro Gerencial
20% - 0032 - Programa de Gestdo e

Manutencdo do Poder Executivo
141.921.821,24

Fonte: Tesouro Gerencial
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Principais gastos por elemento de despesa MMFDH Total por Resultado Primdrio

1.363
41 - CONTRIBUICOES 0 - Financeiro

1.130.259
39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS

75.105.766,01
PJ - OP.INT.ORC.

52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL 58.266.106,90 o 75.486.194
PERMANENTE 1 - Obrigatérios

37 - LOCACAO DE MAO-DE-OBRA 40.278.838,91 75.109.425

32 - MATERIAL, BEM OU SERVICO

PARA DIST.GRATUITA ORI

318.913.726
2 - Discriciondrios

11 - VENCIMENTOS E VANTAGENS 35.805.143,15 315.272.351

FIXAS - PESSOAL CIVIL

96 - RESSARCIMENTO DESPESAS

17.073.180,94
PESSOAL REQUISITADO

143.326.369
6 - Emendas Individuais
91 - SENTENCAS JUDICIAIS 15.096.070,00

132.967.008
40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 10.355.579,69
INFORMAGCAO E COMUNICACAO - PJ

13 - OBRIGAGOES PATRONAIS 5.430.259,00 13.191.146

7 - Emendas de Bancada

. . 13.191.146
93 - INDENIZAGOES E RESTITUICOES 4.051.734,33

33 - PASSAGENS E DESPESAS 3.107.399,98 o 35.933.924
COM LOCOMO(;OO 8 - Emendas de Comissdo-Geral

35.427.302
30 - MATERIAL DE CONSUMO 2.865.304,41

4 129.695.105
& o IO B2 [IENED 2.571.12710 9 - Emenda de Relator-Geral

18 - AUXILIO FINANCEIRO A | 5 465 692 00 128.662.972
ESTUDANTES

14 - DIARIAS - PESSOAL CIVIL 2.015.323,61

[ Dotacéio Atualizada

Fonte: Tesouro Gerencial .
I Empenhado Fonte: Tesouro Gerencial
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Principais Desafios e A¢oes Futuras

Despesas 2019 x 2020 MMFDH

Desafios

70.580.763,03

136.089.558,06

261.978.168,39
Rap Inscrito

231.969.960,98

396.766.535,77

213.271.854,83

Empenhado

435.941.466,43

Dot. Atualizacao

610.446.878,00

Fonte: Tesouro Gerencial

Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e financeira no ambito do
MMFDH e junto aos Orgdos Centrais;

Apoiar as Unidades Finalisticas do MMFDH buscando dar suporte
a consecucdo das politicas publicas prioritarias, ndo obstante
0 cenario econdmico ainda em recuperagdo e as restricGes
orcamentarias e financeiras.

Difundir a ferramenta “Painel Orcamentario e Financeiro” por
meio de oficinas e da Intranet do Ministério, dado ser uma
plataforma que permite aos gestores o acompanhamento da
execucao orcamentaria e financeira, bem como subsidia atomada
de decisdo;

Divulgar os resultados orgamentarios e financeiros alcancados a
cada trimestre cotejando-os com os do exercicio anterior.
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GESTAO DE CUSTOS

Conformidade legal

Osistemade custostem comosuporte 0§32doartigo 50, daLei Complementar
n2 101, de 4 de maio de 2000, a qual estabelece que a Administragao Publica
manterd sistema de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento
da gestdao orgamentaria, financeira e patrimonial. Também a Lei n2 10.180,
de 6 de fevereiro de 2001, estabelece que o Sistema de Contabilidade
Federal tenha por finalidade registrar os atos e os fatos relacionados com a
administragao orcamentaria, financeira e patrimonial da Unido e evidenciar
os custos dos programas e das unidades da Administragao Publica Federal.
Por meio da Portaria STN n2 157, de 9 de margo de 2011, foi instituido o SIC
— Sistema de Custos do Governo Federal, visando a evidenciar os custos dos
programas e das unidades da administra¢cdo publica federal.

Estimativa de custos por drea de atuacdo

No exercicio de 2020, cerca de 78% (RS 545 milhdes) da execugdo
orcamentaria foi efetuada na érea finalistica e 22% (RS 157 milhdes) na area
de suporte (administrativa). Por meio de uma analise horizontal, verifica-se
o crescimento dos gastos com a area finalistica em 2020, pois em 2019 o
valor da execucdo orcamentaria da area finalistica alcancou o montante de
RS 299 milhdes, cerca de 68%. Com relac3o a drea de suporte, verifica-se em
2020 um decréscimo dos gastos proporcionais. Tendo em vista que em 2019
o valor da execucdo orcamentdria dessa area alcancou o montante de RS
137 milhGes - 32%, frente aos 22% dos gastos do exercicio de 2020.
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EXERCICIO FINANCEIRO DE 2020
% VALOR EMPENHADO POR PROGRAMA

22% Suporte

78% [ Finalistico

EXERCICIO FINANCEIRO DE 2019
% VALOR EMPENHADO POR PROGRAMA

Finalistico

Suporte
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Estimativa de custos por programa governamental

O programa 5034 - Protegdo a Vida, Fortalecimento da Familia, Promogéo
e Defesa dos Direitos Humanos para Todos, Unico programa finalistico do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos no PPA 2020-2023,
corresponde ao total de nossas despesas finalisticas no cumprimento de
nossa Missdo de Proteger a vida, fortalecer a familia e defender os direitos
humanos para todos, tendo como prioridade um maior e melhor acesso aos
servicos de promocdo e protecdo de direitos, com foco no fortalecimento da
familia e em publicos até entdo ndo alcangados por politicas de governo -
somando um valor executado em 2020 de RS 545 milhdes.

Principais desafios e agées futuras

Para 2021, serdo construidas novas ferramentas que promoverdo avangos
na gestdo de custos, como, por exemplo, os painéis Bl's com dados
orcamentarios associados a iniciativas componentes das politicas de
Direitos Humanos. Também serdo criados centros de custos baseados
em politicas de Direitos Humanos para dimensionar de forma particular
os gastos finalisticos. A mensura¢do do gasto da atuacdo desta Pasta no
cumprimento da sua missdo apresenta grande complexidade devido a sua
forma de atuacdo. Diversas atividades sao realizadas de forma transversal
e em articulagdo com outros 6rgaos e entidades sem uma correspondente
execugdo orcamentadria e patrimonial do MMFDH, dificultando a mensuragdo
do custo dessas atividades.

Gestdo de Custos
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GESTAO DE PESSOAS

Importante frisar dois aspectos neste topico: (i) o quadro de
pessoal analisado n3ao aborda colaboradores terceirizados e (ii)
impactos das medidas de protecao adotadas para o enfrentamento
da emergéncia de salde publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus foram mitigados na gestdo de pessoas,
seguindo as orientacdes do Orgdo Central do Sistema de Pessoal
Civil -SIPEC e do Ministério da Saude.

Conformidade Legal

A conformidade dos atos de gestao de pessoas segue a Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990, e a legislagdo propria de cada
regime a que estao submetidos em suas instituicdes de origem os
colaboradores requisitados e cedidos que compdem a forca de
trabalho do Ministério. A aplicagdo normativa é permeada por leis,
decretos e normativos federais, estaduais, municipais, convengoes
e acordos coletivos de trabalho, dissidios coletivos, além de
orientacGes proprias emanadas do SIPEC e da Consultoria Juridica
do Ministério. E controlada por regras de negédcio incorporadas ao
funcionamento dos sistemas corporativos de pessoal e pelos 6rgdos
de controle.

Desde a criagcdo do Ministério, em 2017, ndo ha apontamentos e
diligéncias desses 6rgdos de controle.

A area de gestdo de pessoas esta inserida nas acoes do Programa de
Integridade do Ministério e procedeu a analise e a avaliacao de riscos
de suas rotinas e atos, e identificou prioridades que passaram a
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fazer parte de um plano de providéncias. As situacdes de nepotismo
constituiramuma delas e foram submetidas a “metodologia do mapa
de calor”, sendo seus riscos inerente e residual valorados. Como
medida de mitigacao de riscos foi editada a Portaria GM/MMFDH n°
569, de 24 de maio de 2019, que estabeleceu os procedimentos para
evitar a sua ocorréncia.

Contribui para a conformidade dos atos de pessoal, a utilizacao
do Banco de Talentos no momento do ingresso nos quadros do
Ministério. Trata-se de ferramenta oficializada pela Portaria GM/
MMFDH n°2.071, de 21 de agosto de 2019 e que efetua a coleta das
seguintes informacoes para controles de conformidade:

a) Declaragdo de inexisténcia de dbices para ocupagao de cargo ou
funcao, aferindo os critérios e perfis profissionais para a ocupagao
dos cargos em comissdo de Direcao e Assessoramento Superiores
(DAS) e Fungoes Comissionadas do Poder Executivo (FCPE);

b) Declaracdo de Vinculo Familiar, para a verificacdo de situacoes de
nepotismo;
c) Autorizacdo de acesso a Declaragdo de Bens e Rendas; e

d) Declaracao de Remuneracao na Origem para controle do Teto
Constitucional.

Nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de
Acesso a Informacdo, foram respondidas todas as 26 demandas
encaminhadas pela Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, porta
de entrada do Servico de Informacao ao Cidadao - SIC.
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Avaliacao da Forca de Trabalho
(dados graficos - Fonte: SIAPE 31/12/2020)

O Ministério dispGe apenas de 38 cargos efetivos de Analista Técnico
de Politicas Sociais - ATPS, Unica categoria que compde o seu
quadro préprio de pessoal. Nenhum deles com os requisitos para
aposentadoria ja adquiridos.

Em decorréncia dessa limitagdo, as demais atividades de cunho
técnico-administrativo necessarias ao funcionamento de suas
unidades sao desempenhadas por servidores oriundos de outras
instituicOes publicas de quaisquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Esse conjunto de pessoas ingressa na forca de trabalho mediante
as modalidades de requisicdo ou cessdo, e sobre as quais ha relato
especifico neste topico. Dada a sua relevancia, e com o objetivo de
conferir maior transparéncia e efetividade a essas modalidades,
grande parte delas é realizada por chamamentos publicos voltados
para os servidores que possuam interesse e perfil para participacao
nos processos seletivos.

Ao todo, a forca de trabalho em 31 de dezembro de 2020 era de 487
pessoas e esse niUmero nao apresentou grande variacdo ao longo do
ano. Apesar da pandemia, nao foram descontinuados os processos
de ingresso mediante requisicoes e cessoes.

Em uma perspectiva historica, a evolucdo da forca de trabalho desde
o primeiro ano de pleno funcionamento do Ministério pode ser vista
a seguir. Entre 2018 e 2019 a forca de trabalho apresentou um leve
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crescimento, momento em que foram incorporadas a Secretaria
Nacional da Juventude e a Comissao de Anistia, e depois disso
atinge estabilidade:

EVOLUCAO DO TOTAL DA FORCA DE TRABALHO 2018-2020

484 487
31/12/2020

B 31/12/2019
31/12/2018

433

A seguir sdo apresentados alguns recortes para andlise do
guantitativo de pessoal existente em 2020.

Os dois primeiros graficos tratam da distribuicdo das pessoas por
natureza do vinculo funcional, ou seja, o agrupamento pelo modo
como ingressam (requisitados/cedidos) e que tipo de relacao
funcional possuem diretamente com o Ministério (ATPS, que sdo
os servidores efetivos do quadro proprio ou contratados apenas
em comissao para ocupar cargo/funcao, que sao as pessoas sem
vinculo profissional permanente com o setor publico).
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EVOLUCAO FORCA DE TRABALHO EM 2020 ~JAN/DEZ A distribuicdo da forca de trabalho por unidades e sua associagdo
com a area de atuagao institucional pode ser vista abaixo:

489 487 486 77 ... 477 47 48O 483 487 4z 487

DISTRIBUICAO DA FORCA DE TRABALHO POR UNIDADES

~9-TOTALNO MMFDH
—=—REQUISITADOS /CEDIDOS
—+—SEM VINCULO
ANALISTA TECNICO DE POLITICAS SOCIAIS

waé

M'g—'-éHa—us—u;—Hm_%Huﬂﬂ_ﬂﬁ

Ago  Set Out Nov Dez

SNJ
P Snon

PARTICIPACAO POR TIPO DE VINCULO FUNCIONAL

Secretarias Nacionais
(unidades especificas singulares)

61% [ Requisitados/ cedidos = 296

31% [l Sem vinculo = 153

1. Gabinete

Analista Técnico de Politicas Sociais = 38

2. Comissdo de Anistia
3. Assessoria Especial de
Assuntos Internacionais
4. Consultoria Juridica

5. Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos
6. Assessoria Especial
de Controle Interno

E possivel ver a destacada participacdo do pessoal requisitado
e cedido no funcionamento do Ministério: somam 61% do total.
Quando agregados os ATPS, totalizam 69% de pessoas com algum

tipo de vinculo com o setor publico. Unidades de assisténcia
direta e imediata & Ministra
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59%

1.Subsecretaria de

Orcamento e Administracdo

3.4. Diretorias de Gestdo Estratégica e de
Projetos, Parcerias e Integracdo Institucional

2. Gabinete da Secretaria-Executiva

Secretaria-Executiva

PARTICIPACAO POR GRUPOS DE UNIDADES

8 Secretarias
Nacionais

21% - Secretaria-Executiva

Unidades de assisténcia
direta e imediata & Ministra
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a) 21% estdao na Secretaria-Executiva desempenhando atividades
estruturantes, tipicas de suporte administrativo (pessoas, logistica,
documentagdo, orcamento, financas e contabilidade, tecnologia e
transferéncias de recursos);

b) 59% estdo nas 8 Secretarias Nacionais finalisticas; e

) 20% em outras atividades especializadas de assessoramento em:
(i)assuntos internacionais; (ii)assuntos juridicos; (iii)controle, risco,
transparéncia e integridade da gestdo; (iv)dendncias e tratamento
dos casos de viola¢do de direitos humanos; e (v)analise de pedidos
de anistia politica.

O perfil das pessoas que compdem a forca de trabalho quanto a
raga/cor, sexo, idade e nivel de escolaridade, pode ser visto a seguir:

a) 58% sao de cor branca, 29% parda, 7% preta, 2% amarela, 4%
ndo declararam e ha 1 indigena;

PARTICIPACAO POR GRUPOS DE UNIDADES

21 Né&o Informada

12 - Amarela
32
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b) cerca de 60% sdo mulheres e 40% homens; ha 11 pessoas com
deficiéncia; cerca de 13% do quadro de pessoal tem até 30 anos e
2/3 das mulheres e dos homens tém entre 31 e 50 anos;

POR SEXO E COM DEFICIENCIA

191 - Masculino

Feminino

SEXO FEMININO POR FAIXA ETARIA

21 [ Acimade 60
46 | 51-60
75 I 41-50
131 31-40
23 [ At30
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SEXO MASCULINO POR FAIXA ETARIA

17 B Acima de 60
39 51-60
61 [ 41-50
65 I 31-40
o B Aw30

c) 12% possuem o 2° Grau completo, 77% possuem nivel superior
completo e 8% sao mestres ou doutores.

POR NIVEL DE ESCOLARIDADE

12 - Doutorado

28 - Mestrado
Superior Completo
3 - Superior Incompleto

59 2° Grau

1 - 12 Grau

Parte dessa forca de trabalho é recrutada para ocupar os cargos e
funcdes de direcdo e assessoramento alocados ao Ministério para a
conformacdo das cadeias funcional e hierarquica de competéncias,
bem como os respectivos encargos. O grafico a seguir mostra a
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evolucao desse quantitativo desde a criagdo em 2017. Apesar de
apresentar uma pequena variagdao no total, houve significativa
ampliagdo das areas de atuacdo do Ministério, com a criacdo da
Secretaria Nacional da Familia e as incorpora¢Ges da Secretaria
Nacional da Juventude e da Comissao de Anistia:

EVOLUGAO (2018-2020) NUMERO DE
CARGOS E FUNCOES COMISSIONADAS

346 334

314 316
289 276

258 248

Decreto n?
9.782/2019

Decreto n?
9.673/2019

Decreto n?
9.465/2018

Decreto n®
10.174/2019

Fonte: Site Legislag¢do Planalto

Sobre 0 acesso e ocupagao desses cargos e funcdes de direcao e
assessoramento, tem-se que:

a) 46% dos 162 cargos mais elevados (niveis 4, 5 e 6) sdo ocupados
por pessoas com vinculo com o servico publico, sendo 56% por
mulheres;

b) 68% dos 206 cargos intermediarios (niveis 1, 2 e 3) sdo ocupados
por pessoas com vinculo com o servico publico, sendo 65% por
mulheres.
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Esses percentuais de ocupagao por sexo guardam correlagao
proxima com os de suas participagdes no total da forca de trabalho
(60% mulheres e 40% homens).

ACESSO A CARGOS/FUNC@ES DE/D/RECANO DO MINISTERIO
POR NIVEIS E GRUPOS DE VINCULO FUNCIONAL

134
N&o ocupa
B At Nivel 3

Nivel 4 ou +

7

2
I

Analista Técnico de
Politicas Sociais

Com Vinculo Sem Vinculo

(requisitados e cedidos)
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ACESSO A CARGOS/FUNGOES DE DIREGCAO
DO MINISTERIO POR NIVEIS E SEXO

133
N&o ocupa

I A Nivel 3

Nivel 4 ou +

Feminino Masculino

Como medida de transparéncia, e em atendimento ao Decreto n°
9.727, de 15 de margo de 2019, o Ministério estabeleceu e divulgou
no seu site (acesso a informacao institucional), os requisitos legais,
principaisresponsabilidades, formacao, experiéncia e competéncias
que definem o perfil profissional desejavel para ocupagdo dos
cargos da Alta Administragdo (postulantes dos niveis 5 e 6). Foram
utilizadas como bases referenciais o seu regimento interno,
aprovado pela Portaria GM/MMFDH n° 3.136, de 26 de dezembro de
2019, e o modelo de divulgacao dos dados definido pela Portaria n°
13.400, de 6 de dezembro de 2019, do Ministério da Economia.

Estratégia de Recrutamento e Alocac¢io de Pessoas

Desde os primérdios da criacdo das Secretarias vinculadas a
Presidéncia da Republica incumbidas da promoc¢do de temas
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especificos de direitos humanos e que foram unificadas para dar
origem ao Ministério, a requisicdo de pessoal tem sido o principal
instrumento de ingresso. Ela é irrecusavel e ndo depende da
existéncia de cargo ou fun¢do comissionada a ser oferecida. No
entanto, a prerrogativa de requisitar se extinguiu para o Ministério
nodia31dedezembro de 2020 e,dada asuaindispensabilidade para
a continuidade das politicas publicas, foi encaminhado aos 6rgdos
competentes o projeto de ato legal que visa o seu restabelecimento
para uso nos novos ingressos até 31 de dezembro de 2021.

De forma complementar para a composi¢ao de quadros, a cessao de
pessoal é utilizada para os ingressos em que que o servidor venha
ocupar cargo ou funcdo no Ministério e depende das concordancias
da instituicao e do servidor envolvidos.

Embora a requisicdo seja irrecusavel, ndo é esse o tratamento
inicial que os drgdos dispensam as solicitacGes efetuadas pelo
Ministério. Para contornar esse problema, ampliando a identificacao
de candidatos com os perfis desejados e os 6rgdos em que se
encontram, foram realizados 16 (dezesseis) processos seletivos,
com ampla divulgacdo nas paginas da internet do Ministério e do
SIPEC.

O grafico abaixo demonstra o imenso esforco empreendido com as
requisi¢oes e as cessoes e sua pequena efetividade na variacao total
do quadro de pessoal.
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N° DE REQUISICOES EXPEDIDAS E VARIACAO DO N° DE
REQUISITADOS E CEDIDOS

96

2
282 280 285 554 274 274 277 282 284 285 283

Variagdo de 14 entre jan/dez

Total de 176

Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

~0—Ne de requisigies expedidas —=—Ne de requisitados,/cedidos

Fonte CGGP/SOAD

Vé-se que para 176 requisicoes expedidas houve acréscimo de
apenas 14 novos servidores. Ainda que pequena a efetividade,
ndo ha outro meio de manter o quadro de pessoal e as flutuacdes
inerentes a servidores que podem se desligar a qualquer momento
do Ministério por vontade prépria e retornar aos seus 6rgaos de
origem. Na auséncia desse mecanismo de ingresso, a tendéncia
imediata é a de declinio do nimero total de pessoas.

Em relagdo a realizagdo de concurso publico para preenchimento
dos 51 cargos vagos de ATPS existentes no quadro préprio de
pessoal, nao houve evolu¢do no posicionamento do SIPEC e as
solicitagdes nao foram atendidas.
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Reforgo na Alocagdo de Pessoas nas Atividades Estruturantes

Para atrair e reter servidores em exercicio na area de suporte
administrativo que, como ja mencionado acima, representa cerca
de 21% do total da forca de trabalho, houve significativo avanco na
alocacao de gratificacoes dos sistemas estruturantes, vindas por
autorizacdo do Ministério da Economia. Foram obtidas 11 novas
gratificacdes (6 de orcamento e finangas, 3 de documentacao, 1
de organizacao e 1 de tecnologia), perfazendo o total de 12 (1 de
contabilidade ja existente).

Teletrabalho

O Programa de Gestdao em experiéncia-piloto na modalidade
teletrabalhofoiinstituidoem2018. Com a pandemia, novo regramento
foi expedido pelo SIPEC por intermédio da Instru¢do Normativa do
Ministério da Economia n° 65, de 30 de julho de 2020. Aderindo a
esse novo regramento, o Ministério editou a Portaria GM/MMFDH n°
3.489, de 28 de dezembro de 2020, sem restringir as possiblidades
nele contidas e delegando a definicao das respectivas normas de
procedimentos gerais aos titulares das Secretarias Nacionais, do
Gabinete Ministerial e da Secretaria-Executiva, incluindo a decisao
de eventuais restricdes a participacdo de servidores, atividades e
unidades na implementacdo do teletrabalho. Até 31 de dezembro de
2020 nao tinham sido publicadas normas a esta implementacgao. O
grafico a seguir apresenta a evolucdo do nimero de servidores em
teletrabalho:
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B 31/12/2019
31/12/2020

Fonte CGGP/SOAD

Ainda sobre trabalho remoto, no contexto da pandemia, o Ministério
deuinicioao“homeoffice”emmarcode2020,seguindoasorientacbes
do SIPEC e das autoridades de saude e vigilancia sanitaria. Ao
longo do ano os percentuais de pessoas em “home office” variaram
segundo as orientacGes de retorno gradual as atividades presenciais
preconizadas. O acompanhamento dessas atividades remotas se deu
de forma semanal, mediante o preenchimento de planilhas com a
situacdo laboral de cada servidor naquele periodo. Coube as chefias
decidirem quais seriam os servidores e atividades em trabalho
presencial ou semipresencial, de modo que essa experiéncia,
avaliada como positiva, langou as bases em que se darao as decisoes
sobre a amplitude do novo teletrabalho em cada unidade, e que sera
utilizado como diferencial de atracao e retencao de profissionais.
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Detalhamento da Despesa de Pessoal

Serdo abordadas neste topico as despesas de pessoal processadas e
nao processadas em folha de pagamento.

As primeiras compreendem todos os gastos com remuneragao,
beneficios, indenizagdes e encargos sociais e sdo apresentadas a
seguir:

FOLHA DE PAGAMENTO — DESPESAS TOTAIS 2018 - 2020

©
w\
O
N
D
™
™
=
;
-+
o

R$ 30.152.902,92

2018 2019 2020

Fonte SIAFI posicdo de até 31/12 de cada ano

Avariagdo deve ser entendida no contexto de inicio de estruturagao
do Ministério em 2018, seguido do processo de transi¢do de mandato
presidencial, da aprovacdo de novas estruturas de cargos e da
expressiva alteragdao nas equipes dirigentes. Em 2017, as despesas
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estavam totalmente inseridas no orcamento da Presidéncia da
Republica. Em 2018 passaram a estar separadas, mas com a juncao
da Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres sé foi possivel
computar parcialmente as despesas a ela relativas a partir do més
de julho daquele exercicio. Antes as despesas também estavam
inseridas na Presidéncia. Nos anos de 2019 e 2020 elas passam a
melhor refletir a realidade da estrutura e da forca de trabalho paga
e, portanto, apresentam pouca variagao entre os exercicios.

Esse contexto esta presente na variacdo dos beneficios, todos com
despesas elevadas de um exercicio para o outro, conforme graficos
abaixo:

FOLHA DE PAGAMENTO - BENEFICIOS 2018-2020
1052

0 6 34 28
i T w5 R$ em mil

2018
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[0 Moradia

[ ] Alimentacéo
Creche

I Curso de Idiomas
Saide

- Transporte

; R$ em mil

139 139

|
; R$emmi

2020

Fonte: SIAFI posigdo de até 31/12 de cada ano
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No tocante as despesas com pessoal ndo processadas em folha de
pagamento, (i) a ajuda de custo para mobilizacao e desmobilizacao
de servidores, ingressantes e desligados do Ministério teve
significativa reducao em 2020, tendo em vista a estabilidade das
equipes de trabalho ja consolidadas no segundo ano de governo.
Quanto ao (ii) reembolso de despesas com pessoal e encargos
sociais dos requisitados e cedidos, o valor de 2020 se elevou e chega
proximo do limite autorizado pelo Ministério da Economia, que
é de RS 15,6 milhGes anuais, fixado desde 2019. Essa elevacao de
despesa é consequéncia natural do diminuto quadro préprio de
pessoal (apenas 38 ATPS).

DESPESAS DE PESSOAL NAO PROCESSADAS
NA FOLHA 2018-2020

15590

987
, R$ em mil

2019 2020

I Reembolso de requisitados e cedidos

Ajuda de custo
Fonte SIAFI posicdo até 31/12 de cada ano
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Estratégias de Desenvolvimento de Pessoas

Progresséo Funcional - avalia¢éo de desempenho

A avaliacdo de desempenho é utilizada como instrumento de
gestdo, com vistas a qualificacdo e aperfeicoamento profissional,
progressao funcional e promocao na carreira, e constitui parte
variavel significativa da remuneracdo do quadro préprio de pessoal,
composto pelos ATPS.

Os Ciclos de Avaliacdo de Desempenho tém duragdo de doze
meses, com inicio em 15 de marco e final em 14 de marco dos anos
subsequentes, com duas etapas de apuragao, sendo a avaliacao
de meio termo em setembro. Assim, as avaliagoes referentes aos
desempenhos individual e institucional para fins de pagamento da
Gratificagao de Desempenho GDAPS sao apuradas semestralmente
com efeitos financeiros mensais por igual periodo e seu impacto de
aproximadamente 50% sobre a remuneragao dos ATPS.

Noanode 2020, 0 Fortalecimento Institucional foi estabelecido como
Meta Global para o quarto ciclo avaliativo aferido em duas etapas: 1°
etapa, de marco a setembro de 2020 e 2% etapa, de setembro de 2020
a marco de 2021, tendo sido avaliados 36 ATPS.

Essa meta global se desdobrou em metas intermediarias que
compreenderam: (i)ilmplementacdo do Plano de Gestdo Estratégica
e Transformacao Institucional - PGT; (ii)Implementa¢ao do Programa
de Integridade e (iii)Execu¢ao do Plano de Desenvolvimento de
Pessoas - PDP 2020. O resultado alcangcado na meta institucional
global para a 1? etapa foi de 60%, superando a previsao inicial de
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50%. No que tange aos servidores, suas avaliacdes individuais, fruto
de plano de trabalho pactuado com as respectivas chefias e fatores
de desempenho profissional, resultaram em apenas 3 avaliados
com pontuacao 99,9 e os demais, 100 pontos.

Progressdo e Promogdo Funcional

O desenvolvimento do servidor na Carreira de Desenvolvimento
de Politicas Sociais ocorre mediante progressdo funcional e
promocao. A progressdo funcional é a passagem do servidor de
um padrao para outro imediatamente superior dentro de uma
mesma classe. Como resultado das avaliagdes e cumprimento de
intersticios, 7 servidores progrediram na carreira. No que se refere
a Promocdo Funcional, que é a mudanca de padrao na carreira, em
2021 0s ATPS serao promovidos pela primeira vez desde o ingresso.
Assim, com a publicagao da Portaria GM/MMFDH n° 1.245, de 12
de maio de 2020, foram definidos os procedimentos, os requisitos
de capacitacao e a experiéncia profissional para promocado dos
integrantes da Carreira posicionados no ultimo padrdo de cada
Classe e aptos a avaliacdo por Comissdo Especial de Promocao
incumbida do seu processamento.

Desenvolvimento de Pessoas: estratégia e numeros

Desde 2018, o Ministério adota Politica de Capacitagao,
Desenvolvimento e Qualidade de Vida dos Servidores, instituida
pela Portaria GM/MMFDH n° 333, de 19 de outubro de 2018, que
tem por estratégia fomentar o desenvolvimento de competéncias
técnicas e relacionais, propiciando as condi¢cGes necessarias ao
aperfeicoamento continuo e ao bem-estar no ambiente de trabalho.
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Plano de Desenvolvimento de Pessoas - 2020

E relevante destacar que a partir da publicacdo do Decreto n®9.991,
de 28 de agosto de 2019, que dispde sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas na Administracdo Publica Federal,
cujos procedimentos especificos foram publicados na Instrucao
Normativa do Ministério da Economia n° 201, de 11 de setembro de
2019, o Plano Anual de Capacitagao - PAC passou a denominar-se
Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP.

O PDP se constitui em instrumento anual de gestao, que estabelece
as diretrizes para a promocao de eventos de capacitacao e
desenvolvimento de servidores no ambito do Ministério.

Em respeito ao comando do art. 36, inciso | dessa Instrucao
Normativa, o PDP 2020 foi registrado eletronicamente no SIPEC,
contendo a descricao das necessidades de desenvolvimento, as
acOes previstas, o publico-alvo e seusrespectivos custos, distribuidos
em 8 areas tematicas prioritarias:

Politicas Publicas voltadas para a Mulher, Familia e Direitos
Humanos;

Gestdo Publica;

Gestdo Estratégica;

Desenvolvimento de Lideranca;
Conhecimentos Técnico-Administrativos;

Idiomas;



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-201-de-11-de-setembro-de-2019-215812638
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-201-de-11-de-setembro-de-2019-215812638
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-201-de-11-de-setembro-de-2019-215812638
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+ Habilidades Sociais e de Comunicacao; e

« Habilidade no uso dos Sistemas Estruturantes da

Administragdo Publica Federal

O PDP para o ano de 2020 teve dotacdo inicial de RS
631.793,00, tendo sido empenhado em sua totalidade.
Desse montante foram pagos R$ 212.541,87, portanto, foi executado
33,64% das despesas empenhadas.

O ano de 2020 foi marcado pelas restricoes de realizacao de
capacita¢Ges presenciais impostas pela pandemia. O Ministério viu
nesse contexto a oportunidade de quebra de paradigmas na area
de desenvolvimento de pessoas, e passou a utilizar ferramentas de
ensino a distancia, para ofertar palestras, aulas remotas e acGes de
desenvolvimento online ou gravadas.

Deste modo, no conjunto de sua execucao, o PDP 2020 ofertou
44 acoes de desenvolvimento em 234h/a e totalizou 2.782
oportunidades de capacitacao, sendo 70% das participacoes na
modalidade virtual.
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ACOES DE DESENVOLVIMENTO, CARGAS
HORARIAS E N° DE CAPACITADOS

n® de acdes de desenvolvimento

[ | carga horéria

n° de capacitados

]2- 2 6

Presencial

Presencial / Virtual

Fonte CGGP/SOAD

Conforme grafico acima, com cargas horarias similares nas
modalidades presencial e virtual foi possivel fazer mais com
menos: capacitar trés vezes mais virtualmente, com apenas 1/3 do
or¢camento previsto.

Isso foi possivel também, tendo em vista a significativa reducao de
oferta de capacitagao presencial no mercado e a crescente oferta na
modalidade virtual, com menor custo. Outro fator a registrar, foi a
intensa realizacdo de lives e cursos ofertados pela prépria equipe do
Ministério, sem custo.
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Deste modo, a execu¢dao do PDP 2020 foi norteada por 3 (trés)
estratégias primordiais:

19 estratégia: Utilizou-se a intranet do Ministério -
denominada DHNet, que apresenta link para o catalogo de cursos
ofertados no ambito da Escola Virtual de Governo - EVG. Além de
agregar ao conjunto das ac¢oes de desenvolvimento ofertadas,
tal instrumento permitiu maior autonomia aos servidores,
que puderam acessar, de forma gratuita e imediata, cursos em
diversas areas transversais as atividades da Administracdo Publica
Federal. Complementarmente, foram disponibilizadas listagens
customizadas de cursos virtuais em Escolas de Governo, com base
no PDP 2020.

29 estratégia: Priorizacdo de acOes de desenvolvimento em
plataforma virtual e ministradas pelos proprios servidores e gestores
do Ministério, o que representou uma significativa ampliacdo no
numero de participagdes.

3%estratégia: Langcamento do Programa de Integracao Institucional
- SOMOS MMFDH , no més do servidor, em outubro de 2020, que visa
instituir acoes de integragao, aprendizagem e desenvolvimento e
valorizacdo dos colaboradores do Ministério, mediante encontros
semanais com as areas do Ministério para que todos conhecam o
que cada um faz, além da oferta de um pool de cursos e palestras
nas areas tematicas do PDP 2020.

Qualidade de Vida no Trabalho

No ambito dos esforcos para contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos servidores, destacam-se as seguintes acoes
empreendidas:
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(i) Realizacdo da Campanha de Vacinacdo 2020, contra o Virus
Influenza H1N1, que alcangou 300 pessoas, entre servidores,
colaboradores e seus dependentes.

(ii) Realizagdo da Campanha de Doacao de Sangue 2020, com a
participacdo de 33 voluntarios.

(iii) Firmado Termo de Adesao n° 01/2020, com a GEAP Autogestao
em Salde para realizacdo dos Exames Médicos Periddicos aos
servidores do Ministério, tendo sido publicado no DOU de 27 de
novembro de 2020.

Principais Desafios e A¢des Futuras
Administragdo funcional

Implantaro SISREF-sistemainformatizado de controle defrequéncia
até o final do primeiro semestre de 2021, nos termos da Instrucao
Normativa do Ministério da Economia n° 2, de 12 de setembro de
2018.

Implantar o PGD MMFDH - sistema informatizado do Programa de
Gestao para execucao e gerenciamento do teletrabalho.

Aprovar as normas de procedimentos gerais do teletrabalho para
cada unidade que aderir aos termos de execucao previstos na
Portaria GM/MMFDH n° 3.489, de 28 de dezembro de 2020 e na
Instrucdo Normativa do Ministério da Economia n® 65, de 30 de julho
de 2020.
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Recrutamento

Aprovar nova prerrogativa de requisi¢cdo ao Ministério com vigéncia
até 31 de dezembro de 2021, tendo em vista a extingdo do normativo
em 31 de dezembro de 2020.

Capacitagdo e Desenvolvimento

No tocante ao PDP 2021, no primeiro semestre serao realizadas
adequagdes nos normativos internos e adotadas as seguintes
estratégias para sua execugao:

a) Priorizar as a¢des ofertadas pela ENAP, particularmente as que se
enquadram no Eixo Transversal, com respaldo no art. 13, inciso VI,
do Decreto n®9.991, de 28 de agosto de 2019;

c) Manter a Gratificacao por Encargo de Curso ou Concurso - GECC,
de que trata o art. 76-A da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
e regulamentada internamente pela Portaria GAB/MMFDH n° 263,
de 10 de julho de 2018, devida a servidor publico federal instrutor,
como uma das principais modalidades de contratagao;

d) Reforcar a estratégia da contratacdo por licitacdo para um
conjunto de acbes/cursos, a fim de garantir maior efetividade e
otimizacdo do uso dos recursos publicos; e

e) Implementar Plano de Desenvolvimento Gerencial - PDG, visando
a capacitacao em lideranca e gestao de equipes para a Alta Gestao
e para os Gerentes Operacionais, no intuito de instrumentaliza-los a
gerir suas equipes para otimizar as potencialidades dos servidores
e identificar aqueles que necessitam ser melhor aproveitados ou
até mesmo remanejados para atividades ou locais de exercicio mais
aderentes ao seu perfil.
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Qualidade de Vida no Trabalho

Incrementar agdes que contribuam para a melhoria da qualidade de
vida dos servidores, dentre as quais:

a) Instituicao de Comité Gestor para Qualidade de Vida no Trabalho;
b) Dota¢do orcamentaria para o Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho;

c) Espaco fisico destinado ao desenvolvimento das acGes;

d) Langamento de Campanhas de atencdo a salide e ao bem-estar,
promovendo a integragao entre as equipes e acompanhamento dos
aspectos envolvidos na psicodinamica do trabalho; e

e) Realizacdo de Exames Médicos Periddicos para os servidores.
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Gestao de
Licitacoes e
Contratos
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GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Normativos que subsidiam os procedimentos licitatérios:

» Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

» Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002;

» Lei complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;
» Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019;

» Decreto 10.273 de 13 de margo de 2020;

» Decreto 7.892 de 23 de janeiro de 2013

A conformidade dos processos de contratacdes e renovacdes
contratuais dar-se-ao subsidiariamente pelas normas a seguir:

© A Instrucao Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI) do

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG): Es-
tabelece critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao
de bens, contrata¢do de servicos;

© A Instru¢ao Normativa n° 05, de 27 de junho de 2014, da Se-
cretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI) do Mi-
nistério do Planejamento, Orcamento e Gestdao (MPOG): Dis-
poe sobre o procedimento administrativo para a realizagao de
pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratagao de
servicos em geral;

© A Instrucao Normativa n° 05, de 25 de maio de 2017, da Se-
cretaria de Gestdo (SEGES) do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (MPDG): Dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacao de servigos sob o
regime de execucao indireta;

© A Instrugdo Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018, da Se-
cretaria de Gestdo (SEGES) do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdao (MPDG): Estabelece regras de fun-

MMFDH
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cionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de For-
necedores (Sicaf);

A Instrucao Normativa n° 01, de 10 de janeiro de 2019, da
Secretaria de Gestao da Secretaria Especial de Desburocrati-
zagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia:
Dispoe sobre Plano Anual de Contrata¢des de bens, servicos,
obras e solucdes de tecnologia da informacgao e comunicagoes
no ambito da Administracao Publica;

A Instrucao Normativa n° 01, de 4 de abril de 2019, da Secre-
taria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocra-
tizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia:
DispOe sobre o processo de contratacao de solug¢oes de Tecno-
logia da Informagao e Comunicagao - TIC;

A Lei n° 13.979 e alteragOes, de 6 de fevereiro de 2020, da Pre-
sidéncia da Republica: DispOe sobre as medidas para enfrenta-
mento da emergéncia de salde publica de importancia interna-
cional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019;

A Instrucao Normativa n° 40, de 22 de maio de 2020 da Secre-
taria Especial de Desburocratizagao, Gestdo e Governo Digital
do Ministério da Economia: Dispde sobre a elaboragdo dos Es-
tudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisi¢cdo de bens
e a contratacao de servicos e obras, no ambito da Administra-
¢do Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o
Sistema ETP digital;

Portaria n° 183, de 30 de margo de 2020, do Ministério da Mu-
lher, Familia e Direitos Humanos: Dispde sobre o fluxo, atribui-
¢Oes e procedimentos administrativos das aquisicoes no am-
bito do MMFDH.

Deliberagoes e normativos do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido (CGU) aplicaveis as licitagGes.
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DETALHAMENTO DOS GASTOS DAS CONTRATAGOES
POR FINALIDADE E ESPECIFICACOES DOS TIPOS DE

SERVICOS CONTRATADOS PARA O FUNCIONAMENTO
ADMINISTRATIVO GASTOS POR FINALIDADES

Foram realizadas 53 contratagoes em 2020, a saber: o
Despesas finalisticas,

Tecnologia da Funcionamento passagens, Prevencao ao
8 preg()es Informagao Administrativo implementacao de COVID 19
45 Contratacdes Diretas, sendo 36 por Dispensa, 4 por Inexigibilidade Politicas Publicas
e 5 Ata de Registro de Preco - ARP e Intencao de Registro de Precos

- IRP R$9.33531589 | R$15.444.496,73 R$ 25.356.366,00 R$ 70.742,83

Analise:

18,59% B Tecnologia da Informag@o

Dispensa Inexigibilidade ARP e IRP
0,14% [ coviD

RS 34.911.981,14 RS 2.635.956,18 RS 72.49130 RS 25.099.946,43

-50,50% Despesas finalisticas
implementacdo de

. ; , politicas publicas

8% [ Inexigibilidade : ' (incluidas passagens)

9% ARP/IRP

30,76% Funcionamento Administrativo
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PRINCIPAIS TIPOS DE CONTRATAGOES DIRETAS

FINALIDADE

Prevencao ao
COVID 19

OBJETO

Aquisicao de EPIS - Mascaras
Termbmetros
Tapetes sanitizantes
Capacete Facial
Frigobares
Servico de Sanitizagcao e Desinfec¢ao
Aquisicao de dispenser para alcool gel

R$ 6.480,00
R$ 2.999,99
R$ 2.035,20
R$ 2.375,00
R$ 16.940,00
RS 24.412,74
R$ 7.749,90

Fornecimento

Kit Equipagem

as Secretarias
Finalisticas

Aquisicao de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) para fornecimento aos
Conselheiros Tutelares, para prevengao de
contagio ao COVID-19

RS 363.000,00

Tecnologia da
Informacao

Aquisicao de 100 (cem) webcams,
com o objetivo principal de viabilizar o
funcionamento do 6rgao durante o periodo
de teletrabalho, bem como a manutengao
das reunides e eventos na retomada efetiva
dos trabalhos presenciais no periodo pos-
pandemia da COVID 19 nas dependéncias
do Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos - MMFDH

RS 16.783,00

Gestdo de Licitagdes e Contratos

gONTRATAg()Es REALIZADAS POR MEIO DE ADE§AO
AS ATAS DE REGISTRO DE PRECOS E COMO ORGAO

PARTICIPANTE (IRP)

FINALIDADE

Servicos de confecgao, com forneci-
mento de material e mao de obra, de
placas de sinalizagao

OBJETO

RS 289.491,72

Solucao de Seguranca e Protegao
dos Servidores

RS 289.491,72

Aquisi¢cao de Notebooks

R$ 193.800,00

Aquisicao de computadores para
o Ministério da Mulher, Familia e
Direitos Humanos- MMFDH

RS 1.453.097,53

Aquisicao de veiculos utilitarios
para atendimento de demanda da
Secretaria Nacional dos Direitos da
Crianga e do Adolescente - SNDCA

RS 21.972.500,00
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CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES, SUA ASSOCIAGCAO

AOS OBJETIVOS EST~R.ATI§GICOS E JUSTIFICATIVAS PARA
ESSAS CONTRATACOES

FINALIDADE

Acessibilidade na
programacao de
eventos/reunioes
promovidos pelo
MMFDH

OBJETO

Servigos de legenda em tempo
real em portugués, por meio de
estenotipia computadorizada,
de intérprete/traducao de
Libras-Lingua Brasileira de
Sinais, de guia-intérprete e de
audiodescricao

842.695,00
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Fornecimento Kit
Equipagem as
Secretarias Finalisticas

Fornecimento de solugoes de
seguranca de redes compostas
de firewall corporativo e
multifuncional para prover
seguranca e protecao da rede de
computadores do MMFDH

RS 1.560.000,00

Contratagao de empresa
especializada no fornecimento
de subscri¢ao de licencas de
software, aplicativos e sistemas
operacionais, destinados aos
usuarios, equipamentos e
servidores de rede do MMFDH,
pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses ( Licenca Microsoft)

RS 4.725.494,15

Fornecimento Kit
Equipagem as
Secretarias Finalisticas

Aquisicao de Computadores
- referente ao projeto de
equipamentos para Equipagem
de Orgéos e Conselhos,
Conselhos da Pessoa Idosa e
Programa Viver - Envelhecimento
Ativo e Saudavel, Conselhos
Tutelares, Conselhos da Pessoa
com Deficiéncia e Fortalecimento
Institucional dos 6rgdos
Estaduais e Municipais para o
Enfrentamento ao Racismo e
Promocao da Igualdade Racial.

RS 23.032.860,00

Aquisicao de Impressores e
Webcams para equipage de
Orgaos e Conselhos, Conselhos
da Pessoa Idosa e Programa
Viver - Envelhecimento Ativo e
Saudavel, Conselhos Tutelares,
Conselhos da Pessoa com
Deficiéncia e Fortalecimento
Institucional dos 6rgaos
Estaduais e Municipais para o
Enfrentamento ao Racismo e
Promocgao da Igualdade Racial.

RS 2.489.226,00

Aquisicao de Veiculos com vistas
ao transporte dos Conselheiros
Tutelares que executam as
acoes de promogao e defesa
dos Direitos da Crianga e do
Adolescente nos municipios

RS 21.972.500,00

AcOes Finalisticas

Desenvolvimento de Projetos da
Casa da Mulher Brasileira.

R$177.422,94
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ENTRE AS ACOES RELEVANTES: JUSTIFICATIVAS PARA ESSAS CONTRATACOES

CONTRATACOES VOLTADAS AS POLITICAS PUBLICAS DAS AREAS . Implementar as politicas voltadas as garantias constitucionais
FINALISTICAS: e infralegais dos direitos humanos;

o _ ) Garantirinfraestruturadoambientededadosdigitais,seguranca
» Os processos aquisitivos de kits de equipagem, conforme das informacdes e atualizacdo de solu¢des de processamento

Decreto n®10.509/2020 - PRO DH, que dispde sobre o Programa de dados, dentre outras atualizacdes do ambiente digital do
de equipagem e moderniza¢do da infraestrutura dos drgaos, Ministério;

entidades e instancias colegiadas publicas de Promogao
e Defesa dos Direitos Humanos, que tem como finalidade
desenvolver a capacidade operacional da administracao
publica para promover e defender os direitos humanos

Qualificagao profissional de servidores para desempenho
de atividades especializadas, relacionadas as areas meio e
finalisticas;

Prevenir a disseminacdo e contagio do coronavirus,com medidas

PUBLICACAO DA PORTARIA N° 183, DE 30 DE MARCO DE 2020 preventivas para ) protecao dos servidores, colaboradores e
visitantes dos edificios ocupados pelo MMFDH.
« Esse normativo tem o escopo de melhorar a pratica da
Administracdo Publica trazendo melhorias e eficiéncia a
formalizacdo do processo de aquisicdo neste Ministério, que
normatizou o fluxo processual, mediante a Portaria n® 183,
instituiu como requisito basico para processos de aquisicdes a

formalizagao de equipe de planejamento da contratagao, bem ,
3 . s . B —
como a obrigatoriedade de se fazer estudo técnico preliminar. .
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PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS de Termos de Referéncias, de Pesquisa de Precos e demais
artefatos para contratacgoes.

DESAFIOS:

)} Elaborar normas internas visando ao aperfeicoamento e a
otimizacdo dos processos de contratacdes/aquisicoes, com
foco na exceléncia de gestdo, em especial quanto as pesquisas
de precos;

Desenvolver mecanismos para que o planejamento da
contratacdo siga as regras dispostas no Plano Anual de
Contratagoes (PAC), e a execugdo ocorra na integralidade;

Buscar sempre o aprimoramento das contratagées, com
otimizacdo dos processos, inclusive junto as areas finalisticas
e as entidades vinculadas.

} Alcangar maior eficiéncia nos gastos e otimizar o trabalho.

ACOES FUTURAS:

)} Aprimorar os fluxos processuais existentes e aperfeicoar as
rotinas do planejamento de contratacao;

PromoveracGesjuntoasareasfinalisticassobreoplanejamento
de contratacoes relacionadas ao desenvolvimento das
politicas publicas do MMFDH para a conclusdo da fase externa,
assinatura de contrato e entrega do bem no mesmo exercicio,
de forma que esta Pasta atinja sua missao institucional;

Reforcar a capacitagdao dos servidores envolvidos nas
atividades de elaboracdo de Estudos Técnicos Preliminares,
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GESTAO PATRIMONIAL E
INFRAESTRUTURA

Conformidade Legal: principais normas internas e
mecanismos de controle e prevencdo de falhas e
irregularidades

Considerando a publica¢do da Portaria n® 3.136, de 26 de dezembro
de 2019, que aprova o Regimento Interno do Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos, podemos destacar a conformidade
de processos relacionados a Gestdo Patrimonial, que se da pela
observancia das orientagdes dos orgdos centrais e legislacdo
pertinente, com destaque:

Decreto n®9.373, de 11 de maio de 2018 - REUSE;

Portaria STN n° 448, de 13 de setembro de 2002 -
Natureza de despesa;

Portaria n® 385, de 28 de novembro de 2018 - SIADS;

Instrucao Normativa n° 8, de 27 de setembro de
2018 - Almoxarifado Virtual;

Instru¢ao Normativa n°® 205-SEDAP, de 8 de abril de
1988 (SIGs);

Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP);

Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP);
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Decreton®9.287, de 15 de fevereiro de 2018 - TaxiGov
3.0;

Portaria Interministerial n°® 323, de 10 de setembro
de 2020 - Procedimentos para adaptacoes de
acessibilidade;

Portaria n° 148, de 10 de fevereiro de 2020 -
Anticorrupcao;

Principais investimentos de capital (infraestrutura e
equipamentos), avaliagdo do custo-beneficio e impacto
sobre os objetivos estratégicos

Investimento com Equipamento:

Os investimentos realizados em 2020 impactaram diretamente
o objetivo estratégico A2 - Fomentar a¢ées de fortalecimento das
carreiras e a qualidade de vida no trabalho. Neste sentido, destaca-se:

Aquisicao de 20 unidades de frigobares, no valor de RS 16.940,00,
para atender a demanda das unidades do Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos, e atendimento as recomendacdes
de prevencdo de contagio ao COVID-19.

Além das mudancas que sdo pontualmente trabalhadas no ambiente
de trabalho frente ao cenario imposto pela pandemia, buscou-se
solucionar questoes pontuais e melhorar diversos aspectos para que
fosse possivel receber, com seguranca, os colaboradores. Dentre as
diversas melhorias, destacamos as seguintes aquisicoes:
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Aquisicdo de canecas individuais, mais sustentavel
por contribuir com a diminuicao do consumo de
copo descartavel, além de individualizar o manejo,
contribuindo para seguranca sanitaria;

Distribuicdo de 3 (trés) mascaras de tecido a cada
servidor e colaborador terceirizado;

Aquisicdo de totens e dispensers de alcool gel para
as salas, espagos comuns, hall de elevadores e locais
de grande circulagao em geral;

Aquisicao de tapetes sanitizantes nas entradas/
saidas de espacos de grande circulagao;

Aquisicdo de termometros de afericdo de
temperatura;

Aquisicao de protetor facial para as equipes de
recepgao, vigilantes e integrantes da equipe de
frente;

Servico de sanitizacao realizado a cada quinze dias
nos prédios ocupados pelo MMFDH;

Aditamento ao contrato da empresa responsavel

Gestdo Patrimonial e Infraestrutura

Principais custos com a Administracao Predial

SERVICOS

CUSTOS

Vigilancia e Brigada

R$ 2.423.179,79

Limpeza

RS 414.337,29

Copeiragem

R$ 1.607.030,78

Energia Elétrica

RS 744.120,00

Agua

RS 39.855,97

Manutengdo Predial

R$ 1.262.331,02

Divisérias

R$ 1.026.531,34

Manutencdo de Veiculos

RS 62.667,63

TaxiGov 3.0

R$ 58.503,79

Almoxarifado Virtual

R$ 76.000,00

Servigos Mao de Obra Apoios Administrativo

RS 31.728.263,20

Prédios gerenciados

Total de Custos Principais Servicos Prediais

Desfazimento de ativos

04

R$ 39.442.820,81

pela prestacao de servicos de limpeza, incluindo
dois novos postos para ampliar a quantidade de
vezes em que a limpeza é realizada durante o dia.

No exercicio de 2020 foram finalizadas as atividades relacionadas
ao Inventario Patrimonial do Ministério, e, com isso, iniciar-se-
ao em 2021 os procedimentos de repatrimoniamento de bens.
Dessa forma, sera iniciado o processo de desfazimento de ativos e
bens considerados inserviveis para fins de alienacdo, de cessdo e
de transferéncia.
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Locacdes de iméveis e equipamentos Além disso, no intuito de normatizar as demandas internas,

encontram-se em fase de finalizacao:
O MMFDH possui contrato de locacdo somente no Edificio Parque
Cidade Corporate, situado no SCS, quadra 09, lote C - Brasilia/DF, Manual de Atendimento de Demandas da Divisao de Servicos
e foi pago no exercicio de 2020 o montante de RS 6,23 milhdes, ja Gerais - DIVSER;
inclusos os custos com o aluguel, condominio, IPTU e outros.
Normativa para Solicitacdo de Veiculos Oficiais - DIVSER;

Mudancas e desmobilizacoes relevantes . . .
§ § Normativa de Atendimento de Demandas relacionadas ao

Em 2020 n3o houve mudancas ou desmobilizacdes significativas. Patrimdnio - DIVAP;

Elaboracdo de Regimento Interno do Condominio Ed. Sede
Principais desafios e agées futuras Il.

=» Otimizar a ocupagao predial, eliminando locagoes
desnecessarias;

=» Realizar reformas imobilidrias necessarias, de forma a
fomentaro bem-estare aseguranca doambiente detrabalho;

Reduzir a emissao de residuos poluentes;

Atualizar em sua integralidade os dados patrimoniais no
Sistema Integrado de Administracao de Servicos - SIADS,
no intuito de promover o uso deste recurso em toda sua
totalidade e em todas as unidades de controle, como
almoxarifado, patrimonio e transporte;

Concluirorepatrimoniamento detodos os bens do Ministério,
com uniformizacdo/atualizacdo de plaquetas Unicas;

Realizar o desfazimento de diversos bens inserviveis, que se
encontram armazenados sem utilizagdo em depositos;
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GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO

Conformidade legal

Para assegurar a conformidade legal da gestdao de Tecnologia
da Informacgdo, o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos observa e aplica as regras e diretrizes estabelecidas
internamente, bem como aquelas emanadas do Orgdo Central
do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP e do Governo Federal.

Modelo de governancga de TI

O Modelo de Governanca de Tecnologia da Informagdao do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH,
alinhado aos Objetivos Estratégicos da Pasta, tem como principal
instancia o Comité de Governanca Digital - CGD/MMFDH.

Montante de recursos aplicados em Tl

Grupo de Natureza
da Despesa

Despesas

Empenhadas Despesas Pagas

Investimento 6.270.168,96 3.624.140,98

Custeio 7.326.072,17 3.614.142,26

TOTAL 13.596.241,13 7.238,283,24
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Contrata¢des mais relevantes de recursos de TI

As principais contratacGes realizadas no periodo foram: Solucado de
Seguranca Firewall; aquisicao de Computadores (desktop, notebook
e monitores de video); Seguranca de Servidores; e Licenciamento
Microsoft. Juntos os projetos somaram o montante de RS 8,75
milhdes em recursos contratados.

Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de
Tl por cadeia de valor

Para a cadeia de valor “Gestdo da interacdo com a sociedade e o
Estado nas instdncias da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos”
foram entregues sistemas novos, além de melhorias e evolu¢des em
sistemas existentes (ex. desenvolvimento dos sistemas Ouvidor DH
e aplicativo de Desaparecidos, desenvolvimento da plataforma para
a Xl Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
- CNDCA, internalizacao do Sistema SINCA, desenvolvimento do
aplicativo Maes Unidas).

Para a cadeia de valor “Gestdo do desenvolvimento dos direitos
humanos, da mulher e da familia” foram concluidos projetos de
planejamento iniciados no ano 2019 para aquisi¢ao de bens de TI
para equipagem de 6rgaos de direitos humanos.

2

Em relacdo as cadeias de valor “Gestdo de Tecnologia da Informagdo’
e “Gestdo da Informagdo Corporativa”, as iniciativas consistiram na
gestao e prorrogacao dos contratos de execucao continuada, bem
como realizagdo de planejamento para contratacao de solucdes
de seguranca, de suite de escritorio e sistemas operacionais, e
aquisicao de equipamentos.
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Gastos de Tl por Cadeia de valor Principais desafios e agoes futuras

15% - Gestdo da interacdo com a O futuro do funcionamento e da entrega de valor a sociedade pelo
sociedade e o Estado nas Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos depende
insténcias da Mulher, diretamente da manutencdo dos investimentos em tecnologia,
df’ F_""‘"i“ e dos seguranca da informacao, inteligéncia de dados, e modernizacao
Direitos Humanos da infraestrutura tecnoldgica.

Gestdo do desenvolvimento | . . O grande desafio para a Tl reside na escassez de pessoal, frente
dos direitos h : 16% [l Gestdo da p At ;
os direitos humanos, ao aumento continuo de demandas de digitalizagcao de servigos

da mulher e da familia Informactio =
ez e sua gestdo correspondente.

Gestdo de
Tecnologia
da Informacdo

Seguranca da Informacao

A seguranca da Informacdo é orientada pelas normas emanadas
do Governo Federal e pela Politica de Seguranca da Informacdo
- POSIC. A atribuicdo de Comité de SIC é do CGD/MMFDH. No
exercicio de 2020 foram feitas duas importantes contratacdes
para o aprimoramento da Seguranca da Informacao: Firewall e
Protecao de Servidores.




Sustentabilidade
Ambiental
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Acoes para reducao do consumo de recursos naturais

Os espacos utilizados pelo MMFDH foram adequados de acordo com
a acessibilidade prevista na NBR 9050 da ABNT, além da adoc¢do do
uso de ld@mpadas de Led, melhorando a iluminagdo dos ambientes e

Aproximadamente a cada 3 meses sao realizadas agdes e
campanhas com servidores e colaboradores para a criagao
e o fortalecimento de uma cultura de sustentabilidade e economizando energia. Também foram destaques de 2020:

responsabilidade, .reforgando a n\ece55|dade da. conservagao - Desligamento da central de ar-condicionado de alguns dos nossos
de recursos naturais, do combate as mudangas climaticas e da prédios a partir das 19 horas, minimizando gastos com a energia

adocdo de praticas de produgdo e consumo mais sustentaveis. elétrica, além da individualizagdo do uso do ar, com autonomia para
cada sala utilizar os aparelhos somente quando necessario;
Critérios de sustentabilidade nas contratacdes e aquisiGes » Banheiros reformados com a adocdo de torneiras e descargas
automaticas;
« Novas configuracées de layout que buscam aproveitar ao maximo
a iluminagdo natural disponivel nos ambientes e os sistemas de
iluminagado artificial otimizados com a divisao de circuitos;
« campanhas de conscientizacdo dos servidores para a criagao
e o fortalecimento de uma cultura de sustentabilidade e
responsabilidade, reforcando a necessidade da conservagdo de
recursos naturais, do combate as mudancas climaticas e da adogao
de praticas de producdo e consumo mais sustentaveis.

O MMFDH adota critérios de sustentabilidade ambiental nas
aquisicoes de bens e contratacdao de obras e servicos, de acordo
com o disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010,
sendo inseridos em nossos editais os critérios de sustentabilidade,
conforme o modelo disponibilizado pela AGU, em conformidade
com o Decreto n® 7.746/2012.

O planejamento de obras/reformas é realizado com a inser¢do de
diretrizes de edificagGes sustentaveis e as rotinas de manutencao
predial preventiva sdao constantemente aperfeicoadas, com o
objetivo de reduzir custos na manutencao predial corretiva. Além
disso, sdo utilizados materiais duraveis, certificados e sustentaveis
- preferencialmente reciclados e de origem de recursos naturais Reducdo de residuos poluentes

renovaveis - nas obras e reformas realizadas pelo MMFDH. ~ : : " ~
Sao destinados a empresas de reciclagem os residuos nao

perigosos de reformas para reutilizacdo e reciclagem, além de
destinar os residuos perigosos como lampadas, pilhas, dentre
outros, a empresas especializadas, mediante apresentacao de
comprovante de descarte adequado. Foram implantadas em
alguns prédios a separacdo adequada de residuos sélidos como
papel, copos descartaveis, metais e vidros.




Relatério de Gestdo 2020




Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Evento de Risco

O Evento de Risco foi
concretizado?
(Sim ou Néo)

Riscos COVID-19

Consequéncias

Impacto

Probabilidade

Calculo do
Nivel de
Risco

Nivel de Risco

Agbes Preventivas

As Agdes Preventivas planejadas foram
implementadas?

Agoes Corretivas / Mitigadoras

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da
implementagao de planos de contingéncia
voltados as pessoas em situagdo de
vulnerabilidade.

Implementar e monitorar o plano de
contingéncia para populagdo idosa
socialmente mais vulneravel

Uso indevido das verbas publicas
pela Organizagdo da Sociedade Civil
(0sc)

1) OSC sem idoneidade;

1) Danos ao erério;

2) Auséncia de controles intemos suficientes para
evitar a seleg@o de entidades nao integras, ou no
monitoramento da execugao do Plano de Trabalho.

2) néo proviséo de direitos sociais basicos da
pessoa idosa acolhida em Instituigdes de Longa
Permanéncia de Idosos (ILPIs)

Médio

1) Envio de documentos, atestados, certidées

1) Notificagdo da OSC para restituigao da

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da
implementagao de planos de contingéncia
voltados as pessoas em situagéo de
vulnerabilidade.

Implementar e monitorar o plano de
contingéncia para populagéo idosa
socialmente mais vulneravel.

Nao envio da documentagao pela ILPI
para analise de elegibilidade pela

1) Auséncia de padronizagéo de e-mails e melhor
esclarecimento da ag&o por parte da OSC no
primeiro contato com a ILPI que desconfia ser
vitima de tentativa de golpe/fraude.

1) Inviabilizar o recebimento, pela ILPI, dos.
produtos alimenticios, materiais de higiene e EPIs
a serem entregues pelas OSCs.

Médio

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da
implementagao de planos de contingéncia
voltados as pessoas em situagéo de
vulnerabilidade.

Implementar e monitorar o plano de
contingéncia para populagéo idosa
socialmente mais vulneravel

Medidas sanitérias inadequadas.

1) Falta de orientagéo aos profissionais que atuam
em ILPIs sobre medidas sanitarias para evitar
contaminagéo.

1) Aumento da exposigéo da pessoa idosa em
ILPIs a0 corona virus

Alto

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da
implementagao de planos de contingéncia
voltados as pessoas em situagéo de

Implementar e monitorar o plano de
contingéncia para populagdo idosa
socialmente mais vulneréavel.

Nao entrega, atraso ou entrega de
parte dos materiais (EPIs, produtos
alimenticios e materiais de higiene e

1) Falta de transporte (frete) do material para
LPIs;

1) Aumento de risco de contaminagao de pessoas
idosas acolhidas nas ILPIs.

Meédio

limpeza) para ILPls.

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da
implementagao de planos de contingéncia
voltados as pessoas em situagéo de
vulnerabilidade,

das atividades

© plano de
para os povos e comunidades
tradicionais mais vulneraveis.

operacionais de entrega das cestas
por motivos sanitarios.

1) Contégio por COVID-19 dos responsaveis pela
operagao.

1) As cestas de alimentos nao chegaréo aos
nas

Meédio

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da
implementagao de planos de contingéncia
Voltados as pessoas em situagéo de
vulnerabilidade.

Implementar o plano de contingéncia
para os povos e comunidades
tradicionais mais vulneraveis.

Indisponibilidade de transporte para
distribuigdo e entrega das cestas.

Nao

1) Néo cumprimento pelo transportador do contrato
de transporte, ou indisponibilidade de veiculo
proprio para realizag&o do transporte;

2) Restrigao operacional na circulagéo do
transporte (tem-se o meio de transporte, mas néo
& possivel chegar ao destino, em razéo de uma
limitagao fisica, por exemplo, queda de uma

ponte, baixa no nivel o rio.

3) Restrigao legal na circulagéo do transporte

(existe uma proibigéo de circulagéo do veiculo,

seja pela sua saida ou acesso a determinada
srea).

1) As cestas de alimentos néo chegardo aos
r— oo e

Meédio

‘semanais.

pelas OSC para comprovagdo de capacidade SIM verba desviada
técnica
2) Envio antecipado da Plarilha de custos para 2) Instaurago de procedimento da Tomada
conferéncia pela SNPDI, que caso detecte alguma SIM
' ; ‘ de Contas Especial.
inconsisténcia notifique a OSC para ajuste.
il 1) Formatagao de e-mail padronizado pela
)BT (2 (D C EIEA] d (e @5es sim SNDPI a ser utilizado pela OSC quando do
selecionadas. et
primeiro contado com a ILPI
2) Estabelecimento de critérios/canais para : 2) Contato direto da SNDP para esclarecer
e oana sim os procedimentos que as ilpis deverdo adotar
certificagao do contato da OSCs junto as ILPIs .
juntos as OSCs.
1) Orientar 2.500 Instituigdes de Longa
Permanéncia mapeadas sobre medidas sanitarias
& sociais a serem tomadas para evitar a sim 1) Intensificar as orientagdes.
contaminag&o pelo corona virus nesses
estabelecimentos
1) ILPIS indicar I ’
) ILPIS indicar fomecsdores locais para que & 1) Parcerias com entidades dos Estados e
OSC adquira os materiais na localidade, apés a Néo se aplica o
: ; Municipios.
devida pesquisa de pregos.
1) Orientag@o em relagao & prevengao da COVID-
19, afastamento dos casos suspeitos e testagem sim
dos casos ati
2) Monitoramento das entregas e da incidéncia de 1) Reprogramagao das entregas.
inagao entre os agentes aveis pela sim
operagéo por meio de reunides semanais com a
SAlL
1) Acionamento da rede de apoio subsidiaria,
autoridades publicas municipais, estaduais e
federais e demais 6rgéos publicos, incluindo
as Forgas Armadas;
1) Monitoramento do quantitativos de entregas & ) R 0 ) s GO

3) Contatar as autoridades piblicas locais
informando-as do projeto e de que se trata de
uma agéo humanitéria de combate &
inseguranga alimentar.

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da
implementagao de planos de contingéncia
voltados as pessoas em situagéo de
vulnerabilidade.

Implementar e monitorar o plano de
contingéncia para pessoas com
deficiéncia mais vulneraveis.

Pessoas com deficiéncia sem acesso
ao Auxilio Emergencial.

1) Falta de acessibilidade nas campanhas de
divulgagao/comunicagéo sobre o auxilio
emergencial

1) Aumento da vulnerabilidade socioeconmica da
pessoa com deficiéncia.

Baixo

1) Oficiar 0s 6rgaos responsaveis sobre a
necessidade de se observar as regras de
acessibilidade para veiculagao de campanhas
sobre agdes socioassistenciais e auxilio
emergencial

Foi implementada com Oficios enviados ao
Presidente da Caixa Econmica Federal; Ministro
de Estado da Cidadania

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da
implementagao de planos de contingéncia
voltados as pessoas em situagéo de
vulnerabilidade.

Implementar e monitorar o plano de
contingéncia para pessoas com
deficiéncia mais vulneraveis.

Pessoas com deficiéncia sem acesso
as agbes socioassistenciais

Nao

1) Falta de acessibiidade nas campanhas de
divulgagdo das agdes de assisténcia social.

1) Aumento da vulnerabilidade social da pessoa
com deficiéncia

Baixo

1) Oficiar os Grgéos responséveis sobre a
necessidade de se observar as regras de
acessibilidade para veiculagao de campanhas
sobre agdes socioassistenciais e auxilio
emergencial.

Foi implementada com Oficios enviados para o
Presidente da Empresa Brasil de Comunicagéo -
EBC; Ministro de Estado da Satde; Goveradores
dos 26 Estados + o DF; Conselho Nacional dos
Secretérios de Saiide ~ CONASS; Conselho
Nacional dos Secretarios Municipais de Satide —
CONASEMS; Confederagao Nacional dos
Municipios - CNM

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da
implementagao de planos de contingéncia
voltados as pessoas em situagéo de
vulnerabilidade.

Implementar e monitorar o plano de

Violagdes de Direitos Humanos nao

para familias
mais vulneraveis.

denunciadas.

1) Falta de acesso aos canais de denuncias para
denunciar situagdes de violagéo de diretos
humanos e violéncia doméstica.

1) Atuagao intempestiva dos agentes publicos

Alto

1) Desenvolver e disponibilizar app Direitos
Humanos  para encaminhamento de dendncias de
violagéo de Direitos Humanos e violéncia
doméstica via Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos.

Sim. O site e APP Direitos Humanos Brasil estdo
disponiveis: ouvidoria.mdh.gov.br e lojas iPhone &
Google. A ONDH fechou parceria com a AVON
para divulgagao do Ligue 180 nas embalagens de
seus produtos. A ONDH também forneceu

des para a Magazine Luiza disponibilizar o
nimero e o acesso em seu APP. Nao houve
transferéncia de recursos para os projetos

1) Intensificar as campanhas de divulgagéo
do aplicativo (APP DH).

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da
implementagao de planos de contingéncia
Voltados as pessoas em situagéo de

vulnerabilidade.

Implementar e monitorar o plano de

Vitimas ou testemunhas nao
sensibilizadas sobre a importancia de

para familias
mais vulneraveis.

denunciarem situagdes de violéncia
stica.

Nao

1) Meios de divulgagao de campanha nao
contempla/alcanca todo publico alvo.

1) Vitimas ou testemunhas nao denunciam
situagdes de violéncia domestica

Baixo

1) Criar e divulgar campanha publicitéria de

sensibilizagéo sobre a importancia da dendncia em

casos de violéncia doméstica no contexto de
confinamento.

Nao se aplica

1) Intensificar as campanhas de publicitarias
para melhoria dos indices de alcance do
piblico alvo, e assim aumentar a
sensibilizagéo sobre a importancia da
deniincia de casos de violéncia doméstica.

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da
implementagao de planos de contingéncia
voltados as pessoas em situagdo de
vulnerabilidade.

Implementar e monitorar o plano de

Aumento do nimero de ocorréncia de

éncia para familias
mais vulneraveis

acidente domésticos

1) Falta de conhecimento das familias sobre os
tiscos de acidentes aos quais estdo expostos,
de como procederem com os primeiros socorros

1) Ocupagéo de leitos hospitalares por pessoas,

gerando maior exposigéo & contaminagéo do Covid

19 e redugéo da quantidade de leitos disponiveis
para tratamento do Covid dos infectados.

Médio

1) Disponibilizar e divulgar cartilha sobre
prevengéo a acidentes domésticos em tempos de
distanciamento social

Sim. A cartilha foi langada e disponibilizada no site;
do MMFDH, com divulgagao nas redes sociais

1) Intensificar a divulgagao da cartiha em
outros meios de comunicagao (redes sociais,
plataformas digitais, etc.)




OBJETIVO GERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Governancga

EIXO - ASSISTENCIA SOCIAL

QUANTITATIVO ALCANGADO

OBSERVAGOES

META
CANCADA

% DA META
ALCANGADA

INDICADORES

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da implementago de
planos de contingéncia voltados as pessoas em situagao de
vulnerabilidade

Implementar e monitorar o plano de

para os povos e
tradicionais mais vulneraveis

450 mil cestas de alimentos distribuidas

382.328

(SIM/NAO)

85%

Numero de cestas de alimentos distribuidas
=(Z cestas distribuidas) / (£ cestas disponiveis) x 100

1) Distribuig&o, para povos e comunidades tradicionais, de cestas de alimentos para
mais de 200 mil familias

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da implementagao de
planos de contingéncia voltados as pessoas em situagao de
vulnerabilidade

Implementar e monitorar o plano de
contingéncia para populago idosa
socialmente mais vulneravel

100% das Instituices de Longa Permanéncia
para Idosos priorizadas atendidas com a doagéo
de alimentos, de itens de higiene/limpeza e de
equipamentos de protegao individual

102% alcangado, sendo 510
ILPIs com 18.056 idosos
atendidos, com entrega de
355.034 mascaras, 29.802
cestas basicas, e 16.212 kits
de higiene e limpeza.

510 ILPI's alcangadas. Houve
uma corre¢ao no nimero de
mascaras.

Sim

102%

Porcentagem de ILPIs atendidas
=(Z ILPIS atendidas) / ( ILPIS priorizadas) x 100

1) Atendimento, com doagao de alimentos, itens de higiene e limpeza e equipamentos
de protecao individual, 500 Instituicées de Longa Permanéncia para Idosos que néo
recebem repasses pliblicos e autodeclaram passar por dificuldades para a
manutengéo de suas atividades, em todo o pais

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da implementagao de
planos de contingéncia voltados as pessoas em situagao de
vulnerabilidade

Implementar e monitorar o plano de
contingéncia para populagao idosa
socialmente mais vulneravel

100% dos profissionais de Instituicdes de Longa
éncia para Idosos i
sobre medidas sanitarias e sociais a serem
tomadas para evitar a contaminagao pelo corona
virus nesses estabelecimentos

100 % dos profissionais de
2.416 instituigdes piblicas e

6.200 instituicoes de

privadas de de de
i éncia e de e de p do de
prestagao de servigos as servigos

pessoas idosas orientados

100%

de Instituic:
=(% ILPIS orientadas) / (£ ILPIS mapeadas) x 100

1) Orientagé

de 2.500 des de Longa sobre medidas
sanitérias e sociais a serem tomadas para evitar a contaminagéo pelo corona virus
nesses estabelecimentos

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da implementagéo de
planos de contingéncia voltados &s pessoas em situacéo de
vulnerabilidade

Implementar e monitorar o plano de
ingéncia para familias i
mais vulneraveis

01 (uma) cartilha online sobre prevengéao a
acidentes domésticos em tempos de
distanciamento social

01 cartilha online disponibilizada

Cartilha disponibilizada no site
do MMFDH

100%

Cartilha disponibilizada e divulgada

1) Disponibilizag&o e divulgag&o da cartilha sobre prevengao a acidentes domésticos
em tempos de distanciamento social, beneficiando um numero estimado de 500 mil
familias

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da implementagdo de
planos de contingéncia voltados &s pessoas em situagao de
vulnerabilidade

Implementar e monitorar o plano de
éncia para familias soci
mais vulneraveis

01 (um) APP desenvolvido e disponibilizado para
registro de denuncias

Aplicativo Direitos Humanos
Brasil (Android e 10S)

100%

Aplicativo ido e

1) Desenvolvimento e disponibilizagao do APP Direitos Humanos para

de ias de violag&o de Direitos Humanos e violéncia
doméstica via Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da implementagao de
planos de contingéncia voltados &s pessoas em situagéo de
vulnerabilidade

Implementar e monitorar o plano de
i ia para familias i
mais vulneraveis

01 (uma) campanha publicitaria criada e
divulgada

01 (uma) campanha publicitaria
criada e divulgada

4 Publicagdes no Facebook com
uma média de 5.694.229,25
Pessoas Alcangadas 1 video no
Youtube com 3.244.621

100%

Campanha criada e divulgada

1) Criag&o e divulgagao de de sobre a
importancia da denuncia em casos de violéncia doméstica no contexto de
confinamento

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da implementagao de
planos de contingéncia voltados as pessoas em situagao de
vulnerabilidade

Implementar e monitorar o plano de
contingéncia para pessoas com deficiéncia
mais vulneraveis

Orgéos responsaveis por campanhas sobre
agdes socioassistenciais oficiados

32 érgdos oficiados

Oficios enviados para o
Presidente da Empresa Brasil de
Comunicagéo - EBC; Ministro de
Estado da Salde; Governadores
dos 26 Estados + o DF;
Conselho Nacional dos
Secretarios de Saude —
CONASS; Conselho Nacional
dos Secretarios Municipais de
Saude — CONASEMS;
Confederagao Nacional dos
Municipios - CNM

100%

Percentual (ou nimero) de 6rgaos responsaveis por
sobre agoes i i iais oficiados

Oficiar os érgéos responsaveis sobre a necessidade de se observar as regras de

para do de sobre agdes




Acordao

Deliberagées emitidas pelos 6rgdos de controle externo e interno em 2020 - TCU

Assunto

Levantamento de auditoria que teve por objetivo analisar a aquisicdo
de veiculos automotores pelo govemo federal para atendimento dos|

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Deliberagdes

9.1. determinar ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), com fulcro no art.
250, 11, do Regimento Intemo do TCU, que:

9.1.1. informe, no prazo de 90 (noventa) dias, as providéncias adotadas para atender as recomendacdes|
da Nota Juridica 00074/2019/GAB/CONJUR-MDH/CGU/AGU, de 197/2019, concementes ao
reconhecimento de dividas, conforme o “Manual de Reconhecimento de Dividas” elaborado pela Secretaria
de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica, e a devida apuragdo de responsabiidade em face da
aquisicdo de veiculos sem cobertura contratual, tendo emvista as evidéncias de aquisicdo sem cobertura
contratual de 39 veiculos destinados a doacdo, descritos a seguir: 28 veiculos na execucdo do Contrato
31/2012; um veiculo na execugdo do Contrato 22/2014; cinco veiculos na execugdo do Contrato 25/2013
€ cinco veiculos na execugdo do Contrato 11/2016;

9.1.2. apresente, no prazo de 90 (noventa) dias, plano de agdo visando a conclusdo da entrega dos
veiculos eventualmente ainda em poder das concessionarias, devendo o ministério também identfficar e
informar ao Tribunal, por ocasido da apresentacdo desse plano, as razbes que levaram & situagdo da

Area(s) Responsavel(is)

Secretaria-Executiva e

Resposta /| Observagao

Situagao

866/,2920' Conselhos Tutelares, Centrais de Intérpretes de libras, Centro de|existéncia de 449 veiculos adquiidos e estacionados nas concessionarias, conforme constatado na| secretarias nacionais do O MMFDH encaminhou nota§ tecnlcase oficos em Respondida
Plenario . o L T e o K A resposta a cada uma das delberagdes do TCU.
Referéncias em Diretos Humanos e Consehos de Direitos da|presente fiscalizagdo, com a identificagdo dos responséveis, se for o caso; ministério
Pessoa Idosa, stuados em diversos municipios brasieiros. 9.2. recomendar ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH) , com fundamento
no art. 250, inciso II, do Regimento Intemo do TCU, que:
9.2.1. estabeleca e observe critérios objetivos na selecdo dos entes donatarios e na ordem de prioridade
para entrega de veiculos e demais bens adquiridos para fins de doacgéo, considerando a finalidade e os
objetivos definidos para a correspondente politica publica, cabendo ponderar os impactos de custos
associados aos veiculos doados que recaem sobre os entes beneficiados (manutengéo, abastecimento,
motorista, estacionamento e seguros);
9.2.2. defina meios de aferfr, em algum grau, a efetividade da politica de doagdes de “kits de equipagem’,
de modo a estabelecer com clareza os objetivos pretendidos com a distribuicéo dos veiculos;
9.2.3. defina procedimentos em normativo proprio de modo a tomar obrigatoria a observagdo das vedagdes|
impostas pela Lei Eleitoral nos processos destinados a doagdes de bens em ano em que se real
eleigdes;
Monitoramento de determinagdes proferidas por meio do Acorddo
2317/2017-Plenario, que tratou de representacdo autuada
especificamente para realizagéo de audiéncias e oitivas determinadas| § As informagdes pertinentes foram encaminhadas ao
pelo TCU no ambito de Auditoria realizada em izagdes privadas|1.6.1. determinar ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos que encaminhe nas proximas| Subsecmtarg de (:)rgamento TCU. As referidas informagdes prestadas serdo
488/2020- " . . " " . . A e Administragdo da . . X L .
Plenaro do Estaqu.de Sag Paulo, no perlf)do de margo a JuTw/ZOﬂZ, tendo wnla?é comprovagdo de todos os vabm§ efetivamente deyuMdurs aos gofres' publicos, no ambito dos| Searstaria-Bxecutiva alnda' f:unsolldadas‘, atualizadas e |nclg|das no|Atendida
por objetivo verificar a regularidade na execugdo de catorze|Convénios 707114/2009 e 748103/2010, frmados com o Instituto Cidadania Raizes. Relatério de Gestdo, conforme determinado no
convénios e um termo de parceria destinados & qualiicagdo de (SOADISE) subitem 1.6.1 do acordao.
profissionais para atendimento ao publico da Copa do Mundo de
2014, entre outros objetos.
Tomada de Contas Especial instaurada pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo-FNDE em 9/4/2013, Processo . ~ 1
TCE/FNDE 23034.001076/2013-93, em desfavor do Sr. Paulo[9.7. encaminhar copia da presente delberagio a0 Fundo Naconal de Desenvohimento da Educagdo O MMFDH informou 2o TCU que a SNJ n&o possui
. . . L N X . . . mais competéncia para a realizagdo de exames das|
3346/2020- 22 Roberto. Mustrangi de Oliveira, ex-Prefeito do. Mumt:lpn de|(FNDE) e g Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) , para que avaliem, nas suasre.specﬂvas esfer.asd.e Secretaria Naconalda  |oontas  relativas a0 ProJovem Urbano  de .
Petropolis/RJ  (gestdo  2009-2012), ao qual foi imputada a|competéncia, quando do exame das contas relativas ao ProJovem Urbano em Petropolis-RJ, a conveniéncia Respondida

Camara

responsabiidade pela omissdo no dever legal de prestar contas dos|
recursos repassados aquele municipio, na modalidade fundo a
fundo, & conta do Programa Nacional de Inclusdo de Jovens -
ProJovem Urbano, no exercicio de 2010

e a oportunidade de realizar a anlise das prestagdes de contas dos exercicios de 2011, 2012 e 2013, de
forma conjunta;

Juventude (SNJ)

Petropolis’RJ, em razdo do disposto no Decreto n°
7.649, de 2011, que estabeleceu que esta fungéo
compete ao Ministério da Educacéo (MEC).




Deliberagées emitidas pelos 6rgdos de controle externo e interno em 2020 - CGU

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Referéncia

Relatorio de Auditoria n® 815163. Auditoria
nas contas de 2019 do Acordo de
Cooperagdo  Técnica  Internacional  n°
BRA/13/017 - Protegdo Integral dos Direitos
da Crianga e do Adolescente Fortalecida.

Recomendacéo

Recomendagdo 1 Recomenda-se que as partes
envolvidas no Projeto BRA/13/017 atentem para que a
celebragéo de termos aditivos de prorogagdo da vigéncia
de contratos fimados no &mbito do projeto ocorra
previamente a sua expiragdo, de maneira a evitar a
execucao de servicos sem a devida cobertura contratual.

Area(s) Responsavel(is)

Secretaria Nacional dos Direitos
da Crianga e do Adolescente
(SNDCA)

Resposta / Observagao

O MMFDH informou & CGU que apresentou as unidades
finalistcas do MMFDH apontamentos no intuito de orientar a
gestédo contratual.

Situagédo

Atendida

Relatorio da Auditoria Anual de Contas n°
201900938

Recomendacdo 3 - Instituir plano nacional de politica para
as mulheres e atualizar e disponibiizar, em repositorio
digital, as demais normas relativas ao tema.

Secretaria Nacional de Politicas
para as Mulheres (SNPM)

Plano de trabalho elaborado.

Em execugdo

Relatério da Auditoria Anual de Contas n°
201900938

Recomendacdo 2 - Elabore e divulgue Norma Técnica
para o abrigamento de mulheres em situagéo de violéncia.

Secretaria Nacional de Politicas
para as Mulheres (SNPM)

Instituido Grupo de Trabalho para elaboragdo da Nota Técnica
para implantacdo e a gestdo das Casas-Abrigo.

Em execucdo

Relatério da Auditoria Anual de Contas n°
201900938

Recomendacdo 1 - Apresente plano de agdo, contendo,
no minimo, acdes, responsdveis e prazos, para
sistematizacdo e integracdo de dados de interesse das
politcas para as mulheres, de forma que a SNPM
disponha das informagdes necessarias para definir
diretrizes, coordenar e articular a rede de atendimento e
seu rol de semigos. Explictar eventuais informagdes
necessdrias para o desempenho das fungdes da
secretaria que ainda ndo sejam disponibiizadas por érgéos
ou entidades da rede de atendimento.

Secretaria Nacional de Politicas
para as Mulheres (SNPM)

Plano de trabalho elaborado.

Atendida
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