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1. INTRODUÇÃO 

 

O presente documento trata da revisão do Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Co-

municação (PDTIC) do Ministério dos Direitos Humanos - MDH, para o período de vigência 2017-

2018, aprovado pela Portaria Nº 109, de 31 de julho de 2017, publicado no DOU de 16 de agosto de 

2017. 

O processo de revisão está previsto no item 13 do PDTIC, o qual descreve: 

As revisões deste PDTIC ocorrerão anualmente. O Comitê de Governança de 

Tecnologia da Informação e Comunicação do Ministério dos Direitos Humanos – 

CTIC/MDH designará formalmente a equipe responsável pela revisão.  

No processo de revisão devem-se analisar as metas definidas na edição 

anterior identificando quais metas foram cumpridas, quais não foram e os motivos 

pelos quais não foram cumpridas, fazendo-se os ajustes necessários para o seu 

cumprimento ou adequando-as à realidade da época.  

As revisões deverão ocorrer também, caso necessário, quando houver a 

elaboração, alterações ou revisões no Planejamento Estratégico Institucional do MDH.  

O CTIC/MDH poderá propor revisão deste instrumento, a qualquer tempo, 

desde que sejam demonstradas as razões que justifiquem tal medida. 

 

  

 O Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação - CTIC, em reuniões 

ordinárias, deliberou pela inclusão de necessidades consideradas emergenciais para o ano de 2018, 

como também, pela prorrogação do PDTIC pelo prazo de um ano, ficando o novo período de vigência 

de 2017-2019.  

 Desta forma, neste documento constam apenas as novas necessidades incluídas no PDTIC 

para o ano de 2018, as necessidades para o ano de 2019 e as demais alterações necessárias a atualiza-

ção do PDTIC, os demais itens não mencionados aqui permanecem inalterados. 

 

 



 

PDTIC - 2017/2019 - MDH  5 de 53 

2. TERMOS E ABREVIAÇÕES 

SIGLA DESCRIÇÃO 

ASCOM Assessoria de Comunicação 

ASIN Assessoria de Assuntos Internacionais 

ASPAR Assessoria Parlamentar 

CGACES Coordenação-Geral de Acessibilidade 

CGAPPC 
Coordenação-Geral de Acompanhamento de Programas, Projetos e 

Convênios 

CGCIA Coordenação-Geral da Comissão Interministerial de Avaliação 

CGCT Coordenação-Geral de Combate à Tortura e à Violência Institucional 

CGCTE Coordenação-Geral de Combate ao Trabalho Escravo 

CGDDCA Coordenação-Geral de Defesa dos Direitos da Criança e do Adolescente 

CGEDH Coordenação-Geral de Educação em Direitos Humanos 

CGEOF Coordenação-Geral de Execução Orçamentária e Financeira 

CGFSGD Coordenação-Geral de Fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos 

CGL Coordenação-Geral de Logística 

CGMDP 
Coordenação-Geral de Direito à Memória e à Verdade e Apoio à Comissão 

Especial sobre Mortos e Desaparecidos Políticos 

CGPIDH 
Coordenação-Geral de Acompanhamento dos Sistemas de Proteção 

Internacional de Direitos Humanos 

CGPLAN Coordenação-Geral de Planejamento 

CGPOPRUA Coordenação-Geral dos Direitos da População em Situação de Rua 

CGPT Coordenação-Geral de Proteção à Testemunha 

CGSIPD Coordenação-Geral do Sistema de Informação da Pessoa com Deficiência 

CGTA Coordenação-Geral de Tecnologia Assistiva 

CNDH Conselho Nacional dos Direitos Humanos 

CONADE Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiência 

CONANDA Conselho Nacional dos Direitos da Criança e do Adolescente 

CONJUR Consultoria Jurídica 

CTIC Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação 

DTI Diretoria de Tecnologia da Informação 

EGD Estratégia de Governança Digital 

GAB.MDH Gabinete do Ministro 

MDH Ministério dos Direitos Humanos 

MNPCT Mecanismo Nacional de Prevenção e Combate à Tortura 

OUVIDORIA Departamento de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos 

PCTIC 
Plano de Contratações de Soluções de Tecnologia da Informação e 

Comunicações 

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação 

SINASE Coordenação-Geral do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo 

SNC Secretaria Nacional de Cidadania 

SNDCA Secretaria Nacional dos Direitos da Criança e do Adolescente 

SNDPD Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiência 

SNDPI Secretaria Nacional de Promoção e Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa 

SNPIR Secretaria Nacional de Políticas de Promoção da Igualdade Racial 

SPO Subsecretaria de Planejamento e Orçamento 

SSA Subsecretaria de Administração 

TIC Tecnologia da Informação e Comunicação 
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3. METODOLOGIA APLICADA PARA REVISÃO 

 O processo de revisão deste PDTIC teve início com a realização de várias atividades paralelas, 

dentre as quais destacamos: 

1. A verificação pela Diretoria de Tecnologia da Informação (DTI) da necessidade de 

investimento em novos ativos para o Datacenter ainda em 2018, visto que alguns deles 

não foram previstos no PDTIC, como também da revisão de algumas necessidades 

previstas para 2018; 

2. O monitoramento das ações realizadas e dos projetos em andamento; e 

3. O levantamento das necessidades pelas Áreas de Negócio do Ministério para o Plano 

de Contratações de Soluções de Tecnologia da Informação e Comunicações 2019, o 

que ocorreu com a publicação do Memorando-Circular nº 

01/2018/SEI/CGTI/SSA/SE/MDH (Doc Sei nº 0450021). 

Para realizar o levantamento de necessidades referentes ao ano de 2019 foi elaborado Modelo 

de Planilha de Levantamento de Necessidades, conforme o modelo realizado em 2017, e encaminhado 

as Áreas de Negócio para preenchimento e posterior devolução. 

3.1 Critérios de Priorização 

Foram mantidos os mesmos critérios de priorização aplicados no PDTIC: 

• Essencial: Representa necessidade estruturante e essencial ao funcionamento do MDH; 

• EGD: Representa necessidade que se relaciona com a Estratégia de Governança Digital; e 

• Prioridade da Área: Representa o grau de relevância do atendimento dado pela Áreas de 

Negócio. 

A tabela abaixo apresenta os critérios utilizados na priorização das necessidades, seus valores 

e os significados. 

Critério Valor Significado 

Essencial 1 Necessidade não essencial 

 5 Representa necessidade estruturante e essencial ao 

funcionamento da área de TIC do MDH 

EGD 1 Necessidade relacionada a Estratégia de 

Governança Digital 

 4 Necessidade não relacionada 

Prioridade da Área 4 Muito Alta 

 3 Alta 

 2 Média 

 1 Baixa 

 

 

 

http://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=511338&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000248&infra_hash=b8f141435179744840e6eddaf88358e38dcd97c2ceede93ce354a055f13e8548
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Para se calcular a prioridade de cada necessidade, assim como no cálculo da matriz GUT, 

multiplicam-se os valores dos critérios atribuídos e o resultado é a classificação prioritária de 

cada necessidade, como mostrado abaixo: 

Classificação = (critério essencial) x (critério EGD) x (critério prioridade da Área) 
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4. DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA 

  

Documento de Referência Descrição 

Decreto nº 8.638/2016 

 

Institui a Política de Governança Digital para os órgãos e as 

entidades da administração pública federal direta, autárquica e 

fundacional. 

Instrução Normativa n° 04/2014, do Ministério 

do Planejamento, Orçamento e Gestão 

Dispõe sobre o processo de contratação de serviços de Tecnologia 

da Informação pela Administração Pública Federal direta, 

autárquica e fundacional. 

Estratégia de Governança Digital 2016-2019 Orienta e integra as iniciativas relativas à governança digital na 

administração direta, autárquica e fundacional do Poder Executivo 

Federal, contribuindo para aumentar a efetividade da geração de 

benefícios para a sociedade brasileira por meio da expansão do 

acesso às informações governamentais, da melhoria dos serviços 

públicos digitais e da ampliação da participação social.   

PDTIC MDH 2017-2018 Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação do 

Ministério dos Direitos Humanos 

Portaria MP/STI nº 20, de 14 de junho de 2016 Dispõe sobre orientações para contratação de soluções de 

Tecnologia da Informação no âmbito da Administração Pública 

Federal direta, autárquica e fundacional e dá outras providências. 
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5. ORGANIZAÇÃO DE TIC 

 

 Com a publicação da Portaria nº 306 de 18 de setembro de 2018 que aprovou o Regimento 

Interno do Ministério dos Direitos Humanos, a área de TI ficou organizada da seguinte forma: 
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6. MONITORAMENTO DO PDTIC  

 

A DTI tem executado várias ações previstas no PDTIC, as quais geraram renovações de vários 

contratos, bem como novas contratações conforme mostra a tabela de contratos vigentes abaixo: 

Contrato Empresa Objeto 

03/2013 DISTRIBUIDORA 

CUMMINS CENTRO 

OESTE LTDA 

prestação de serviços de locação de Grupo Motor 

Gerador e hora de utilização do Grupo Motor Gerador 

32/2014 SCHNEIDER 

ELECTRIC IT BRASIL 

IND. E COM.DE EQUIP. 

ELET. LTDA 

serviço mensal de manutenção preditiva e preventiva do 

ambiente de infraestrutura de rede 

29/2014 TOCCATO 

TECNOLOGIA E 

SISTEMA LTDA 

Fornecimento de solução de TI do tipo Data Discovery 

05/2015 SIMPRESS COMERCIO 

LOCAÇÃO E 

SERVIÇOS S/A 

Serviços de impressão (outsourcing), com fornecimento 

de equipamentos, sistema de gerenciamento de 

impressões, manutenção preventiva e corretiva dos 

equipamentos com fornecimento de peças e 

componentes, suprimentos, insumos/consumíveis (toner, 

cilindro), exceto papel 

30/2016 BRASOFTWARE 

INFORMÁTICA LTDA 

contratação de serviços de subscrição anual de licenças 

de software Microsoft no modelo EAS, com direito a 

todas as evoluções e atualizações que surgirem na 

vigência contratual, que serão prestados nas condições 

estabelecidas no Termo de Referência, anexo do Edital 

04/2017 HEPTA TECNOLOGIA 

E INFORMÁTICA LTDA 

Prestação de serviços técnicos que envolvem a 

implantação, operação e gestão continuada de Central de 

Suporte Técnico, com registro e acompanhamento de 

serviços de terceiros, visando prover Ministério dos 

Direitos Humanos de serviços de manutenção e evolução 

da saúde operacional de infraestrutura e processos de 

trabalho remunerados exclusivamente por serviços 

entregues aferidos pro Acordos de Nível de Serviço 

(ANS) 

05/2017 SERVIX 

INFORMÁTICA LTDA 

fornecimento de Solução Integrada para 

Armazenamento de dados, contemplando instalação, 

configuração e entrega de recursos tecnológicos de 

hardware com softwares embutidos, conforme 

condições e especificações estabelecidas no Termo de 

Referência 

07/2018 SERVIÇO FEDERAL DE 

PROCESSAMENTO DE 

DADOS – SERPRO 

serviços de tecnologia da informação e de 

gerenciamento de conexões à rede INFOVIA Brasília, 

conforme Modelo de Negócios Versão 4. 

13/2018 SERVIÇO FEDERAL DE 

PROCESSAMENTO DE 

DADOS – SERPRO 

contratação, por dispensa de licitação, de serviços de 

emissão de certificados digitais, dentro das 

especificações e normas do ICP-Brasil, que serão 

prestados nas condições estabelecidas neste contrato. 
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Além dos contratos acima citados, os quais já estão vigentes, tem-se vários processos de planeja-

mento da contratação em diferentes estágios. 

A tabela abaixo lista os processos de planejamento cujos contratos deverão entrar em vigência neste 

ano. 

 

Empresa Objeto 

Não definida Contratação de serviços de impressão corporativa gerenciada (managed print 

services) de abrangência nacional com alocação de equipamentos para impressão, 

cópia e digitalização de documentos; fornecimento contínuo de suprimentos e 

consumíveis de impressão (exceto papel); solução completa de gerenciamento de 

impressão e suporte técnico preventivo e corretivo on-site – conforme os 

requisitos e as condições estabelecidas no Termo de Referência e em seus 

encartes – com pagamento em função de resultados e sem garantia de consumo 

mínimo. 

Não definida Prestação de serviços de desenvolvimento e manutenção de soluções de software, 

na modalidade fábrica de software, na forma de serviços continuados presenciais 

e não presenciais, em regime de empreitada global por preço unitário, de acordo 

com as especificações e os padrões de desempenho e qualidade estabelecidos pelo 

Ministério dos Direitos Humanos (MDH) neste Termo de Referência 

Não definida Prestação de serviços de mensuração de tamanho de soluções de software, 

validação de mensurações realizadas por terceiros e suporte à aplicação de 

técnicas de mensuração, na modalidade fábrica de métricas, na forma de serviços 

continuados presenciais e não presenciais, em regime de empreitada global por 

preço unitário, de acordo com as especificações e os padrões de desempenho e 

qualidade estabelecidos pelo Ministério dos Direitos Humanos (MDH) neste 

Termo de Referência. 

Não definida Prestação de serviços de execução de testes e controle de qualidade sobre as 

soluções de software do Ministério dos Direitos Humanos (MDH) e suporte 

especializado em processos de testes, na modalidade fábrica de qualidade, na 

forma de serviços continuados presenciais e não presenciais, em regime de 

empreitada global por preço unitário, de acordo com as especificações e os 

padrões de desempenho e qualidade estabelecidos pelo MDH neste Termo de 

Referência. 

Não definida Prestação de serviços de sustentação de soluções de software, na modalidade 

fábrica de sustentação, na forma de serviços continuados presenciais e não 

presenciais, em regime de empreitada global por preço unitário, de acordo com 

as especificações e os padrões de desempenho e qualidade estabelecidos pelo 

Ministério dos Direitos Humanos (MDH) neste Termo de Referência. 
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7. INVENTÁRIO DE NECESSIDADES 

7.1 Necessidades Incluídas no PDTIC para 2018 

 
 

7.2 Necessidades Consolidadas e Identificadas para 2019 

A Equipe de Revisão do PDTIC, para fins de clareza e coesão, classificou e consolidou as 

necessidades de TIC recebidas para o ano de 2019. Quanto à classificação as demandas podem ser 

de: contratação, sistema, serviço, pessoal e governança. 

Para a consolidação foi criado um identificador único para agrupar necessidades similares, 

assim, por exemplo, necessidades de webcam, microfones, caixas de som e outros foram agrupadas 

no identificador chamado “Periférico e Nobreak”.  

Os Anexos I e II podem ser utilizados para consultar as necessidades individuais das áreas 

classificadas pelos respectivos identificadores e por ordem de prioridade.  

A tabela abaixo apresenta as necessidades de TIC do Ministério dos Direitos Humanos 

consolidadas e classificadas por identificação para o ano de 2019. 

 

 

 

  

Contrato NECESSIDADE INVESTIMENTO CUSTEIO

Aquisição de firewall de aplicação / balanceadores com redundância* 650.000,00R$                  

Switches  Core  com redundância e switches  de borda* 1.500.000,00R$               

Servidores de rede (Cluster com HA para todos os sistemas)* 650.000,00R$                  

Subscrição MySQL (Garantir suporte para dados do SEI)* 120.000,00R$                     

Subscrição Linux Enterprise* 1.300.000,00R$                  

Contratação de manutenção da central telefônica ** 800.000,00R$                     

Aquisição de aparelhos telefônicos IP e Central Telefônica* 1.050.000,00R$               

Wi-Fi ** 500.000,00R$                  

Compra de equipamentos novos para salas de reuniões e auditórios* 750.000,00R$                  

Manutenção das salas de reuniões e auditórios 840.000,00R$                     

Solução de Backup * 760.000,00R$                  

 04/2017 Aditivo ao contrato HEPTA (25% do contrato atual)* 654.028,27R$                     

Aquisição de Estações de trabalho (complemento)* 825.000,00R$                  

 29/2014 Ampliação do Contrato de Data Discovery* 167.291,64R$                  

Equipagem MDH *** -R$                             -R$                                

6.852.291,64R$            3.714.028,27R$               

10.566.319,91R$             

*Necessidades a serem incluídas no PDTIC

** Necessidade com escopo e (ou) estimativa de investimento/custeio alterada

*** Macronecessidade agrupa as necessidades de Equipagem

TOTAL GERAL (Investimento+Custeio)

NOVAS NECESSIDADES PDTIC PARA 2018

TOTAL
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Tipo de Demanda Identificação Unidade Qtd. Demanda 

Contratação Computador e Notebook SNC                   29  

    SNDCA              3.085  

    SNDPD                   17  

    SNDPI                   54  

    SNPIR                 145  

    SPO                     5  

    GAB.MDH                   93  

    SSA                   27  

  Equipamento Audiovisual SNC                     2  

    SNDCA                 600  

    SNDPD                     2  

    SNDPI                     1  

    GAB.MDH                     1  

    SSA                     4  

  Equipamento de Digitalização SNC                   20  

    SNDPD                     1  

    GAB.MDH                     2  

    SSA                     1  

  Equipamento de Impressão SNDCA                 617  

    SNDPD                     2  

    SNPIR                   50  

  Licença SNDCA                     1  

    SNDPD                   11  

    SNDPI                     6  

    SSA                     1  

  Periférico e Nobreak SNC                     2  

    SNDPD                   14  

    SNDPI                   36  

    GAB.MDH                     7  

  Serviço de Manutenção de Infraestrutura SSA                     1  

  Serviço de Outsourcing de Impressão SNC                     1  

    SNDCA                     1  

    SNDPI                     2  

    GAB.MDH                     4  

  Tablet GAB.MDH                     2  

  Equipamento de Armazenamento SNC                     5  

    SNDPD                     2  

    SNPIR                     1  

    GAB.MDH                     6  

    SSA                     2  

  Ativo de Rede SNC                     2  

    SNDPI                   16  

Governança Melhoria da Governança SSA                     1  

Pessoal Capacitação TIC SSA                   60  

Serviço Equipamento Audiovisual SNC                     2  

    SSA                     1  

  Equipamento de Digitalização SNDCA                     1  

  Licença SNC                     2  

  Serviço de BI SNDCA                     1  
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Tipo de Demanda Identificação Unidade Qtd. Demanda 

  Serviço de Conexão de Voz e Dados SSA                     3  

  Serviço de Outsourcing de Impressão SNC                     1  

    SNDPD                     1  

    GAB.MDH                     3  

    SSA                     1  

  Serviço de TIC SNC                     3  

    SNDCA                     1  

    SNDPD                     4  

    SNDPI                     1  

    GAB.MDH                     5  

    SSA                 612  

  Serviço de Suporte Técnico SSA                     1  

Sistema Licença SNC                     2  

  Serviço de BI SNDCA                     1  

    GAB.MDH                     1  

  Serviço de TIC SSA                     1  

  Sistemas e Portais SNC                   27  

    SNDCA                     9  

    SNDPD                     7  

    SNDPI                     2  

    SNPIR                     2  

    SPO                     1  

    GAB.MDH                   16  

    SSA                   11  

Total Geral                  5.665  
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8. PLANO DE METAS E AÇÕES ATUALIZADO 

 

SISTEMA 

Necessi-
dade 

Meta Ação 

Descrição Id Indicador Fórmula 
Va-
lor 

Prazo Id Descrição 
Área Res-
ponsável 

Prazo 

Sistemas 
Levanta-

dos 
M1 

Percentual de implan-
tação de sistemas le-

vantados 

(Total de sistemas implanta-
dos/Total dos sistemas levanta-

dos)*100 

10% 2018 

A1 Avaliar Capacidade da TIC DTI 

2018 

A2 
Estimar o tamanho funcional dos siste-

mas 
DTI 

A3 
Reavaliar Contratos e prioridade dos sis-

temas 
DTI/Comitê 

de TIC 
2018/2019 

70% 2019 

A4 
Prover Serviço de Desenvolvimento de 

sistemas, portal, mensuração e teste de 
software 

DTI 

2018/2019 

A5 
Manter/Contratar Serviço de suporte a 

BI 
DTII 
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Descrição Id Indicador Fórmula Valor Prazo Id Descrição
Área 

Responsável
Prazo

10% 2018 2018

M3
Método de Gestão de 

Portifólio

Quantidade de Método de 

Gestão de Portifólio 

Estabelecido

1 2018 2017

M4
Portfólio de Projetos e 

Aplicações Atualizado

Quantidade de Portfólio de 

Projetos e Aplicações 

Atualizado

1 2019 2018

10% 2018 2018

90% 2019 2019

M7

Comitê de Segurança da 

Informação e 

Comunicação 

Estabelecido

Quantidade de Comitês 

Reativados
1 2018 A9

Estabelecer Comitê de 

Governança Digital e 

Comitê de SIC

DTI 2018

1 2018 2018

50,00% 2018

100,00% 2019

M10
Políticas  e Metodologias 

Estabelecidas

Quantidade de Políticas e 

Metodologias Estabelecidas
3 2019 A12

Consolidar políticas, 

modelos, metodologias e 

demais orientações para 

governança, gestão e 

operação de serviços e 

projetos da área de TIC.

DTI/Comitê de 

Governança 

Digital

2019

A11 Revisar contratos de TIC DTI 2019

A10

2019

Definir processos de TIC DTI

M5
Percentual de Processos 

Avaliados

 (Número de Processos de 

gestão de TIC avaliados  / Total 

processos de gestão) * 100

M9
Percentual de Contratos 

Revisados

 (Número de contratos 

revisados / Total de Contratos) 

* 100

M8 Processos Definidos
Quantidade de Processos 

Definidos
2 2019

A7

Estabelecer Método de 

Gestão de Portfólio de TIC 

e atualizar o portfólio de 

Projetos e Aplicações

DTI

A8
Avaliar a capacidade de 

processos de TIC
DTI

GOVERNANÇA

Necessidade Meta Ação

Melhoria da 

Governança

M2

Percentual de 

implantação de normas 

de SIC

(Total de normas de SIC 

implantadas/Total de normas 

definidas pelo GSI)*100

A6

Criar, revisar, implantar e 

disseminar a POSIC, as 

normas e procedimentos 

de SIC

DTI

20% 2019 2019
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PESSOAL 

Necessi-
dade 

Meta Ação 

Descrição Id Indicador Fórmula Valor Prazo Id Descrição 
Área Res-
ponsável 

Prazo 

Capacitação 

M11 
Plano de Capacitação de TIC Elabo-

rado 
Quantidade de Plano Elaborado/Re-

visado 
1 2018 A13 

Elaborar/Revisar Plano 
de Capacitação de TIC 

DTI 2018 

M12 
Percentual de servidores de TIC ca-

pacitados conforme Plano de Capaci-
tação 

(Total de servidores de TIC capacita-
dos/total de servidores de TIC) * 100 

50% 2018 

A14 
Capacitar servidores de 

TIC 
DTI 

2018 

100% 2019 2019 

 

SERVIÇO 

Necessidade Meta Ação 

Descrição Id Indicador Fórmula Valor Prazo Id Descrição 
Área Res-
ponsável 

Prazo 

Dados Aber-
tos 

M14 
Plano de Dados Aber-

tos do MDH 
PDA Elaborado 1 2018 A16 

Elaborar, Publicar e Executar 
Plano de Dados Abertos do 

MDH 

DTI/Ouvi-
doria 

2018/2019 

Implantação 
de Software 

M16 Software Implantado Quantidade de Software Implantado 
90% 2018 

A17 Implantar Software DTI 
2018 

95% 2019 2019 

Portal M17 
Percentual de Servi-

ços de Portal Realiza-
dos 

(Total de Serviço de Portal reali-
zado/total de Serviço de Portal de-

mandado) * 100 

60% 2018 
A18 Executar Serviço de Portal DTI 

2018 

95% 2019 2019 

Suporte M18 
Percentual de Serviço 

Técnico disponibili-
zado 

(Total de Serviço Técnico realizado/to-
tal de Serviço Técnico demandado) * 

100 
100% 2017 A19 Executar Serviço Técnico DTI 2019 
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CONTRATAÇÃO 

Necessidade Meta Ação 

Descrição Id Indicador Fórmula Valor Prazo Id Descrição 
Área 

Responsável 
Prazo 

Ativo de Rede 

M19 
Percentual de 

Produtos Adquiridos 
(Total de Produtos adquiridos/Total de 

Produtos Previstos) *100 

80% 2019 

A20 Adquirir Ativo de Rede 

DTI / Área 
Demandante 

2019 
Computador e 

Notebook 
A21 

Adquirir Computador e 
Notebook 

Equipamento 
Audiovisual 

A22 
Adquirir Equipamento 

Audiovisual 

Equipamento de 
Armazenamento 

    A23 
Adquirir Equipamento de 

Armazenamento 
  

Equipamento de 
Digitalização 

66% 2018 A24 
Adquirir Equipamento de 

Digitalização 
2018 

Equipamento de 
Impressão 

    A25 
Adquirir Equipamento de 

Impressão 
  

Licença     A26 Adquirir Licença   

Periférico e Nobreak 80% 2019 A27 
Adquirir Periférico e 

Nobreak 
2019 

Tablet     A28 Adquirir Tablet   

Serviço de Conexão 
de Voz e Dados 

M20 
Percentual de 

Serviços de Conexão 
de Voz e Dados 

(Total de Serviço de Conexão de Voz e 
Dados Contratado/Total de Serviço de 

Conexão de Voz e Dados Previsto) *100 
80% 2018/2019 A29 

Manter/Contratar Serviço 
de Conexão de Voz e 

Dados 

DTI / Área 
Demandante 

2018/2019 
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CONTRATAÇÃO 

Necessidade Meta Ação 

Descrição Id Indicador Fórmula Valor Prazo Id Descrição 
Área 

Responsável 
Prazo 

Serviço de 
Manutenção de 

Datacenter 
M21 

Percentual de 
Manutenção de 

Datacenter 

(Total de Serviço de manutenção de 
Datacenter Contratado/Total de Serviço 
de manutenção de Datacenter Previsto) 

*100 

100% 2018/2019 A30 
Manter/Contratar Serviço 

de Manutenção de 
Infraestrutura 

DTI 2018/2019 

Serviço de 
Outsourcing de 

Impressão 
M22 

Percentual de Serviço 
de Outsourcing 

(Total de Serviço de Outsourcing 
Contratado/Total de Serviço de 
Outsourcing Previsto) *100 

100% 2018 A31 
Manter/Contratar Serviço 

de Outsourcing de 
Impressão 

DTI/ Área 
Demandante 

2018/2019 

Serviço de Sistema 
de Administração 

M23 
Percentual de Serviço 

de Sistema de 
Administração 

(Total de Serviço de Sistema de 
Administração Contratado/Total de 

Serviço de Sistema de Administração 
Previsto) *100 

100% 2018 A32 
Manter/Contratar Serviço 

de Sistema de 
Administração 

DTI/ Área 
Demandante 

2018/2019 

Serviço de Suporte 
Técnico 

M24 
Percentual de Serviço 

de Suporte técnico 

(Total de Serviço de Suporte Técnico 
Contratado/Total de Serviço de Suporte 

Técnico Previsto) *100 
100% 2018/2019 A33 

Manter/Contratar Serviço 
de Suporte Técnico 

DTI 2018/2019 

Serviço de TIC M25 
Percentual de 

Serviços de TIC 

(Total de Serviço de TIC 
Contratado/Total de Serviço de TIC 

Previsto) *100 
100% 2018/2019 A34 

Manter/Contratar Serviço 
de TIC 

DTI / Área 
Demandante 

2018/2019 
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9. PLANO ORÇAMENTÁRIO 2019 
Plano Orçamentário 

Ação 2019 

ID Descrição Investimento Custeio 

A1 Avaliar Capacidade da TIC                                     -                              -    

A2 Estimar o tamanho funcional dos sistemas                                     -                              -    

A3 Reavaliar Contratos e prioridade dos sistemas                                     -                              -    

A4 
Prover Serviço de Desenvolvimento de sistemas, portal,  
mensuração  e teste de software 

                                    -                              -    

A6 
Criar, revisar, implantar e disseminar a POSIC, as nor-
mas e procedimentos de SIC 

                                    -                              -    

A7 
Estabelecer Método de Gestão de Portfólio de TIC e atu-
alizar o portfólio de Projetos e Aplicações 

                                    -                              -    

A8 Avaliar a capacidade de processos de TIC                                     -                              -    

A10 Definir processos de TIC                                     -                              -    

A12 

Consolidar políticas, modelos, metodologias e demais 
orientações para governança, gestão e operação dos 
serviços e projetos da área de TIC 

                                    -                              -    

A13 Elaborar/Revisar Plano de Capacitação de TIC                                     -                              -    

A14 Capacitar servidores de TIC*                                     -               119.040,00  

A16 Executar Plano de Dados Abertos do MDH                                     -                              -    

A17 Implantar Software                                     -                              -    

A19 Executar Serviço Técnico     

A20 Adquirir Ativo de Rede     

A21 Adquirir Computador e Notebook                 15.394.150,00                            -    

A22 Adquirir Equipamento Audiovisual                   1.814.000,00                            -    

A23 Adquirir Equipamento de Armazenamento     

A24 Adquirir Equipamento de Digitalização     

A25 Adquirir Equipamento de Impressão                   1.122.940,00                            -    

A26 Adquirir Licença                   1.900.000,00                            -    

A27 Adquirir Periférico e Nobreak     

A28 Adquirir Tablet     

A29 Contratar Serviço de Conexão de Voz e Dados                                     -            1.398.075,76  

A30 Contratar Serviço de Manutenção de Infraestrutura                                     -               180.118,32  

A31 Contratar Serviço de Outsourcing de Impressão                                     -               708.094,04  

A33 Contratar Serviço de Suporte Técnico                                     -            3.433.648,42  

A34 Contratar Serviço de TIC                   3.837.854,40          9.073.342,78  

TOTAL                 24.068.944,40        14.912.319,32  

TOTAL GERAL (Investimento + Custeio)       38.981.263,72  

Emendas e Fundos                 16.517.090,00    

TOTAL - (Emendas e Fundos)                   5.751.854,40        14.912.319,32  

* Orçamento para Serviço de Seleção e treinamento 
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ANEXO I – Necessidades de TIC 2019 classificadas por tipo de demanda e identificação 

Tipo Identificação Necessidade Qtd Origem Unidade Setor 
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Contratação Ativo de Rede 
02 telefones 

2 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC MNPCT 1 1 3 3 

Contratação Ativo de Rede 
 Aparelhos telefônicos.  

16 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computador 
16 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH GAB.MDH 1 1 2 2 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Monitor - 2 telas por CPU: Aquisição 
32 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH GAB.MDH 1 1 2 2 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Notebook: Aquisição 
4 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH GAB.MDH 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Aquisição de 04 monitores para funcionar como 2ª tela. 
4 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASPAR 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computadores Apple 
6 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 4 4 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Aquisição de novos hardwares (telas adicionais) 
2 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH CONJUR 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Aquisição de novos hardwares (estações de trabalho) 
2 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH CONJUR 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Aquisição de 07 monitores para funcionar como 2ª tela. 
7 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 1 4 4 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Aquisição de 20 monitores para funcionar como 2ª tela. 
20 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 1 4 4 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Monitor - 2 telas por CPU: Aquisição 
10 

Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 1 1 2 2 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computador 
17 

Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 1 1 2 2 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Monitores 24 polegadas 
2 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGMDP 1 1 1 1 
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Tipo Identificação Necessidade Qtd Origem Unidade Setor 
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Contratação 
Computador 

e Notebook 

Notebook  
2 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CNDH 1 1 4 4 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

03 computadores completos 
3 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC MNPCT 1 1 4 4 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

15 monitores 
15 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC MNPCT 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Desktops ou Computadores de Configuração Corpora-

tiva 
2 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCT 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Monitores de Vídeo p/ Leitura do SEI/MDH 
5 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCT 1 1 2 2 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Monitor para funcionar como 2ª tela - 17" 
7 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGAPPC 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computador 
2 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGAPPC 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Notebook  
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGCIA 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

2 Microcomputadores para design 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGSIPD 1 1 2 2 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Monitor para funcionar como 2ª tela - 17" 
5 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computador 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

 Computadores completos ( CPU, teclado, Mouse, moni-

tor.) 
16 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

 Monitores  
36 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Workstation para processamento de dados (mínimo de 64 

RAM e 2 TB) 
2 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computador 
30 

Levantamento de 

Necessidades 
SNPIR SNPIR 1 1 1 1 



 

PDTIC - 2017/2019 - MDH  23 de 53 

Tipo Identificação Necessidade Qtd Origem Unidade Setor 
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Contratação 
Computador 

e Notebook 

Monitor para funcionar como 2ª tela - 17" 
15 

Levantamento de 

Necessidades 
SNPIR SNPIR 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computador 
100 

Levantamento de 

Necessidades 
SNPIR SNPIR 1 4 1 4 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Aquisição de 05 monitores para funcionar como 2ª tela. 
5 

Levantamento de 

Necessidades 
SPO CGEOF 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computador (Equipagem) 308

5 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 4 4 16 

Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

Instalação de estrutura para realização de videoconfe-

rências em sala de reunião 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 1 2 2 

Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

Smart TV 32 polegadas 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CNDH 1 1 1 1 

Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

TV LED 42" Polegadas p/ Reuniões Virtuais CNPCT 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCT 1 1 4 4 

Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

Televisor 42" 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGAPPC 1 1 1 1 

Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

Televisor 42" 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

Projetor Portátil 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 1 1 

Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

Televisor 60" 
4 eqPDTIC/DTI SSA DTI 1 1 4 4 

Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

Televisor 49" 
600 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 4 4 16 

Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

Hd´s Externo (4TB) 

4 
Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 2 2 

Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

HD 2 Teras 

2 
Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 4 4 
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Tipo Identificação Necessidade Qtd Origem Unidade Setor 
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Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

Hd´s Externo (4TB) 

2 
Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 1 1 4 4 

Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

HD externos 1 tera 

3 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGMDP 1 1 1 1 

Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

02 HD externo de 1 TB 

2 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC MNPCT 1 1 2 2 

Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

HD externo de 1 tera 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGTA 1 1 3 3 

Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

HD externo de 1 tera 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGSIPD 1 1 2 2 

Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

HD Extreno de 1 tera 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNPIR SNPIR 1 1 3 3 

Contratação 

Equipamento 

de Digitaliza-

ção 

Mesa digitalizadora "Wacom" 

2 
Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 2 2 

Contratação 

Equipamento 

de Digitaliza-

ção 

Scanner 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 1 1 4 4 

Contratação 

Equipamento 

de Digitaliza-

ção 

Aquisição de scanner de alta velocidade. 

20 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGPT 1 1 3 3 

Contratação 

Equipamento 

de Digitaliza-

ção 

Scanner com voz, portátil 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 2 2 
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Tipo Identificação Necessidade Qtd Origem Unidade Setor 
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Contratação 
Equipamento 

de Impressão 

Impressora braille + tinta (Marca: Spot Dot. Fabricante: 

Emprint) 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 2 2 

Contratação 
Equipamento 

de Impressão 

Impressora Braille moderna 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação 
Equipamento 

de Impressão 

Impressora 
50 

Levantamento de 

Necessidades 
SNPIR SNPIR 1 4 1 4 

Contratação 
Equipamento 

de Impressão 

Impressoras  (Equipagem) 
617 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 4 4 16 

Contratação Licença 
Graphics Suíte CorelDRAW 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA 

CO-

NANDA 
1 1 3 3 

Contratação Licença 
Licença do Vocalizer para NVDA 

5 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 3 3 

Contratação Licença 
Licença de AutoCAD 2017 

2 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 2 2 

Contratação Licença 
Licença da Suíte CorelDraw 

2 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 2 2 

Contratação Licença 
Software - CODEC 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGAPPC 1 1 1 1 

Contratação Licença 
Software - CODEC 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação Licença 
Contratação de licenças do software estatístico SPSS  (In-

clui) 
6 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Contratação Licença 

Solução de gerenciamento, Verificação e análise de Per-

formance Digital dos serviços, negócios, aplicações e in-

fraestrutura 

1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Placa de Vídeo 1 GB 
4 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 4 4 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Fone de Ouvido para edição de Áudio e Vídeo  
3 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 4 4 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

WebCam de Alta Definição p/ Videoconferências do 

Skype for Business 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCT 1 1 2 2 
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Tipo Identificação Necessidade Qtd Origem Unidade Setor 
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Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Mouse e Teclado Sem Fio p/ Videoconferências 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCT 1 1 2 2 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Webcam 
2 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 2 2 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Câmera  
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGAPPC 1 1 1 1 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Microfone 
2 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGAPPC 1 1 1 1 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Caixa de som 
2 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGAPPC 1 1 1 1 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Mouse HandsFree 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD - 1 1 1 1 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Caixa de som 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGSIPD 1 1 2 2 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Câmera 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Microfone 
2 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Caixa de som 
2 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Mouse  
36 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Contratação 

Serviço de 

Manutenção 

de Infraestru-

tura 

Manutenção do gerador de Energia 

1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Contratação 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Aquisição de 01 Impressora  

1 
Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASPAR 1 1 3 3 
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Contratação 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Impressora colorida 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 2 2 

Contratação 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Aquisição de novos hardwares (impressora) 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH CONJUR 1 1 1 1 

Contratação 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Aquisição de 01 Impressora  

1 
Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 1 2 2 

Contratação 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Impressora 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CNDH 1 1 4 4 

Contratação 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Aquisição de 01 impressora  

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA 

CO-

NANDA 
1 1 2 2 

Contratação 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Impressora multifuncional  

2 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Contratação Tablet 
Tablet Apple iPad Pro 

2 
Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 3 3 

Governança 
Melhoria da 

Governança 

Garantir a conformidade com as normas e políticas 
1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 3 60 

Pessoal 
Capacitação 

TIC 

Capacitação em TIC 
12 eqPDTIC/DTI SSA DTI 1 4 3 12 

Pessoal 
Capacitação 

TIC 

Capacitação em TIC 
12 eqPDTIC/DTI SSA DTI 1 4 3 12 

Pessoal 
Capacitação 

TIC 

Capacitação em TIC 
12 eqPDTIC/DTI SSA DTI 1 1 3 3 

Pessoal 
Capacitação 

TIC 

Capacitação em TIC 
12 eqPDTIC/DTI SSA DTI 1 1 3 3 
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Pessoal 
Capacitação 

TIC 

Capacitação em TIC 
12 eqPDTIC/DTI SSA DTI 1 1 3 3 

Serviço 
Equipamento 

Audiovisual 

Manutenção dos Equipamentos utilizados no auditório e 

sala de reuniões 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 1 1 3 3 

Serviço 
Equipamento 

Audiovisual 

Solução tecnológica para realização de videoconferên-

cias, com qualidade, entre três ou mais participantes. 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGEDH 1 1 3 3 

Serviço 
Equipamento 

Audiovisual 

Sala de videoconferência 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CNDH 1 1 2 2 

Serviço 

Equipamento 

de Digitaliza-

ção 

Scaner 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA 

CO-

NANDA 
1 1 3 3 

Serviço Licença 
Licença de programa para edição de vídeo 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CNDH 1 1 2 2 

Serviço Licença 
Licença de programa para edição de áudio 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CNDH 1 1 2 2 

Serviço Serviço de BI 
Melhorias do Painel Qlik View do SIG 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 1 2 2 

Serviço 

Serviço de 

Conexão de 

Voz e Dados 

Infovia 

1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço 

Serviço de 

Conexão de 

Voz e Dados 

Serviço de Certificação Digital 

1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço 

Serviço de 

Conexão de 

Voz e Dados 

Manutenção da Central telefônica 

1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Serviço 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Impressora 

2 
Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH GAB.MDH 1 1 3 3 
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Serviço 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Para a impressão de documentos da CCOOP (Projetos, 

Contratos, entre outros) 1 
Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 1 2 2 

Serviço 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

01 impressora multifuncional departamental policromá-

tica categoria C 1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC MNPCT 1 1 3 3 

Serviço 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Impressora  

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGCIA 1 1 1 1 

Serviço 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Serviços de Outsourcing de impressão 

1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Serviço 
Serviço de Su-

porte Técnico 

Serviços Técnicos (N1, N2, N3) 
1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço Serviço de TIC 
Pacote Adobe cc 2018 

3 
Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 4 4 

Serviço Serviço de TIC 
Assinatura de Banco de Imagens (Shutterstock) 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 4 4 

Serviço Serviço de TIC 
* Licença empresarial para Adobe Collection 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 4 4 

Serviço Serviço de TIC 
Compra do domínio do site do CNDH  

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CNDH 1 1 4 4 

Serviço Serviço de TIC 
Licença de programa para elaboração de design e edi-

ção de imagens  
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CNDH 1 1 2 2 

Serviço Serviço de TIC 
Licenças Servidor e Cliente Empresarial do Microsoft 

Skype for Business 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCT 1 1 2 2 

Serviço Serviço de TIC 
 Pacote Adobe CC   

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA 

CO-

NANDA 
1 1 3 3 

Serviço Serviço de TIC 
Licença do Pacote Adobe 

2 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 2 2 
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Serviço Serviço de TIC 
Pacote Adobe (Photoshop, Illustrator, InDesign, Premiere 

e After Effects) 
2 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGSIPD 1 1 3 3 

Serviço Serviço de TIC 
Contratação da licença do Pacote Completo Adobe CC 

em pelo menos uma das máquinas da CGDPI 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Serviço Serviço de TIC Manutenção preditiva e preventiva (Nobreak) 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Serviço Serviço de TIC Manutenção do serviço de Data Discovery (BI) 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço Serviço de TIC Subscrição de licenças (suíte escritório) 600 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Serviço Serviço de TIC Desenvolvimento e manutenção de software 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço Serviço de TIC Mensuração de tamanho de soluções de software 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço Serviço de TIC Mensuração de tamanho de soluções de software 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço Serviço de TIC Execução de testes e qualidade de soluções de software 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço Serviço de TIC Execução de testes e qualidade de soluções de software 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço Serviço de TIC Sustentação de soluções de software 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço Serviço de TIC Subscrição de licenças (BD e SO) 0 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Serviço Serviço de TIC Apoio a gestão e fiscalização de contratos 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Serviço Serviço de TIC Manutenção das salas e auditórios 3 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Sistema Licença 
Disponibilização de serviço/programa para envio de e-

mail em grande quantidade (mala direta) 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CNDH 1 1 4 4 

Sistema Licença 
Disponibilização de serviço/programa para elaboração 

de mailing de imprensa 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CNDH 1 1 4 4 

Sistema Serviço de BI 
Aquisição de licença de ferramenta de Business Intelli-

gence (BI) para acesso externo. 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH 

OUVIDO-

RIA 
1 4 2 8 

Sistema Serviço de BI 
Realizar Levantamento Nacional do SINASE  

por meio da plataforma Qlick View  
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA SINASE 1 1 3 3 

Sistema Serviço de TIC 
SCDP - Certificado Digital 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 1 1 3 3 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: atualização e sustentação para a versão 

3.0.1 ou 10.0.0 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH GAB.MDH 5 4 4 80 
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Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI Versão 3.0.1 ou 10.0.0: Implantação do Barra-

mento do SEI/PEN 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH GAB.MDH 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Protocolo Integrado e Peticionamento Eletrô-

nico 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH GAB.MDH 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Integração do SEI com sistema externos utilizados por esta 

Conjur (SAPIENS, SIDOF)  
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH CONJUR 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Conclusão da nova versão do sistema SONDHA (desen-

volvimento iniciado) 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH 

OUVIDO-

RIA 
1 4 2 8 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou aquisição de software para realizar 

screenshots de sites da internet por meio de URL's. 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH 

OUVIDO-

RIA 
1 1 2 2 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Aprimoramento do Portal Humaniza Redes e do Aplica-

tivo mobile Proteja Brasil 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
GAB.MDH 

OUVIDO-

RIA 
1 4 2 8 
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Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: atualização e sustentação para a versão 

3.0.1 ou 10.0.0 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 5 4 4 80 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI Versão 3.0.1 ou 10.0.0: Implantação do Barra-

mento do SEI/PEN/ Integração ConectGOV 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Protocolo Integrado e Peticionamento Eletrô-

nico 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Peticionamento  

Eletrônico 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Aplicativo 

Eletrônico 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Certificado Digital 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Pesquisa Pública 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: OCR Server 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Integração do SEI ao e-OUV 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Webservice Complementar do SEI 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SIG 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SSA CGL 1 1 3 3 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Reativação do Observatório do PNDH3 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC 

CGPO-

PRUA 
1 4 4 16 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Reativação e manutenção da plataforma do Observató-

rio do PNDH-3 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC GABINETE 1 4 2 8 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Reativação e manutenção da plataforma do Sistema 

Nacional de Direitos Humanos (SNIDH) 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC GABINETE 1 4 2 8 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Aprimoramento e Manutenção do Sistema Nacional de 

Informações de Proteção a Vítima e Testemunhas Amea-

çadas 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGPT 1 4 3 12 
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Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Aprimoramento e Manutenção do Sistema de Informa-

ções sobre Defensores dos Direitos Humanos (IDEHA). 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGPDDH 1 4 2 8 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de Gestão,  Acompanhamento  e Monitora-

mento das Ações  do III Plano Nacional para Erradicação 

do Trabalho Escravo 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCTE 1 4 3 12 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de acompanhamento e controle das denúncias 

recebidas pelo Disque 100 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCTE 1 4 3 12 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Colaboração para planejar um sistema de informação 

sobre banco de dados genéticos 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGMDP 1 1 1 1 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Manutenção do site do CNDH 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNC CNDH 1 1 4 4 
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Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software para Gerenciamento dos Processos de 

Seleção de Peritos(as) do MNPCT 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCT 1 1 4 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software para Gerenciamento do Processo de 

Chamamento público e Eleição da Sociedade Civil no 

CNPCT 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCT 1 4 4 16 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software para Repositório das Informações e Do-

cumentos Digitais do CNPCT 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCT 1 1 3 3 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software  para Comunidade Virtual de CPCTs e 

MPCTs 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCT 1 1 2 2 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software para Cadastro Nacional de CEPCTs, 

MEPCTs e Outros Serviços Públicos de PCT 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCT 1 4 4 16 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software para Cadastro Nacional de Casos Ad-

ministrativos ou Penais de Tortura 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCT 1 1 4 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software de Business Intelligence (BI) para Painel 

de Monitoramento das Condições de Pessoas Privadas 

de Liberdade 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCT 1 1 3 3 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software de Colaboração (Groupware) para 

Apoio as Atividades Administrativas do CNPCT 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCT 1 1 3 3 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de Gestão, Acompanhamento e Monitoramento 

das Ações do II Plano de Ações Integradas de Prevenção 

e Combate à Tortura 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNC CGCT 1 1 4 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento de Sistema para Cadastramento dos 

Fundos dos Direitos da Criança e do Adolescente. 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA 

CO-

NANDA 
1 1 3 3 
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Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Site www.direitosdacrianca.gov.br/ 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA 

CO-

NANDA 
1 1 3 3 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Plataforma de Participação Social de Crianças e Adoles-

centes. 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA 

CO-

NANDA 
1 4 3 12 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Correções e evoluções na ferramenta SIPIA/PPCAAM 

WEB. 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA CGDDCA 1 4 4 16 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Integração do SIPIA CONSELHO TUTELAR com o SONDHA 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

SIPIA CONSELHO TUTELAR no Smartphone 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Módulo de auto-cadastro de instituições do SIG 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 1 1 1 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Integração do SIPIA CONSELHO TUTELAR com o sistema 

PRESENÇA do MEC 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Melhorias na plataforma SIPIA SINASE  
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDCA SINASE 1 4 3 12 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Adequar SEI aos padrões de Acessibilidade 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 4 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Acessibilidade no portal e na plataforma AVA (Ambiente 

Virtual de Aprendizagem) da Escola Nacional de Educa-

ção em Direitos Humanos 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 2 2 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Acessibilidade no portal da SNDPD e de todo o MDH 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 4 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de empresa 
4 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPD CGCIA 1 1 4 4 
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Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento de um Sistema ou Plataforma que viabi-

lize a atualização da RENADI (Rede Nacional de Promo-

ção dos Direitos da Pessoa Idosa, composta por Gestores 

Estaduais da Política da Pessoa Idosa, Delegacias Especi-

alizadas em Crimes Contra a Pessoa Idosa, Promotorias 

da Pessoa Idosa, Defensorias Públicas, Conselhos Estadu-

ais/Distrital dos Direitos do Idoso). 

1 
Levantamento de 

Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de Informações para Cadastro dos Conselhos e 

Fundos, municipais e estaduais, da Pessoa Idosa. 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 4 3 12 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Manutenção e atualização do Sistema de Monitora-

mento das Políticas de Promoção da Igualdade Racial 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNPIR SNPIR 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Manutenção do Cadastro Nacional dos órgãos de Políti-

cas de Promoção da Igualdade Racial - CadPIR. 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SNPIR SNPIR 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de Gestão, Acompanhamento e Monitoramento 

das Ações de Planejamento Estratégico das Políticas do 

MDH 
1 

Levantamento de 

Necessidades 
SPO CGPLAN 1 1 4 4 
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Serviço 

Serviço de 

Conexão de 

Voz e Dados 

Infovia 

1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço 

Serviço de 

Conexão de 

Voz e Dados 

Serviço de Certificação Digital 

1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço 
Serviço de Su-

porte Técnico 

Serviços Técnicos (N1, N2, N3) 
1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço Serviço de TIC Manutenção do serviço de Data Discovery (BI) 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço Serviço de TIC Desenvolvimento e manutenção de software 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço Serviço de TIC Mensuração de tamanho de soluções de software 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço Serviço de TIC Mensuração de tamanho de soluções de software 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço Serviço de TIC Execução de testes e qualidade de soluções de software 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço Serviço de TIC Execução de testes e qualidade de soluções de software 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Serviço Serviço de TIC Sustentação de soluções de software 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 4 80 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: atualização e sustentação para a versão 3.0.1 

ou 10.0.0 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH GAB.MDH 5 4 4 80 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: atualização e sustentação para a versão 3.0.1 

ou 10.0.0 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 5 4 4 80 

Governança 
Melhoria da 

Governança 

Garantir a conformidade com as normas e políticas 
1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI Versão 3.0.1 ou 10.0.0: Implantação do Barra-

mento do SEI/PEN 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH GAB.MDH 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Protocolo Integrado e Peticionamento Eletrô-

nico 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH GAB.MDH 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI Versão 3.0.1 ou 10.0.0: Implantação do Barra-

mento do SEI/PEN/ Integração ConectGOV 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 
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Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Protocolo Integrado e Peticionamento Eletrô-

nico 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Peticionamento  

Eletrônico 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Aplicativo 

Eletrônico 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Certificado Digital 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Pesquisa Pública 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: OCR Server 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Integração do SEI ao e-OUV 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SEI: Webservice Complementar do SEI 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 5 4 3 60 

Contratação Licença 

Solução de gerenciamento, Verificação e análise de Per-

formance Digital dos serviços, negócios, aplicações e infra-

estrutura 

1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Contratação 

Serviço de 

Manutenção 

de Infraestru-

tura 

Manutenção do gerador de Energia 

1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Serviço 

Serviço de 

Conexão de 

Voz e Dados 

Manutenção da Central telefônica 

1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Serviço 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Serviços de Outsourcing de impressão 

1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Serviço Serviço de TIC Manutenção preditiva e preventiva (Nobreak) 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 
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Serviço Serviço de TIC Subscrição de licenças (suíte escritório) 600 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Serviço Serviço de TIC Subscrição de licenças (BD e SO) 0 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Serviço Serviço de TIC Apoio a gestão e fiscalização de contratos 1 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Serviço Serviço de TIC Manutenção das salas e auditórios 3 eqPDTIC/DTI SSA DTI 5 1 4 20 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computador (Equipagem) 308

5 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 4 4 16 

Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

Televisor 49" 
600 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 4 4 16 

Contratação 
Equipamento 

de Impressão 

Impressoras  (Equipagem) 
617 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 4 4 16 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Reativação do Observatório do PNDH3 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC 

CGPO-

PRUA 
1 4 4 16 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software para Gerenciamento do Processo de 

Chamamento público e Eleição da Sociedade Civil no 

CNPCT 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCT 1 4 4 16 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software para Cadastro Nacional de CEPCTs, 

MEPCTs e Outros Serviços Públicos de PCT 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCT 1 4 4 16 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Correções e evoluções na ferramenta SIPIA/PPCAAM WEB. 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA CGDDCA 1 4 4 16 

Pessoal 
Capacitação 

TIC 

Capacitação em TIC 
12 eqPDTIC/DTI SSA DTI 1 4 3 12 

Pessoal 
Capacitação 

TIC 

Capacitação em TIC 
12 eqPDTIC/DTI SSA DTI 1 4 3 12 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Aprimoramento e Manutenção do Sistema Nacional de In-

formações de Proteção a Vítima e Testemunhas Ameaça-

das 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGPT 1 4 3 12 
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Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de Gestão,  Acompanhamento  e Monitoramento 

das Ações  do III Plano Nacional para Erradicação do Tra-

balho Escravo 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCTE 1 4 3 12 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de acompanhamento e controle das denúncias 

recebidas pelo Disque 100 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCTE 1 4 3 12 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Plataforma de Participação Social de Crianças e Adoles-

centes. 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA 

CO-

NANDA 
1 4 3 12 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Melhorias na plataforma SIPIA SINASE  
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA SINASE 1 4 3 12 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de Informações para Cadastro dos Conselhos e 

Fundos, municipais e estaduais, da Pessoa Idosa. 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 4 3 12 

Sistema Serviço de BI 
Aquisição de licença de ferramenta de Business Intelli-

gence (BI) para acesso externo. 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH 

OUVIDO-

RIA 
1 4 2 8 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Conclusão da nova versão do sistema SONDHA (desenvol-

vimento iniciado) 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH 

OUVIDO-

RIA 
1 4 2 8 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Aprimoramento do Portal Humaniza Redes e do Aplicativo 

mobile Proteja Brasil 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH 

OUVIDO-

RIA 
1 4 2 8 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Reativação e manutenção da plataforma do Observatório 

do PNDH-3 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC GABINETE 1 4 2 8 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Reativação e manutenção da plataforma do Sistema Na-

cional de Direitos Humanos (SNIDH) 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC GABINETE 1 4 2 8 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Aprimoramento e Manutenção do Sistema de Informações 

sobre Defensores dos Direitos Humanos (IDEHA). 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGPDDH 1 4 2 8 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computadores Apple 
6 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 4 4 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Aquisição de 07 monitores para funcionar como 2ª tela. 
7 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 1 4 4 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Aquisição de 20 monitores para funcionar como 2ª tela. 
20 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 1 4 4 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Notebook  
2 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CNDH 1 1 4 4 
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Contratação 
Computador 

e Notebook 

03 computadores completos 
3 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC MNPCT 1 1 4 4 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computador 
100 

Levantamento 

de Necessidades 
SNPIR SNPIR 1 4 1 4 

Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

TV LED 42" Polegadas p/ Reuniões Virtuais CNPCT 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCT 1 1 4 4 

Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

Televisor 60" 
4 eqPDTIC/DTI SSA DTI 1 1 4 4 

Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

HD 2 Teras 

2 
Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 4 4 

Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

Hd´s Externo (4TB) 

2 
Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 1 1 4 4 

Contratação 

Equipamento 

de Digitaliza-

ção 

Scanner 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 1 1 4 4 

Contratação 
Equipamento 

de Impressão 

Impressora 
50 

Levantamento 

de Necessidades 
SNPIR SNPIR 1 4 1 4 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Placa de Vídeo 1 GB 
4 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 4 4 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Fone de Ouvido para edição de Áudio e Vídeo  
3 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 4 4 

Contratação 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Impressora 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CNDH 1 1 4 4 

Serviço Serviço de TIC 
Pacote Adobe cc 2018 

3 
Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 4 4 

Serviço Serviço de TIC 
Assinatura de Banco de Imagens (Shutterstock) 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 4 4 
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Serviço Serviço de TIC 
* Licença empresarial para Adobe Collection 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 4 4 

Serviço Serviço de TIC 
Compra do domínio do site do CNDH  

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CNDH 1 1 4 4 

Sistema Licença 
Disponibilização de serviço/programa para envio de e-mail 

em grande quantidade (mala direta) 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CNDH 1 1 4 4 

Sistema Licença 
Disponibilização de serviço/programa para elaboração de 

mailing de imprensa 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CNDH 1 1 4 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Integração do SEI com sistema externos utilizados por esta 

Conjur (SAPIENS, SIDOF)  
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH CONJUR 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 
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Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de informação de acompanhamento dos casos 

do SIDH 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Observatório de Recomendações Internacionais sobre Di-

reitos Humanos 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGPIDH 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Manutenção do site do CNDH 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CNDH 1 1 4 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software para Gerenciamento dos Processos de 

Seleção de Peritos(as) do MNPCT 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCT 1 1 4 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software para Cadastro Nacional de Casos Admi-

nistrativos ou Penais de Tortura 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCT 1 1 4 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de Gestão, Acompanhamento e Monitoramento 

das Ações do II Plano de Ações Integradas de Prevenção 

e Combate à Tortura 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCT 1 1 4 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Integração do SIPIA CONSELHO TUTELAR com o SONDHA 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

SIPIA CONSELHO TUTELAR no Smartphone 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 4 1 4 
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Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Integração do SIPIA CONSELHO TUTELAR com o sistema 

PRESENÇA do MEC 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Adequar SEI aos padrões de Acessibilidade 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 4 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Acessibilidade no portal da SNDPD e de todo o MDH 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 4 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de empresa 
4 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGCIA 1 1 4 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Manutenção e atualização do Sistema de Monitoramento 

das Políticas de Promoção da Igualdade Racial 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNPIR SNPIR 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Manutenção do Cadastro Nacional dos órgãos de Políticas 

de Promoção da Igualdade Racial - CadPIR. 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNPIR SNPIR 1 4 1 4 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema de Gestão, Acompanhamento e Monitoramento 

das Ações de Planejamento Estratégico das Políticas do 

MDH 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SPO CGPLAN 1 1 4 4 

Contratação Ativo de Rede 
02 telefones 

2 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC MNPCT 1 1 3 3 

Contratação Ativo de Rede 
 Aparelhos telefônicos.  

16 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Notebook: Aquisição 
4 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH GAB.MDH 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Aquisição de 04 monitores para funcionar como 2ª tela. 
4 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASPAR 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

15 monitores 
15 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC MNPCT 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Desktops ou Computadores de Configuração Corporativa 
2 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCT 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

 Computadores completos ( CPU, teclado, Mouse, moni-

tor.) 
16 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 
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Contratação 
Computador 

e Notebook 

 Monitores  
36 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Workstation para processamento de dados (mínimo de 64 

RAM e 2 TB) 
2 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Aquisição de 05 monitores para funcionar como 2ª tela. 
5 

Levantamento 

de Necessidades 
SPO CGEOF 1 1 3 3 

Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

HD externo de 1 tera 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGTA 1 1 3 3 

Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

HD Extreno de 1 tera 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNPIR SNPIR 1 1 3 3 

Contratação 

Equipamento 

de Digitaliza-

ção 

Aquisição de scanner de alta velocidade. 

20 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGPT 1 1 3 3 

Contratação Licença 
Graphics Suíte CorelDRAW 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA 

CO-

NANDA 
1 1 3 3 

Contratação Licença 
Licença do Vocalizer para NVDA 

5 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 3 3 

Contratação Licença 
Contratação de licenças do software estatístico SPSS  (In-

clui) 
6 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Mouse  
36 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Contratação 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Aquisição de 01 Impressora  

1 
Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASPAR 1 1 3 3 

Contratação 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Impressora multifuncional  

2 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Contratação Tablet 
Tablet Apple iPad Pro 

2 
Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 3 3 



 

PDTIC - 2017/2019 - MDH  46 de 53 

Tipo Identificação Necessidade Qtd Origem Unidade Setor 

C
ri

té
ri

o
  

e
ss

e
n

c
ia

l 

C
ri

té
ri

o
 E

G
D

 

C
ri

té
ri

o
 á

re
a

 

C
la

ss
if
ic

a
ç

ã
o

 

Pessoal 
Capacitação 

TIC 

Capacitação em TIC 
12 eqPDTIC/DTI SSA DTI 1 1 3 3 

Pessoal 
Capacitação 

TIC 

Capacitação em TIC 
12 eqPDTIC/DTI SSA DTI 1 1 3 3 

Pessoal 
Capacitação 

TIC 

Capacitação em TIC 
12 eqPDTIC/DTI SSA DTI 1 1 3 3 

Serviço 
Equipamento 

Audiovisual 

Manutenção dos Equipamentos utilizados no auditório e 

sala de reuniões 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 1 1 3 3 

Serviço 
Equipamento 

Audiovisual 

Solução tecnológica para realização de videoconferên-

cias, com qualidade, entre três ou mais participantes. 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGEDH 1 1 3 3 

Serviço 

Equipamento 

de Digitaliza-

ção 

Scaner 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA 

CO-

NANDA 
1 1 3 3 

Serviço 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Impressora 

2 
Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH GAB.MDH 1 1 3 3 

Serviço 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

01 impressora multifuncional departamental policromática 

categoria C 1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC MNPCT 1 1 3 3 

Serviço Serviço de TIC 
 Pacote Adobe CC   

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA 

CO-

NANDA 
1 1 3 3 

Serviço Serviço de TIC 
Pacote Adobe (Photoshop, Illustrator, InDesign, Premiere e 

After Effects) 
2 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGSIPD 1 1 3 3 

Serviço Serviço de TIC 
Contratação da licença do Pacote Completo Adobe CC 

em pelo menos uma das máquinas da CGDPI 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Sistema Serviço de BI 
Realizar Levantamento Nacional do SINASE  

por meio da plataforma Qlick View  
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA SINASE 1 1 3 3 

Sistema Serviço de TIC 
SCDP - Certificado Digital 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 1 1 3 3 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Sistema SIG 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 1 1 3 3 
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Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software para Repositório das Informações e Do-

cumentos Digitais do CNPCT 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCT 1 1 3 3 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software de Business Intelligence (BI) para Painel 

de Monitoramento das Condições de Pessoas Privadas de 

Liberdade 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCT 1 1 3 3 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software de Colaboração (Groupware) para 

Apoio as Atividades Administrativas do CNPCT 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCT 1 1 3 3 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento de Sistema para Cadastramento dos Fun-

dos dos Direitos da Criança e do Adolescente. 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA 

CO-

NANDA 
1 1 3 3 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Site www.direitosdacrianca.gov.br/ 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA 

CO-

NANDA 
1 1 3 3 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento de um Sistema ou Plataforma que viabi-

lize a atualização da RENADI (Rede Nacional de Promoção 

dos Direitos da Pessoa Idosa, composta por Gestores Esta-

duais da Política da Pessoa Idosa, Delegacias Especializa-

das em Crimes Contra a Pessoa Idosa, Promotorias da Pes-

soa Idosa, Defensorias Públicas, Conselhos Estaduais/Distri-

tal dos Direitos do Idoso). 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 3 3 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computador 
16 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH GAB.MDH 1 1 2 2 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Monitor - 2 telas por CPU: Aquisição 
32 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH GAB.MDH 1 1 2 2 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Monitor - 2 telas por CPU: Aquisição 
10 

Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 1 1 2 2 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computador 
17 

Levantamento 

de Necessidades 
SSA CGL 1 1 2 2 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Monitores de Vídeo p/ Leitura do SEI/MDH 
5 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCT 1 1 2 2 
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Contratação 
Computador 

e Notebook 

2 Microcomputadores para design 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGSIPD 1 1 2 2 

Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

Instalação de estrutura para realização de videoconferên-

cias em sala de reunião 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 1 2 2 

Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

Hd´s Externo (4TB) 

4 
Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 2 2 

Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

02 HD externo de 1 TB 

2 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC MNPCT 1 1 2 2 

Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

HD externo de 1 tera 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGSIPD 1 1 2 2 

Contratação 

Equipamento 

de Digitaliza-

ção 

Mesa digitalizadora "Wacom" 

2 
Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 2 2 

Contratação 

Equipamento 

de Digitaliza-

ção 

Scanner com voz, portátil 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 2 2 

Contratação 
Equipamento 

de Impressão 

Impressora braille + tinta (Marca: Spot Dot. Fabricante: Em-

print) 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 2 2 

Contratação Licença 
Licença de AutoCAD 2017 

2 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 2 2 

Contratação Licença 
Licença da Suíte CorelDraw 

2 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 2 2 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

WebCam de Alta Definição p/ Videoconferências do 

Skype for Business 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCT 1 1 2 2 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Mouse e Teclado Sem Fio p/ Videoconferências 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCT 1 1 2 2 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Webcam 
2 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 2 2 
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Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Caixa de som 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGSIPD 1 1 2 2 

Contratação 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Impressora colorida 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASCOM 1 1 2 2 

Contratação 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Aquisição de 01 Impressora  

1 
Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 1 2 2 

Contratação 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Aquisição de 01 impressora  

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA 

CO-

NANDA 
1 1 2 2 

Serviço 
Equipamento 

Audiovisual 

Sala de videoconferência 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CNDH 1 1 2 2 

Serviço Licença 
Licença de programa para edição de vídeo 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CNDH 1 1 2 2 

Serviço Licença 
Licença de programa para edição de áudio 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CNDH 1 1 2 2 

Serviço Serviço de BI 
Melhorias do Painel Qlik View do SIG 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 1 2 2 

Serviço 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Para a impressão de documentos da CCOOP (Projetos, 

Contratos, entre outros) 1 
Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH ASIN 1 1 2 2 

Serviço Serviço de TIC 
Licença de programa para elaboração de design e edi-

ção de imagens  
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CNDH 1 1 2 2 

Serviço Serviço de TIC 
Licenças Servidor e Cliente Empresarial do Microsoft Skype 

for Business 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCT 1 1 2 2 

Serviço Serviço de TIC 
Licença do Pacote Adobe 

2 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 2 2 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou aquisição de software para realizar 

screenshots de sites da internet por meio de URL's. 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH 

OUVIDO-

RIA 
1 1 2 2 



 

PDTIC - 2017/2019 - MDH  50 de 53 

Tipo Identificação Necessidade Qtd Origem Unidade Setor 

C
ri

té
ri

o
  

e
ss

e
n

c
ia

l 

C
ri

té
ri

o
 E

G
D

 

C
ri

té
ri

o
 á

re
a

 

C
la

ss
if
ic

a
ç

ã
o

 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Desenvolvimento ou Contratação de Solução Customi-

zada de Software  para Comunidade Virtual de CPCTs e 

MPCTs 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGCT 1 1 2 2 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Acessibilidade no portal e na plataforma AVA (Ambiente 

Virtual de Aprendizagem) da Escola Nacional de Educa-

ção em Direitos Humanos 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGACES 1 1 2 2 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Aquisição de novos hardwares (telas adicionais) 
2 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH CONJUR 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Aquisição de novos hardwares (estações de trabalho) 
2 

Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH CONJUR 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Monitores 24 polegadas 
2 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGMDP 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Monitor para funcionar como 2ª tela - 17" 
7 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGAPPC 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computador 
2 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGAPPC 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Notebook  
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGCIA 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Monitor para funcionar como 2ª tela - 17" 
5 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computador 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Computador 
30 

Levantamento 

de Necessidades 
SNPIR SNPIR 1 1 1 1 

Contratação 
Computador 

e Notebook 

Monitor para funcionar como 2ª tela - 17" 
15 

Levantamento 

de Necessidades 
SNPIR SNPIR 1 1 1 1 

Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

Smart TV 32 polegadas 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CNDH 1 1 1 1 

Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

Televisor 42" 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGAPPC 1 1 1 1 
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Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

Televisor 42" 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação 
Equipamento 

Audiovisual 

Projetor Portátil 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPI SNDPI 1 1 1 1 

Contratação 

Equipamento 

de Armazena-

mento 

HD externos 1 tera 

3 
Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGMDP 1 1 1 1 

Contratação 
Equipamento 

de Impressão 

Impressora Braille moderna 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação Licença 
Software - CODEC 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGAPPC 1 1 1 1 

Contratação Licença 
Software - CODEC 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Câmera  
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGAPPC 1 1 1 1 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Microfone 
2 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGAPPC 1 1 1 1 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Caixa de som 
2 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGAPPC 1 1 1 1 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Mouse HandsFree 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD - 1 1 1 1 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Câmera 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Microfone 
2 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação 
Periférico e 

Nobreak 

Caixa de som 
2 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CONADE 1 1 1 1 

Contratação 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Aquisição de novos hardwares (impressora) 

1 
Levantamento 

de Necessidades 
GAB.MDH CONJUR 1 1 1 1 
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Serviço 

Serviço de 

Outsourcing 

de Impressão 

Impressora  

1 
Levantamento 

de Necessidades 
SNDPD CGCIA 1 1 1 1 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Colaboração para planejar um sistema de informação so-

bre banco de dados genéticos 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNC CGMDP 1 1 1 1 

Sistema 
Sistemas e 

Portais 

Módulo de auto-cadastro de instituições do SIG 
1 

Levantamento 

de Necessidades 
SNDCA CGFSGD 1 1 1 1 
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ANEXO III – Plano de Contratações de Soluções de Tecnologia da Informação e Comunicação 2019 

 

NOME DO ÓRGÃO: MINISTÉRIO DOS DIREITOS HUMANOS   

       

Exercício de referência: 2019   
 

Identificação do Lote Natureza de Despesa 

Valor Estimado 

para o Lote ou sua 

Parcela (Dotação) 

Corresponde a 

serviço conti-

nuado que es-

tará em execu-

ção no exercí-

cio de referên-

cia (Sim / Não) 

Ações do PDTIC 

para as quais con-

tribuirá. 

Serviço de Desenvolvimento de sistemas, 

portal, mensuração e teste de software 

4.4.90.40.01  R$    3.837.854,40  

Sim 

Prover Serviço de 

Desenvolvimento de 

sistemas, portal, 

mensuração e teste de 

software 
3.3.90.40.08  R$    1.043.640,00  

  3.3.90.40.07  R$    3.539.399,10  

Capacitar servidores de TIC 3.3.90.40.20  R$       119.040,00  Não 
Capacitar servidores 

de TIC  

Computador e Notebook 
4.4.90.52.35 Emen-

das/Fundos 
 R$ 15.394.150,00  Não 

Adquirir Computador 

e Notebook 

Equipamento Audiovisual 
4.4.90.52.33  R$         14.000,00  

Não 
Adquirir Equipa-

mento Audiovisual Emendas e Fundos  R$    1.800.000,00  

Equipamento de Impressão 
4.4.90.52.35 Emen-

das/Fundos 
 R$    1.122.940,00  Não 

Adquirir Equipa-

mento de Impressão 

Licença 4.4.90.40.06  R$    1.900.000,00  Não Adquirir Licença 

Serviço de Conexão de Voz e Dados 

3.3.90.40.13  R$       460.347,05  

Sim 

Contratar Serviço de 

Conexão de Voz e 

Dados 

3.3.90.40.23  R$       137.728,71  

3.3.90.40.21  R$       800.000,00  

Serviço de Manutenção de Infraestrutura 3.3.91.40.21  R$       180.118,32  Sim 

Contratar Serviço de 

Manutenção de Infra-

estrutura 

Serviço de outsourcing de Impressão 3.3.90.40.16  R$       708.094,04  Sim 

Contratar Serviço de 

Outsourcing de Im-

pressão 

Serviço de Suporte Técnico 
3.3.90.40.10 / 

3.3.90.40.11   
 R$    3.433.648,42  Sim 

Contratar Serviço de 

Suporte Técnico 

Serviço de TIC 

3.3.90.40.12  R$    1.488.990,51  

Sim 
Contratar Serviço de 

TIC 
3.3.90.40.06  R$    2.521.313,17  

3.3.90.35.04  R$       480.000,00  

TOTAL  R$  38.981.263,72    

 

 


