PROTOCOLO DE INTENGCOES N° 0001/2023

PROTOCOLO DE INTENCOES QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DOS
DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA,
MINISTERIO DA JUSTICA  E
SEGURANCA  PUBLICA E DA
SECRETARIA DE COMUNICACAO
SOCIAL DA  PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E 99APP, BUSER E UBER,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA
CIDADANIA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
27.136.980/0001-00, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco A, 4° andar, Brasilia/DF, CEP:
70.054-906, neste ato representada por seu Ministro, senhor SILVIO LUIZ DE
ALMEIDA, brasileiro, nomeado por Decreto de 1° de janeiro de 2023, Seg¢do 2, Edigdo Especial,
publicado no Diario Oficial da Unido de 1° de janeiro de 2023, doravante denominado MDHC: o
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, pessoa juridica de direito ptblico
interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.394.490/0001-36, com sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco T, Edificio Sede, Brasilia/DF, CEP: 70.064-900, neste ato representado por seu
Secretario de Acesso a Justica, senhor MARIVALDO DE CASTRO PEREIRA, brasileiro,
nomeado pela Portaria de 23 de janeiro de 2023, Segdo 2, publicado no Diario Oficial da Unido de
24 de janeiro de 2023, doravante denominado MISP e; a SECRETARIA DE COMUNICACAO
SOCIAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, pessoa juridica de direito piblico, inscrita no
CNPJ/MF sob on® 09.234.494/0001-43, com sede no Palacio do Planato, Brasilia/DF, CEP: 70150-
900, neste ato representada por seu Ministro, senhor PAULO PIMENTA, brasileiro, nomeado por
Decreto de 1° de janeiro de 2023, Se¢do 2, Edigdo Especial, publicado no Diario Oficial da Uniao
de 1° de janeiro de 2023 e o PARTICIPES BUSER BRASIL TECNOLOGIA LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 29.365.880/0001-81, com sede na Rua
Doutor Guilherme Bannitz, 126, andar 8 - Itaim Bibi - CEP: 04532-060 - Sao Paulo- SP, neste ato
representada por Marcelo Chilvarquer, doravante denominada pelo nome fantasia Buser; UBER
DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob on®17.895.646/0001-87, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 949, 8° andar, Pinheiros,
CEP: 05.426-200 - Sdo Paulo- SP, neste ato representada por Gabriela Silveira Gongalves e
doravante denominada pelo nome fantasia Uber; e 99 TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 18.033.552/0001-61, com sede na Avenida Paulista,
2537 - Sdo Paulo/SP, CEP: 01.311-300, neste ato representada por Priscilla Ferreira e doravante
denominada pelo nome fantasia 99App.

RESOLVEM celebrar o presente PROTOCOLO DE INTENCOES, tendo em vista o que consta do
Processo n. 00170.002216/2023-52 e em observancia, no que couber, as disposigoes da Lei n°
8.666/1993, e suas alteragdes, mediante as clausulas e condigoes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente Protocolo de Intengdes o desenvolvimento de medidas para o
aprimoramento das politicas de prote¢do e promogdo de direitos das pessoas LGBTQIA+ em seus



servigos, visando a qualificagdo dos termos de servigo em lingua portuguesa, a integridade do
ambiente digital contra conteidos LGBTfdbicos, incitagdo a violéncia e discursos de 6dio, a
garantia da liberdade de expressdo, a facilitagdo de denuncias e a prevengdo a episodios violentos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA COMISSAO COORDENADORA

Para viabilizar a implementagdo das atividades deste Protocolo de Intengdes constituir-se-4 uma
Comissdo Coordenadora, com a participagdo de 1 (um) representante (titular e suplente) das
instituigdes signatdrias, que ficara responsavel pelo acompanhamento das agdes e atividades.

Paragrafo tinico. Os participes que ora firmam o presente Protocolo indicardo seus representantes.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES COMUNS

Para consecugdo do objeto estabelecido neste Protocolo de Intengdes, constituem contribuigoes de
ambos os participes, na medida de suas possibilidades, realizar, em conjunto com a Secretaria de
Politicas Digitais da Secretaria de Comunicagdo Social, a Assessoria Especial do Ministério da Justica e
Seguranga Piblica e a Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+ do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania, consulta & comunidade LGBTQIA+ do Brasil, 4 comunidade técnico-cientifica e
a sociedade civil para aprimorar regras comunitérias, co-propor e implementar melhorias nas aplicagdes que
permitam assegurar a integridade de pessoas LGBTQIA+;

Subcldusula inica — As partes concordam em oferecer, em regime de colaboragdo mutua, todas as
facilidades para a execugdo do presente instrumento, de modo a, no limite de suas possibilidades,
ndo faltarem recursos humanos, materiais e instalagdes.

CLAUSULA QUARTA - DAS ATRIBUICOES DO PARTICIPE

Para viabilizar o objeto deste instrumento, os participes envidardo esfor¢os, na medida de suas
competéncias, para:

a) Promover, periodicamente, de maneira preventiva, agdes ¢ campanhas de sensibilizagio e
educagdo mididtica, no territério nacional, dos usudrios, parceiros e colaboradores as
questdes atinentes aos direitos das pessoas LGBTQIA+, bem como, divulgar uma politica
eficaz de compromisso para proteger os usuarios LGBTQIA+ contra danos, discriminagio,
assédio e oOdio nas aplicagoes de Internet, assim como promover para OS USUATiOS
LGBTQIA+ informagoes de como se proteger on-line;

b) Adicionar aos mecanismos de deniincias, dentro das respectivas aplicagdes de Internet, os
campos que permitam nomear manifestagdes de discriminagdo, inclusive ofensas
relacionadas a identidade e reputagdo, contra pessoas e a comunidade LGBTQIA+ em
territério nacional;

¢) Desenvolver protocolos de suporte aos vitimados pela LGBTfobia que permitam aos
usudrios registrarem evidéncias de abuso de forma célere (a exemplo, as capturas de tela;
hiperlinks; ¢ outros dados disponiveis com facilidade), que incluam suporte psicoldgico,
acompanhados da adogdo de medidas de prevengao a futuros episédios violentos e suporte
técnico para medidas de seguranga on-line dos usuérios;

d) Publicizar e divulgar, de forma estruturada, os canais internos de dentincia disponiveis para
encaminhamento de relatos de condutas discriminatérias 4 comunidade LGBTQIA+,
contribuindo ainda para a publicidade e divulgagdo dos respectivos canais publicos
disponiveis para dentincias as autoridades competentes, colaborando com as investigagoes
oriundas destas dentncias. Assim como, compartilhar, sempre que solicitado pelas
autoridades competentes e na forma da lei, os dados relacionados a eventuais incidentes e/ou
dentincias de discriminagdo a4 comunidade LGBTQIA+, de forma a colaborar com as



investigagoes,

¢) Construir “Termos de Servigo™, “Politicas de Uso Aceitavel”, “Padrdes da Comunidade™
c/ou outros instrumentos contratuais que deixem nitido, no minimo, que eles serdo
fundamentos para rescindir o servigo, garantido o direito de recurso, se o usudrio utilizar as
ferramentas oferecidas para propagar discriminagdo contra pessoas e a comunidade
LGBTQIA+, no servigo ou para facilitar atividades odiosas fora do servigo;

f) Aplicar, de forma equitativa, para todos os usudrios, os termos contratuais para efetivar o
compromisso de combate ao preconceito e quaisquer formas de discriminagdo, inclusive
algoritmica, por identidade de género e/ou orientagdo sexual no territério brasileiro, em
conformidade com a legislagdo local;

g) Observar o art. 15 da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) em rela¢do ao registro
de acesso & aplicagdo de Internet, em colaboragdo com as autoridades, para facilitar a
investigagdo casos de LGBTfobia:

h) Manter canal aberto de comunicagdo com denunciantes e colaboradores confidveis da
sociedade civil organizada para atuagdo em parceria com organizagoes de direitos humanos
bem estabelecidas e verificadas, a fim de acelerar a revisdo de potenciais atividades danosas,
inclusive através de pessoas designadas da empresa; e

i) Assegurar que os servigos ndo sejam utilizados para difusdo de contetidos LGBTf6bicos,
incitagdo 4 violéncia e discursos de 6dio, estabelecendo medidas efetivas para impedir tais
usos.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

Nao havera transferéncia de recursos financeiros entre os participes para a execugdo do presente
Protocolo de Intengdes, e as despesas eventualmente necessarias a plena consecugdo do objeto
acordado, tais como pessoal, deslocamentos, comunicagdo entre os 6rgdos e outras que se fizerem
necessarias, correrdo por conta das dotagoes especificas constantes nos orgamentos dos participes.

Subcldusula primeira. Os servigos decorrentes do presente Protocolo serdo prestados em regime de
cooperagdo mutua, ndo cabendo aos participes quaisquer remuneragdes pelos mesmos.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos PARTICIPES, em decorréncia das atividades
inerentes ao presente Protocolo, ndo sofrerdo altera¢do na sua vinculagdo nem acarretardo quaisquer
onus ao outro participe.

Subclausula primeira. As atividades ndao implicardo cessdo de servidores, que poderdo ser
designados apenas para o desempenho de agdo especifica prevista no acordo e por prazo
determinado.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO E VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Protocolo de Intengdes serda de 24 meses a partir da assinatura ou da
publicagdo, podendo ser prorrogado, mediante a celebragdo de aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERACOES

O presente Protocolo podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante termo aditivo, desde que
mantido o seu objeto.



CLAUSULA NONA - DIREITOS INTELECTUAIS

Os direitos intelectuais, decorrentes do presente Protocolo de Intengdes, integram o patrimonio dos
participes, sujeitando-se as regras da legislagdo especifica. Mediante instrumento préprio, que
deverd acompanhar o presente, devem ser acordados entre os mesmos o disciplinamento quanto ao
procedimento para o reconhecimento do direito, a fruigdo, a utilizagdo, a disponibilizagdo e a
confidencialidade, quando necessaria.

Subcléusula primeira. Os direitos serdo conferidos igualmente aos participes, cuja atuagdo devera
ser em conjunto, salvo se estipulado de forma diversa.

Subcldusula segunda. A divulgagdo do produto da parceria depende do consentimento prévio dos
participes.

CLAUSULA DECIMA - DO ENCERRAMENTO

O presente Protocolo de Intengdes sera extinto por advento do termo final, sem que os participes
tenham até entdo firmado aditivo para renové-lo, por comunicagdo de qualquer dos participes, se
nio tiver mais interesse na manutengdo da parceria, por consenso dos participes antes do advento
do termo final de vigéncia, devendo ser devidamente formalizado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

Os PARTICIPES deverdo publicar extrato do Protocolo de Intengdes na pagina do sitio oficial da
administragdo publica na internet.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PUBLICIDADE E DIVULGACAO

A publicidade decorrente dos atos, programas, obras, servigos e campanhas, procedentes deste
Protocolo de Intengdes devera possuir carater educativo, informativo, ou de orientagdo social, dela
ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal de
autoridades ou servidores publicos, nos termos do art. 37, §1°, da Constituicdo Federal, e da
Instrugdo Normativa n® 02, de 20 de abril de 2018, da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

Brasilia, 27 de junho de 2023
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