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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagado do Ministério da Mulher, da Familia
e Direitos Humanos - PDTIC/MMFDH, tem como objetivo atender as necessidades de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdes - TIC, alinhadas aos objetivos estratégicos definidos, visando
agregar valor ao negdcio da Pasta e a condugdo das politicas publicas.

E o principal mecanismo de auxilio na priorizagdo dos recursos de TIC visando promover a
otimizacdo e eficiéncia da aplicagdo destes recursos para promover a melhoria do gasto publico
e uma melhor entrega dos servicos publicos para a sociedade.

O PDTIC/MMFDH é elaborado principalmente a partir de principios e diretrizes, do referencial
estratégico de TIC, dos resultados do PDTIC do periodo anterior, do inventdrio de necessidades
das areas internas, dos planos de pessoal, infraestrutura, orgamento, sistemas e de servigos.

Este Plano estd alinhado as a¢cOes e metas deste Ministério e abrange as necessidades de TIC de
todas as areas de negécio considerando-se as diferencas de maturidade e complexidade entre
essas, tendo sido o mesmo, construido pela EQEPDTIC - Equipe de Elaboracdo do PDTIC
constituida pela PORTARIA N2 50, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2022 do MMFDH.

Este documento esta embasado fortemente nos registros do PAC - Plano Anual de ContratagGes
langados, pelas areas de negdcio, para o Exercicio de 2022, além de conter, Acles
Estratégicas/Gerenciais da CGTI que embora n3o estejam orgadas no PAC da prépria CGTl ou de
alguma outra Area de Negdcio, s3o relevantes a sua execugdo para a consecuc¢do dos objetivos
do Ministério para o biénio 2022-2023.

Dessa forma, durante o periodo de vigéncia deste PDTIC podera haver revisdes extraordinarias,
a qualquer momento, quando se fizerem necessarias e, anualmente, quando houver o
lancamento do PAC para um novo Exercicio, visando manter a TIC do MMFDH sempre alinhada
as necessidades institucionais do Ministério.

Essas solicitagdes das revisGes extraordindrias serdo abordadas e aprovadas pelo Comité de
Governanga Digital.

A aprovacao e a publicacdo deste documento e suas revisées envolvem 2 (duas) instancias: 12.
o Comité de Governanca Digital (para aprovacdo); 22. a Secretaria Executiva (para publicacdo).

Sua divulgagdo é publica, no portal Web do Ministério em https://www.gov.br/mdh/pt-
br/acesso-a-informacao/tecnologia-da-informacao.
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TERMOS E ABREVIACOES

ACT Acordo de Cooperacao Técnica

APF Administra¢do Publica Federal

CGD Comité de Governanga Digital

CGTI Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao

COGES Coordenagao de Gestdo e Governanga

COINF Coordenacgao de Infraestrutura e Servigos

COSIS Coordenagao de Sistemas de Informagdo

ID Indicadores de Desempenho

IQ Indicadores de Qualidade

ISACA Information Systems Audit and Control Association (Associagdo de Auditoria e

Controle de Sistemas de Informagao)

MMFDH | Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

PAC Plano Anual de Contratagdes

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao

PGC Planejamento e Gerenciamento de Contratagoes

PPA Plano Plurianual

SE Secretaria Executiva

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao

SOAD Subsecretaria de Orcamento e Administracao

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forgas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameagas)

TED Termo de Execug¢ao Descentralizada

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagoes
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1 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os Documentos que devem subsidiar os processos de condu¢do das a¢des no campo da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo deste Ministério, além desse préprio PDTIC, sdo os
relacionados na Tabela 1 que se segue.

Tabela 1 - Referéncias Documentais

Documento de Referéncia Descricao
Instru¢cdo Normativa n2 Dispoe sobre o processo de contratagao de solugGes de
01/2019, alterada pela Tecnologia da Informagdao e Comunicacdao - TIC pelos
Instrugao Normativa n231, de | orgdos e entidades integrantes do Sistema de
23 de margo de 2021) do Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao
Ministério da Economia - SISP do Poder Executivo Federal.
Decreto n2 8.638/2016 Institui a Politica de Governanca Digital para os drgaos e as

entidades da administracdao publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Portaria n2 3.136, de 26 de Aprova o Regimento Interno do Ministério da Mulher, da
dezembro de 2019 Familia e dos Direitos Humanos.

Estratégia de Governanga A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a
Digital 2020 a 2022 2022 esta organizada em principios, objetivos e iniciativas

que nortearao a transformacdo do governo por meio de
tecnologias digitais. Buscamos, com ela, oferecer politicas
publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples,
acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para
o cidadao.

O Decreto n2 10.332, publicado no dia 29 de abril de 2020,
além de legitimar, da publicidade ao plano estratégico
junto a todos os drgaos da administragdo publica e a
sociedade.

Plano Plurianual: PPA, 2020 - | Descreve as agdes de Governo dentro do seu periodo de
2023 publicagdo.

Mapa Estratégico do MMFDH | Detalha as metas a cumprir quanto ao atendimento das
Politicas Publicas.
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2 - METODOLOGIA APLICADA

A elaboragdo deste documento teve como base as diretrizes do SISP e da Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia, Orgdo Central do SISP.

A presente edicdo trata da criacdo do planejamento de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do do MMFDH para o biénio de 2022 a 2023.

A construgdo deste Plano, principalmente de suas metas e a¢Ges, tem como origem:

a) Consolidagdo dos projetos de TIC elencados no Plano Anual de Contratagdes - PAC 2022
e registrados pelas respectivas areas de negécio do MMFDH,;

b) Ajuste das informacgdes e registro das metas e a¢des a serem executadas para o eficaz
atendimento das necessidades de bens e servicos de Tl relacionadas por essas mesmas
areas de negdcio do Ministério;

c) Inclusdo de acBes estratégicas/gerenciais da CGTI que, embora n3o estejam orcadas no
PAC da prépria CGTI ou de alguma outra area de negdcio, sdo relevantes a sua execugao
para a consecucdo dos objetivos do MMFDH para o biénio 2020-2023.

Cabe destacar que o critério de priorizacdo das demandas relacionados ao PAC foi o mesmo
realizado pelas proprias areas de negdécio do MMFDH ao registrarem os lancamentos para o
Exercicio de 2022 no Sistema PGC.
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3 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e Diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando
uma tomada de decisdo. Constituem proposicdes estruturantes para determinado fim. Ou seja,
sdo os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes representam as estratégias relevantes
com as quais a Tl deve se alinhar (Guia de PDTIC do SISP).

Principios

Para o ISACA, uma associacdo internacional que suporta e patrocina o desenvolvimento
de metodologias e certificagbes para o desempenho das atividades de auditoria e controle
em sistemas de informacao, principios sdo valores e assun¢Ges fundamentais adotados por uma
organizacdo. S3o as convic¢Bes que orientam e impdem limites a tomada de decisdo, a
comunicac¢do dentro e fora da organizagdo, bem como a sua administracdo. Devem ser limitados
em numero, apresentados em linguagem simples e expressar com maxima clareza os valores
fundamentais de uma organizacgao.

Foram definidos 7 (sete) principios que orientardo a Governanca, a Gestdo e a Operacionalizacdo
do uso de TIC no MMFDH:

I. Atendimento das necessidades da Sociedade e do Estado;
Il. Valorizacdo das Pessoas;
Ill. Cooperagao;
IV. Disponibilizacdo de Servigos Publicos Digitais;
V. Abertura e Transparéncia;
VI. Seguranca e Privacidade; e
VIl. Inovagao.

Diretrizes

Diretrizes sdo orientag¢des, guias e rumos. Sdo linhas que definem e regulam um tragcado ou um
caminho a seguir. Sdo instru¢des ou indicacdes para se estabelecer um plano, uma ag¢do, um
negaocio etc.

Diretriz Organizacional é o conjunto de Principios e Normas que estabelece o direcionamento
adotado pela Organizagdo. No ambito do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos a governanca a gestdo e a operacionalizado do uso da TIC orienta-se pelas seguintes
diretrizes:

o Adotar controles internos que assegurem procedimentos e praticas em
conformidade com a legislacdo, diretrizes e normas dos drgdos governamentais
superiores;

e Definir processos e adotar tecnologias e ferramentas para elevar a maturidade dos
processos de gestdo da Area de TIC;

e Estruturacdo da Area de TIC e capacitacdo e qualificagdo de forma a ampliar a
competéncia da equipe de TIC;

e Formalizagdo e divulgacdo aos Usuarios das Normas de Seguranca da Informacgdo e
Comunicac¢do do Ministério; e

e Buscar solugbes que propiciem a Transparéncia, Participacdo e Controle Social com
foco nas necessidades da Sociedade.
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4 - ESTRUTURA DO MMFDH

A Figura 1 apresenta o atual (janeiro/2022) Organograma Funcional, ao nivel de Secretarias de

Trabalho e Unidades de Assessoramento, do MMFDH.

Organograma do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

Ministra de Estado

derembro e 2019

22 @ IntigragSo Indtiturions)

Assessoria de o
Chmilaiaca Consultoria Juridica
Assessoria Especial de Ass_ess;:: uf‘s!;;:c iolde
Controle Interno -
Internacionais
- . Ouvidoria Nacional de
Comlotic At Direitos Humanas
Secretaria
Executiva
Diretoria de Diretoria de Projetos,
Subsecretaria de
ik Planejamento e Gestda Parcerias e Integragdo
Orghans £ Administarte: Estratégica Institucional
Cacrdenagio-Geral de
Tecnologia da Informagia
5 Secretaria Nacional : . Secretaria Nacional de
Secretaria N. | d . = g
retaria Maclonalde g4 cretaria Nacional dos Dirsitas da Secretaria Nacional da Secretaria Nacional Seartrifcanatde Sectetans Nacioral Promogao e Defesa
foieatas da Farmilia Crianga e d Juventude de Protecio Global FolltegsdeFromogdo: | dm Diteteadafessos | | gos pirgitod da Pesson
Mulheres Sk 2 da jgualdade Racial com Deficiéncia S

Figura 1 - Estrutura do MMFDH
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5 - ORGANIZACAO DA AREA DE TIC
MINISTERIO DA

Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

SE - SECRETARIA EXECUTIVA B
SOAD - SUBSECRETARIA DE ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
CGTI - Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao

Coordenagdo-Geral da CGTI

I e e R e e e e R e e

Coordenador-Substituto

Coordenador-Geral

COSIS - Coordenagao de

Sistemas
de Informagdo

Coordenadora

7 5%

EGPP - Escritorio de

COINF - Coordenagao de COGES - Coordenacio de

Infraestrutura Tecnolégica Gestao Gerenciamento de Projetos
e Governanga e Processos
Coordenador Coordenador Gerente

DIVSIS - Divisdo de
Desenvolvimento e
Engenharia de Sistemas

DIVGIS - Divisdo de
Integragéo e Gestdo de

Sistemas

DIVINF - Divisdo de
Infraestrutura de Ti

' - PATRIA AMADA

L BROIL

Figura 2 - Estrutura da CGTI

Obs.: A Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informacgdo esta formalmente subordinada a Soad - Subsecretaria de Orcamento e Administracdo, a qual por sua vez, se subordina a SE -Secretaria Executiva.
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6 - RESULTADOS DO ATUAL PDTIC 2020-2021

O PDTIC anterior, que teve sua vigéncia por 2 (dois) anos (ou seja, 2020 e 2021), atendeu a todas
as areas de negécio finalisticas do Ministério. As demandas levantadas foram executadas por
meio de acles estratégicas que englobaram a aquisicdo de Computadores, Notebooks,
equipamentos de multimidia, roteadores e nobreaks, incluindo, o atendimento das
necessidades de desenvolvimento de novas aplicagdes e solu¢des de Softwares funcionais, além
da sustentacdo/manutencdo de sistemas em producio.

No campo do desenvolvimento e sustentacdo de sistemas foram realizadas a¢Ges especificas da
CGTl, ligadas a suprir as necessidades de gestdo informacional dos setores finalisticos do
Ministério no sentido de atender a internalizacdo de aplicagcdes desenvolvidas externamente, a
construcdo de novas aplicacdes ou a implementacdo de melhorias e adequacgdes nas aplicacdes
existentes (com a geracdo de novas releases/versdes atualizadas), bem como, a assisténcia para
que as aplica¢des ja implantadas em ambiente de produgao se mantivessem em operagao, ou
seja, sem descontinuidade da sua disponibilidade.

Os dados mais relevantes, sobre as realizacGes da area de desenvolvimento e sustentacdo de
sistemas (Coordenacgdo de Sistemas), sdo os listados abaixo na Figura 3:

Sistemas /Aplicativos em [»]333\\e]A%1\Y[5\' (o] Sistemas /Aplicativos em : ‘;.‘SUSTENTAQﬁO

- Sistema de Formuldrios ¢

- Sistema de Participacdo Web e Mobil - SEl + médulo SEI Julgar

- Programa Viver - SISNAVT
- Microservigo de Localizagdo - SISBAPI - SIPIA PPCAAM
- Microservico de Pessoas + Prontuario - IDEHA - 1D Jovem
- Microservigo de CPF - SABE -CPA
- Microservigo de CNPJ - Escola Nacional da Familia -SIPIACT
- Microservigo de Autenticagdo + Autorizagdo- EVA Equipe - Conferéncia Nacional da Juventude
- Microservigo de Unidades - Portal de Vitimas de - Atende Libras
- Ouvidor DH Violéncia da - Portal Reconecte
- SOS Desaparecidos -1d Jovem -IDEHA
- Sistema Nacional de Direitos Humanos - ChatBot . - Maes Unidas WEB
- Mées Unidas -OTRS CGTI/Cosis - Méies Unidas APP
- Estudantes de Atitude - Carteira de Pessoas com - Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e do
-SIPIACT Deficiéncia (TEA) Adolescente
B (]} - Biblioteca Digital -SINCA
- SIMOPE - Programa de Gesto - Arquivamento de Documentos Fisicos
- Microservigo de Formularios - Interagdo Social - Programa de Gestao
- SINCA - Sistema de Participagdo
- B.I das Organizagdes Religiosas - Servigo de Formuldrios
- B.I do SEI - Servico de Autenticacdo

- B.I do Id Jovem

Figura 3 - Sistemas em Desenvolvimento e Sistemas em Produgdo (com Sustentagdo)

Montante de recursos aplicados em TI

Quanto ao montante de recursos, a dotac¢do inicial para Coordenac¢do-Geral de Tecnologia da
Informacdo foi de RS 17.794.254,00 e a Dotacdo Final atualizada disponivel foi de RS
14.173.497,00. A Tabela 2 que se apresenta a distribuicdo deste Montante entre Investimento
e Custeio.
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Tabela 2 - Investimento X Custeio

Investimento RS 5.526.171,00
Custeio RS 8.646.254,00
Total RS 14.172.425,00

Obs.: Pode ser dito que, aplicando-se o arredondamento
matematico, a Execugdo Financeira chegou aos 100%
(cem por cento) dos Recursos Orcamentdrios
disponiveis, haja vista, a Dotac¢do Final atualizada ter
sido de RS 14.173.497,00 conforme informado acima.

Informagdes adicionais sobre as atividades desempenhadas pela CGTI, dados estatisticos,
qualitativos e quantitativos, estdo no RR - Relatério de Resultado PDTIC em 2021 disponivel
publicamente, podendo ser solicitado através do enderego: https://www.gov.br/mdh/pt-
br/acesso-a-informacao/tecnologia-da-informacao.

Com a intuito de acompanhar a qualidade do seu servigo prestado as areas de negdcio, a CGTI
participou de uma apresentac¢do (dentro de um programa de encontros para a divulgacdo e o
conhecimento interno das atividades de suas areas promovido pela Subsecretaria de Orcamento
e Administracdo chamado de “Café com a Soad”), e nessa, foi realizada uma pesquisa sobre qual
seria a expectativa dessas areas quanto ao atendimento da CGTI.

Qual palavra vem a sua cabeca quando se falaem
tecnologia da informacéo (CGTI)?

§ evolucdo
2 facilidade ;

modemedade
A

nteracdo focilidode comu

suporte

Na Nuvem de Palavras apurada a mais mencionada foi “facilidade”, seguida de “evolucdo” e
“inovagdo” em segundo plano, mas com quase o mesmo numero de referéncias da palavra
“facilidade”.

Essa interpretacdo leva a CGTI a dar continuidade a sua linha de pensamento e manter o seu
alvo em suas metas planejadas, pois todas as suas iniciativas, conforme demonstrado no ultimo
biénio, sempre estiveram voltadas a criar maior “facilidade” de trabalho para os seus
usuarios(as).
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7 - REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O atendimento das Demandas na forma de Ac¢Ges relacionadas neste PDTIC, quando realizadas, estara alinhado principalmente aos Objetivos Estratégicos A3 e A4 conforme Figura 4 que se segue

independente de outros que estardo, com mais precisao, relacionadas a cada A¢do conforme o Tépico 9.

Missio

Proteger & vida, fortalecer a familia & defender o3 direitos humanos para todos

MINISTERIO DA
MULHER, DA FAMILIA £
DOS MREITOS HUMANDS

Visio

Plano Plurianual

2020- 2023

Ciclo

'H- PATRIA AMA
T Ser umas instituigio de referéncia nacional & internacional pelo reconhecimento, promogio e protegio

r BRAS.I l— da mulher, da vida, da familia @ dos direltos humanos 2021 - 2023

AwENmE FEBES

Alcance Acesso

Familia

Promover a articular politicas piblicas da direites Contribuir para o acesso universal @ a melhoria da Promowver politicas publicas de fortalecimento de vinculos
humanes para tedos, com especial atengio sos publicos qualidade dos servigos de protegio e promogio dos familiares & a perspactiva de familia no Bmbito intersetorial o

Parceria e Articulacio

MMcMnﬂnlmmﬂlmml
“ privads .___._. T 000 n a} .'... ' subsidiaried _

I M-an!--ﬂmbﬂuhnﬂﬂmh ’

Promover & astimular politicas de direitos humanos considerando a
- responsabilidade internacional & a integragic interfederativa do Estado

Desenvolver e articular politicas de combate & vislaglio de direitos, &
violéncia, 40 preconceito,  discriminagdo « & ntolarincia, « aperfaiconr os

N

PN
Assegurar transparincia e sistematizagho de informacSes para o ;nhldmu:lt:

|Promover agdes de produgio e disseminagho de conhecimento, bem como de

-

‘Gestlio Estratégica de Pessoas

Figura 4 - Mapa Estratégico do PPA

e
____ Otimizagio de Infraestrutura e de Recursos

Buscar & inovagio dos
Sarvigos @ procassos com
LS bt
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Da mesma forma, sera Meta da CGTI atender ao Portfdlio Estratégico definido pela Alta Direcdo do MMFDH organizado na forma de Programas e Politicas para os préximos anos conforme apresentacdo

abaixo na Figura 5.

1. Portfdlio Estratégico 2021 — 2022 (Camada de Governanca)

Estratégia

Nacional de Politica Plano Nacional
Programa Fortalecimento Naclonald de
Horizontes de Vinculos ool Enfrentamento

Familiares - Cuidados ao Feminicidio

Programa
Nacional

de Direitos

Humanos

Politica
Nacional de

Direitos das
Vitimas de
Crimes

Prqgrama Programa Nacional
Nacional de de Promogdo da
Enfrentamento Igualdade de
da Violéncia Oportunidades e
contra Criancas de Enfrentamento
e Adolescentes 4 Discriminaclo
- PNEVCA Etnico-racial

Sistema
Programa Integrado
Avaliagdo
Abrace o Biopsicossocial Nac.ior_}al de
Marajé Direitos

Humanos

Figura 5 - Portfdlio Estratégico do MMFDH

-
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8 - INVENTARIO DE NECESSIDADES

8.1 - Levantamento de Necessidades

O levantamento das necessidades de bens e servigcos de TIC foi feito com extrema conformidade
com os registros do PAC - Plano Anual de Contratac¢des lancados, pelas areas de negdcio, para o
Exercicio de 2022 no Sistema PGC.

E importante destacar que, dado ao avanco tecnoldgico e a dindmica do trabalho das unidades
do Ministério, é necessaria a atualizacao constante do Inventario de Necessidades, e em fungao
dessa realidade, devera haver novas edi¢cdes deste mesmo PCTIC 2022-2023 quando novas
atualizacdes forem realizadas para manter-se o alinhamento ao PAC.

Apds a extragdo dos registros do Sistema PGC, os lancamentos foram classificados pelos tipos
de Macro Necessidades de TIC segundo a Tabela 3 a seguir e vinculadas as Metas que a CGTI

deve cumprir.

Tabela 3 - Cédigos de Necessidade e Cédigos de Metas

NECESSIDADES

METAS

N1
Sistemas de Informagdo
para as areas-Fins

MO1 - Desenvolver SolugGes Sistémicas para atendimento das demandas Institucionais
do Ministério encaminhadas pelas areas de negécio

MO2 - Manter SolugGes Sistémicas para atendimento das demandas Institucionais do
Ministério encaminhadas pelas areas de negdcio

MO3 - Internalizar Solugoes Sistémicas para atendimento das demandas Institucionais do
Ministério encaminhadas pelas dreas de negdcio

MO4 - Disponibilizar Softwares prontos/prateleira

N2
Infraestrutura Fisica e
Légica adequada

MO5 - Disponibilizar aos Servidores ferramentas tecnoldgicas que subsidiem a Melhoria
da Produtividade e a disponibilidade do Ambiente Tecnolégico do Ministério

MO6 - Projetar arquiteturas que subsidiem a escalabilidade com sustentabilidade dos
Servigos de TI

N3
Seguranga da Informagao

MO7 - Aprimorar a Seguranga Fisica e do Ambiente quanto ao Controle do Acesso,
Armazenamento e Disponibilidade da informagao

MO8 - Promover a conscientizacao e educagao quanto a Seguranga da Informagao

M09 - Gerir os Incidentes ligados a Seguranca da Informagdo e reporta-los aos Orgaos
Externos gerenciadores desse processo detalhando as solugdes de contorno e
definitivas aplicadas

M10 - Monitorar a Gestdo de Riscos na Area de Infraestrutura ligada a Seguranga da
Informagao

M11 - Aplicar Auditoria e Conformidade nos processos envolvidos com a Seguranga da
Informagao

M12 - Manter atualizado o Conjunto Normativo de TIC do Ministério

M13 - Garantir a continuidade dos Servicos de TIC contratados

M14 - Aumentar a maturidade da Governanga de TIC do Ministério

M15 - Promover a conscientiza¢gdo quanto ao uso racional dos Recursos de TIC

N4
Gestdo e Governanga de | M16 - Gerir o Orcamento Anual de TIC
TIC M17 - Monitorar a execugdo das A¢des do PDTIC
M18 - Prover dados atualizados sobre a administracdo das suas atividades
M19 - Manter o PDA - Plano de Dados Abertos atualizado
M20 - Direcionar as iniciativas com alinhamento ao Plano de Transformacao Digital
N5

Programa de Apoio de
Estruturagdo de Orgdos de
Direitos Humanos (ProDH)

M21 - Apoiar tecnicamente as areas de negocio nos Processos de Contratagao de Bens de
Tl para os Projetos de Equipagem relacionados ao ProDH.
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8.2 - Critérios de Priorizagdo

A definicdo e a andlise das prioriza¢gGes, quanto aos impactos relacionados ao ndo cumprimento
da contratacdo e solu¢do do problema ligado a essa, foram realizadas pelas prdprias areas de
negocio deste Ministério ao registrarem os lancamentos para o Exercicio de 2022 no Sistema
PGC dentro dos critérios abaixo:

e Alta: hd grande intensidade e seriedade no impacto que o problema gerard aos
envolvidos, ou seja, existem enormes efeitos, danos e prejuizos que o problema pode
gerar para o Ministério a médio e longo prazo se ndo for resolvido;

e Meédia: hd ainda tempo disponivel para a resolucdo do problema antes que ele se agrave,
ou seja, a pressdo do prazo existente para solucionar determinada situacdo é razoavel;

e Baixa: ha potencial que o problema cresca com o passar do tempo, ou seja, a

probabilidade de o problema se tornar maior a medida que o tempo passa é
consideravel.

Cabe ressaltar que essa priorizacgdo inicial, realizada pelas proprias areas de negécio do MMFDH,
sera revisada no momento de sua execucdo pela Secretaria Executiva - SE e a sua Diretoria de
Projetos, Parcerias e Integracdo Institucional - DPPI por meio da sua Coordenac¢ao-Geral de
Projetos e Processos - CGPP, de acordo com as diretrizes e alinhamento com o Planejamento
Estratégico do Ministério.
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9 - PLANO DE METAS E ACOES

O presente Topico apresenta as A¢Oes que serdo conduzidas pela CGTI visando a execucdo do planejamento deste PDTIC. As Colunas, do cabecalho em cor
verde claro |, sdo origindrias do Sistema PGC (Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢des) e sdo mantidas — sem quaisquer acertos ou ajustes — para
gue haja ainda a compatibilidade. As outras, em cor verde escuro -, sdo especificas para o controle da execucdo das A¢des do PDTIC.

Caso nao haja algum dado na Coluna em cor cinza “N2 Item” preenchido significa que essa informacao desta Acdo é unicamente para tratamento do PDTIC e
seus dados ndo sdo correlatos a quaisquer outros registrados no PAC - Plano Anual de Contratagles, e consequentemente, também ndo no Sistema PGC
(Planejamento e Gerenciamento de ContratacGes). Essas Ac¢Oes podem ser chamadas de “N&do-Vinculadas ao PAC”. Isso é possivel para AcGes
Estratégicas/Gerenciais internas da CGTl ou das areas de negdcio, somente com Custo Indireto ou ainda sem a efetivacdo de Registro de Contratacdo, que
precisam ser realizadas como procedimento de trabalho para a melhoria ou manutencdo da qualidade da Gestdo de TIC.

Dessa forma, essas Ac¢des (145 em seu total) possuem somente datas previstas de execucdo e ainda precisam ser langadas no PAC pelas préprias areas de
negdcio que as informaram. A lista das A¢des chamadas de “Ndo-Vinculadas ao PAC” se inicia no nimero 80 (oitenta) da coluna “ACAO/Seq.” (Seq. = Sequéncia)
do Plano de Metas e Acdes classificado pela coluna “ACAO/Seq.” que se segue, a qual numera em ordem sequencial as A¢des a partir de quando essas foram
criadas no PDTTC, sem quaisquer outras classificagGes, para efeito de referéncia em documentos que necessitam que essa informacgao seja provida.

A Coluna “OE” define o alinhamento das Metas e A¢Ges do PDTIC com o Cddigo do Objetivo Estratégico constante da Figura 4 do Tépico 7, a Coluna “PE”
define o alinhamento das Metas e A¢des do PDTIC com o Cdédigo do Portfélio Estratégico constante da Figura 5 do Tdpico 7, a Coluna “N” define a classificacdo
das AcGes conforme a Necessidade e a Coluna “M” define a classificagdo conforme a Meta ambas dentro do apresentado na Tabela 3 do Tdpico 8.1 e,
finalmente, as Sub-Colunas “Céd.” (Céd. = Cédigo) e “Tipo” da coluna “ACAO” definem a Caracteristica da A¢3o apresentada na Tabela 4 que se segue:
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Tabela 4 - Caracteristica da A¢do

Equipamentos que visam suprir o5 Conselhos Tutelares com Recursos

D - DESERNVOLVIMENTO

de Informatica capazes de viabilizar as suas atividades em seu trabalho
L= EENIRAGERA de atender os Membros Tuteladas.
3 Compra de Insumos de Informatica (eguipamentos, acessorios,
AQUISICAC dispositivos, etc.) para a execugio dos trabalhos das Areas de Negdcio
A I5 do MMFDH.
1 Execugio de Servicos de Desenvolvimento de Aplicacies, bem como,

sua Manutengao/Sustentacdo em Ambiente de Produgdo, incluindo
sews Testes de Qualidade.

a
L - UICENCIAMENTO

Aguisicdo de Licencas de Software perante os Fornecedores de pacotes
prontos de produtos desta natureza, tanto para fins de operacéo da T1
ou de uso pelos Usuarios-Finais.

C - CONTRATACAD

Adesdo aos Servicos de Operacdo fornecidos por Empresas Externas
para suporte dos pmcedimqntus da Tl ou para o atendimento as
necessidades especificas das Areas de Negodio do MMFDH.

P - PLANEJIAMENTO

Atividades ligadas as agbes que estdo ainda no plano do plangjamento
e previsdo e, por isso, ainda ndo foram lancadas no PAC - Plano de
Contratacido Anual - ndo sendo assim - consideradas no Orgamento.

? -
G- GESTAO

Atividades ligadas aos procedimentos Técnicos € Administrativos da
CGTl, somente com Custos Indiretos, gue visam cumprir Com
efetividade o seu papel de Prestador de Servicos.

Obs.: As Acdes de Codigos 6 (P - PLANEJAMENTO) e 7 (G - GESTAO) s3o as A¢des chamadas de “Ndo-Vinculadas ao PAC”.
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Plano de Metas e Agdes classificado pela coluna “ACAO/Seq.” (Seq. = Sequéncia):

PDTIC

ESTRATEGIA ACAO
PE | N| ™M || AREA |'seq. céd. | Tipo

N5 M21 SNDPI 1 1 E 2022-2022 17 MATERIAISDETIC 127906 IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 721.000,00  Investimento Alta 03/01/2022
N5 M21 SNDPI 2 1 E  2022-2022 18 MATERIAISDETIC 250881 COMPUTADOR - ESTACAO TRABALHO 27.719.300,00 Investimento Alta 03/01/2022
N5 M21 SNDPI 3 1 E 20222022 20 MATERIAISDETIC 327368 PROJETOR MULTIMIDIA 585.000,00 Investimento Alta 03/01/2022
P5 PE08 N5 M21 SNPIR 4 1 E 2022-2022 39 MATERIAISDETIC 473437 MICROCOMPUTADOR 1.020.000,00 Investimento Alta 01/05/2022
P5 PEOS N5 M21 SNPIR 5 1 E 2022-2022 40 MATERIAISDETIC 473179 IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 67.500,00 Investimento Alta 01/05/2022
R3 PEO2 N5 M21  SNF 6 1 E 2022-2022 47 MATERIAISDETIC 472321 NOTEBOOK 12.000,00 Investimento Alta 01/01/2022
R2 PEO6 N5 M21 SNDCA 7 1 E 2022-2022 50 MATERIAISDETIC 473437 MICROCOMPUTADOR 16.960.050,00 Investimento Alta 01/06/2022
R2 PE06 N5 M21 SNDCA 8 1 E 2022-2022 51 MATERIAISDETIC 473179 IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 656.430,00  Investimento Alta 01/06/2022
R2 PE06 N5 M21 SNDCA 9 1  E 2022-2022 58 MATERIAISDETIC 473585 NOTEBOOK 366.337,08  Investimento Alta 01/06/2022
R2 PE06 N5 M21 SNDCA 10 1 E 20222022 59 MATERIAISDETIC 291791 CAMERA VIDEOCONFERENCIA 134.625,00  Investimento Alta 01/06/2022
P2 PEO6 N2 MO5 SNDCA 11 2 A 2022-2022 60 MATERIAISDETIC 470245 NOTEBOOK 4.599,00 Investimento Alta 01/06/2022
P1 PEO6 N2 MO5 SNDCA 12 2 A 20222022 61 MATERIAISDETIC 463743 DISCO RIGIDO REMOVIVEL 494,78 Investimento Alta 01/06/2022
P2 PE06 N2 MO5 SNDCA 13 2 A 20222022 62 MATERIAISDETIC 474995 CAMERA WEB 1.680,00 Investimento Alta 01/06/2022
P2 PEO6 N2 MO5 SNDCA 14 2 A 2022-2022 70 MATERIAISDETIC 470245 NOTEBOOK 9.198,00 Investimento Alta 01/07/2022
A4 PEO5 N2 MO5 SNDPD 15 2 A 2022-2022 73 MATERIAISDETIC 291791 CAMERA VIDEOCONFERENCIA 1.271,48 Investimento Alta 01/01/2022
A3 PEO5 N2 MO5 SNDPD 16 2 A 2022-2022 74 MATERIAISDETIC 477048 NOTEBOOK 14.114,00 Investimento 01/03/2022
P1 A3 PE11 N2 MO5 SNDPD 17 2 A 2022-2022 75 MATERIAISDETIC 472411 MICROCOMPUTADOR 75.783,00 Investimento Alta 01/01/2022
LICENCIAMENTO DE OUTROS
A4 PEO5 N2 M06 SNDPD 18 4 L 2022-2022 76 SERVICOSDETIC 27499 DIREITOS PERMANENTES SOBRE 3.000,00 Investimento 30/01/2022
PROGRAMAS DE COMPUTADOR
CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS
A3 PEO5 N2 M06 SNDPD 19 4 L 2022-2022 77  SERVICOSDETIC 27502 zg:;‘:u';';%?:mﬁicn: o 6.000,00 Investimento Baixa 30/01/2022
SOFTWARE X
A4 PEO5 N2 MO5 SNDPD 20 2 A 2022-2022 79 MATERIAISDETIC 291791 CAMERA VIDEOCONFERENCIA 1.800,00 Investimento Alta 30/01/2022
N2 MO5 SNPG 21 2 A 20222022 80 MATERIAISDETIC 291791 CAMERA VIDEOCONFERENCIA 300,00 Investimento Alta 01/01/2022
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ESTRATEGIA

PE12

PE12
PE12
PE12
PE12

PE12

PE12

PE12
PE12
PE12
PE12

PE12

PE12

PE12

PEO5
PEO1

N3

N2

N2
N2
N2
N2

N4

N3

N3

N2
N2

N2

MO05
MO05
MO05
MO05

Mo7

MO06

MO06
MO05
MO05
MO05

M14

M08

Mmos

MO05
MO05

MO06

CGTI

CGTI
CGTI
CGTI
CGTI

CGTI

CGTI

CGTI
CGTI
CGTI
CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

SE
SNJ

SNPM

22

23
24
25
26

27

28

29
30
31
32

33

34

35

36
37

38

N N N N

N N N U

o > » » >

(g}

> > > O

2022-2022

2022-2022
2022-2022
2022-2022
2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022
2022-2022
2022-2022
2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022
2022-2022

2022-2022

82

83
84
86
87

92

93

95
99
100
106

107

109

112

124
135

146

SERVICOS DE TIC

MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC

SERVICOS DE TIC

27499

465699
462905
465442
291791

20710

21032

458073
450025
451870
150513

27502

27758

27502

462904
291791

27324

LICENCIAMENTO DE OUTROS
DIREITOS PERMANENTES SOBRE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR
PROJETOR MULTIMIDIA

MICROCOMPUTADOR
NOTEBOOK
CAMERA VIDEOCONFERENCIA

INSTALACAO MANUTENGAO
MONTAGEM - SALA COFRE SALA
TELE-PRESENCA VIDEOCONFERENCIA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE
OPERACAO SISTEMA
EQUIPAMENTOS MAQUINAS
SERVIDOR

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL
TABLET

SCANNER

CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS
SOBRE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR LOCACAO DE
SOFTWARE

SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
DISPONIBILIZACAO DE COPIA DE
SEGURANCA DE DADOS (BACKUP
COMO SERVICO)

CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS
SOBRE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR LOCACAO DE
SOFTWARE

NOTEBOOK

CAMERA VIDEOCONFERENCIA

SERVICOS DE PESQUISA, ANALISE E
DESENVOLVIMENTO EM

30.000,00

200.000,10
2.000.001,00
800.000,00
50.000,00

600.000,00

4.000.000,00

1.880.000,00
837.000,00
150.000,00
25.000,00

1.200.000,00

990.000,00

850.000,00

169.260,00
1.350,00

1.400.000,00

Investimento

Investimento
Investimento
Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento
Investimento
Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Baixa 30/07/2022

01/12/2022
01/12/2022
01/12/2022
01/01/2022

30/07/2022

Alta 03/03/2022

01/07/2022
01/12/2022
01/12/2022
01/12/2022

30/06/2022

02/12/2022

05/07/2022

Alta 30/03/2022
Baixa 01/02/2022

Alta 31/12/2022
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ESTRATEGIA

PEO5
PE12
PE12
PE12

PE12

PE12
PE12
PE12
PE12
PE12

PE12

PE12
PE12
PE12

PE12

PE12

PE12

N2

N2

N2

N2

N2

N2

N2
N2
N2

N2

N3

N2

N2

MO05
MO01
Mo1
M02

MO06

MO06

MO06

MO06

MO06

MO06

MO06

MO06
MO06
MO06

MO06

MO07

MO06

MO05

SE
CGTI
CGTI
CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI
CGTI
CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

SNPM

39
40
41
42

43

44

45

46

47

48

49

50
51
52

53

54

55

56

ACAO
Cod.

Tipo

2022-2022
2022-2022
2022-2022
2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022
2022-2022
2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

166
195
196
197

198

199

200

201

202

203

204

205
206
207

208

209

229

231

MATERIAIS DE TIC
SERVICOS DE TIC
SERVICOS DE TIC
SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC
SERVICOS DE TIC
SERVICOS DE TIC
SERVICOS DE TIC
SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC
SERVICOS DE TIC
SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

150585
26034
26034
26034

22993

26573

26492

22993

26344

26344

27189

21350
20605
26077

27502

27464

27499

MATERIAIS DETIC 477048

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO (TIC)
GABINETE PARA COMPUTADOR

MENSURACAO DE SOFTWARE
MENSURACAO DE SOFTWARE

MENSURACAO DE SOFTWARE

INFORMATICA - SUPORTE TECNICO (
SOFTWARE EQUIPAMENTOS )
OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINAS A4 - MONOCROMATICO -
DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL
INFOVIA BRASILIA

INFORMATICA - SUPORTE TECNICO (
SOFTWARE EQUIPAMENTOS )
ACESSO A INTERNET MOVEL (BANDA
LARGA)

ACESSO A INTERNET MOVEL (BANDA
LARGA)

EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL
A3 COM TOKEN PESSOA FiSICA
PESQUISA - CONSULTA ON-LINE

TELEATENDIMENTO

SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS

CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS
SOBRE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR LOCACAO DE
SOFTWARE

LICENCIAMENTO DE DIREITOS
PERMANENTES DE USO DE
SOFTWARE PARA SERVIDOR
LICENCIAMENTO DE OUTROS
DIREITOS PERMANENTES SOBRE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR
NOTEBOOK

50.000,00
162.497,00
5.445.358,00
812.487,00

3.513.872,39

417.209,64

584.903,64
452.081,80
213.466,80
213.466,80

47.013,61

13.123,92
2.164.180,00
1.500.000,00

69.990,00

589.500,00

250.000,00

22.995,00

Investimento
Investimento
Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento
Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Alta
Alta
Alta
Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
Alta
Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022

01/01/2022

01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022

01/01/2022

01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022

01/01/2022

01/01/2022

30/07/2022

30/06/2022
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P4
P1
P1

A3

A4

A4

A4

A4

PDTIC MMFDH 2022-2023 (12. Edicio Mar-2022)

V.02a

PDTIC
ESTRATEGIA

PE | N[ ™ || AReA

N2 MO5 SNPM

N2 MO5 SNPM

N2 MO5 SNPM

PEO5 N2 MO06 SE

PEO5 N2 MO05 SE

PEO5 N2 MO05 SE

N2 MO5 SNPM

N2 MO06 ONDH

N2 MO06 ONDH

N2 MO06 ONDH

N2 MO06 ONDH

N2 MO06 ONDH

PEO5 N2 MO5 SNDPD

PEO5 N2 MO06 SNDPD

PEO5 N2 MO06 SNDPD

PEO5 N2 MO06 SNDPD

PEO5 N2 MO06 SNDPD

57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

67

68

69

70

71

72

73

ACAO
Cod.

2
2
2
4
2
2
2
5

Tipo

o » » > r > >

(g}

2022-2022
2022-2022
2022-2022
2022-2022
2022-2022
2022-2022
2022-2022
2022-2022
2022-2022
2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

232
233
234
235
236
237
241
252
254
255

256

257

259

260

261

262

263

MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
SERVICOS DE TIC
SERVICOS DE TIC
SERVICOS DE TIC
SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

MATERIAIS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

291791
473711
478073
150191
291791
61336
473267
20605
16292
26069

27910

27324

123722

27502

27502

27502

27502

CAMERA VIDEOCONFERENCIA

2.100,00
SERVIDOR 9.539,84
SERVIDOR 9.539,84
SOFTWARE APLICATIVO 2.511,00
CAMERA VIDEOCONFERENCIA 2.700,00
TECLADO MICROCOMPUTADOR 900,00

MICROCOMPUTADOR 56.700,00

TELEATENDIMENTO 29.500.000,00

ATENDIMENTO AO PUBLICO EM
GERAL
PLATAFORMA COMO SERVICO - PAAS

ACESSO A INTERNET MOVEL -
INTERNET PATROCINADA

SERVICOS DE PESQUISA, ANALISE E
DESENVOLVIMENTO EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO (TIC)

UNIDADE CENTRAL PROCESSAMENTO

CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS
SOBRE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR LOCACAO DE
SOFTWARE

CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS
SOBRE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR LOCACAO DE
SOFTWARE

CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS
SOBRE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR LOCACAO DE
SOFTWARE

CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS
SOBRE PROGRAMAS DE

1.500.000,00
1.968.000,00

720.000,00

4.000.000,00

4.599,00

1.080,00

1.080,00

372,00

468,00

Investimento
Investimento
Investimento
Investimento
Investimento
Investimento
Investimento
Custeio
Custeio
Custeio

Custeio

Custeio

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta

Alta
Alta

Alta

Alta

Baixa

Alta

Alta

Alta

30/06/2022
30/06/2022
30/06/2022
01/01/2022
03/01/2022
03/01/2022
30/06/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022

01/06/2022

01/01/2022

15/01/2022

15/01/2022

15/01/2022

15/01/2022
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A4

A4

A3
A3
A3
P2
P2
P2
P2
P2

P2
P1

A2

A2
A2
A2

A4

A4

PDTIC MMFDH 2022-2023 (12. Edicio Mar-2022)

V.02a

ESTRATEGIA

PEO5

PEO5

PEO5

PE12

PE12

PE06
PE06
PE06
PE06
PE06
PE06
PE06
PE06

PEO6
PE06
PEO6

PE06

PEO6

PE

PEO7

PEO7
PEO7
PEO7

PEO7

PEO7

PDTIC

N | M

N2

N2

N5

N2

N3

N3

N2
N2
N2
N2
N2
N2
N2
N4

N4
N4
N4

N2

N2

MO06

MO06

M21

MO05

Mo07

M09

MO05
MO05
MO05
MO05
MO05
MO05
MO05
M14

M14
M14
M14

MO06

MO06

AREA

SNDPD

SNDPD

SNDPI
SNDPD
CGTI
CGTI

SNDCA
SNDCA
SNDCA
SNDCA
SNDCA
SNDCA
SNDCA
SNDCA

SNDCA
SNDCA
SNDCA

SNDCA

SNDCA

Seq.

74

75

76

77

78

79

80
81
82
83
84
85
86
87

88
89
920

91

92

ACAO
Cod.

a O o o o o o

()]

Tipo

m

> >

W © Y WY W W ©

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2023
2022-2023
2022-2023
2022-2023
2022-2023
2022-2023
2022-2023
2022-2023

2022-2023
2022-2023
2022-2023

2022-2023

2022-2023

264

265

266

309

310

311

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
SERVICOS DE TIC

MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
TREINAMENTO

TREINAMENTO
TREINAMENTO
TREINAMENTO

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

27502

27502

291791

467654

481647

24333

COMPUTADOR LOCACAO DE
SOFTWARE

CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS
SOBRE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR LOCACAO DE
SOFTWARE

CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS
SOBRE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR LOCACAO DE
SOFTWARE

CAMERA VIDEOCONFERENCIA

MEMORIA PORTATIL
MICROCOMPUTADOR
EQUIPAMENTO SEGURANGCA REDE

SERVICO DE LICENGA PELO USO DE
SOFTWARE
CAMERA WEB

MOUSE PADS
NOTEBOOK

PENDRIVE
HEADPHONES

CELULAR IPHONE TOUCH

PROCESSADOR QUAD-CORE

CAPACITAGOES ANUAIS EM
FERRAMENTAS DE TIC
CAPACITAGAO EM PACOTE OFFICE

CAPACITAGAO EM EXCEL AVANGADO

CAPACITAGAO DE POWER BI

CONTRATAR LICENCIAMENTO ADOBE

CREATIVE CLOUD
CONTRATAR LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE DE DESIGN GRAFICO

384,00

588,00

280.000,00
300,00
1.500.000,00
600.000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

15/01/2022
15/01/2022
Alta 03/01/2022
01/01/2022
Alta 01/01/2022
Alta 01/01/2022
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A4

A4

A4

A4

P1

P1

A2

P1

A2

P6

P6

P6

P1

P1

A4

PDTIC MMFDH 2022-2023 (12. Edicio Mar-2022)

V.02a

ESTRATEGIA

PDTIC

PE IR

PEO6 PEO7 N2

PEO6 PEO7 N1

PEO6 PEO7 N2

PEO6 PEO7 N1

PE06 N1
PE06 N1
PE06 N2
PEO6 N2

PEO6 PEO7 N3

PE06 N1
PE10 N1
PEO6 N1
PE06 N1
PE06 N1
PE0O6 N1

MO06

Mo02

MO05

M02

Mo02

Mo02

MO05

MO05

Mo7

M02

Mo02

M02

Mo02

Mo02

Mo02

AREA
SNDCA

SNDCA

SNDCA

SNDCA

SNDCA

SNDCA

SNDCA

SNDCA

SNDCA

SNDCA

SNDCA

SNDCA

SNDCA

SNDCA

SNDCA

Seq.
93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

ACAO
Cod.

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023
2022-2023

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

CONTRATAR LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE EDITOR DE PDF
CONTRATAR SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO,
TESTE E QUALIDADE DE SISTEMAS
CONTRATAR EXPANSAO E
MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS
E SALAS MULTIMIDIAS

CONTRATAR SOLUCAO DE PROTECAO
DE SERVIDORES

DESENVOLVER DASHBOARDS E
PAINEIS DE BI COM INTEGRAGCAO AO
SIPIA PPCAAM

DESENVOLVER MELHORIAS NO
FLUXO DE TELAS DO SISTEMA SIPIA
REALIZAR MANUTENGCAO DOS
EQUIPAMENTOS E SALAS
MULTIMIDIAS

REALIZAR ESPECIFICACAO DAS
CONFIGURAGOES DE HARDWARE DO
SERVIDOR DO SIPIA PPCAAM
ESPECIFICAR A SOLUGCAO DE BACKUP
ATUAL E REVISAO DAS POLITICAS DE
SEGURANCA.

CRIAR SISTEMA INFORMATIZADO
PARA O PROGRAMA VEM VIVER -
JUNTOS PELA PROTEGAO DA VIDA
CRIAR PLATAFORMA PARA O
ARQUIPELAGO DO MARAJO

CRIAR POWER BI DO MAPA DA
INFANCIA

DESENVOLVER DASHBOARDS E
PAINEIS DE BI COM OS DADOS DO
SIPIA CONSELHO TUTELAR E SIPIA
SINASE

APERFEICOAR O SIPIA CONSELHO
TUTELAR

DESENVOLVER NOVO SIPIA SINASE

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
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A4

A4
A4

A4

A3

A3
A3
A3

A4

A4
A4
A4
A3
A3
A4

A4

R3

R3

PDTIC MMFDH 2022-2023 (12. Edicio Mar-2022)

V.02a

ESTRATEGIA

PE06

PE0O6
PEO6

PE06

PEO5

PEO5
PEO5
PEO5

PE12

PEO5
PEO5
PEO5
PEO5

PEO5
PEO5

PEO5

PE02

PE02

PE

PDTIC

N | M

N1

N1
N1

N1

N2

N2
N2
N2

N1

N2
N2
N2
N2
N2
N2

N2

N2

N1

Mo02

M02
M02

Mo02

MO05

MO05
MO05
MO05

M02

MO05
MO06
MO06
MO06

MO06
MO06

MO06

MO06

Mo02

AREA
SNDCA
SNDCA
SNDCA

SNDCA

SNDPD

SNDPD
SNDPD
SNDPD

SNDPD

SE
SE
SE
SE
SE
SE

SE

SNF

SNF

111

112

113
114
115

116

117
118
119
120
121
122

123

124

125

a o o o

(<))

A 0O O O o o

~ Y Y © © ©

(@]

2022-2023

2022-2023
2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023
2022-2023
2022-2023

2022-2023

2022-2023
2022-2023
2022-2023
2022-2023
2022-2023
2022-2022

2022-2022

2022-2023

2022-2023

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC
SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

MATERIAIS DE TIC

MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC

SERVICOS DE TIC

MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC

MATERIAIS DE TIC
MATERIAIS DE TIC

MATERIAIS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

291791

467654

27324

474995
150191
150191
150191
150191
27502

27472

DESENVOLVER APLICATIVOS MOBILE
DO SIPIA CONSELHO TUTELAR
DESENVOLVER SISTEMA PARA O
CONECTA 125

APERFEICOAMENTO DO SIG

DESENVOLVER APLICATIVO DE
CHATBOT DOS DIREITOS DA
CRIANGA E DO ADOLESCENTE
(INTELIGENCIA ARTIFICIAL)
WEBCAM/CAMERA
VIDEOCONFERENCIA
MICROFONES CONDENSADORES

HD EXTERNO
PENDRIVE/MEMORIA REMOVIVEL

SERVICOS DE PESQUISA, ANALISE E
DESENVOLVIMENTO EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO (TIC)

CAMERA WEB

SOFTWARE APLICATIVO
SOFTWARE APLICATIVO
SOFTWARE APLICATIVO

SOFTWARE APLICATIVO
SOFTWARE DE EDIGAO DE IMAGEM

SOLUGAO DE GOVERNANCA DE
DADOS

CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS
SOBRE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR LOCACAO DE
SOFTWARE

APOIO PARA DESENVOLVIMENTO E
MANUTENGAO DE FERRAMENTA
DINAMICA DE INFORMAGOES (BI)

0,00

0,00
0,00

0,00

800,00

600,00
300,00
150,00

100.000,00

1.800,00
1.000,00
1.000,00
19.742,40

80.000,00
1.000,00

500.000,00

1.425,00

0,00

Investimento

Investimento
Investimento

Investimento

Custeio

Custeio
Custeio
Custeio
Custeio
Custeio

Custeio

Custeio

Custeio

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

31/03/2022

31/03/2022
31/03/2022
31/03/2022

30/11/2022

01/03/2022
01/06/2022
01/06/2022
01/06/2022
01/04/2022
01/03/2022

01/06/2022

04/02/2022

Pagina 27 de 45



P5

A4

A4

A4

A4

A4

A4

A4

A3

A3

A3

A3

A3

P3

R1

P1

PDTIC MMFDH 2022-2023 (12. Edicio Mar-2022)

V.02a

ESTRATEGIA

PE0O8

PE12

PE12

PE12

PE12

PE12

PE12

PE12

PE12

PE12

PE12

PE12

PE12

PE12

PE12

PE12

PE

PDTIC

N | M

N2

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N4

N2

N3

N3

N3

N3

N2

N1

N1

MO06

M17

M17

M18

M20

M20

M20

M15

MO05

Mo7

Mo07

Mo7

M11

MO05

M02

Mo02

AREA

SNPIR

CGTI

CGTI
CGTI

CGTI
CGTI
CGTI
CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

SNJ

SNJ

SNJ

ACAO
Seq. Cod. Tipo

126 6 P
127 7 G
12860 7 G
129 7 G
130 7 G
131 7 G
132 7 G
133 7 G
134 6 P
135 6 P
136 6 P
137 6 P
133 6 P
139 6 P
140 6 P
141 6 P

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

2022-2022

SOLUCAO DE TI

EqAPDTIC

EqAPDTIC
GESTAO DA CGTI

GESTAO DA CGTI
GESTAO DA CGTI
GESTAO DA CGTI
GESTAO DA CGTI

MATERIAIS DE TIC

SERVICOS DE TIC

MATERIAIS DE TIC

SERVICOS DE TIC

MATERIAIS DE TIC

MATERIAIS DE TIC

SERVICOS DE TIC

SERVICOS DE TIC

27502

474995

27324

27324

CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS
SOBRE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR LOCACAO DE
SOFTWARE

MANUTENGAO DO PLANO DE
TRANSFORMAGAO DIGITAL
ATENDIMENTO AOS PROJETOS
ESTRATEGICOS

ADMINISTRACAO DE CONTRATOS

CONSULTORIA PARA AS AREAS DE
NEGOCIO

MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE
NEGOCIO

MONITORAMENTO DE PROGRAMAS
E PROJETOS

PROMOVER CAPACITACAO DA
EQUIPE DA TI E DEMAIS SERVIDORES
AQUISIGCAO E SUBSTITUICAO DE
EQUIPAMENTOS COMPUTACIONAIS
MODERNIZAR O AMBIENTE DE
ARMAZENAMENTO E RETENGAO DE
DADOS

ADEQUAR INFRAESTRUTURA DE
SERVIDORES E SISTEMA DE
VIRTUALIZACAO

MANUTENGAO E SUPORTE AO
DATACENTER

APRIMORAR A SEGURANGA
CIBERNETICA, AUDITORIA E
PRIVACIDADE

CAMERA WEB

SERVICOS DE PESQUISA, ANALISE E
DESENVOLVIMENTO EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

SERVICOS DE PESQUISA, ANALISE E
DESENVOLVIMENTO EM

1.080,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

4.400.000,00

561.096,00

1.500.000,00

240.000,00

1.100.000,00

8.400,00

30.000,00

30.000,00

Investimento

Investimento

Custeio

Investimento

Custeio

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Alta

Alta

Alta
Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Baixa

Alta

Alta

Alta

01/04/2022

01/01/2022

01/01/2022
01/01/2022

01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022

01/06/2022

01/06/2022

01/06/2022

01/06/2022

01/06/2022

01/05/2022

01/10/2022

01/10/2022
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PDTIC

ESTRATEGIA ACAO
PE | N[ ™ AREA | Seq. Céd. | Tipo

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

SERVICOS DE PESQUISA, ANALISE E

P6 PEO6 N1 MO2 SNJ 142 6 P 2022-2022 SERVICOSDETIC 27324 ?:g;'é‘{géﬂ“gi"lm CE)";"M ACAO E 100.000,00  Investimento Alta 01/06/2022
COMUNICACAO (TIC)

SERVICOS DE PESQUISA, ANALISE E

DESENVOLVIMENTO EM

R1 PE12 N1 MO02 SNJ 143 6 P 2022-2022 SERVICOSDETIC 27324 LA T DR G 25.000,00 Investimento Alta 01/08/2022
COMUNICACAO (TIC)

P2 PE12 N2 MO05 SNJ 144 6 P 2022-2022 MATERIAIS DETIC 462904 NOTEBOOK 48.360,00 Investimento Alta 30/03/2022

P2 PEO1 N2 MO5 SNJ 145 6 P  2022-2022 MATERIAIS DETIC 327368 PROJETOR MULTIMIDIA 1.950,00 Investimento Alta 03/01/2022
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10 - CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAQ DATIC

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo do MMFDH é responsavel pela Gestdo de
Contratos e da Operacionalizagdo Continua e ininterrupta de Sistemas, de Aplicativos, da
Infraestrutura de Rede e da Infraestrutura de Hardware, descritas nos itens a seguir.

10.1 - Contratos de Execugdo Continuada

Tabela 5 — Contratos de Execugdo Continuada

CGTI

Descricao

Coinf

Suporte a Infraestrutura de Tl

Coinf

Impressao Corporativa

Coinf

Manutengao, Suporte e Garantia dos Ativos de Rede

Coinf

Telefonia Fixa e Movel

Coinf

Manutengdo, Suporte e Garantia do Equipamento Nobreak do Datacenter

Coinf

Conexdo a Rede Infovia e Acesso a Internet

Coinf

Fornecimento de Certificados Digitais

Cosis

Mensuragao de Software

Cosis

VI N[OV AR(WIN|F

Testes de Controle de Qualidade de Software

Cosis

[
o

Desenvolvimento, Manutengao e Sustentagdo de Sistemas

10.2 - Infraestrutura e Servigos

Os contratos, hoje geridos pela Coordenacdo de Infraestrutura e Servigos, visam manter a
continuidade dos servigos e sistemas informatizados, além disto executa o atendimento as
demandas dos usudrios que possam impactar o seu trabalho.

A Figura 6 demonstra as conexdes fisicas de todo o ambiente dos ativos do MMFDH descrevendo

a atual topologia geral da rede em uso:
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- -

Figura 6 - Topologia Geral da Rede

A Rede utiliza o conceito Hierarquico Colapsado com apenas 2 (duas) camadas: Nucleo e Acesso.

e Camada Core: Roteadores e Switches de alto desempenho e disponibilidade;

e Camada de Distribuicdo: Roteadores e Switches que implementam Politicas de
Roteamento, Seguranca e de Trafego de Dados;

e Camada de Acesso: conecta Usudrios com Hubs e Switches;

Atualmente o MMFDH possui cerca de 1.108 Usuarios ativos (Servidores e Colaboradores) com
1.170 Estagdes de Trabalho (1 Usuario pode ter um Notebook e/ou um Tablet também alocados
para esse) interligadas em rede local e com acesso a todos os recursos ldgicos e fisicos.

10.2 - Sistemas e Aplicativos

Os Contratos, hoje geridos pela Coordenacdo de Sistemas de Informacdo - COSIS, abrangem
servicos de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Manutengdo de Software (Calculo de PF -
Pontos por Funcdo), Mensuracédo de Sistemas (Célculo de PF - Pontos por Fungdo), e Verificagcdo
da Qualidade (Calculo de PT - Pontos de Teste), conforme descrito abaixo:

e Prestacdo de servicos de desenvolvimento, manutencado e sustentacao de solugdes de
software, na modalidade Fabrica de Software, na forma de servigos continuados
presenciais e ndo presenciais, em regime de empreitada global por prego unitario, de
acordo com as especificacdes e os padrées de desempenho e qualidade estabelecidos
pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH);

e Prestacdo de servigos de mensuragdo de tamanho de solu¢des de software, validagao
de mensuragbes realizadas por terceiros e suporte a aplicacdo de técnicas de
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mensuracdo, na modalidade Fabrica de Métricas, na forma de servigos continuados
presenciais e ndo presenciais, em regime de empreitada global por preco unitario, de
acordo com as especificacdes e os padrées de desempenho e qualidade estabelecidos
pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH);

e Prestacdo de servigos de execucdo de testes e controle de qualidade sobre as solugdes
de software do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH) e
suporte especializado em processos de testes, na modalidade Fabrica de Qualidade, na
forma de servigcos continuados presenciais e ndo presenciais, em regime de empreitada
global por preco unitdrio, de acordo com as especificagdes e os padrdes de desempenho
e qualidade estabelecidos pelo MMFDH.

Apds o sistema entrar em producdo, podera ser inserido na Sustentacdo de Software o que
permite uma correcdo do cddigo mesmo em producdo. O Gestor do Sistema ird informar a
“Disponibilidade Mensal e sua Criticidade”. Dessa forma, Sistemas/Aplicativos em Sustentacéo,
gue estdo sob esse regime de resposta, terdo o tempo limite de atendimento estabelecido por
Contrato com fornecedor especializado, visando manter a continuidade, disponibilidade e
utilizacdo do Sistema ou Aplicativo, além da evolugdo frequente da qualidade em sua
produtividade/performance.
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11 - PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O corpo de servidores do Ministério é fragmentado, por ser um Ministério recém-criado, que
ainda nao realizou concursos publicos para suprir suas necessidades e montar a sua propria
organizagao de carreira e cargos. A CGTI possui servidores, assim sendo, que sao requisitados e
egressos de outros 6rgados da Administracdo Publica Federal.

Com essa situagao apresentada, os investimentos devem ser focados em capacitacdo técnica,
nao s6 como fator motivacional, como também para manter a qualificacdo com vistas a suprir
as flutuagdes de quantitativo de recursos humanos.

Da mesma forma, pela dificuldade de conseguir a requisicdo de novos(as) Técnicos(as), a CGTI
esta planejando uma contratacdo que podera suprir parte de suas atuais deficiéncias de pessoal
qualificado.
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12 - PLANO DE INVESTIMENTO E DE CUSTEIO

O presente Tdpico apresenta as Tabelas 6, 7, 8, 9, 10, 11 e 12 que explicitam a Alocag¢do do

Orcamento Planejado distribuido pelo objetivo estratégico, pelo portfdlio estratégico, pela

necessidade, pela meta, pela acdo e pela drea de negdcio, dentro da classificagdo de valor de

“Investimento” e valor de “Custeio”, além de apresentar os seus totais.

Tabela 6 - Alocagdo do Orgamento Planejado
(por OE - Objetivo Estratégico)

| TOTAIS POR OE - OBJETIVO ESTRATEGICO
Valor Total ESTIMADO (RS)

QUANT Investimento | Custeio

RL| 2 55.000,00 0,00
R2 | 4 18.117.442,08 | 0,00
R3 | 3 12.000,00 : 1.425,00
PL| 12 159.383,00 | 0,00
P2 | 12 235.047,00 0,00
P3| 1 8.400,00 ! 0,00
P4 | 1 2.511,00 0,00
P5 | 3 1.088.580,00 | 0,00
P6 | 4 100.000,00 | 0,00
Al 0 0,00 : 0,00
A2 | 6 0,00 0,00
A3 | .. 46 36.079.364,70 | 900.838,40
Ad | 36 3.120.043,48 | 604.800,00
16 30.806.474,68 | 37.688.000,00

146 89.784.245,94 39.195.063,40

128.979.309,34 \
Obs.: A SNDPA alocou também, além de P1, + 1 A3 para a Agdo

No. Item 75.

Tabela 7 - Alocagdo do Orcamento Planejado
(por PE - Portfdlio Estratégico)

| TOTAIS POR PE - PORTFOLIO ESTRATEGICO

Valor Total ESTIMADO (RS)

QUANT Investimento | Custeio

PEOL| 2 3.300,00 0,00
PEO2| 3 12.000,00 : 1.425,00
PEO3| 0 0,00 ; 0,00
PEO4| 0 0,00 : 0,00
PEOS | 29 262.277,48 | 604.542,40
PEO6 | 40 18.232.919,08 | 0,00
PEO7 | 11 0,00 0,00
PEOB| 3 1.088.580,00 | 0,00
PEOS| 0 0,00 : 0,00
PEIO| 1 0,00 ; 0,00
PE1I1| 1 75.783,00 ! 0,00
PE12 | 50 39.302.911,70 ; 901.096,00

16 30.806.474,68 | 37.688.000,00

156 89.784.245,94 39.195.063,40

09,34

Obs.: A SNDPA alocou também, além de PEO6, + 1 PEQ7 para as
Agles No. Item 89 até 98 e 103 (no total de 11).
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Tabela 8 - Alocag¢do do Orcamento Planejado
(por N - Necessidade)

Valor Total ESTIMADO (RS)

QuanT. [T Tinvestimento | Custeio |

N1| 24 6.635.342,00 ; 100.000,00

N2 | 87 25.697.161,86 | 38.293.967,40

N3 | 11 7.729.500,00 | 801.096,00

NG| 12 1.200.000,00 0,00

N5 11 48.522.242,08 | 0,00

145 89.784.245,94 39.195.063,40

128.979.309,34
Tabela 9 - Alocagdo do Orgamento Planejado
(por M - Meta)
Valor Total ESTIMADO (RS)
QUANT

Mol [ 2] 5.607.855,00 0,00
MO2 [ 21 997.487,00 ! 100.000,00
Mo3 ) 0 0,00 ! 0,00
Mo4 | 1] 30.000,00 | 0,00
MO5 | 47 8.961.290,26 ! 1.800,00
MO6 [ 40 16.735.871,60 | 38.292.167,40
Mo7 [ 7] 4.189.500,00 | 801.096,00
MO8 [ 2 1.840.000,00 0,00
Mo9 ) 1] 600.000,00 ; 0,00
Mo 0, 0,00 0,00
M1 | 1] 1.100.000,00 0,00
Mi12) 0 0,00 : 0,00
LR S 0 0,00 0,00
M| 5] 1.200.000,00 : 0,00
M15) 1 0,00 : 0,00
Mi6| 0] 0,00 0,00
M7 2 0,00 0,00
mi8) 1 0,00 0,00
Mi9) 0 0,00 ! 0,00
M2 | 3 0,00 0,00
M21 11 48.522.242,08 | 0,00
145 89.784.245,94 39.195.063,40

128.979.309,34
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Tabela 10 - Aloca¢do do Orgamento Planejado
(por A - Agdo)
TOTAIS POR A - ACAO
Valor Total ESTIMADO (RS)

QUANT. Investimento | Custeio

E | 11 48.522.242,08 | 0,00
Al 29 6.000.730,26 | 0,00
D | . 3 6.420.342,00 | 0,00
L 16 3.054.973,00 1.000,00
cl 22 18.539.318,60 | 38.188.000,00
Pl 57 7.246.640,00 | 1.006.063,40
G 7 0,00 0,00

145 89.784.245,94 39.195.063,40

128.979.309,34
Obs.: Os Valores de Equipagem (E) sdo do Orcamento préprio das Areas de Negdcio.

Tabela 11 - Aloca¢do do Orgamento Planejado
(por Area de Negdcio)
| TOTAIS POR AREA DE NEGOCIO
Valor Total ESTIMADO (RS)

QUANT. Investimento | Custeio
cGTl | 44 39.161.151,70 : 801.096,00
ONDH | 5 0,00 ; 37.688.000,00
SE_| 12 225.371,00 | 604.542,40
SNDCA| . 40 18.132.919,08 : 0,00
SNDPD | 19 112.689,48 | 100.000,00
SNDPI | 4 29.305.300,00 : 0,00
SNF | 3 12.000,00 : 1.425,00
SN [ 8 245.060,00 : 0,00
SNPG | 1 300,00 ; 0,00
SNPR | 3 1.088.580,00 | 0,00
SNPM | 6 1.500.874,68 ! 0,00
0 0,00 | 0,00
145 89.784.245,94 39.195.063,40

128.979.309,34

Tabela 12 - Alocagdo do Orgamento Planejado
(por PAC X PDTIC)

| TOTAIS POR PAC x PDTIC |
Valor Total ESTIMADO (RS)
QUANT. Investimento | Custeio |
| | 79 82.537.605,94 | 37.688.000,00
Obs.: Valor acima COM Coluna "N2 Item" com registro (langado no PAC e no PDTIC).
(2]  e6] 7.246.640,00 | 1.507.063,40
Obs.: Valor acima Coluna "N2 Item" com registro (somente langado no PDTIC).
145 89.784.245,94 39.195.063,40

128.979.309,34
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13 - MATRIZ SWOT

A Matriz SWOT (dos termos em inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats, que significam em portugués Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas, respectivamente), apresentada
na Tabela 13 que se segue, é uma ferramenta que fornece uma visdo dessas caracteristicas levantadas sobre algum momento organizacional ou aspecto de um problema relacionado a area de
Tecnologia da Informagdo e Comunica¢ées do MMFDH.

No caso, essa foi aplicada para fornecer um diagndstico situacional da Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacdo e apontar para eventuais questdes que poderiam impactar a realizagdo do
planejado no Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacgao.

Tabela 13 - SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats)

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
(Auxiliam o Objetivo Estratégico) (Atrapalham o Objetivo Estratégico)

FORCAS FRAQUEZAS

Strenghts Weaknesses

> Qualidade dos profissionais > Caréncia de pessoal de Tl

AMBIENTE INTERNO . L. > Estrutura de cargos incompativel com as necessidades d
o L > Gestdo eficaz de contratos terceirizados )
(Caracteristicas da Organizag3o) area de Tl

> Bom relacionamento com o cliente interno > Capacitagdes técnicas restritas

> Apoio da alta administracgo > Alta rotatividade de gestores de Tl (Turnover)

> Area de governanca institucionalizada

OPORTUNIDADES
Opportunities

AMEACAS

Threats

AMBIENTE EXTERNO > Mudangas politicas

(Caracteristicas do Mercado) > Alta rotatividade de gestores das areas de negécio

(Turnover)

> RestrigGes orgamentarias

Pagina 37 de 45



PDTIC MMFDH 2022-2023 (12. Edigdo Mar-2022) V.02a

14 - PLANO DE GESTAO DE RISCOS E IMPACTQOS

A Metodologia de Andlise de Riscos (regimentada pelo PMBoK®© e a ISO 31.000) é uma boa pratica recomendada para se evitar surpresas na contratacdo e execugdo contratual. Toda possibilidade
de frustracdo dos objetivos das acGes planejadas é considerada um Risco. Ambas as referéncias técnicas mencionadas foram utilizadas na composicdo deste Plano de Gestdo de Riscos além do
alinhamento com as diretrizes do Comité Interno de Governanca, Riscos e Controles do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - CIGRC/MMFDH instituido pela Portaria n2 23
publicada em 15/02/2019.

Segundo as boas praticas de Gestdo de Riscos, esse deve ser qualificado e quantificado e posteriormente se deve ser elaborado um Plano de Resposta ao Risco ou Plano de Contingéncia a Ocorréncia
para cada possibilidade relevante.

Os Riscos Identificados que podem gerar Impactos e, dessa forma, comprometer o sucesso da execuc¢do das Metas e A¢des previstas no presente PDTIC estdo listados na Tabela 14 a seguir, juntamente
com as Iniciativas a serem empreendidas para o restabelecimento da normalidade da situacao.

Para o Plano de Gestao de Riscos, apresentada na referida Tabela abaixo, foram priorizadas as a¢des classificadas na forma de uma Matriz GUT com a pontuacdo da coluna “CRITICIDADE” espelhando
o maior potencial de Probabilidade X Impacto no funcionamento do MMFDH.

A coluna “CONDUTA”, segundo as reconhecidas melhores praticas na tematica de Gestdo de Riscos, pode possuir as seguintes 4 (quatro) opg¢des de Iniciativas:
Aceitar O Risco ldentificado tem baixa relagao de Probabilidade X Impacto e ndo serd monitorado.

Mitigar O Risco ldentificado tem média relacdo de Probabilidade X Impacto e as Iniciativas de solugdo de contorno serdo aplicadas quando do monitoramento da sua
efetiva ocorréncia.

Transferir O Risco Identificado tem altissima relagdo de Probabilidade X Impacto e deve ser acionado um suporte adicional em caso de necessidade de aplicagdo de Plano
de Contingéncia.

Ha, entretanto que se destacar que, algumas Contrata¢Ges de Tl ndo foram classificadas na criagdo dessa mesma Tabela que se segue, pois haquele momento careciam de melhores e mais profundas
informacgdes. Dessa forma, essa classificagao sera realizada detalhadamente por ocasido da execugao de cada uma das Ag¢des elencadas no Plano de Metas e Acbes.

Tabela 14 - Plano de Gestao de Riscos e Impactos

ANALISE MONITORAMENTO

w

Slelt

é g s CONDUTA RESPOSTA AO RISCO RESPONSAVEL

P = E

e |~ | 8

a

P 3 ional

Contratar Servigos de Desenvolvimento, Manutencao, R1 Nao Conclusdo da Contratagao ou ) 4 3 Mitigar Viroerrr]tsgagao e CGTI. CGL
Teste e Qualidade de Sistemas Prorrogacao Contratual. & & ’ !
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Sensibilizar a Contratada quanto a
imprescindibilidade dos servicos e
necessidade de manuteng¢do temporaria
da sua disponibilidade

Articular com a Area de Licitacdes e as
Areas requisitantes uma forma paliativa
de atender a demanda, até que se
conclua o Certame Licitatdrio.

CGTI, CGL, Areas

Contratar Licenciamento de Produtos de Software R2 |Demora na Conclusdo da Contratacgao. 10 Mitigar .
- R Requisitantes
Sensibilizar a Contratada quanto a
imprescindibilidade dos servigos e
necessidade de manuteng¢do temporaria
da sua disponibilidade
Discuti Area de Licitagd ;
- . Atraso na Conclusdo da Contratagado, . Iscu |rFom @ reNa EiaEREas CGTI, CGL, Areas
Adquirir Projetores R3 . o 15 Mitigar alternativas de acdo para urgente .
devido a Impugnagdes e Recursos. - o Requisitantes
Conclusao da Licitacao.
x “ Discuti Area de Licitagd )
.. ~ Atraso na Conclusdo da Contratagao, .. Iscu |rFom a re~a € HeHagoes as CGTI, CGL, Areas
Adquirir Computador Desktop (Esta¢do de Trabalho) R4 . o 15 Mitigar alternativas de agdo para urgente .
devido a Impugnagdes e Recursos. ~ L Requisitantes
Conclusdo da Licitagao.
x x Discuti Area de Licitagd ]
.. Atraso na Conclusdo da Contratacgao, .. 1scd |rFom a reNa € HICHagoes as CGTI, CGL, Areas
Adquirir Webcam R5 . ~ 15 Mitigar alternativas de agdo para urgente .
devido a Impugnagdes e Recursos. ~ s Requisitantes
Conclusdo da Licitagao.
. . Discutir com a Area de Licitacdes as ‘
.. . - Atraso na Conclusao da Contratacao, .. . ~ . CGTI, CGL, Areas
Adquirir Equipamento de Impressao R6 . o 15 Mitigar alternativas de agao para urgente ..
devido a Impugnacdes e Recursos. ~ L Requisitantes
Conclusao da Licitagao.
Prorrogacao excepcional do Contrato
vigente.
Contratar Servico de Suporte a Infraestrutura ~ n . - R
¢ P R7 |Demora na Conclusdo da Contratacgao. 12 Mitigar Sensibilizar a Contratada quanto a CGTI

Tecnoldgica e Atendimento aos Usuarios

imprescindibilidade dos servigos e
necessidade de manuteng¢do temporaria
da sua disponibilidade
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Discutir com a Area de Licitaces as
alternativas de agdo para urgente
Conclusdo da Licitagao.
. . . At Conclusao da Contratagao, -
Contratar Licenciamento Microsoft R8 rayso na ~onc usa? e TR 8 Mitigar - R CGTI, CGL
devido a Impugnagdes e Recursos. Sensibilizar a Contratada quanto a
imprescindibilidade dos servigos e
necessidade de manuteng¢do temporaria
da sua disponibilidade
Discutir com a Area de Licitacdes as
Manter Solucgdo de Firewall R9 |Demora na Renovagdo da Contratagao. 12 Mitigar alternativas de agdo para urgente CGTI, CGL
Renovagdo da Contratagdo.
Discutir com a Area de Licitacdes as
Manter Solugao de Backup R10 | Demora na Renovacdo da Contratacao. 12 Mitigar alternativas de a¢ao para urgente CGTI, CGL
Renovagao da Contratagao.
P Contratos de E ao Conti d .
o ogar onrtor de Do ol pcompartar e cbrr do Gsor afrea
. v . ? . ) R11 | N&o atendimento do Prazo Determinado. 12 Mitigar realizacdo das a¢oes devidas e CGTI
Competente em até 45 dias anteriores ao final da .
A encaminhamento do Processo.
Vigéncia Contratual.
Providenciar, até o ultimo dia util do més de Janeiro .
. . . - . . Articular com o Ordenador de Despesa a
de cada ano, os Pedidos de Empenho relativos aos Indisponibilidade de Recursos Financeiros . o .
~ . ~ R12 12 Aceitar possibilidade de remanejamento de CGTI
Contratos de Execugdo Continuada para execugao para o Empenho de Despesas. L
, . recursos ou repriorizagao de pagamento.
nesse Exercicio.
Inici I j tod trataca p
ROl aneJamenNo © nqva contra aga’o para' Acompanhar e cobrar do Gestor da Area a
Contratos de Execugdo Continuada em até 240 dias - . . . o ~ .
. . . s R13 | Ndo atendimento do Prazo Determinado. 12 Mitigar realizacdo das a¢oes devidas e CGTI
anteriores ao final improrrogavel da Vigéncia do ]
~ cumprimento dos Prazos.
Contratual em execugdo.
Indicar Servidor como Integrante Técnico do Falta de conhecimento do Servidor acerca Capacitar os Servidores no Processo de CGTI Areas
planejamento das Contratagdes de Solugdes de TIC R14 |das peculiaridades do Processo de 10 Mitigar P !

para Equipagem.

Equipagem.

Equipagem.

Requisitantes

Legenda:
PROBABILIDADE IMPACTO
5 Muito alta Extremamente grave, extremamente urgente e, se nao for resolvido, piora imediatamente
4 Alta Muito grave, muito urgente, e vai piorar em curto prazo
3 Média Grave, urgente, e vai piorar em médio prazo
2 Baixa Pouco grave, pouco urgente, e vai piorar em longo prazo
1 Muito baixa |Sem gravidade, sem urgéncia e sem tendéncia a piorar

Pagina 40 de 45




PDTIC MMFDH 2022-2023 (12. Edi¢do Mar-2022) V.02a

15 - FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo os postos-chaves que definem o sucesso ou fracasso de um
objetivo definido no planejamento estratégico de determinada organizacdo. Esses fatores
precisam ser definidos, tornando-se condi¢cdes fundamentais a serem cumpridas para que a
instituicdo alcance seus objetivos.

Na elaboragao deste PDTIC foram definidos os seguintes fatores criticos:

a) Manter ativo o CGD - Comité de Governanga Digital, permitindo assim o
alinhamento estratégico das a¢des de Tl as necessidades de negécio do MMFDH;

b) Padronizar as versdes dos sistemas operacionais e dos bancos de dados utilizados
pelo MMFDH;

c) Manter atualizada a infraestrutura tecnolégica do MMFDH no intuito de adequa-la
as normas e padrées de mercado;

d) Manter a operagdo da rede de comunicacdo de dados, com especial atencdo, as
credenciais de acesso privilegiado aos servidores e sistemas.
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16 - PLANO DE MONITORAMENTO

Da mesma forma, como ocorreu no PDTIC anterior visando atender ao processo de
Monitoramento, uma mesma Aplica¢do ja existente inicialmente arquitetada e construida para
o Gerenciamento de Projetos e que foi adaptada com as adequacdes que pudessem fornecer
suporte ao acompanhamento e gestdo do PDTIC, sera também novamente utilizada.

Essa Aplicacdo denomina-se “01 - 01 = SMPD (Sistema de Monitoramento de Plano Diretor)” e
sua Tela de Inicio, com suas funcionalidades disponiveis, esta apresentada abaixo na Figura 7.

Power Apps | 01 - 01-00 = SMED (PDTIC 2022-2023)- PRODUCAO (VO1a)

01-01=SMPD (PDTIC 2022-2023) | ?

Sistema Monitoramento Plano Diretor
Plano Diretor da TIC - 2022-2023

Dados@ Esquema - Tabelas D Portfélio| | . ;

?

Agoes

CADASTROS

Técnicos

Suporte: Altino Moraes
altino.moraes@mdh.gov.br / altino.moraes@gmail.com

61) 2027-3942 / 9-9844-1844 (WA)
Figura 7 - Tela de Inicio do SMPD - Sistema de Monitoramento de Plano Diretor (2022-2023)

O Monitoramento do presente PDTIC ird apresentar, além dos Indicadores detalhados a seguir,
a forma como o Planejamento de TIC do MMFDH impacta em seus Objetivos Estratégicos e,
por conseguinte, nas Politicas Publicas conduzidas pela Pasta.

O acompanhamento se dara de forma sistematica e subsidiara a tomada de decisdo do Comité
de Governanca Digital - CGD relativamente a priorizacdo e alocagao de recursos de TIC, propde-
se a criacdo de uma Equipe de Acompanhamento do PDTIC - EQAPDTIC, através de portaria.

O papel a ser desempenhado pela EGQAPDTIC serd o de apoiar o Comité de Governanca Digital
- CGD no acompanhamento da execuc¢do do PDTIC, visando a consecucdo dos seus objetivos,
que é o de atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo das unidades. Os membros
da equipe deverao ser designados pelo Comité.
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17 - INDICADORES

Complementarmente ao monitoramento, serdao observados Indicadores de Desempenho (ID)
e Indicadores de Qualidade (1Q) que auxiliardo na avaliagao do grau de resultados alcan¢ados
na execucdo das acdes previstas no Plano de Metas e A¢des do PDTIC. Para a apuragao dos
resultados, com intuito de que CGD - Comité de Governanga Digital possa avaliar a execucdo
do referido Plano, aplicar-se-a os 4 (quatro) Indicadores estabelecidos a seguir:

a) INDICADOR DE DESEMPENHO - ID01:
* N° de a¢Bes executadas / Total de acdes a executar (100%) =
b) INDICADOR DE DESEMPENHO - ID02
* Montante executado de recursos / Valor total previsto de recursos (100%) =
c) INDICADOR DE QUALIDADE - 1Q01
* N° de agBes executadas no prazo / Total de a¢Bes a executar (100%) =
d) INDICADOR DE QUALIDADE - 1Q02

* Montante executado de recursos no prazo / Valor total previsto de recursos (100%) =
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18 - CONCLUSAO

A Administracdo Publica, seguindo a realidade global, é dependente dos recursos da
Tecnologia da Informacgdo, de modo que os servigos administrativos do Estado Brasileiro sdo
completamente invidveis sem o uso desses recursos.

O presente PDTIC é peca fundamental para a continuidade e melhoria do processo de
governanca de Tl do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, em consonancia
com a diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal, cuja estratégia é oferecer cada dia mais
servigos publicos digitais e de qualidade a populacgao.

O modelo proposto para execugdo deste instrumento de gestdo previu a identificacdo de
macro necessidades de TIC, as quais foram desdobradas em metas que, por sua vez, foram
divididas em a¢Ges a serem executadas, visando um fim maior, que é o comprimento da missao
institucional do érgdo, coma respectiva execucdo das politicas publicas ao seu encargo.

O PDTIC, a exemplo das necessidades institucionais de bens e servicos de TIC, é uma
ferramenta dindmica, e que requer acompanhamento e atualizacdo continua. Sendo assim, o
documento sofrera tantas atualizagGes quanto forem necessarias ou determinadas pelo CGD -
Comité de Governanca Digital, dentro do seu periodo de vigéncia.

Conclui-se entdo que o PDTIC do MMFDH para 2022-2023 possui todas as condig¢bes
necessarias para orientar as a¢des da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo, bem
como agregar valor ao negdcio do Ministério e aprimorar a governancga de TIC da Pasta.
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