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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagado do Ministério da Mulher, da Familia
e Direitos Humanos - PDTIC/MMFDH, tem como objetivo atender as necessidades de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdes - TIC, alinhadas aos objetivos estratégicos definidos, visando
agregar valor ao negdcio da Pasta e a conducdo das politicas publicas.

E o principal mecanismo de auxilio na priorizagdo dos recursos de TIC visando promover a
otimizacdo e eficiéncia da aplica¢do destes recursos para promover a melhoria do gasto publico
e uma melhor entrega dos servicos publicos para a sociedade.

O PDTIC/MMFDH é elaborado principalmente a parir de principios e diretrizes, do referencial
estratégico de TIC, dos resultados do PDTIC do periodo anterior, do inventdrio de necessidades
das areas internas, dos planos de pessoal, infraestrutura, orcamento, sistemas e de servicos.

Este Plano estd alinhado as a¢gGes e metas deste Ministério, e abrange as necessidades de TIC de
todas as areas, tendo em vista as diferencas de maturidade e complexidade entre elas.

O periodo de vigéncia deste PDTIC compreenderd os anos de 2020 e 2021, com revisoes
ordinarias ao final do primeiro ano, e extraordinarias, a qualquer momento, quando se fizer
necessario, visando manter a TIC sempre alinhada as necessidades institucionais do Ministério.

As solicitacbes das revisGes extraordinarias serdo abordadas e aprovadas pelo Comité de
Governanga Digital - CGD.

A aprovacdo e a publicacdo deste documento e suas revisdes envolvem duas instancias: o
Comité de Governanca Digital, para aprovacgao, e a Secretaria Executiva - SE para publicac3do.

Sua divulgacdo é publica, no portal Web do Ministério em gov.br/mdh.
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TERMOS E ABREVIACOES

NHES Descricao

APF Administracdo Publica Federal

CGD Comité de Governanca Digital

CGTI Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao

COGES Coordenagdo de Gestdo e Governanca

COINF Coordenacdo de Infraestrutura e Servigos

CosIs Coordenacao de Sistemas de Informacao

ID Indicadores de Desempenho

1Q Indicadores de Qualidade

ISACA Information Systems Audit and Control Association (Associa¢do de
Auditoria e Controle de Sistemas de Informacao)

MMFDH Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

PPA Plano Plurianual

SE Secretaria Executiva

SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao

SOAD Subsecretaria de Orcamento e Administragdo

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameagas)

TIC Tecnologia da Informacao e Comunicacgdes
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1 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os Documentos que devem subsidiar os processos de condu¢do das a¢des no campo da
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do MMFDH, além desse proprio PDTIC, sdo os
relacionados na Tabela que se segue.

Documento de Referéncia
Instru¢dao Normativa n2
01/2019, do Ministério da
Economia

|

Descricao
Dispde sobre o processo de contratagdo de servicos de
Tecnologia da Informacdo pela Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n2 8.638/2016

Institui a Politica de Governanca Digital para os 6rgdos e as
entidades da administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional.

Portaria n? 3.136, de 26 de
dezembro de 2019

Aprova o Regimento Interno do Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos.

Estratégia de Governanga
Digital 2016-2019

Orienta e integra as iniciativas relativas a governanca digital
na administracao direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo Federal, contribuindo para aumentar a
efetividade da geracdo de beneficios para a sociedade
brasileira por meio da expansdo do acesso as informagGes
governamentais, da melhoria dos servigos publicos digitais
e da ampliacdo da participacao social.

Plano Plurianual: PPA, 2020 -
2023

Descreve as a¢oes de Governo dentro do seu periodo de
publicacao.

Mapa Estratégico do MMFDH

Detalha as metas a cumprir quanto ao atendimento das
Politicas Publicas.
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2 - METODOLOGIA APLICADA

A elaboracdo deste documento partiu das Diretrizes do SISP e da Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia, Orgdo Central do SISP.

A presente edicdo trata da revisdao do planejamento de Tecnologia da Informacdo e
Comunica¢do do MMFDH, para o Periodo 2020-2021.

A construcdo deste Plano, principalmente de suas Metas e A¢les, tem as seguintes origens:

a) Consulta realizada perante as areas de negdcio, com o Levantamento de Necessidade
de Bens e Servicos de Tl, executado mediante formulario eletrénico;

b) Consolidagdo dos projetos de TIC elencados no Plano Anual de Contratagées - PAC 2021
e registrados pelas respectivas areas do Ministério.

O critério de priorizacdo das demandas foi a Matriz de Priorizacdo, também conhecida como
Matriz GUT.
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3 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e Diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando
uma tomada de decisdo. Constituem proposicdes estruturantes para determinado fim. Ou seja,
sdo os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes representam as estratégias relevantes
com as quais a Tl deve se alinhar (Guia de PDTIC do SISP).

Principios

Para o ISACA, uma associacdo internacional que suporta e patrocina o desenvolvimento
de metodologias e certificagbes para o desempenho das atividades de auditoria e controle
em sistemas de informacao, principios sdo valores e assun¢Ges fundamentais adotados por uma
organizacdo. S3o as convic¢Ges que orientam e impéem limites a tomada de decisdo, a
comunicac¢do dentro e fora da organizacdo, bem como a sua administracdo. Devem ser limitados
em numero, apresentados em linguagem simples e expressar com maxima clareza os valores
fundamentais de uma organizacgao.

Foram definidos 7 (sete) principios que orientardo a Governanga, a Gestdo e a Operacionalizagao
do uso de TIC no MMFDH:

I.  Atendimento das necessidades da Sociedade e do Estado;
Il.  Valorizagdo das Pessoas;
Ill.  Cooperagao;
IV. Disponibilizagdo de Servigos Publicos Digitais;
V. Abertura e Transparéncia;
VI. Seguranca e Privacidade; e
VIl.  Inovagao.

Diretrizes

Diretrizes sao orientagdes, guias e rumos. Sdo linhas que definem e regulam um tracado ou um
caminho a seguir. Diretrizes sdo instru¢des ou indicages para se estabelecer um plano, uma
acdo, um negdcio, etc.

Diretriz Organizacional é o conjunto de Principios e Normas que estabelece o direcionamento
adotado pela Organizacdo. No ambito do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos a governanca a gestdo e a operacionalizado do uso da TIC orienta-se pelas seguintes
diretrizes:

e Adotar controles internos que assegurem procedimentos e praticas em conformidade
com a legislacdo, diretrizes e normas dos drgdos governamentais superiores;

e Definir processos e adotar tecnologias e ferramentas para elevar a maturidade dos
processos de gestdo da Area de TIC;

e Estruturacdo da Area de TIC e capacitagdo e qualificagdo de forma a ampliar a
competéncia da equipe de TIC;

e Formalizagdo e divulgacdo aos Usudrios das Normas de Seguranga da Informacgdo e
Comunicac¢do do Ministério;

e Buscar solugGes que propiciem a Transparéncia, Participa¢do e Controle Social com foco
nas necessidades da Sociedade.
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4 - ESTRUTURA DO MMFDH

Organograma do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

Decreto NF 10174, de 13 de dezembro de 2019
it i Secretaria-Executiva
Ministra de Estado Divetot e Prejets, Parcela  ngraio hsttacions
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5 - ORGANIZACAO DA AREA DE TIC

SORD  sUBsECRETANA
“I'Ih“ da . d" mm Hllm.n“ SOAD- SUBSECRETARIA DE ORCAMENTO E ADMIN!STRAK;ﬁG
- ra
1 F CGTI - Coordenacio-Geral de Tecnologia da Informacao

Coordenacdo-Geral

Coordenador-Geral

CO5I5 - Coordenacio de
Sistemas de Informacdo

COGES - Coordenacao de
Gestao e Governanca

COINF - Coordenacio de
Infraestrutura Tecnologica

Coordenador

Cooardenador

Coordenador

DIVSIS - Divisio de DIGIS - Divisao de
Desenvolvimento e Integracio e Gestdo
Engenharia de Sistemas de Sistemas

DIVIMNF - Divisio de
Infraestrutura de T1

DIVPRO - Divisdo de
Programas & Projelos

Chelfa Chele

Chiafa Chelfe

r'-! PATRIA AMADA
2 BRASIL

sEvEnEE PERdwal

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo esta formalmente subordinada a Subsecretaria de Orcamento e Administracdo, a qual, por sua vez, se subordina a Secretaria-Executiva.
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6 - RESULTADOS DO ATUAL PDTIC 2020 - 2021

O PDTIC anterior, que teve sua vigéncia por 3 (trés) anos (ou seja, 2017, 2018 e incluindo-se a
sua renovacao e sua revisdo para cobrir também o exercicio de 2019), atendeu a todas as Areas
de Negdcio do MMFDH, quais sejam, a Secretaria Nacional de Protecdo Global, a Secretaria
Nacional de Promocgdo e Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa, o Gabinete do Ministério dos
Direitos Humanos, a Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo, a Secretaria
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, a Secretaria Nacional de Promogdo e Defesa
dos Direitos da Pessoa Idosa, a Secretaria Nacional de Politicas de Promocdo da Igualdade Racial
e a Secretaria Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

As Demandas levantadas, visando atender as Areas de Negécio do MMFDH, foram executadas
por meio de A¢Ges que englobaram a aquisicao de Computadores, Notebooks, Equipamentos de
Multimidia, Roteadores e Nobreaks, incluindo, o atendimento das necessidades de
desenvolvimento de novas aplicacbes e solucbes de softwares funcionais, além, da
sustentacdo/manutencdo de sistemas ja operados em produgdo corriqueira.

O quantitativo das AcOes relacionadas ao cumprimento das Demandas levantadas para o
atendimento nesse periodo, envolveram o tratamento das necessidades mencionados no
paragrafo anterior e, durante os seus 3 (trés) anos de vigéncia, giraram em torno da
movimentagdo de cerca de 5.000 (cinco mil) procedimentos, registrados na forma de Protocolos
de Atendimento, que incluiram o manuseio de itens fisicos ou a execu¢do de tarefas.

AcOes especificas da CGTI, ligadas a continuidade dos servicos colocados a disposicdo dos
usuarios do MMFDH, foram no sentido de renovar as licengas de software de uso corporativo
(Sistemas Operacionais e Pacotes de Produtos Utilitarios) e o parque de equipamentos
(Roteadores e Nobreaks), como também, Contratos com fornecedores de suporte técnico ao
ambiente de producdo de sistemas, de manutencdo dos recursos de telefonia, de impressao
remota e de conexdo de comunicacdo digital (Internet).

Para a presente revisao, apresenta-se a seguir o percentual de execucdo das 26 a¢les previstas
no Plano de Metas e A¢des para o exercicio 2020, apurado até o final de novembro/2020:

Execucado do PDTIC no Exercicio 2020

mConcluidas m Emandamentc = A nciar
42% 35% 235
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7 - REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O atendimento das Demandas na forma de Agdes relacionadas neste PDTIC, quando realizadas, estara alinhado aos Objetivos Estratégicos A5 e A6 conforme Figura que se segue.

Resultados para

Processos Internos

Aprendizado e

MINISTERIO DA issa

MULHER, DA FAMILIA E Miss3ao Plano Plurianual
DOSDEITOS HOMANGS Proteger a vida, fortalecer a familia e defender os direitos humanos para todos 2020 - 2023

PATRIA AMADA
L BRASIL
COVERNO FEDERAL Visso -
ICIO
Ser uma instituicdo de referéncia nacional e internacional pelo reconhecimento,
promocg3ao e protecdao da mulher, da vida, da familia e dos direitos humanos 20 1 9 = 2023
& Inclus3ao Cidadania Equidade
B Fortalecer
cultura, a educagao e as informagdes

L ° = Garantir a melhoria da qualidade dos servigos de Fortalecer a transversalidade interinstitucional e intergovernamental das
‘S integradas de direitos humanos em dmbito protecdo e defesa dos direitos humanos politicas da mulher, da familia e dos direitos humanos
§ " "z "3

)

=

g Valores
S Etica

E Respeito
o Comprometimento

Valoriza¢ao da Familia
Responsabilidade Social
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8 - INVENTARIO DE NECESSIDADES

8.1 - Levantamento de Necessidades

O levantamento das necessidades de bens e servigcos de TIC foi feito, junto as Unidades do
Ministério, da seguinte forma:

a) Distribuicdo de formulario eletronico para resposta por todas as unidades do Ministério;

b) Apuracdo do planejamento feito pelas unidades no Plano Anual de Contratacdo - PAC.
O resultado foi consolidado em planilha denominada “Matriz GUT” (Item 8.2.1).

E importante destacar que, dados aos avangos tecnoldgicos e a dinamica do trabalho das
unidades do Ministério, é necessaria a atualizacdo constante do inventario de necessidades, e a
respectiva publicacdo de Revisdo da versdo deste PDTIC (o que estd sendo realizado com a
edicdo deste Documento).

As macros necessidades de TIC sdo:
ID DESCRICAO DA NECESSIDADE
N1 Sistemas de Informacao

N2 Infraestrutura Fisica e Logica adequada

N3 Seguranga da Informagao
N4 Governanga de TIC
N5 Capacitacdo/treinamento de Servidores

N6 Equipagem TI

8.2 - Critérios de Priorizacao
A ferramenta utilizada na andlise das priorizagGes foi a matriz de priorizacdao, ou Matriz GUT,
que considera a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do problema.
e Gravidade: intensidade, seriedade ou impacto que o problema gerara aos envolvidos,
ou seja, quais efeitos, danos e prejuizos que o problema pode gerar para a empresa a
médio e longo prazo se nao for resolvido.

e Urgéncia: tempo disponivel para a resolucdo do problema antes que ele se agrave, ou
seja, a pressao do prazo existente para solucionar determinada situacao.

e Tendéncia: potencial que o problema tem de crescer com o passar do tempo, ou seja, a
probabilidade de o problema se tornar maior a medida que o tempo passa.

E necessario que a cada situa¢do analisada seja atribuida uma pontuacg3o entre 1 e 5, conforme
descrito a seguir:

PONTUACAO GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 Extremamente grave | Necessita de agdo imediata |Ira piorar rapidamente
4 Muito grave Muito urgente Ira piorar no curto prazo
3 Grave Urgente Ird piorar no médio prazo
2 Pouco grave Pouco urgente Ira piorar no longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar Ndo ira mudar
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Apds esse processo, os Critérios de Priorizagcdo propostos pelos Demandantes na resposta aos

Questiondrio de Levantamento da Revisdo (DEZ/20) foram

disponibilidade técnica e financeira dos Recursos da CGTI.

8.2.1 - Matriz GUT

revistos e adequados a

OBJETIVO
ESTRATEGICO

NECESSIDADE

METAS

ACOES

DESCRICAO

DESCRICAO

TOTAL
PONTOS

R2
R3
P3
P5
A5

N1

M1

Desenvolvimento e
manutencgdo de
solugdes
sistémicas, para
atendimento das
necessidades
institucionais do
Ministério

A001

Desenvolver
dashboards e
painéis de BI.

18

A002

Administrar
ambiente de Big
Data.

18

A003

Desenvolver novos
sistemas.

27

A004

Desenvolver
aplicativos mobile.

18

A005

Manter sistemas
existentes.

64

A006

Desenvolver Data
Warehouse.

18

A007

Contratar servigos
de
desenvolvimento,
manutengao, teste
e qualidade de
sistemas.

100

M2

Disponibilizar
softwares prontos
/ prateleira

A008

Contratar Solugdo
de Gestdo Interna
Corporativa - ERP.

A009

Contratar/Adquirir
sistema de gestao
de contratos

12

A010

Contratar
integracdo de base
de dados com
orgdos da
Administracao
Publica

A011

Contratar
Licenciamento
Adobe Creative
Cloud

125

A012

Contratar Solugdo
de Monitoramento
de Midias Digitais.

48

A013

Contratar
Licenciamento de
Software de OCR.

36

A014

Contratar
Licenciamento de
Software Leitor de
Tela.

36

Pagina 15 de 51




PDTIC 2020 - 2021 MMFDH (Revisdo MAI - 2021 / 32,

Edicdo)

A015

Contratar
Licenciamento de
Software de Design
Grafico.

36

A016

Contratar
Licenciamento de
Software de analise
de dados
qualitativos.

36

A017

Contratar
Licenciamento de
Software de
gravacdo/edicdo de
dudio e video.

36

A018

Contratar
Licenciamento de
Software AutoCAD.

36

A019

Contratar
Licenciamento de
Software de
Traducgdo.

36

A020

Contratar
licenciamento de
software editor de
PDF.

45

A093

Contratar
Licenciamento de
Software para
Gestdo de Projeto

A101

Contratar
Licenciamento de
Software para
Apresentacdo
Gréfica

N2

M3

Disponibilizar aos
servidores
ferramentas
tecnoldgicas que
subsidiem a
melhoria da
produtividade

A021

Adquirir Projetores.

100

A022

Adquirir
Computador
Desktop.

100

A023

Adquirir Monitor de
Video

12

A024

Adquirir
Computador
Notebook.

36

A025

Adquirir Webcam.

100

A026

Adquirir Solugdo de
Videowall.

36

A027

Adquirir
Equipamento de
impressdo.

100

A028

Adquirir Tablet.

36

A029

Adquirir
Equipamento
Plotter.

36
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A5

A030

Adquirir Impressora
3D

36

A031

Adquirir Impressora
de Escrita Braile.

36

A032

Adquirir
Teleprompter.

36

A033

Adquirir Mouse sem
fio, de uso pela
boca.

36

A034

Adquirir Teclado
com Colmeia
Acrilica
Transparente.

36

A035

Contratar pacote de
ferramentas de
escritério, projetos
e produtividade.

36

A103

Adquirir Aparelhos
Celulares

48

M4

Garantir o
funcionamento e a
disponibilidade do
ambiente
tecnolégico do
Ministério, bem
como dos servigos
prestados a
sociedade

A036

Contratar Link de
Internet
redundante

48

A037

Modernizar a
solugdo de
telefonia.

80

A038

Contratar Solugdo
de Orquestragao de
Container.

18

A039

Contratar
manutengao,
suporte e expansao
da solugdo de
nobreak do
datacenter.

80

A040

Aquisicdo de
Cameras de
Videoconferéncia.

27

A041

Contratar expansao
e manutencdo dos
equipamentos e
salas de multimidia.

48

A042

Contratar Servigo
de Suporte a
Infraestrutura
Tecnoldgica e
Atendimento a
Usuarios.

60

A043

Adquirir Nobreak

27

A044

Contratar
Licenciamento
Microsoft.

125
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A045

Contratar Solugdo
de Virtualizagdo de
Servidores.

12

A046

Expandir Solugdo de
Armazenamento.

10

A047

Renovar o parque
de ativos e
equipamentos.

16

A048

Contratar servigo de
computagao em
nuvem.

A049

Contratar
manutengao,
suporte e
atualizacdo de
Licengas e de
Equipamentos que
ainda sejam
passiveis de
fornecimento de
garantia pelo
fabricante.

A094

Adquirir leitor de
cédigo de barras.

27

A095

Adquirir Impressora
de Cddigo de
Barras.

27

A96

Adquirir aparelho
eletronico
compativel para
baixar sistema de
leitor de cddigo de
barras.

A097

Contratar servico de
trafego de dados
moveis.

27

A098

Contratar / manter
servico gratuito de
trafego de dados
para os canais
disque 100 e ligue
180.

125

A099

Contratar / manter
servico gratuito de
ligacGes
internacionais para
0s canais disque
100 e ligue 180.

75

A100

Adquirir Scanner.

AS

N3

M5

Aprimorar a
seguranga e o
controle no acesso,
armazenamento e

A050

Contratar Solugao
de Auditoria em
ambiente
computacional.

27
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disponibilidade da
informacgdo

A051

Contratar Solugao
de Protegdo de
Servidores.

80

A052

Adquirir Solugdo de
Firewall.

125

A053

Contratar Solugao
de Controle de
Acesso.

36

A054

Adquirir Solugdo de
Backup.

125

A055

Contratar Solugdo
de Certificado
Digital.

36

A056

Contratar para
suporte a
implantagao e
execucgao da Lei
Geral de Protegdo
de Dados - LGPD.

45

A057

Contratar Solugdo
de Segurancga e
Performance de
AplicagOes.

12

A058

Contratar Solugao
de Seguranca e
Performance de
Rede.

12

A102

Atualizar a solugdo
de antivirus e
ferramentas de
segurancga de
estagOes e correio
eletronico.

24

M6

Promover a
conscientizagdo e
educagdo quanto a
Seguranga da
Informacgdo

A059

Divulgar
mensalmente pelo
menos um boletim
contendo dicas e
orientagdes acerca
da Seguranca da
Informagdo no
Ministério.

45

AS
A6

N4

M7

Elaborar e manter
atualizado o
conjunto
normativo de TIC
do Ministério

A060

Elaborar Norma de
Gestdo de Usudrios
e Acesso.

36

A061

Elaborar Norma de
Correio Eletronico.

36

A062

Elaborar Norma de
Impressao.

36

A063

Elaborar Norma de
Backup.

36
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A064

Elaborar Norma de
Gestdo e
Distribuicdo de
Equipamentos de
Computagdo
Portatil.

36

A065

Elaborar Norma de
Telefonia.

36

A066

Elaborar Norma de
Gestdo de
Continuidade de
Negdcio.

36

A067

Elaborar Norma de
Gestdo de Recursos
de TIC.

36

A068

Elaborar a Politica
de Gestdo de Riscos
de Seguranca da
Informacao e
Comunicagdes -
PGRSIC.

48

A069

Elaborar Plano
Estratégico de TIC -
PETIC.

36

A070

Revisar e atualizar a
Politica de
Seguranga da
Informagdo e
Comunicagdes -
POSIC.

48

A071

Apoiar as areas
competentes na
construcdo do Plano
de Dados Abertos.

64

A072

Elaborar, aprovar e
publicar o PDTIC
2022-2023.

10

M8

Garantir a
continuidade dos
servigcos de TIC
contratados

A073

Prorrogar contratos
de execugdo
continuada,
encaminhado a
instrucdo completa
a drea competente
em até 45 dias
anteriores ao final
da vigéncia
contratual.

100
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Providenciar, até o
ultimo dia util do
més de janeiro de
cada ano, os
pedidos de
empenho relativos
aos contratos
continuados, para
execugao no
exercicio.

A074 5 4 (5 100

Iniciar o
planejamento de
nova contratagao
para servigos
continuados em até
AO075 | 240 dias anteriores 5 4 |5 100
ao final
improrrogavel da
vigéncia do
contrato em
execucgao.

Contratar servico de
A076 | Aconselhamento 3 3 (3 27
Imparcial em TI.

Implantar a Equipe
de Tratamento e
Resposta a

A077 | Incidentes em 5 4 |4 80
Redes

Aumentar a Computacionais -

M9 maturidade da ETIR.

Governanga de TIC Implantar processos

do Ministério A078 ITIL.

Contratagdo de
empresa
especializada em
Apoio a Governanga
de TIC, incluindo
Gerenciamento de
Projetos e
Processos

A104

Divulgar
mensalmente pelo
menos um boletim
contendo dicas e
orientagdes acerca
da necessidade de
conservagao do
patrimoénio e do uso
racional dos bens e
servigos de TIC.

Promover a
conscientizagao
M10 | quanto ao uso A79
racional dos
recursos de TIC
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A3
A4

N5

M11

Apoiar a CGGP no
planejamento e
execucgao de
treinamentos e
capacitagcdes dos
servidores em
ferramentas de TI

A080

Realizar duas
capacitagbes anuais
em ferramentas de
TIC para servidores
das areas meio e de
negdécio do
Ministério.

27

M12

Articular com a
CGGP e SOAD o
planejamento e
execucgao de
capacitagoes
especificas para os
servidores da CGTI

A081

Capacitar os
servidores em
COBIT.

12

A082

Capacitar os
servidores em ITIL.

18

A083

Capacitar os
servidores em
Gerenciamento de
Projetos.

12

A084

Capacitar os
servidores em
Gerenciamento de
Processos.

12

A085

Capacitar a Equipe
de Tratamento e
Resposta a
Incidentes em
Redes
Computacionais -
ETIR.

80

A086

Capacitar os
servidores em
Gestdo de Servicos
em Nuvem.

12

A087

Capacitar os
servidores em
Gestdo de
Contratos e
Contratagoes.

60

A088

Capacitar os
servidores quanto a
Seguranga da
Informagdo e
Comunicagdes.

60

A089

Capacitar os
servidores nas
Normas NBR 27001
e NBR 27002.

48

A090

Capacitar os
servidores em
Metodologia Agil de
Desenvolvimento
de Sistemas -
SCRUM.
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Capacitar os
gestores da drea em

A091 | lideranga e 48
habilidades
gerenciais.
Apoiar . .
i Indicar servidor
tecnicamente as
areas de negécio para Integrante
s nos processos de Técnico do
R2 N6 M13 proces 2092 | planeiomento das o
contratagdo de .
" contratagOes de

bens de Tl para os
projetos de
equipagem

solugdes de TIC
para equipagem.
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9 - PLANO DE METAS E ACOES

R2
R3
P3
P5
A5

N1

Desenvolver

CGTI, Areas d
A001 | dashboards e ) \reas de dez/21
o Negécio
painéis de BI.
Administrar p
A002 | Ambiente de Big CGT',' Areas de dez/21
Negdcio
Data.
CGTI, Areas de
Desenvolvimento D Negdcio, SE, GM,
esenvolver
e manutencgo de | A003 | - omas, | SNDPL SNDCA, dez/21
solucBes SNJ, SNF, SNDPD,
P SNPG, SNPIR
M1 sistemicas, para Desenvolver
atendimento das | A004 . . CGTI, SNPG dez/20
idad aplicativos mobile.
necessidades -
Manter sistemas
institucionais do | A005 | . tec CGTI dez/21
Ministério i
A00G Desenvolver Data CGTI’, Areas de dez/21
Warehouse. Negocio
Contratar servigos
de
Vi
Aoo7 | desenvolvimento, | -, dez/21
manutengao,
teste e qualidade
de sistemas.
Disponibilizar Contratar Solugdo
M2 P A008 | de Gestdo Interna | CGTI dez/21

softwares prontos

Corporativa - ERP.
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softwares de
prateleira

A009

Contratar/Adquirir
sistema de gestao
de contratos.

CGTI/CGL

dez/20

A010

Contratar
integracdo de
base de dados
com Orgaos da
Administracdo
Publica.

CGTl, CGCID,
SNPG, SE

dez/21

A011

Contratar
Licenciamento
Adobe Creative
Cloud.

CGTI, ASCOM,
SNDPD

mai/20

A012

Contratar Solugao
de
Monitoramento
de Midias Digitais.

CGTI, GM

jul/20

A013

Contratar
Licenciamento de
Software de OCR.

SNDPD

dez/20

A014

Contratar
Licenciamento de
Software Leitor de
Tela.

SNDPD

jan/21

A015

Contratar
Licenciamento de
Software de
Design Gréfico.

SNJ, DEV

dez/21

A016

Contratar
Licenciamento de
Software de
analise de dados
qualitativos.

SNJ, SNDPD,
SNDCA, SNPIR,
SNPM

dez/21

A017

Contratar
Licenciamento de

CGTI, ASCOM, SE,
SNF

dez/21
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Software de
gravagdo/edigdo
de audio e video.

SNPM

Contratar
po1g | Licenciamentode | o\ non pveer | der/21
Software
AutoCAD.
Contratar
Licenciamento de .
A019 Software de SNDPD jun/21
Tradugdo.
Contratar
Licenciamento de CGTI, GM,
A020 Software editor de | SNDPD, SNPG dezl
PDF.
Contratar
pog3 | Licenciamentode | e oy op dez/21
Software para
Gestdo de Projeto.
Contratar
Licenciamento de
A101 | Software para SNPM, SNJ dez/21
Apresentacao
Grafica.
CGTI, SNPG,
SNPIR, SNDPI
Disponibilizar aos Adquirir ! !
sersidores A021 Proqj'etores. SNDPD, SE, gzl
ferramentas SD;EDSFIE’P(:/IM’
A5 N2 M3 | tecnoldgicas que 2
subsidiegm a ; e, SNAE,
X Adquirir SNPIR, SNDPI,
melhoria da
e A022 | Computador SNJ, SNDPD, dez/21
Desktop. ONDH, GM, SNF,

Pagina 26 de 51



PDTIC 2020 - 2021 MMFDH (Revis3o MAI - 2021 / 32. Edico)

CGTI, ONDH,
. . SNPG, SNPIR,
A023 ggflﬁféngon'tor SNDPI, SNDPD, | dez/21
’ SE, GM, SNF,
SNPM, SNJ
CGTI, SE, SNDPD,
SNPG, SNDPI,
SNPIR, SNJ,
Adquirir CGCT, DPDM/
A024 | Computador CGAIGM, dez/21
Notebook. CGAIGM,
DEETF/SNF, G,
SNF, SNPM,
SNDCA
CGTI,
SNDCA/Gabinete,
CGPDCA,
. CONANDA, Al,
A025 | Adquirir Webcam. SE, SNPIR, dez/21
SNDPD, SNDPI,
SNJ, GM, SNF,
SNPG, SNPM
Adquirir Solugdo .
A026 de Videowall. CGTI/GM jul/20
CGTI, SNPG,
Adquirir szDIII:I’)ISNDPI’
A027 :Er:glrzz;sn;ir‘\to de CGRCN/COAPR, dez/21
SE, SNPIR, GM,
SNF, SNPM
A028 | Adquirir Tablet. CGTI, SNJ, SNPIR dez/21
Adquirir
A029 | Equipamento SNJ set/20
Plotter.
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A030

Adquirir
Impressora 3D.

SNJ

dez/20

A031

Adquirir
Impressora de
Escrita Braile.

SNDPD

dez/20

A032

Adquirir
Teleprompter.

CGTI, ASCOM

jul/20

A033

Adquirir Mouse
sem fio, de uso
pela boca.

SNDPD

dez/20

A034

Adquirir Teclado
com Colmeia
Acrilica
Transparente.

SNDPD

mai/20

A035

Contratar pacote
de ferramentas de
escritorio,
projetos e
produtividade.

CGTI

dez/21

A103

Adquirir
Aparelhos
Celulares

SNDCA

dez/21

M4

Garantir o
funcionamento e a
disponibilidade do
ambiente
tecnoldgico do
Ministério

A036

Contratar Link de
Internet
redundante.

CGTI

dez/21

A037

Modernizar a
solugdo de
telefonia.

CGTI

dez/21

A038

Contratar Solugdo
de Orquestragdo
de Container.

CGTI

dez/21

A039

Contratar
manutengao,
suporte e
expansao da

CGTI

dez/21
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solugdo de
nobreak do
datacenter.

A040

Aquisicao de
Cameras de
Videoconferéncia

CGTI, SNDPI,
SNDP, CGCT,
CGPTDDH/
COAPR/SNPG,
DPDM/CGADS,
CONANDA

dez/21

A041

Contratar
expansao e
manutencgao dos
equipamentos de
multimidia

CGTI

jan/21

A042

Contratar Servigo
de Suporte a
Infraestrutura
Tecnoldgica e
Atendimento a
Usuarios.

CGTI

dez/21

A043

Adquirir Nobreak

CGTI

dez/21

A044

Contratar
Licenciamento
Microsoft.

CGTI

dez/21

A045

Contratar Solugdo
de Virtualizagao
de Servidores.

CGTI

dez/21

A046

Expandir Solugdo
de
Armazenamento.

CGTI

dez/21

A047

Renovar o parque
de ativos e
equipamentos.

CGTI

dez/21
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A048

Contratar servigo
de computagdo
em nuvem.

CGTI, DEETF/SNF

dezl/21

A049

Contratar
manutencgao,
suporte e
atualizagdo de
Licengas e de
Equipamentos que
ainda sejam
passiveis de
fornecimento de
garantia pelo
fabricante.

CGTI

dez/21

A094

Adquirir Leitor de
Cadigo de Barras.

DIVAP

dez/21

A095

Adquirir
Impressora de
Cadigo de Barras.

DIVAP

dez/21

A096

Adquirir aparelho
eletrénico
compativel para
baixar sistema de
leitor de codigo de
barras..

DIVAP

dez/21

A097

Contratar servigo
de trafego de
dados méveis..

ONDH

dez/21

A098

Contratar /
manter servigo
gratuito de
trafego de dados
para os canais
disque 100 e ligue
180.

ONDH

dez/21
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A099

Contratar /
manter servigo
gratuito de
ligagdes
internacionais
para os canais
disque 100 e ligue
180.

ONDH

dez/21

A100

Adquirir Scanner

SE

dez/21

AS

N3

M5

Aprimorar a
seguranga e o
controle no
acesso,
armazenamento e
disponibilidade da
informacao

A050

Contratar Solugdo
de Auditoria em
ambiente
computacional.

CGTI

dez/21

A051

Contratar Solugao
de Protecao de
Servidores.

CGTI

mar/20

A052

Adquirir Solugdo
de Firewall.

CGTI

abr/20

A053

Contratar Solugdo
de Controle de
Acesso.

CGTI

dez/21

A054

Adquirir Solugdo
de Backup.

CGTI

dez/21

A055

Contratar Solugao
de Certificado
Digital.

CGTI

dez/21

A056

Contratar para
suporte a
implantagdo da
Lei Geral de
Protecdo de
Dados - LGPD.

CGTI

dez/21

A057

Contratar Solugao
de Seguranca e

CGTI

dez/21
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Performance de
AplicagGes.

A058

Contratar Solugdo
de Seguranga e
Performance de
Rede.

CGTI

dez/21

A102

Atualizar a
solugdo de
antivirus e
ferramentas de
segurancga de
estagles e correio
eletronico.

CGTI

dez/21

A5
A6

N4

M7

Elaborar e manter
atualizado o
conjunto
normativo de TIC
do Ministério

A060

Elaborar Norma
de Gestdo de

Usudrios e Acesso.

CGTI

dez/21

A061

Elaborar Norma
de Correio
Eletronico.

CGTI

dez/21

A062

Elaborar Norma
de Impressao.

CGTI

fev/21

A063

Elaborar Norma
de Backup.

CGTI

dez/21

A064

Elaborar Norma
de Gestdo e
Distribuicao de
Equipamentos de
Computagao
Portatil.

CGTI

dez/21

A065

Elaborar Norma
de Telefonia.

CGTI

dez/21

A066

Elaborar Norma
de Gestao de
Continuidade de
Negdcio.

CGTI

dez/21
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A067

Elaborar Norma
de Gestdo de
Recursos de TIC.

CGTI

dez/21

A068

Elaborar a Politica
de Gestdo de
Riscos de
Seguranga da
Informagdo e
Comunicagoes -
PGRSIC.

CGTI

fev/21

A069

Elaborar Plano
Estratégico de TIC
- PETIC.

CGTI

dez/21

A070

Revisar e atualizar
a Politica de
Seguranga da
Informagdo e
Comunicagoes-
POSIC.

CGTI

dez/21

A071

Apoiar as areas
competentes na
construgdo do
Plano de Dados
Abertos.

CGTI, ONDH,
Areas de Negdcio

dez/21

A072

Elaborar, aprovar
e publicar o PDTIC
2022-2023.

CGTI, CGD

dez/21

M8

Garantir a
continuidade dos
servicos de TIC
contratados

A073

Prorrogar
contratos de
execugao
continuada,
encaminhado a
instrugao
completa a area
competente em

CGTI

dez/21
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até 45 dias
anteriores ao final
da vigéncia
contratual.

A074

Providenciar, até
o ultimo dia util
do més de janeiro
de cada ano, os
pedidos de
empenho relativos
aos contratos
continuados, para
execugdo no
exercicio.

CGTI

dez/21

A075

Iniciar o
planejamento de
nova contratagao
para servigos
continuados em
até 240 dias
anteriores ao final
improrrogavel da
vigéncia do
contrato em
execugao.

CGTI

dez/21

M9

Aumentar a
maturidade da
Governanga de TIC
do Ministério

A076

Contratar servigo
de
Aconselhamento
Imparcial em TI.

CGTI

dez/21

A077

Implantar a
Equipe de
Tratamento e
Resposta a
Incidentes em
Redes

CGTI

jul/21
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Computacionais -
ETIR.

A078

Implantar
processos ITIL.

CGTI

dez/21

A104

Contratagao de
empresa
especializada em
Apoio a
Governanga de
TIC, incluindo
Gerenciamento de
Projetos e
Processos

CGTI

dez/21

M10

Promover a
conscientizagao
qguanto ao uso
racional dos
recursos de TIC

A079

Divulgar
mensalmente pelo
menos um
boletim contendo
dicas e
orientagdes
acerca da
necessidade de
conservagao do
patrimoénio e do
uso racional dos
bens e servigos de
TIC.

CGTI

dez/21

A3
A4

N5

Mi1

Apoiar a CGGP no
planejamento e
execucgao de
treinamentos e
capacitagdes dos
servidores em
ferramentas de Tl

A080

Realizar duas
capacitagoes
anuais em
ferramentas de
TIC para
servidores das
areas meio e de
negdécio do
Ministério.

CGTI

dez/21
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M12

Articular com a
CGGP e SOAD o
planejamento e
execugao de
capacitagoes
especificas para os
servidores da CGTI

A081

Capacitar os
servidores em
COBIT.

CGTI

dez/21

A082

Capacitar os

servidores em ITIL.

CGTI

dez/21

A083

Capacitar os
servidores em
Gerenciamento de
Projetos.

CGTI

dez/21

A084

Capacitar os
servidores em
Gerenciamento de
Processos.

CGTI

dez/21

A085

Capacitar a Equipe
de Tratamento e
Resposta a
Incidentes em
Redes
Computacionais -
ETIR.

CGTI

dez/21

A086

Capacitar os
servidores em
Gestdo de
Servigos em
Nuvem.

CGTI

dez/21

A087

Capacitar os
servidores em
Gestdo de
Contratos e
Contratagdes.

CGTI

dez/21

A088

Capacitar os
servidores quanto
a Seguranca da
Informagdo e
Comunicagoes.

CGTI

dez/21
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A089

Capacitar os
servidores em
Normas NBR
27001 e 27002.

CGTI

dez/21

A090

Capacitar os
servidores em
Metodologia Agil
de
Desenvolvimento
de sistemas -
SCRUM.

CGTI

dez/21

A091

Capacitar os
servidores da area
e, lideranca e
habilidades
gerenciais.

CGTI

dez/21

R1
R2
R3

N6

M13

Apoiar
tecnicamente as
areas de negdcio
nos processos de
contratagao de
bens de Tl para os
projetos de
equipagem

A092

Indicar servidor
para Integrante
Técnico do
planejamento das
contratagGes de
solugdes de TIC
para equipagem.

CGTI

dez/21
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10 - CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TIC

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo deste Ministério, é responsavel pela gestao
de contratos e da operacionalizagdo continua e ininterrupta de sistemas, da infraestrutura de
rede e da infraestrutura de hardware, descritas nos itens a seguir.

10.1 - Sistemas e Aplicativos

Os sistemas do Ministério listados na sequéncia estdo em sustentacdo e evolugdo frequente.

Sistemas em sustentagdo sdo sistemas que estdo sob regime de resposta a falhas com tempo
limite de atendimento estabelecido por contrato com fornecedor especializado. Em caso de uma
falha identificada dentro da janela de tempo estabelecida, o fornecedor atua prontamente na
corregao e aplica esta corre¢ao em produgdo o mais rapido possivel.

= Sistema em sustentagao:
1. SEI
2. SIG
3. SISNAVT
4. SIPIA PPCAAM
5. IDJovem
6. SIPIA SINASE
= Sistemas e aplicativos em desenvolvimento ou atualizagdo de mddulos e versdes:
1. ATENDELIBRAS
CONFERENCIAS DA JUVENTUDE
CPA
DIREITOS HUMANOS NA ESCOLA
DESAPARECIDOS

2

3

4

5

6. IDJOVEM
7. IDEHA

8. MAES UNIDAS

9. PORTAL INSTITUCIONAL
10. SEI

11. SIG

12. SIPIADW

13. SIPIACT

14. SIPIA PPCAAM

15. SIPIA SINASE

16. SINCA
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17. SCP

18. SISNAVT
19. SNPPPIR
20. SONDHA
21. XI CNDCA

Os Contratos, hoje geridos pela Coordenacdo de Sistemas de Informacdo, estdo ligados a
compor o conceito de FSW - Fabrica de Software e abrangem os servigos de Métrica de Sistemas
(Calculo de PF - Pontos por Fungao), de Desenvolvimento de novos e Manutengdo de Sistemas
ja em operacdo e Verificacdo da Qualidade (Testes).

10.2 - Infraestrutura de Rede

Abaixo estdo descritas as conexdes fisicas dos ativos de rede do MMFDH. A Figura “Arquitetura”
demonstra as conexdes de todo o ambiente; ja a Figura “Topologia Geral” demonstra a topologia
geral de rede.

DA TACENTES - EQEFICH) PARQLE CIDADE CORPTDRATE

Arquitetura

A rede utiliza o conceito hierarquico colapsado com apenas duas camadas: nucleo e acesso.

e Camada core: roteadores e switches de alto desempenho e disponibilidade;

e Camada de distribuicdo: roteadores e switches que implementam politicas de
roteamento, seguranca e de trafego de dados;

e Camada de acesso: conecta usuarios com hubs e switches;

10.3 - Ativos de Tl

Atualmente o MMFDH possui cerca de 900 usudrios ativos (servidores e colaboradores) com 934
estacOes de trabalho interligadas em rede local e acesso a todos os recursos légicos e fisicos.
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10.4 - Contratos de execucdo continuada

DESCRICAO

Suporte a Infraestrutura De Tl

Impressao Corporativa

Manutenc¢ao, Suporte e Garantia dos Ativos de Rede

Telefonia Fixa e Moével

Manutengao, Suporte e Garantia do Equipamento Nobreak do Datacenter

Conexdo a Rede Infovia e Acesso a Internet

Fornecimento de Certificados Digitais

Mensuracado de Software

OClo|IN|OO|UV |~ [WIN|EK

Testes de Controle de Qualidade de Software

[ER
o

Desenvolvimento, Manutencao e Sustentacao de Sistemas
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11 - PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Corpo de servidores do MFMDH é fragmentado, por ser um Ministério recém-criado, que
ainda nao realizou concursos publicos para suprir suas necessidades e montar a sua propria
organizagao de carreira e cargos.

A CGTI possui o total de nove servidores, que sdo requisitados e egressos de outros érgdos da
Administracdo Publica Federal.

Com essa situacdo apresentada, os investimentos devem ser focados fortemente em
capacitacdo técnica, ndo s6 como fator motivacional, como também para manter a qualificacdo
dos Técnicos(as) com vistas a suprir as flutuagdes de quantitativo de Recursos Humanos.

Nesse sentido, com relacdo ao desenvolvimento das competéncias para a execucdo Metas e

AcOes previstas foram definidas em sentido macro, as seguintes capacita¢des que, entre outras,
constam do Plano de Metas e Agdes:

= Quant.
CAPACITACAO OBIJETIVO .
Servidores
Seguranca de Redes e | Prover conhecimento para a implantagdo de Politicas de Seguranca 9
Sistemas na Infraestrutura da Rede do MMFDH.
Capacitar os Servidores na utilizagcdo da tecnologia e das ferramentas
necessarias para o Planejamento, Gestdo e Controle de Projetos de
Gerenciamento de Tl, atendendo aos requisitos de uma formagao sélida e consistente, 9
Projetos de TI contemplada no conjunto de boas praticas contido no Project
Management Body of Knowledge (PMBoK©) do Project
Management Institute (PMI).
Gestdo da Seguranga | Permitir a elaboracdo de um Plano Diretor para Gestdao da Segurancga
da Informagdo - NBR | da Informagdo com base nas normas técnicas NBR 27001 e NBR 9
27001 e NBR 27002 | 27002 (Edi¢do 2013).
Arquitetura e ) ; o
Agregar conhecimentos na Area de Redes para melhor fiscalizar dos
Protocolos de Rede 4
contratos de TIC.
TCP-IP
Capacitar os Servidores na utilizagdo da tecnologia e das ferramentas
Mapeamento de necessarias para o' .Mapeamento de F:roce’s.sos de N'egouo,
p de Negdci atendendo aos requisitos de uma formagdo sélida e consistente, 9
rocessos de Negocio contemplada no conjunto de boas praticas divulgadas pela ABPMP
(Association of Business Process Modeling Professional).
Equalizar os conceitos da Equipe da CGTI quanto a essa Metodologia
Modelo Scrum ,q. . a .p a 2 9
Agil de Desenvolvimento de Sistemas.
Habilidades Gerenciais | Aprimorar os conhecimentos nesse campo para os Lideres da CGTI. 4
. Manter atualizadas as informagdes sobre as tecnologias emergentes
Tecnologias de Ponta ¢ : 2 9

e novas tendéncias de mercado aplicaveis a realidade do MMFDH.
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12 - PLANO DE INVESTIMENTOS EM SERVICOS, EQUIPAMENTOS E

PESSOAL
Custeio Investimento Total
NECESSIDADES METAS (x1000) (x1000) (x1000)
Desenvolvimento e manutengao
de soI}Jgoes sistémicas, Para 3.000 5 500 5.500
N1 atendimento das necessidades
Sistemas de Informac3o institucionais do Ministério
D|spon|b.|I|zar softwares prontos 1.423 4 1.427
/ prateleira
Disponibilizar aos servidores
ferra'm‘entas tecnolc?glcas que 103 20.768 50.871
N2 subsidiem a melhoria da
Infraestrutura Fisicae  produtividade
Légica adequada Garantir o funcionamento e a
disponibilidade do ambiente 14.916 8.799 23.715
tecnoldgico do Ministério
Aprimorar a seguranga, o con-
trole no acesso, armazenamento 5.900 3.500 9.400
N3 e disponibilidade da informacgdo
Seguranga da Informagdo Promover a conscientizacdo e
educagdo quanto a Seguranca da - - N/A
Informacgao
Elaborar e manter atualizado o
conjunto normativo de TIC do - - N/A
Ministério
Garantir a continuidade dos
! - = N/A
N4 servigos de TIC contratados
Governanga de TIC i
Aumentar a maturidade da 2 000 i 2 000

Governanga de TIC do Ministério

Promover a conscientizacao

guanto ao uso racional dos - - N/A
recursos de TIC

Apoiar a CGGP no planejamento
e execuc¢ao de treinamentos e
capacitacdes dos servidores em
ferramentas de TI

Articular com a CGGP e SOAD o
planejamento e execucao de 335 335
capacitacdes especificas para os

servidores da CGTI

N5
Capacitagdo/treinamento
de Servidores

Apoiar tecnicamente as areas de
N6 negaocio nos processos de
Equipagem TI contratacao de bens de Tl para
0s projetos de equipagem

7.500 = 7.500

Pagina 42 de 51



PDTIC 2020 - 2021 MMFDH (Revisdo MAI - 2021 / 32. Edigdo)

12.1 - Totalizacdo

N1 - Sistemas de Informacéo
N2 - Infraestrutura Fisica e Logica adequada
N3 - Seguranca da Informacao
N4 - Governanga de TIC
N5 - Capacitagcdo/treinamento de Servidores
N6 - Equipagem TI
TOTAL 70.758

35.177 35.581
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13 - MATRIZ SWOT

A Matriz SWOT (dos termos em inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats, que significam em portugués Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas, respectivamente), apresentada
na tabela que se segue, é uma ferramenta que fornece uma visdo dessas caracteristicas levantadas sobre algum momento organizacional ou aspecto de um problema relacionado a area de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdes do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.

No caso, essa foi aplicada para fornecer um diagndstico situacional da Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacdo e apontar para eventuais questdes que poderiam impactar a realizagdo do
planejado no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao.

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
(Auxiliam o Objetivo Estratégico) (Atrapalham o Objetivo Estratégico)

FORCAS FRAQUEZAS

Strenghts Weaknesses

> Qualidade dos profissionais > Caréncia de pessoal de Tl

AMBIENTE INTERNO o - > Estrutura de cargos incompativel com as necessidades
L. oL > Gestdo eficaz de contratos terceirizados ,
(Caracteristicas da Organizagdo) da dreadeTI

> Bom relacionamento com o cliente interno > CapacitagGes técnicas restritas

> Apoio da alta administracgo > Alta rotatividade de gestores de Tl (Turnover)

> Area de governanca institucionalizada

OPORTUNIDADES
Opportunities

AMEACAS

Threats

AMBIENTE EXTERNO > Mudangas politicas

[Caracteristicas do Mercado) > Alta rotatividade de gestores das areas de negdcio

(Turnover)

> Restrigdes orgamentarias
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14 - PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A analise de riscos é uma boa prdatica recomendada para se evitar surpresas na contratacao e execugao contratual. Toda possibilidade de frustragao dos objetivos das a¢des planejadas é considerada
um risco.

Segundo as boas praticas de gestdo de riscos, ele deve ser qualificado, quantificado, e deve-se elaborar um plano de resposta ou contingéncia para cada possibilidade relevante.

Os riscos identificados que podem gerar impactos e, dessa forma, comprometer o sucesso da execucdo das metas e a¢des previstas no presente PDTIC estdo listados na tabela a seguir, juntamente
com as iniciativas a serem empreendidas para o restabelecimento da normalidade da situacao.

Para o Plano de Gestdo de Riscos foram priorizadas as a¢Ges classificadas na Matriz GUT com pontuacdo de “Tendéncia” igual a 5 (ird piorar rapidamente), haja vista o grande potencial de impacto
no funcionamento do Ministério. H3, entretanto, que se destacar que todas as contratacdes de Tl carecem de analise de riscos, a qual devera ser feita detalhadamente por ocasido da execucdo de
cada uma das ag¢oes elencadas no Plano de Metas e Agdes.

a
- 2
§' £ 5 CONDUTA RESPOSTA AO RISCO RESPONSAVEL
P = E
e = B
a
i Ivi 3 N3 lusa 3 P 3 ional
Contratar sgrwgos de Flesenvo vimento, manutengao, R1 do conc Esao da contratagdo ou 5 4 3 Mitigar .rorrogagao excepcional do contrato CGTI, CGL
teste e qualidade de sistemas prorrogacao contratual vigente
Articular com a area de licitagGes e area
. . . o o " requisitante uma forma paliativa de CGTI, CGL,
Contratar Licenciamento Adobe Creative Cloud R2 Demora na conclusao da contratagao 2 5 10 Mitigar 9 X P
atender a demanda, até que se conclua o ASCOM
certame licitatério
. ~ Discutir com a drea de licitagdes as <
.. . Atraso na finaliza¢do da contratagdo, " . N CGTI, CGL, Areas
Adquirir Projetores R3 . . ~ 3 5 15 Mitigar alternativas de ag¢do para urgente .
devido a impugnagdes e recursos ~ L Requisitantes
conclusdo da licitagdo
Atraso na finalizagdo da contratacdo UEI AR RICRIE e CGTI, CGL, Areas
Adquirir Computador Desktop R4 ¢ 5l 3 5 15 Mitigar alternativas de agao para urgente ! ’

devido a impugnagdes e recursos Requisitantes

conclusdo da licitagcao
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Adquirir Webcam

Adquirir Equipamento de impressdo

Contratar Servico de Suporte a Infraestrutura
Tecnoldgica e Atendimento a Usuarios

Contratar Licenciamento Microsoft

Adquirir Solugdo de Firewall

Adquirir Solucao de Backup

Prorrogar contratos de execugao continuada,
encaminhado a instrugdo completa a area
competente em até 45 dias anteriores ao final da
vigéncia contratual

Providenciar, até o ultimo dia util do més de janeiro
de cada ano, os pedidos de empenho relativos aos
contratos continuados, para execugdo no exercicio

R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

Atraso na finalizacdao da contratacao,
devido a impugnacdes e recursos

Atraso na finaliza¢do da contratagao,
devido a impugnagdes e recursos

Demora na conclusao do processo de
contratagao

Atraso na finaliza¢do da contratagao,
devido a impugnagdes e recursos

Demora na conclusdo do processo de
contratagdo

Demora na conclusao do processo de
contratagao

Nao atendimento do prazo determinado

Indisponibilidade de recursos para
empenhos das despesas

15

15

12

12

12

12

12

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Aceitar

Discutir com a area de licitagGes as
alternativas de acdo para urgente
conclusao da licitacao

Discutir com a area de licitagGes as
alternativas de ag¢do para urgente
conclus3o da licitagdo

Prorrogacao excepcional do contrato
vigente

Discutir com a area de licitagGes as
alternativas de acdo para urgente
conclusao da licitacao.

Sensibilizar a contratada quanto a
imprescindibilidade dos servigos e

necessidade de manuteng¢do temporaria

da sua disponibilidade

Discutir com a area de licitagdes as
alternativas de a¢do para urgente
conclusdo da licitagdo

Manter a forma atual de realizagdo da
politica de backup.

Discutir com a area de licitagGes as
alternativas de acdo para urgente
conclusao da licitacao

Acompanhar e cobrar do gestor a
realizacdo das acdes devidas e
encaminhamento do processo

Articular com o ordenador de despesa a

possibilidade de remanejamento de
recursos ou priorizagdo do pagamento

CGTI, CGL, Areas
Requisitantes

CGTI, CGL, Areas
Requisitantes

CGTI

CGTI, CGL

CGTI, CGL

CGTI, CGL

CGTI

CGTI
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Iniciar o planejamento de nova contratagdo para

servicos continuados em até 240 dias anteriores ao
final improrrogavel da vigéncia do contrato em

execucao

Indicar servidor para Integrante Técnico do

R13 Na&o atendimento do prazo determinado

Falta de conhecimento do servidor acerca

planejamento das contratagdes de solugdes de TIC R14 das peculiaridades do processo de
para equipagem equipagem
Legenda
PROBABILIDADE IMPACTO
. Extremamente grave, extremamente urgente
5 Muito alta ~ . . . .
e, se nao for resolvido, piora imediatamente
4 Alta Muito grave, muito urgente, e vai piorar em
curto prazo
3 Média Grave, urgente, e vai piorar em médio prazo
. Pouco grave, pouco urgente, e vai piorar em
2 Baixa g P g P
longo prazo
Sem gravidade, sem urgéncia e sem tendéncia
1 Muito baixa M ’ &
a piorar

4

5

12

10

Mitigar

Mitigar

Acompanhar e cobrar do gestor da area a
realizacdo das acdes devidas e
cumprimento dos prazos

Capacitar os servidores

CGTI

CGTI, Areas
Requisitantes
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15 - FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo os postos-chaves que definem o sucesso ou fracasso de um
objetivo definido no planejamento estratégico de determinada organiza¢do. Esses fatores
precisam ser definidos, tornando-se condi¢cdes fundamentais a serem cumpridas para que a
instituicdo alcance seus objetivos.

Na elaboracdo deste PDTIC foram definidos os seguintes fatores criticos:

a) Manter ativo o Comité de Governanga Digital, permitindo assim o alinhamento
estratégico das acdes de Tl as necessidades de negdcio do Ministério.

b) Padronizar as versdes dos sistemas operacionais e dos bancos de dados utilizados pelo
Ministério.
c¢) Manter atualizada a infraestrutura tecnoldgica do Ministério, no intuito de adequa-la as

normas e padrdes de mercado.

d) Manter a operagdo da rede de comunicacdo de dados, com especial atengdo as
credenciais de acesso privilegiado aos servidores e sistemas.
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16 - PLANO DE MONITORAMENTO

Visando atender ao processo de Monitoramento do atual PDTIC foi adaptada uma Aplicagao ja
existente, a qual foi inicialmente arquitetada e construida para o Gerenciamento de Projetos,
com as adequacdes que pudessem fornecer suporte ao acompanhamento e gestdo do atual
PDTIC 2020 - 2021 pela CGTI do MMFDH.

Essa Aplicacdo foi denominada como “01 - 01 = SMPD (Sistema de Monitoramento de Plano
Diretor)” e sua Tela de Inicio, com suas funcionalidades disponiveis esta apresentada abaixo.

P g | 50~ 1 - VAP PO NS JRTTY ML vy

01-01=5MPD (PDTIC 2020-2021) ' ¥

Sistema Monitoramento Plano Diretor
Plano Diretor da TIC - 2020-20021

Dados @ tsquema - Tabelas @ Portfolio| ,
: — " —_
? | L . % 4 i o
= i IRENE R

Vote ?

9| = X Aghes
) e .

o 38 S TU | T 1
. % -

m :
Técnicos Contratos Orcamento

™ l-_-l._-:

Suporte: Alting Moraes
altine. morass@mdh gov.br / altino.moraes@gmall.com
{61 2037-3342 | S-9844-1844 (WA

O Monitoramento do presente PDTIC ird apresentar, além dos Indicadores detalhados a seguir,
a forma como o Planejamento de TIC do Ministério impacta em seus Objetivos Estratégicos e,
por conseguinte, nas Politicas Publicas conduzidas pela Pasta.
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17 - INDICADORES

Complementarmente ao monitoramento, serdao observados Indicadores de Desempenho (ID) e
Indicadores de Qualidade (IQ) que auxiliardo na avaliacdo do grau de resultados alcancados na
execucdo das agdes previstas no Plano de Metas e Ag¢des do PDTIC. Para a apuragdo dos
resultados, a ser feita anualmente e apresentada ao Comité de Governanga Digital na segunda
reunido ordinaria anual, aplicar-se-a os quatro indicadores estabelecidos a seguir:

a) INDICADOR DE DESEMPENHO - IDO01:
* N° de agBes executadas / Total de a¢Oes a executar (100%) =
b) INDICADOR DE DESEMPENHO - ID02
* Montante executado de recursos / Valor total previsto de recursos (100%) =
c) INDICADOR DE QUALIDADE - 1Q01
* N° de agBes executadas no prazo / Total de a¢Bes a executar (100%) =
d) INDICADOR DE QUALIDADE - 1Q02

* Montante executado de recursos no prazo / Valor total previsto de recursos (100%) =
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18 - CONCLUSAO

A Administracdo Publica, seguindo a realidade global, é dependente dos recursos da Tecnologia
da Informacdo, de modo que os servicos administrativos do Estado Brasileiro sdo
completamente invidveis sem o uso desses recursos.

O presente PDTIC é peca fundamental para a continuidade e melhoria do processo de
governancga de Tl do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, em consonancia
com a diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal, cuja estratégia é oferecer cada dia mais
servigos publicos digitais e de qualidade a populacgao.

O modelo proposto para execuc¢do deste instrumento de gestdo previu a identificagdo de macro
necessidades de TIC, as quais foram desdobradas em metas que, por sua vez, foram divididas
em agdes a serem executadas, visando um fim maior, que é o comprimento da missdo
institucional do érgdo, coma respectiva execugao das politicas publicas ao seu encargo.

O PDTIC, a exemplo das necessidades institucionais de bens e servicos de TIC, é uma ferramenta
dindmica, e que requer acompanhamento e atualizacdo continua. Sendo assim, o documento
sofrerd tantas atualizagdes quanto forem necessarias ou determinadas pelo Comité de
Governanga Digital, dentro do seu periodo de vigéncia.

Conclui-se, pois, que o PDTIC do MMFDH para o biénio 2020 - 2021 possui todas as condi¢des
necessarias para orientar as a¢6es da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacgdo, bem
como agregar valor ao negdcio do Ministério e aprimorar a governancga de TIC da Pasta.
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