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APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao do Ministério da Mulher, da Familia
e Direitos Humanos - PDTIC/MMFDH, tem como objetivo atender as necessidades de Tecnologia
da Informacdao e Comunicagdes - TIC, alinhadas aos objetivos estratégicos definidos, visando
agregar valor ao negécio da Pasta e a conducao das politicas publicas.

E o principal mecanismo de auxilio na priorizagdo dos recursos de TIC visando promover a
otimizacao e eficiéncia da aplicacdo destes recursos para promover a melhoria do gasto publico
e uma melhor entrega dos servigcos publicos para a sociedade.

O PDTIC/MMFDH ¢é elaborado principalmente a parir de principios e diretrizes, do referencial
estratégico de TIC, dos resultados do PDTIC do periodo anterior, do inventdrio de necessidades
das areas internas, dos planos de pessoal, infraestrutura, orcamento, sistemas e de servicos.

Este Plano estd alinhado as a¢cGes e metas deste Ministério, e abrange as necessidades de TIC de
todas as areas, tendo em vista as diferengas de maturidade e complexidade entre elas.

O periodo de vigéncia deste PDTIC compreenderd os anos de 2020 e 2021, com revisoes
ordindrias ao final do primeiro ano, e extraordindrias, a qualquer momento, quando se fizer
necessario, visando manter a TIC sempre alinhada as necessidades institucionais do Ministério.

As solicitacdes das revisOes extraordinarias serdo abordadas e aprovadas pelo Comité de
Governanca Digital - CGD.

A aprovagdo e a publicagdo deste documento e suas revisdes envolvem duas instancias: o
Comité de Governanca Digital, para aprovacao, e a Secretaria Executiva - SE para publicacdo.

Sua divulgagdo é publica, no portal Web do Ministério em www.mdh.gov.br.
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TERMOS E ABREVIACOES
Siglas ‘ Descricao
APF Administracdo Publica Federal
CGD Comité de Governanca Digital
CGTI Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao
COGES Coordenagdo de Gestdo e Governanca
COINF Coordenacdo de Infraestrutura e Servigos
CosIs Coordenacao de Sistemas de Informacao
ID Indicadores de Desempenho
1Q Indicadores de Qualidade
ISACA Information Systems Audit and Control Association (Associa¢cdo de
Auditoria e Controle de Sistemas de Informacéo)
MMFDH Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao
PPA Plano Plurianual
SE Secretaria Executiva
SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SOAD Subsecretaria de Orcamento e Administragdo
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas)
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes
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1 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os Documentos que devem subsidiar os processos de conduc¢do das agdes no campo da
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do MMFDH, além desse préprio PDTIC, sdo os
relacionados na Tabela que se segue.

Documento de Referéncia

Instrugao Normativa n2
01/2019, do Ministério da
Economia

Descricao
Dispde sobre o processo de contratagdo de servicos de
Tecnologia da Informacdo pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n2 8.638/2016

Institui a Politica de Governanca Digital para os drgdos e as
entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Portaria n? 3.136, de 26 de
dezembro de 2019

Aprova o Regimento Interno do Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos.

Estratégia de Governanga
Digital 2016-2019

Orienta e integra as iniciativas relativas a governanca digital
na administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo Federal, contribuindo para aumentar a
efetividade da geracdo de beneficios para a sociedade
brasileira por meio da expansdo do acesso as informacdes
governamentais, da melhoria dos servicos publicos digitais
e da ampliacdo da participacdo social.

Plano Plurianual: PPA, 2016 -
2019

Descreve as agdes de Governo dentro do seu periodo de
publicagao.

Mapa Estratégico do MMFDH

Detalha as metas a cumprir quanto ao atendimento das
Politicas Publicas.
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2 - METODOLOGIA APLICADA

A elaboragdo deste documento partiu das diretrizes do SISP, e das diretrizes da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia, 6rgao central do SISP.

O presente Documento trata do planejamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do
MMFDH, para o Periodo 2020-2021.

A construcdo deste Plano, principalmente de suas metas e a¢des, tem as seguintes origens:

a) Consultas e levantamentos realizados perante as Areas de Negdcio, com o
encaminhamento de Questiondrios de Pesquisa;

b) Consolidagdo dos projetos de TIC previstos no Plano Anual de Contratagdes — PAC 2020
e registrados pelas Areas do Ministério.

O critério de priorizacdo das demandas foi a matriz de priorizacdo, também conhecida como
Matriz GUT.
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3 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando
uma tomada de decisdo. Constituem proposicdes estruturantes para determinado fim. Ou seja,
sdo os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes representam as estratégias relevantes
com as quais a Tl deve se alinhar (Guia de PDTIC do SISP).

Principios

Para o ISACA, uma associacdo internacional que suporta e patrocina o desenvolvimento
de metodologias e certificagGes para o desempenho das atividades de auditoria e controle
em sistemas de informacao, principios sdo valores e assun¢des fundamentais adotados por uma
organizagao. Sdo as convicgGes que orientam e impdem limites a tomada de decisdo, a
comunicacao dentro e fora da organizacao, bem como a sua administracao. Devem ser limitados
em numero, apresentados em linguagem simples e expressar com maxima clareza os valores
fundamentais de uma organizacao.

Foram definidos 7 (sete) principios que orientardo a Governanga, a Gestdo e a Operacionalizacdo
do uso de TIC no MMFDH:

I. Atendimento das necessidades da Sociedade e do Estado;
Il. Valorizagdo das Pessoas;
lll.  Cooperagao;
IV. Disponibilizacdo de Servicos Publicos Digitais;
V. Abertura e Transparéncia;
VI. Seguranca e Privacidade; e
VIl.  Inovagao.

Diretrizes

Diretrizes sdo orientag¢des, guias e rumos. Sao linhas que definem e regulam um tragado ou um
caminho a seguir. Diretrizes sdo instru¢des ou indicacGes para se estabelecer um plano, uma
acao, um negoécio, etc.

Diretriz organizacional é o conjunto de principios e normas que estabelece o direcionamento
adotado pela organizacdao. No ambito do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos a governanca a gestdo e a operacionalizado do uso da TIC orienta-se pelas seguintes
diretrizes:

e Adotar controles internos que assegurem procedimentos e praticas em conformidade
com a legislagao, diretrizes e normas dos drgaos governamentais superiores;

e Definir processos e adotar tecnologias e ferramentas para elevar a maturidade dos
processos de gestdo da Area de TIC;

e Estruturacdo da Area de TIC e capacitacdo e qualificacdo de forma a ampliar a
competéncia da equipe de TIC;

e Formalizagdo e divulgacdo aos Usudrios das Normas de Seguranca da Informacdo e
Comunicac¢do do Ministério;

e Buscar solugGes que propiciem a Transparéncia, Participa¢do e Controle Social com foco
nas necessidades da Sociedade.

Pagina 9 de 42


https://pt.wikipedia.org/wiki/Metodologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Certifica%C3%A7%C3%B5es
https://pt.wikipedia.org/wiki/Auditoria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informa%C3%A7%C3%A3o

PDTIC 2020 - 2021 MMFDH

4 - ESTRUTURA DO MMFDH

Organograma do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

Decricto N 10.174, de 13 de dezembro de 2019
Seretaria-Executiva

Ministra de Estado Diretoria de Projetos, Parcerias & ntagragdo Institucional

===
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5 - ORGANIZAGAO DA AREA DE TIC

MINISTERIO DA

Mulher, da Familia e dos Direitos

SE - SECRETARIA EXECUTIVA

SOAD - SUBSECRETARIA DE ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
CGTI - Coordenacido-Geral de Tecnologia da Informacao

Coordenacdo-Geral

Coordenador-Geral

COSIS - Coordenacgdo de
Sistemas de Informacgao

Coordenador

DIVSIS - Divisdo de
Desenvolvimento e
Engenharia de Sistemas
Chefe

COGES - Coordenacgdo de
Gestao e Governanga

Coordenador

DIVPRO - Divisdo de
Programas e Projetos

Chefe

COINF - Coordenacdo de

Infraestrutura Tecnologica

Coordenador

DIVINF - Divisdo de
Infraestrutura de T1

Chefe

‘ PATRIA AMADA

|
G BRASIL

A Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo esta formalmente subordinada a Subsecretaria de Orgamento e Administragao, a qual, por sua vez, se subordina a Secretaria-Executiva.



6 - RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O PDTIC anterior, que teve sua vigéncia por 3 (trés) anos (ou seja, 2017, 2018 e incluindo-se a
sua renovacao e sua revisdo para cobrir também o exercicio de 2019), atendeu a todas as Areas
de Negdcio do MMFDH, quais sejam, a Secretaria Nacional de Protecdo Global, a Secretaria
Nacional de Promocdo e Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa, o Gabinete do Ministério dos
Direitos Humanos, a Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracado, a Secretaria
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, a Secretaria Nacional de Promogdo e Defesa
dos Direitos da Pessoa Idosa, a Secretaria Nacional de Politicas de Promocdo da Igualdade Racial
e a Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

As Demandas levantadas, visando atender as Areas de Negécio do MMFDH, foram executadas
por meio de Acdes que englobaram a aquisicdo de Computadores, Notebooks, Equipamentos de
Multimidia, Roteadores e Nobreaks, incluindo, o atendimento das necessidades de
desenvolvimento de novas aplicacbes e solugdes de softwares funcionais, além, da
sustentacdo/manutencio de sistemas ja operados em produgdo corriqueira.

O quantitativo das Acles relacionadas ao cumprimento das Demandas levantadas para o
atendimento nesse periodo, envolveram o tratamento das necessidades mencionados no
pardgrafo anterior e, durante os seus 3 (trés) anos de vigéncia, giraram em torno da
movimentacdo de cerca de 5.000 (cinco mil) procedimentos, registrados na forma de Protocolos
de Atendimento, que incluiram o manuseio de itens fisicos ou a execucdo de tarefas.

Acles especificas da CGTI, ligadas a continuidade dos servicos colocados a disposicdo dos
usudrios do MMFDH, foram no sentido de renovar as licengas de software de uso corporativo
(Sistemas Operacionais e Pacotes de Produtos Utilitarios) e o parque de equipamentos
(Roteadores e Nobreaks), como também, Contratos com fornecedores de suporte técnico ao
ambiente de producdo de sistemas, de manutencdo dos recursos de telefonia, de impressao
remota e de conexdo de comunicagao digital (Internet).

O Orgamento movimentado, de 2018 até 2019, esteve em torno de 30.000.000,00 (trinta
milhdes de reais).

Execucao do PDTIC 2017-2019

H Concluido Adiado Em andamento Cancelado



7 - REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O atendimento das Demandas na forma de AgGes relacionadas neste PDTIC, quando realizadas, estara alinhado aos Objetivos Estratégicos A5 e A6 conforme Figura que se segue.

Resultados para

Processos Internos

Aprendizado e

MINISTERIO DA

MULHER, DA FAMILIA E Missdo Plano Plurianual
SERNNS B Proteger a vida, fortalecer a familia e defender os direitos humanos para todos 2020 - 2023
r‘ PATRIA AMADA
7~ BRASIL .
GOVERNO FeOotRAL visao ic o
Ser uma instituicdo de referéncia nacional e internacional pelo reconhecimento,
promocgao e protecdao da mulher, da vida, da familia e dos direitos humanos — 201 9 - 2023
B
3 Fortalecer a anaa, 8 educago ¢ as informacSes Garantir a melhoria da qualidade dos servicos de Fortalecer a transversalidade interinstitucional e intergovernamental das
- integradas de direitos humanos em ambito R
o ; protegao e defesa dos direitos humanos politicas da mulher, da familia e dos direitos humanos
.§ " " LE}
=]
<
g Vglores
S Etica
§ Respeito
o Comprometimento

Valoriza¢do da Familia
Responsabilidade Social




8 - INVENTARIO DE NECESSIDADES

8.1 - Levantamento de Necessidades

O levantamento das necessidades de bens e servicos de TIC foi feito, junto as Unidades do
Ministério, da seguinte forma:

a)

b)

Distribuicdo de formulario eletronico para resposta por todas as unidades do Ministério;

Apuracdo do planejamento feito pelas unidades no Plano Anual de Contratacado - PAC.

O resultado foi consolidado na planilha do item 8.2.1, denominado “Matriz GUT”.

E importante destacar que, dados os avangos tecnoldgicos e a dindmica do trabalho das
unidades do Ministério, é necessaria a atualizacdo constante do inventdrio de necessidades, e a
respectiva publicagcdo de nova versado deste PDTIC.

As macro necessidades de TIC s3o:

ID DESCRICAO DA NECESSIDADE
N1 Sistemas de Informacdo

N2 Infraestrutura Fisica e Logica adequada

N3 Seguranca da Informacao

N4 Governanga de TIC

N5 Capacitacdo/treinamento de Servidores

N6 Equipagem TI

8.2 — Critérios de Priorizagdo

A ferramenta utilizada na analise das priorizacGes foi a matriz de priorizagdo, ou Matriz GUT,
que considera a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do problema.

Gravidade: intensidade, seriedade ou impacto que o problema gerara aos envolvidos,
ou seja, quais efeitos, danos e prejuizos que o problema pode gerar para a empresa a
médio e longo prazo se ndo for resolvido.

Urgéncia: tempo disponivel para a resolugdo do problema antes que ele se agrave, ou
seja, a pressdo do prazo existente para solucionar determinada situac¢do.

Tendéncia: potencial que o problema tem de crescer com o passar do tempo, ou seja, a
probabilidade de o problema se tornar maior a medida que o tempo passa.

E necessario que a cada situacdo analisada seja atribuida uma pontuacdo entre 1 e 5, conforme
descrito a seguir:

PONTUACAO GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 Extremamente grave | Necessita de agdo imediata |Ira piorar rapidamente
4 Muito grave Muito urgente Ird piorar no curto prazo
3 Grave Urgente Ird piorar no médio prazo
2 Pouco grave Pouco urgente Ird piorar no longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar Ndo ira mudar
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8.2.1 — Matriz GUT

Desenvolver
Al dashboards e painéisde 2 3 3 18
Bl

Administrar ambiente
A2 de Big Data 3 | 18

i Desenvolver novos
Desenvolvimento e A3 3 3 3 27

manutengdo de sistemas

solugdes sistémicas, A4 Desenvolver aplicativos
M1 para atendimento das mobile

necessidades Manutenir sistemas

institucionais do g existentes 4 M 64

Ministério G Desenvolver Data 5 3 3 18
Warehouse

2 3 3 18

Contratar servicos de
desenvolvimento,
manutengao, teste e
qualidade de sistemas
Contratar Solugdo de
A8 Gestdo Interna 2 2 2 8
Corporativa - ERP
Contratar/Adquirir
A9 sistema de gestdo de 3 2 2 12
contratos
N1 Contratar integracdo de
A10 kl>ass de dados com 5 5 9 3
orgdos da
Administragdo Publica
Contratar
A1l Licenciamento Adobe 5 5 5 125
Creative Cloud

A7 5 4 5 100

Contratar Solugdo de

A12 Monitoramento de 3 4 4 48
Midias Digitais
Contratar

A13 Licenciamento de 3 3 4 36
Software de OCR
Contratar

Al14 Licenciamento de 3 3 4 36
Software Leitor de Tela

R2 Disponibilizar

R3 M2 softwares prontos /
P3 prateleira

P5

A5

Contratar

A1S Licenciamento de 3 3 4 36
Software de Design
Gréfico
Contratar

A16 Licenciamento de 3 3 4 36
Software de analise de

dados qualitativos
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A5

N2

M3

M4

Disponibilizar aos
servidores ferramentas
tecnoldgicas que
subsidiem a melhoria
da produtividade

Garantir o
funcionamento e a
disponibilidade do
ambiente tecnoldgico
do Ministério

Al17

Al18

Al19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

A29

A30

A31

A32

A33

A34

A35

A36

A37

A38

Contratar
Licenciamento de
Software de
gravagdo/edi¢do de
audio e video
Contratar
Licenciamento de
Software AutoCAD

Contratar
Licenciamento de
Software de Tradugdo

Contratar
licenciamento de
software editor de PDF

Adquirir Projetores
Adquirir Computador
Desktop

Adquirir Monitor de
Video

Adquirir Computador
Notebook

Adquirir Webcam
Adquirir Solugdo de
Videowall

Adquirir Equipamento
de impressao
Adquirir Tablet
Adquirir Equipamento
Plotter

Adquirir Impressora 3D

Adquirir Impressora de
Escrita Braile

Adquirir Teleprompter

Adquirir Mouse sem fio,
de uso pela boca
Adquirir Teclado com
Colmeia Acrilica
Transparente
Contratar pacote de
ferramentas de
escritdrio, projetos e
produtividade
Contratar Link de
Internet redundante
Modernizar a solugdo
de telefonia
Contratar Solugao de
Orquestragao de
Container

3 4
3 4
3 4
2 i
4 s
4 5
20 s
3 4
4 s
3 4
4 s
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
4 4
2 3
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100

100
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36

100

36

100
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36

36

36
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A5

N3

M5

Aprimorar a seguranga
e o controle no acesso,
armazenamento e
disponibilidade da
informacgdo

A39

A40

A41

A42

A43

Ad4

A45

A46

A47

A48

A49

A50

A51

A52

A53

A54

Contratar manutencao,
suporte e expansdo da
solugdo de nobreak do
datacenter

Aquisicdo de Cameras
de Videoconferéncia
Contratar expansao e
manutengdo dos
equipamentos e salas
de multimidia

Contratar Servigo de
Suporte a

Infraestrutura
Tecnoldgica e
Atendimento a Usuarios

Adquirir Nobreak

Contratar
Licenciamento
Microsoft

Contratar Solugao de
Virtualizagdo de
Servidores

Expandir Solugdo de
Armazenamento
Renovar o parque de
ativos e equipamentos
Contratar servigo de
computagdao em nuvem
Contratar manutencdo,
suporte e atualizagdo
de Licengas e de
Equipamentos que
ainda sejam passiveis
de fornecimento de
garantia pelo fabricante

Contratar Solugdo de
Auditoria em ambiente
computacional

Contratar Solugao de
Protegdo de Servidores

Adquirir Solugdo de
Firewall

Contratar Solugao de
Controle de Acesso
Adquirir Solugdo de
Backup

4 4 80
3 3 27
3 4 48
3 5 60
3 3 27
5 5 125
2 2 12
1 2 10
2 2 16
1 2 4
1 2 8
3 3 27
4 4 80
5 5 125
3 3 36
5 5 125
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A5
A6

N4

M6

M7

Promover a
conscientizagao e
educagdo quanto a
Seguranga da
Informacgdo

Elaborar e manter
atualizado o conjunto
normativo de TIC do
Ministério

A55

A56

A57

A58

A59

A60

A6l

A62

A63

A64

A65

A66

A67

Contratar Solugao de
Certificado Digital

Contratar para suporte
a implantagdo da Lei
Geral de Protegdo de
Dados - LGPD

Contratar Solugdo de
Seguranga e
Performance de
Aplicagdes

Contratar Solugao de
Seguranca e
Performance de Rede

Divulgar mensalmente
pelo menos um boletim
contendo dicas e
orientagdes acerca da
Seguranga da
Informagdo no
Ministério

Elaborar Norma de
Gestdo de Usudrios e
Acesso

Elaborar Norma de
Correio Eletronico

Elaborar Norma de
Impressao

Elaborar Norma de
Backup

Elaborar Norma de

Gestdo e Distribuicdo
de Equipamentos de
Computagdo Portatil

Elaborar Norma de
Telefonia

Elaborar Norma de
Gestdo de Continuidade
de Negdcio

Elaborar Norma de
Gestdo de Recursos de
TIC

3 3
3 3
2 2
2 2
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
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M8

Garantir a
continuidade dos
servigos de TIC
contratados

Aumentar a
maturidade da

A68

A69

A70

A71

A72

A73

A74

A75

A76

Elaborar a Politica de
Gestdo de Riscos de
Seguranga da
Informagdo e
Comunicagoes - PGRSIC

Elaborar Plano
Estratégico de TIC -
PETIC

Revisar e atualizar a
Politica de Seguranca
da Informacdo e
Comunicagdes- POSIC

Apoiar as areas
competentes na
construgao do Plano de
Dados Abertos

Elaborar, aprovar e
publicar o PDTIC 2022-
2023

Prorrogar contratos de
execugao continuada,
encaminhado a
instrugdo completa a
area competente em
até 45 dias anteriores
ao final da vigéncia
contratual

Providenciar, até o
ultimo dia util do més
de janeiro de cada ano,
os pedidos de empenho
relativos aos contratos
continuados, para
eXecugao no exercicio

Iniciar o planejamento
de nova contratacdo
para servigos
continuados em até 240
dias anteriores ao final
improrrogavel da
vigéncia do contrato em
execugao

Contratar servico de
Aconselhamento
Imparcial em T

3 4
3 3
3 4
4 4
1 2
4 5
4 5
4 5
3 3
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A3

A4 N3

M10

M11

M12

Governanga de TIC do

Ministério
A77
A78
Promover a
consaentl%agao quanto A79
ao uso racional dos
recursos de TIC
Apoiar a CGGP no
planejamento e
execugao de
treinamentos e A80
capacitagles dos
servidores em
ferramentas de T
A81
A82
A83
A84
Articular com a CGGP e
SOAD o planejamento
e execugdo de
capacitagoes
especificas para os A85
servidores da CGTI
A86
A87

Implantar a Equipe de
Tratamento e Resposta

a Incidentes em 5 4 4
Redes Computacionais

—ETIR

Implant

mplantar processos 3 3 3

ITIL

Divulgar mensalmente

pelo menos um boletim

contendo dicas e

orientagdes acerca da

necessidade de 5 4 4
conservagao do

patriménio e do uso

racional dos bens e

servicos de TIC

Realizar duas
capacitagdes anuais em
ferramentas de TIC para
servidores das areas
meio e de negdcio do
Ministério

Capacitar os servidores
em COBIT

Capacitar os servidores 3 2 | 2
em ITIL

Capacitar os servidores

em Gerenciamento de 3 2 2
Projetos

Capacitar os servidores
em Gerenciamento de 3 2 2
Processos

Capacitar a Equipe de

Tratamento e Resposta

a Incidentes em 5 4 4
Redes Computacionais

—ETIR

Capacitar os servidores
em Gestdo de Servigos 3 2 2
em Nuvem

Capacitar os servidores

em Gestdo de 5 3 4
Contratos e

Contratagdes
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Capacitar os servidores
quanto a Seguranca da
Informacgdo e
Comunicagdes

A88

Capacitar os servidores
A89 nas Normas NBR 27001 4 3 4 48
e NBR 27002

Capacitar os servidores
em Metodologia Agil de
Desenvolvimento de
Sistemas — SCRUM

A90

Capacitar os gestores
A91 da drea em lideranga e 4 3 4 48
habilidades gerenciais

Apoiar tecnicamente as Indicar servidor para
R1 areas de negdcio nos Integrante Técnico do
R2 NG M13 processosNde A92 pIaneJame:nto das 5 5 s 125
R3 contratagdo de bens de contratagGes de

Tl para os projetos de solugdes de TIC para

equipagem equipagem
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

R2
R3
P3
P5
A5

9 — PLANO DE METAS E ACOES

METAS

NECESSIDADE =
ID DESCRICAO

Desenvolvimento e
manutencgao de
solugdes sistémicas,

M1 para atendimento das
necessidades
institucionais do
Ministério

N1

Disponibilizar
M2 softwares prontos /
prateleira

Al

A2

A3

A4

AS

A6

A7

A8

A9

A10

All

Al12

Al13

Al14

A15

A16

Al17

A18

ACOES RESPONSAVEL
DESCRICAO
Desenvolver dashboards e CGTI, Areas de
painéis de Bl Negdcio

Administrar ambiente de Big CGTI, Areas de

Data Negdcio
. CGTI, Areas de
Desenvolver novos sistemas . .
Negdcio
Dese'nvolver aplicativos CGTI, SNPG
mobile
M:.:\nutemr sistemas CGTI
existentes
Desenvolver Data CGTI, Areas de
Warehouse Negdcio
Contratar servigos de
desenvoIvLmento, CGTI
manutengdo, teste e
qualidade de sistemas
Contratar Solugdo de Gestdo
. CGTI
Interna Corporativa - ERP
Contratar/Adquirir sistema
Tl L
de gestdao de contratos e
Contratar integragao de
base de dados com 6rgdos CGTI
da Administragcdo Publica
Contratar Licenciamento CGTI, ASCOM,
Adobe Creative Cloud SNDPD
Contratar Solugao de
Monitoramento de Midias CGTI, GM
Digitais
Contratar Licenciamento de
NDPD
Software de OCR S
Contratar Licenciamento de
Software Leitor de Tela Sl
Li .
Contratar Licenciamento de SNJ

Software de Design Grafico

Contratar Licenciamento de

Software de analise de SNJ
dados qualitativos

Contratar Licenciamento de

Software de

gravagdo/edicdo de audio e CGTI, ASCOM
video
Contratar Licenciamento de SNDPD

Software AutoCAD
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AS

N2

M3

M4

Disponibilizar aos
servidores ferramentas
tecnoldgicas que
subsidiem a melhoria
da produtividade

Garantir o

funcionamento e a
disponibilidade do
ambiente tecnoldgico

do Ministério

A19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

A29

A30

A31

A32

A33

A34

A35

A36

A37

A38

A39

A40

A4l

Contratar Licenciamento de
Software de Tradugdo

Contratar licenciamento de
software editor de PDF

Adquirir Projetores

Adquirir Computador
Desktop

Adquirir Monitor de Video
Adquirir Computador
Notebook

Adquirir Webcam
Adquirir Solugdo de
Videowall

Adquirir Equipamento de
impressao

Adquirir Tablet

Adquirir Equipamento
Plotter

Adquirir Impressora 3D

Adquirir Impressora de
Escrita Braile

Adquirir Teleprompter

Adquirir Mouse sem fio, de
uso pela boca

Adquirir Teclado com
Colmeia Acrilica
Transparente

Contratar pacote de
ferramentas de escritdrio,
projetos e produtividade

Contratar Link de Internet
redundante

Modernizar a solugdo de
telefonia

Contratar Solugao de
Orquestracao de Container

Contratar manutencao,
suporte e expansao da

solugdo de nobreak do

datacenter

Aquisicdo de Cameras de
Videoconferéncia

Contratar expansao e
manutengao dos

SNDPD

CGTI, GM

CGTlI, SNPG,
SNPIR, SNDPI,
SNDPD, SE
CGTlI, SNPG,
SNPIR, SNDPI,
SNJ, SNDPD,
ONDH

CGTI, ONDH

CGTI, SNPIR,
SNJ

CGTI

CGTI/GM

CGTI, SNPG,
SNPIR, SNDPI,
SNDPD

CGTI, SNJ
SNJ
SNJ

SNDPD

CGTI, ASCOM

SNDPD

SNDPD

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI, SNDPI,
SNDPD

CGTI

Pagina 23 de 42

jun/21

mai/20

jul/20

mai/20

mai/20
mai/20
mai/20

jul/20

mai/20

dez/20
set/20
dez/20
dez/20
jul/20

dez/20

mai/20

dez/21

jul/20

ago/20

dez/20

out/20

dez/20

jan/21



PDTIC 2020 - 2021 MMFDH

AS N3

M5

Aprimorar a seguranga
e o controle no acesso,
armazenamento e
disponibilidade da
informacgdo

A42

A43

A44

A45

A46

A47

A48

A49

A50

A51

A52

A53

A54

A55

A56

A57

A58

equipamentos e salas de
multimidia

Contratar Servico de
Suporte a Infraestrutura
Tecnoldgica e Atendimento
a Usudrios

Adquirir Nobreak

Contratar Licenciamento
Microsoft

Contratar Solugao de
Virtualizagdo de Servidores

Expandir Solugdo de
Armazenamento

Renovar o parque de ativos
e equipamentos

Contratar servigo de
computagao em nuvem

Contratar manutencao,
suporte e atualizagdo de
Licengas e de Equipamentos
gue ainda sejam passiveis de
fornecimento de garantia
pelo fabricante

Contratar Solugao de
Auditoria em ambiente
computacional

Contratar Solugdo de
Protecdo de Servidores

Adquirir Solugdo de Firewall

Contratar Solugao de
Controle de Acesso

Adquirir Solugao de Backup

Contratar Solugao de
Certificado Digital

Contratar para suporte a
implantagao da Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD

Contratar Solugao de
Seguranca e Performance de
AplicagOes

Contratar Solugao de
Seguranga e Performance de
Rede

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI
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M6

N4

M7

A5
A6

Promover a
conscientizagao e
educagdo quanto a
Seguranca da
Informagdo

Elaborar e manter
atualizado o conjunto
normativo de TIC do
Ministério

A59

A60

A61

A62

A63

A64

A65

A66

A67

A68

A69

A70

A71

A72

Divulgar mensalmente pelo
menos um boletim
contendo dicas e
orientagOes acerca da
Seguranca da Informacgdo no
Ministério

Elaborar Norma de Gestdo
de Usuarios e Acesso

Elaborar Norma de Correio
Eletronico

Elaborar Norma de
Impressao

Elaborar Norma de Backup

Elaborar Norma de Gestdo e
Distribuicdo de
Equipamentos de
Computagdo Portatil

Elaborar Norma de Telefonia

Elaborar Norma de Gestao
de Continuidade de Negdcio

Elaborar Norma de Gestao
de Recursos de TIC

Elaborar a Politica de Gestao
de Riscos de Segurancga da
Informacgdo e Comunicagdes
- PGRSIC

Elaborar Plano Estratégico
de TIC - PETIC

Revisar e atualizar a Politica
de Seguranca da Informagao
e Comunicagées- POSIC

Elaborar, aprovar e publicar
o PDTIC 2022-2023

Apoiar as areas
competentes na construgao
do Plano de Dados Abertos

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI, CGD

CGTI, ONDH,
Areas de
Negdcio
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M8

M9

M10

Garantir a
continuidade dos
servicos de TIC
contratados

Aumentar a
maturidade da
Governanga de TIC do
Ministério

Promover a
conscientizagdao quanto
ao uso racional dos
recursos de TIC

A73

A74

A75

A76

A77

A78

A79

Prorrogar contratos de
execugdo continuada,
encaminhado a instrugdo
completa a area competente
em até 45 dias anteriores ao
final da vigéncia contratual

CGTI

Providenciar, até o ultimo
dia util do més de janeiro de
cada ano, os pedidos de
empenho relativos aos
contratos continuados, para
execugao no exercicio

CGTI

Iniciar o planejamento de
nova contratagdo para
servigos continuados em até
240 dias anteriores ao final
improrrogavel da vigéncia
do contrato em execugdo

CGTI

Contratar servigo de
Aconselhamento Imparcial
em Tl

CGTI

Implantar a Equipe de
Tratamento e Resposta a
Incidentes em

Redes Computacionais —
ETIR

CGTI

Implantar processos ITIL CGTI

Divulgar mensalmente pelo
menos um boletim
contendo dicas e
orientagGes acerca da
necessidade de conservagao
do patrimoénio e do uso
racional dos bens e servigos
de TIC

CGTI
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A3
A4

R1
R2
R3

N5

N6

M11

M12

M13

Apoiar a CGGP no
planejamento e
execugao de
treinamentos e
capacitagdes dos
servidores em
ferramentas de Tl

Articular com a CGGP e
SOAD o planejamento
e execugdo de
capacitagoes
especificas para os
servidores da CGTI

Apoiar tecnicamente
as areas de negdcio
nos processos de
contratagdo de bens de
Tl para os projetos de
equipagem

A80

A81

A82

A83

A84

A85

A86

A87

A88

A89

A90

A9l

A92

Realizar duas capacitagOes
anuais em ferramentas de
TIC para servidores das
areas meio e de negdcio do
Ministério

Capacitar os servidores em
COBIT

Capacitar os servidores em
ITIL

Capacitar os servidores em
Gerenciamento de Projetos

Capacitar os servidores em
Gerenciamento de
Processos

Capacitar a Equipe de
Tratamento e Resposta a
Incidentes em

Redes Computacionais —
ETIR

Capacitar os servidores em
Gestdo de Servigos em
Nuvem

Capacitar os servidores em
Gestdo de Contratos e
Contratagdes

Capacitar os servidores
guanto a Seguranga da
Informacgdo e Comunicagdes

Capacitar os servidores nas
Normas NBR 27001 e NBR
27002

Capacitar os servidores em
Metodologia Agil de
Desenvolvimento de
Sistemas — SCRUM

Capacitar os gestores da
area em lideranga e
habilidades gerenciais

Indicar servidor para
Integrante Técnico do
planejamento das
contratagdes de solugdes de
TIC para equipagem

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI
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10 - CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUGAO DATIC

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacgdo deste Ministério, é responsavel pela gestdo
de contratos e da operacionalizacdo continua e ininterrupta de sistemas, da infraestrutura de
rede e da infraestrutura de hardware, descritas nos itens a seguir.

10.1 - Sistemas e Aplicativos

Os sistemas do Ministério listados na sequéncia estao em sustentagao e evolugao frequente.

Sistemas em sustentacdo sao sistemas que estdao sob regime de resposta a falhas com tempo
limite de atendimento estabelecido por contrato com fornecedor especializado. Em caso de uma
falha identificada dentro da janela de tempo estabelecida, o fornecedor atua prontamente na
correcao e aplica esta correcdo em producdo o mais rapido possivel.

= Sistema em sustentacao:
1. SEI
2. SIG
3. SISNAVT
4. SIPIA PPCAAM
5. IDJovem

6. SIPIA SINASE

= Sistemas e aplicativos em desenvolvimento ou atualizagdo de mddulos e versdes:
1. ATENDELIBRAS

CONFERENCIAS DA JUVENTUDE

CPA

DIREITOS HUMANOS NA ESCOLA

DESAPARECIDOS

ID JOVEM

IDEHA

MAES UNIDAS

L ©® N o Uk~ W N

PORTAL INSTITUCIONAL

=
o

. SEl

=
=

. SIG

[y
N

. SIPIADW

[EEY
w

. SIPIACT

H
S

. SIPIA PPCAAM

[y
(0]

. SIPIA SINASE

[ERY
(o)}

. SINCA
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17. SCP

18. SISNAVT
19. SNPPPIR
20. SONDHA

Os Contratos, hoje geridos pela Coordenacdo de Sistemas de Informacgdo, estdo ligados a
compor o conceito de FSW - Fabrica de Software e abrangem os servicos de Métrica de Sistemas
(Calculo de PF - Pontos por Fungdo), de Desenvolvimento de novos e Manutencdo de Sistemas
ja em operacdo e Verificacdo da Qualidade (Testes).

10.2 - Infraestrutura de Rede

Abaixo estdo descritas as conexdes fisicas dos ativos de rede do MMFDH. A Figura “Arquitetura”
demonstra as conexées de todo o ambiente; ja a Figura “Topologia Geral” demonstra a topologia
geral de rede.

Baanceador

ROTE ADOR HPLS

" o
* —@

ROTEADORNPLS
PARCEIROS

WITCH SERPRO)

STORAGE

SWITCH
TOPO DE RACK

(o)

ACCESS POINT SWITCH ACESSO  SWITCH ACESSO

SERPRO

2
i
4
g
&
T

()

SER
ACCESS POINT

INTERNET € INFOVIA
— SERPRO.

ESTACOES DE TRABALHO ESTACOES DE TRABALHO

IHPRESSORAS |IMPRESSORAS
| CONVERSOR
SERPRO

Arquitetura
A rede utiliza o conceito hierarquico colapsado com apenas duas camadas: nucleo e acesso.

e Camada core: roteadores e switches de alto desempenho e disponibilidade;

e Camada de distribuicdo: roteadores e switches que implementam politicas de
roteamento, seguranca e de trafego de dados;

e Camada de acesso: conecta usuarios com hubs e switches;

10.3 - Ativos de Tl

Atualmente o MMFDH possui cerca de 900 usuarios ativos (servidores e colaboradores) com 934
estacGes de trabalho interligadas em rede local e acesso a todos os recursos ldgicos e fisicos.
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10.4 — Contratos de execucao continuada

DESCRICAO

Suporte a Infraestrutura De TI

Impressao Corporativa

Manutencgao, Suporte e Garantia dos Ativos de Rede

Telefonia Fixa e Mével

Manutengdo, Suporte e Garantia do Equipamento Nobreak do Datacenter

Conexao a Rede Infovia e Acesso a Internet

Fornecimento de Certificados Digitais

Mensuracdo de Software

Ol |IN|OO| UV | [WIN|F

Testes de Controle de Qualidade de Software

[ERN
o

Desenvolvimento, Manutencao e Sustentacao de Sistemas
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11 - PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Corpo de servidores do MFMDH é fragmentado, por ser um Ministério recém-criado, que
ainda nado realizou concursos publicos para suprir suas necessidades e montar a sua propria
organizagao de carreira e cargos.

A CGTI possui o total de nove servidores, que sdo requisitados e egressos de outros 6rgdos da
Administracdo Publica Federal.

Com essa situacdo apresentada, os investimentos devem ser focados fortemente em
capacitacao técnica, ndo sé como fator motivacional, como também para manter a qualificacao

dos Técnicos(as) com vistas a suprir as flutuagdes de quantitativo de Recursos Humanos.

Nesse sentido, com relacdo ao desenvolvimento das competéncias para a execucao Metas e
Acdes previstas foram definidas em sentido macro, as seguintes capacita¢des que, entre outras,
constam do Plano de Metas e Agdes:

e novas tendéncias de mercado aplicaveis a realidade do MMFDH.

R Quant.
CAPACITACAO OBIJETIVO )
Servidores
Seguranga de Redes e | Prover conhecimento para a implantagdo de Politicas de Seguranca 9
Sistemas na Infraestrutura da Rede do MMFDH.
Capacitar os Servidores na utilizagdo da tecnologia e das ferramentas
necessarias para o Planejamento, Gestdo e Controle de Projetos de
Gerenciamento de Tl, atendendo aos requisitos de uma formacao sélida e consistente, 9
Projetos de TI contemplada no conjunto de boas praticas contido no Project
Management Body of Knowledge (PMBoK©) do Project
Management Institute (PMI).
Gestdo da Seguranga | Permitir a elaboragdo de um Plano Diretor para Gestdo da Seguranca
da Informagdo - NBR | da Informagdo com base nas normas técnicas NBR 27001 e NBR 9
27001 e NBR 27002 | 27002 (Edigdo 2013).
Arquitetura e A heci t Area de Red Ihor fiscalizar d
regar conhecimentos na Area de Redes para melhor fiscalizar dos
Protocolos de Rede JE : 4
contratos de TIC.
TCP-IP
Capacitar os Servidores na utilizagdo da tecnologia e das ferramentas
Mapeamento de necessarias para o. .Mapeamento de F:rocels.sos de N.egouo,
p de Negdci atendendo aos requisitos de uma formacgdo sélida e consistente, 9
rocessos de Negocio contemplada no conjunto de boas praticas divulgadas pela ABPMP
(Association of Business Process Modeling Professional).
Equalizar os conceitos da Equipe da CGTI quanto a essa Metodologia
Modelo Scrum ,q. . a .p a g 9
Agil de Desenvolvimento de Sistemas.
Habilidades Gerenciais | Aprimorar os conhecimentos nesse campo para os Lideres da CGTI. 4
. Manter atualizadas as informacgdes sobre as tecnologias emergentes
Tecnologias de Ponta <; . . 9
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12 - PLANO DE INVESTIMENTOS EM SERVICOS, EQUIPAMENTOS E
PESSOAL

Custeio Investimento  Total

NECESSIDADES METAS (x1000)  (x1000)  (x1000)

Desenvolvimento e manutencao de
solugdes sistémicas, para atendimento das 3.000 2.500 5.500
Sistemas de Informacdo  hecessidades institucionais do Ministério

Disponibilizar softwares prontos / prateleira  1.200 1.200

Disponibilizar aos servidores ferramentas

tecnoldgicas que subsidiem a melhoria da 103 3.680 3.783
Infraestrutura Fisica e produtividade
Logica adequada Garantir o funcionamento e a
disponibilidade do ambiente tecnolégico do  18.400 9.060 27.460
Ministério
Aprimorar a seguranga e o controle no
acesso, armazenamento e disponibilidade 7.300 4.500 11.800

Seguranca da Informacdo da informagdo
Promover a conscientizacdo e educacgao

N/A
guanto a Seguranca da Informacao - - /

Elaborar e manter atualizado o conjunto

normativo de TIC do Ministério - - e

Garantir a continuidade dos servigos de TIC

N/A
contratados - - /

Governanga de TIC )
Aumenta.r ? rr)a.turldade da Governanga de 800 800
TIC do Ministério -

Promover a conscientizagdo quanto ao uso

racional dos recursos de TIC - - e

Apoiar a CGGP no planejamento e execugao
de treinamentos e capacitagdes dos
Capacitacio/treinamento Servidores em ferramentas de Tl

de Servidores Articular com a CGGP e SOAD o
planejamento e execuc¢ao de capacitacdes 380 380
especificas para os servidores da CGTI

Apoiar tecnicamente as areas de negdcio
Equipagem TI nos processos de contratacao de bens de Tl N/A
para os projetos de equipagem
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12.1 - Totalizagdo

Sistemas de Informagdo

Infraestrutura Fisica e Logica adequada
Seguranca da Informagao

Governanga de TIC
Capacitagdo/treinamento de Servidores
Equipagem TI

31.183 19.740

TOTAL 50.923
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13 - MATRIZ SWOT

A Matriz SWOT (dos termos em inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats, que significam em portugués Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas, respectivamente), apresentada
na tabela que se segue, é uma ferramenta que fornece uma visdo dessas caracteristicas levantadas sobre algum momento organizacional ou aspecto de um problema relacionado a area de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdes do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.

No caso, essa foi aplicada para fornecer um diagndstico situacional da Coordenador-Geral de Tecnologia da Informac&o e apontar para eventuais questdes que poderiam impactar a realizagdo do
planejado no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
(Auxiliam o Objetivo Estratégico) (Atrapalham o Objetivo Estratégico)
0]3{07: 1 FRAQUEZAS
Strenghts Weaknesses
> Qualidade dos profissionais > Caréncia de pessoal de Tl
AMBIENTE INTERNO e . > Estrutura de cargos incompativel com as necessidades
o o > Gestao eficaz de contratos terceirizados ,
(Caracteristicas da Organizagdo) da areade Tl
> Bom relacionamento com o cliente interno > CapacitagGes técnicas restritas

> Apoio da alta administracdo > Alta rotatividade de gestores de Tl (Turnover)

> Area de governanga institucionalizada

OPORTUNIDADES
Opportunities

AMEACAS

Threats

AMBIENTE EXTERNO > Mudangas politicas

Caracteristicas do Mercado . . , .
( 1St ) > Alta rotatividade de gestores das areas de negdcio

(Turnover)

> Restri¢Oes orgamentarias
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14 - PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A analise de riscos é uma boa prdtica recomendada para se evitar surpresas na contratacao e execugao contratual. Toda possibilidade de frustragdo dos objetivos das acGes planejadas é considerada
um risco.

Segundo as boas praticas de gestdo de riscos, ele deve ser qualificado, quantificado, e deve-se elaborar um plano de resposta ou contingéncia para cada possibilidade relevante.

Os riscos identificados que podem gerar impactos e, dessa forma, comprometer o sucesso da execuc¢do das metas e a¢des previstas no presente PDTIC estdo listados na tabela a seguir, juntamente
com as iniciativas a serem empreendidas para o restabelecimento da normalidade da situacao.

Para o Plano de Gestdo de Riscos foram priorizadas as ac¢6es classificadas na Matriz GUT com pontuacdo de “Tendéncia” igual a 5 (ird piorar rapidamente), haja vista o grande potencial de impacto
no funcionamento do Ministério. Ha, entretanto, que se destacar que todas as contratagdes de Tl carecem de analise de riscos, a qual devera ser feita detalhadamente por ocasido da execugao de
cada uma das agoes elencadas no Plano de Metas e Acoes.

. IbenmRcAGRO . ANALSE MONITORAMENTO

a
w
s g &
§ I G CONDUTA RESPOSTA AO RISCO RESPONSAVEL
@ S E
e = &
a.
Contratar servicos de desenvolvimento, manutencao, Nao conclusdo da contratacdo o - Prorrogacao excepcional do contrato
-relen IS CLEEHLL e R1 " gao ot 2 4 8  Mitigar | Orrosacacexcepd CGTI, CGL
teste e qualidade de sistemas prorrogagao contratual vigente
Articular com a area de licitagGes e area
. . . ~ - -, requisitante uma forma paliativa de CGTI, CGL,
Contratar Licenciamento Adobe Creative Cloud R2 Demora na conclusdo da contratagao 2 5 10 Mitigar quis| ! . S
atender a demanda, até que se conclua o ASCOM
certame licitatério
S ~ Discutir com a area de licitagGes as 2
.. . Atraso na finalizacdo da contratacao, - . ~ CGTI, CGL, Areas
Adquirir Projetores R3 . . o 3 5 15 Mitigar alternativas de agdo para urgente ..
devido a impugnacdes e recursos ~ . Requisitantes
conclusdo da licitacdo
Atraso na finalizagao da contratagao BT EEIICE IO SR CGTI, CGL, Areas
Adquirir Computador Desktop R4 ¢ 630, 3 5 15 Mitigar alternativas de agdo para urgente ! !

devido a impugnagdes e recursos Requisitantes

conclusdo da licitagdo
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Adquirir Webcam

Adquirir Equipamento de impressdo

Contratar Servico de Suporte a Infraestrutura
Tecnoldgica e Atendimento a Usudrios

Contratar Licenciamento Microsoft

Adquirir Solugdo de Firewall

Adquirir Solugao de Backup

Prorrogar contratos de execugao continuada,
encaminhado a instrugdo completa a area
competente em até 45 dias anteriores ao final da
vigéncia contratual

Providenciar, até o ultimo dia util do més de janeiro
de cada ano, os pedidos de empenho relativos aos
contratos continuados, para execugao no exercicio

R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

Atraso na finalizacdao da contratacao,
devido a impugnacdes e recursos

Atraso na finalizacdo da contratacdo,
devido a impugnagdes e recursos

Demora na conclusao do processo de
contratagao

Atraso na finalizacdo da contratacao,
devido a impugnacgdes e recursos

Demora na conclusido do processo de
contratacao

Demora na conclusdo do processo de
contratagdo

Ndo atendimento do prazo determinado

Indisponibilidade de recursos para
empenhos das despesas

15

15

12

12

12

12

12

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Aceitar

Discutir com a area de licitacoes as
alternativas de acdo para urgente
conclusao da licitacao

Discutir com a drea de licitagdes as
alternativas de agdo para urgente
conclusdo da licitagdo

Prorrogacao excepcional do contrato
vigente

Discutir com a area de licitacOes as
alternativas de acdo para urgente
conclusao da licitagao.

Sensibilizar a contratada quanto a
imprescindibilidade dos servigos e

necessidade de manuteng¢do temporaria

da sua disponibilidade

Discutir com a drea de licitagdes as
alternativas de agdo para urgente
conclusdo da licitacdo

Manter a forma atual de realizacdo da
politica de backup.

Discutir com a drea de licitagdes as
alternativas de agdo para urgente
conclusdo da licitagao

Acompanhar e cobrar do gestor a
realizagdo das agdes devidas e
encaminhamento do processo

Articular com o ordenador de despesa a

possibilidade de remanejamento de
recursos ou priorizagdao do pagamento

CGTI, CGL, Areas
Requisitantes

CGTI, CGL, Areas
Requisitantes

CGTI

CGTI, CGL

CGTlI, CGL

CGTI, CGL

CGTI

CGTI
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Iniciar o planejamento de nova contratagdo para

servicos continuados em até 240 dias anteriores ao
final improrrogavel da vigéncia do contrato em

execucgao

Indicar servidor para Integrante Técnico do

R13 Na&o atendimento do prazo determinado

Falta de conhecimento do servidor acerca

planejamento das contratagdes de solugdes de TIC R14 das peculiaridades do processo de
para equipagem equipagem
Legenda
PROBABILIDADE IMPACTO
. Extremamente grave, extremamente urgente
5 Muito alta - & . . . &
e, se nao for resolvido, piora imediatamente
4 Alta Muito grave, muito urgente, e vai piorar em
curto prazo
3 Média Grave, urgente, e vai piorar em médio prazo
. Pouco grave, pouco urgente, e vai piorar em
2 Baixa & P & P
longo prazo
. . Sem gravidade, sem urgéncia e sem tendéncia
1 Muito baixa . 8 8
a piorar

12

10

Mitigar

Mitigar

Acompanhar e cobrar do gestor da area a
realizacdo das acoes devidas e
cumprimento dos prazos

Capacitar os servidores

CGTI

CGTI, Areas
Requisitantes
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15 - FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo os pontos-chave que definem o sucesso ou fracasso de um
objetivo definido no planejamento estratégico de determinada organizacdo. Esses fatores
precisam ser definidos, tornando-se condi¢cdes fundamentais a serem cumpridas para que a
instituicdo alcance seus objetivos.

Na elaboracdo deste PDTIC foram definidos os seguintes fatores criticos:

a) Manter ativo o Comité de Governanga Digital, permitindo assim o alinhamento
estratégico das a¢des de Tl as necessidades de negdcio do Ministério.

b) Padronizar as versdes dos sistemas operacionais e dos bancos de dados utilizados pelo
Ministério.
¢) Manter atualizada a infraestrutura tecnoldgica do Ministério, no intuito de adequa-la as

normas e padrdes de mercado.

d) Manter a operacdo da rede de comunicacdo de dados, com especial atencdo as
credencias de acesso privilegiado aos servidores e sistemas.
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15 - PLANO DE MONITORAMENTO

O monitoramento do atual PDTIC serd realizado utilizando-se o mesmo método aplicado ao monitoramento das edi¢cdes anteriores. A Figura que se segue apresenta a maneira visual e grafica que sintetiza
o andamento dos resultados na execucao do referido Plano.

Linhas marcadas com esta coloragdo representam
Demandas canceladas.

Programa o 5 F=. 28 ol2 5
ou Resp. CGTI Identificacdo Necessidade atd Origem Secretaria Unidade g § E 'g_ S} g = "r:: wo O 8
Projeto |~ - - - - - - X5 - |S(~]| S E[~|S[~ - 2 1 - -
20% a0% G N oo e RISCO
Obs.: Um Programa ou Projeto, b Pisco.
criado para atender uma T o |Planei Procedi Homologag3o | ConclusSo | - Biandeira AMARELA[=T: .
Meta, poderd envolver mais %7 da da de dos da Sinal Risco izl Descricdo
de um "Resp, CGTI. Demanda | Execug3o EsxecugSo Resultados Mera Banders VERMELHA (= 2):
Rizco i
e Manutencdo da infraestrutura : Mer ab. - _
= Obs.: Veraba
INF Periferico e Nobreak (Nobreaks e ventuinha 68 EqQPDTIC MDH Area de TIC 5 4 4 80 1] | S INSTRUCOES" manutencdc e infraentura
S i d 5] T So da inf Truts :
INF =rvico de BMUTENER0 €3 INfracsstrutura 68 EqPDTIC MDH  |AreadeTic| s 4 4 80 0 > ip
Manutencdo de i{MNobreaks e wentuinha
Arendi s AT i ~
INF Servigo de Suporte EnEImEnts 2o usuans 1 EqPDTIC MDH  |AreadeTic| s a a g0 | 100 [P icontrato Hepta em operacio normal
resclucdc de problemas
Desenvolvimento de sistemas i F—
DES Sistema e Portal das areas 1 EqQPDTIC MDH Area de TIC 5 4 4 80 80 g Aprovado Termo de referéncia
[ t dod ist d .
DES Servigo de TIC anu E";azr::s's smas fas 1 EqPDTIC MDH  |AreadeTic| 5 4 4 B0 80 [P iaprovade Termo de referéncia
servico de Conexdo Conexdo de dados evoz e : = =
GOV < o - 1 EqQPDTIC MDH Area de TIC 5 4 4 80 100 g Contratacdc INFOVIA em operacac normal
de Voz e Dados Certificacao
Equi tor d Al s .
INF Auipamenta de __Armazenamento = 1 EqPDTIC MDH  |AreadeTic| 5 a a g0 | 100 [P iStorage contratado e instalado
Armazenamento disponibilidade de dados
- Armazenamento e i q
INF Periferico e Nobreak _ ~ _ 30 EqQPDTIC MDH Area de TIC 5 4 4 80 o g Proposta de cancelamento de demanda por se tratar de material de consumao
disponibilidade de dados
INF Periférico e Nobreak Fitas de Backup e Limpeza 97 EqPDTIC MDH Area de TIC 5 4 4 80 o | 0 Backup estd esendo feito em disco

Servico de Conexd -
INF Srvico de tonsxsse Servico Telefonia Fixa 1 EQPOTIC MDH  |AreadeTiC| 5 Fl a g0 | 100
de Voz e Dados

Servigco de Conex8o | Servico de Telefonia CALL (Disk .
INF e Vo o Dadas 100) 1 EqPDTIC MDH AreadeTIC| 5 4 a g0 | 100

Coleta, organizacdo, analise .
DES Servico de BI o =0, B 1 EqQPDTIC MDH Area de TIC 5 4 4 BO BO
compartilhamento e

Lg Servigo em operacdo no MDH de responsabilidade da Logistica.

Lg Servico em operacdo no MDH de responsabilidade da Ouvidoria

B aprovado Termo de referé&ncia

Servico de Impress3o, copia e
GOV outsourcing de N 1 EqQPDTIC MDH Area de TIC 5 1 4 20 80

- B {Em instalacdo
digitaliza¢do de documentaos ! £

Impressdo
M It Sod tral :
INF Servigo de TIC =nu fenl';eafgn'liacen = 1 EqPDTIC MDH Area de TIC 5 1 4 20 40 Lg Demanda em fase de planejamento da contratacdo
Disponibilizacdo de
Computador e : P
GOV Notebook ferramentas de trabalho para 200 EqPDTIC MDH Area de TIC 5 1 4 20 80 g Aprovado Termo de referéncia
os servidores
INF Servigo de TIC Licenca Microsoft 600 EqQPDTIC MDH Area de TIC 5 1 4 20 100 g Licengas contratadas
INF Servigo de TIC Antivirus 1 EqPDTIC MDH Area de TIC 5 1 4 20 100 B iantivirus intaladeo e funcionando

Servico de Conexd . ;
INF ervico d=Lonex3e | servica Telefonia Mavel Local 1 EQPOTIC MDH  |AreadeTiC| 5 1 4 20 | 100
de Voz e Dados

Servico de ConexBa | Servico Telefonia Mével DDD ]
INF srvico debonexsn | semvico Telstonia Move = 1 EqPDTIC MDH  |AreadeTic| 5 1 4 0 | 100
de Voz e Dados [a]s]]

Manutencdo nos z =
INF Servigo de TIC ~ < 4 EqQPDTIC MDH Area de TIC 5 1 1 5 20 Lg Adesdo de ata fracassada
equipamentos das salas

Lg Servigo em operacdo no MDH de responsabilidade da Logistica. Servico em operacdo n

Lg Servigo em operacdo no MDH de responsabilidade da Logistica. Servigo em cperacdo n

Equi T P
INF :S;?:v?seunalo Projetor 4 EqPDTIC MDH AreadeTIC| 1 il 4 4 20 |® iSera incluida na contratagSo das salas técnicas

Wifi (Access Point e i o =
INF Ativo de Rede Colntroladoren 20 EqQPDTIC MDH Area de TIC 1 1 2 2 60 Lg Procedimentos serdo iniciados para a nova contratacao

O monitoramento do presente PDTIC ira apresentar, além dos indicadores detalhados a seguir, a forma como o planejamento de TIC do Ministério impacta em seus objetivos estratégicos e, por conseguinte,
nas politicas publicas conduzidas pela Pasta.
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16 — INDICADORES

Complementarmente ao monitoramento, serdo observados Indicadores de Desempenho (ID) e
Indicadores de Qualidade (IQ) que auxiliardo na avaliacdo do grau de resultados alcancados na
execucdo das acdes previstas no Plano de Metas e A¢ées do PDTIC. Para a apuracao dos
resultados, a ser feita anualmente e apresentada ao Comité de Governanca Digital na segunda
reunido ordindria anual, aplicar-se-a os quatro indicadores estabelecidos a seguir:

a) INDICADOR DE DESEMPENHO - ID01:
* N° de a¢Bes executadas / Total de a¢des a executar (100%) =
b) INDICADOR DE DESEMPENHO - ID02
* Montante executado de recursos / Valor total previsto de recursos (100%) =
c) INDICADOR DE QUALIDADE - 1001
* N° de a¢Bes executadas no prazo / Total de acdes a executar (100%) =
d) INDICADOR DE QUALIDADE - 1Q02

* Montante executado de recursos no prazo / Valor total previsto de recursos (100%) =
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17 - CONCLUSAO

A Administracdo Publica, seguindo a realidade global, é dependente dos recursos da Tecnologia
da Informagcdo, de modo que os servicos administrativos do Estado Brasileiro sdo
completamente invidveis sem o uso desses recursos.

O presente PDTIC é peca fundamental para a continuidade e melhoria do processo de
governanca de Tl do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, em consonancia
com a diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal, cuja estratégia é oferecer cada dia mais
servicos publicos digitais e de qualidade a populacao.

O modelo proposto para execuc¢do deste instrumento de gestdo previu a identificagdo de macro
necessidades de TIC, as quais foram desdobradas em metas que, por sua vez, foram divididas
em agdes a serem executadas, visando um fim maior, que é o comprimento da missdo
institucional do drgdo, coma respectiva execucdo das politicas publicas ao seu encargo.

O PDTIC, a exemplo das necessidades institucionais de bens e servicos de TIC, é uma ferramenta
dindmica, e que requer acompanhamento e atualizacdo continua. Sendo assim, o documento
sofrerd tantas atualizacbes quanto forem necessarias ou determinadas pelo Comité de
Governanca Digital, dentro do seu periodo de vigéncia.

Conclui-se, pois, que o PDTIC do MMFDH para o biénio 2020 — 2021 possui todas as condicdes
necessarias para orientar as ac6es da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo, bem
como agregar valor ao negécio do Ministério e aprimorar a governanca de TIC da Pasta.
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO
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Orgao: Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos/Secretaria Executiva
PORTARIA N° 137, DE 4 DE MARCO DE 2020

Torna publico o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos - PDTIC/MMFDH.

A PRESIDENTE DO COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL DO MINISTERIO DA MULHER, DA
FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 5° da Portaria N° 133, de
17 de janeiro de 2020, e considerando a deliberacao do Comité de Governanca Digital que, em reuniao de
21 de fevereiro de 2020, aprovou o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - PDTIC/MMFDH para o biénio 2020-2021,

resolve:

Art. 1° Tornar publico o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagcao do Ministério
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - PDTIC/MMFDH para o biénio 2020-2021.

Art. 2° O documento se encontra disponivel no portal www.mdh.gov.br.

Art. 3° O PDTIC podera ser revisto pelo Comité de Governancga Digital, sempre que necessario, a
fim de assegurar seu alinhamento as prioridades e estratégias institucionais, a disponibilidade financeira e
orcamentaria e as mudancgas na legislacao vigente.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

TATIANA BARBOSA DE ALVARENGA
Secretaria-Executiva

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-137-de-4-de-marco-de-2020-246237336
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