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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este relatério tem por objetivo apresentar a sociedade, nos termos dos artigos 14, Il,
e 15 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e do art. 7°, inciso X1V, da Portaria n°
116, de 18 de marco de 2024, da Controladoria-Geral da Unido, a percepcao
guantitativa e qualitativa do conjunto de manifestacdes cadastradas e tratadas pelas
unidades do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar no ano de
2023.

Os dados apresentados foram coletados na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacéo - Fala.BR da Controladoria Geral da Unido — CGU. O Fala.BR
€ um canal integrado para encaminhamento de manifestacbes (acesso a
informacédo, denuncias, reclamacdes, solicitacdes, sugestdes, elogios e simplifique)
a orgaos e entidades do poder publico e esta disponivel na Internet no endereco
https://falabr.cgu.gov.br.

A atuacao da Ouvidoria tem por base legal a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
e, em seu artigo 15 trata, especificamente, da necessidade de encaminhamento de
Relatério Anual de Gestéao a autoridade maxima do Orgéo a que pertence a unidade
setorial de ouvidoria e sua disponibilizacdo integral na internet. Neste relatério,
portanto, serdo abordados os principais dados da Ouvidoria/MDA durante o ano de
2023, quando foram iniciadas as acdes devido a criacdo do Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar — MDA conforme Decreto n°
11.396/2023.



2. APRESENTACAO

A Ouvidoria do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar - MDA
foi criada com o Decreto n°® 11.396, de 21 de janeiro de 2023, assumindo a funcao
de coordenar os servicos de Ouvidoria e de Acesso a Informacéo deste MDA, além
das demandas internas referentes ao 6rgao, a partir de 06 de fevereiro de 2023,
guando ocorreu o cadastro da Ouvidoria/MDA na plataforma Fala.BR.

Destaca-se que as manifestacbes com temas da Agricultura Familiar registradas na
plataforma Fala.BR estavam, anteriormente, direcionadas para a Ouvidoria do
Ministério da Agricultura e Pecuaria - MAPA, uma vez que aquela Pasta tratava,
anteriormente ao Decreto n°® 11.396/2023, de assuntos especificos a Agricultura
Familiar e Desenvolvimento Agrario.

Além do recebimento de manifestacbes diretamente por meio da Plataforma
Fala.BR, a Ouvidoria/MDA recebe ainda e-mails e documentos via protocolo do
Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar — MDA e que séo
posteriormente inseridos na referida plataforma, afim de manter repositério unico de
manifestacdes, e, também, realiza atendimentos presenciais e telefénicos no intuito
de orientar adequadamente 0s usuarios que buscam a instancia da Ouvidoria. No
ano de 2023, foram realizados 12 atendimentos presenciais. Os atendimentos
telefénicos ndo foram computados pela equipe da Ouvidoria.






