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1. Mensagem da ouvidoria

O Ministério do Desenvolvimento Agrdrio e Agricultura Familiar — MDA, instituido pelo
Decreto n° 11.396, de 2023, possuicomo competéncia o fortalecimento & agricultura
familiarpor meio da ampliagéo do acesso a terra, do incentivo ao cooperativismo e
ao associativismo, do estimulo ao crédito rural, a transicdo agroecolbégica e a
mecaniza¢gdo adaptada, bem como da promocgdo do desenvolvimento das
comunidades tradicionais, da juventude rural e das mulheres do campo, da floresta
e das dguas.

Nesse contexto, a Ouvidoria/MDA consolida-se como instrumento estratégico de
mediacgdo institucional, possibilitando que agricultores familiares, povos e
comunidades tradicionais, movimentos sociais e demais cidaddos se manifestem
para contribuir com o aperfeicoamento das politicas e dos servicos sob a
responsabilidade do Ministério, bem como para solicitar informacgdes publicas, com
vistas ao fomento da transparéncia e do controle social.

Além do publico externo, a Ouvidoria/MDA também atua junto ao seu publico
interno, na coordenagdo do acolhimento e tratamento de manifestacées
relacionadas a situagées de assédio moral, assédio sexual e discriminagdo. Essa
atuagdo esté alinhada as diretrizes de promogéo de ambientes laborais saudaveis,
éticos e respeitosos, assegurando prote¢céo ao denunciante, preservacdo do sigilo e
adequada articulagdo com as unidades competentes para apuragdo dos fatos e
adogdo de providéncias cabiveis.

Entre outras atribuigées, destaca-se o papel central da Ouvidoria/MDA na
coordenacdo das adequagdes institucionais a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD, atuando de forma integrada com as unidades administrativas e
técnicas do Ministério. Orientada pelo respeito aos direitos dos titulares, a adogéo de
praticas voltadas & prote¢cdo e ao tratamento adequado dos dados pessoais
coletados reforga o compromisso do Ministério com a seguranga da informagéo, a

privacidade e a conformidade legal no tratamento de dados pessoais.

Ao longo do dltimo ano, os desafios enfrentados e os aprendizados acumulados na
conducdo das atividades contribuiram para orientar a busca pelo aumento do nivel
de maturidade da Ouvidoria/MDA, especialmente no aprimoramento de normativos,
na melhoria dos processos internos, na qualificagéo técnica da equipe e na
intensificagdo do didlogo com as demais unidades do MDA.

O presente Relatério de Gestdo tem por objetivo apresentar o resultado das acdes
realizadas pela Ouvidoria/MDA durante o exercicio de 2025, com o compromisso
permanente com a transparéncia, imparcialidade e acessibilidade, visando o
aperfeicoamento da gestdo publica e dos servigos prestados pelo Ministério.

Silvana Stadniki Morato Miranda
Ouvidora



2. Informacoes sobre a
ouvidoria

H& 17 ODS e 169 metas no total. Embora todos sejam importantes e inter-relacionados,
alguns seréio mais relevantes para seu negécio do que outros. Esta segdo pode identificar
os ODS especificos e metas que sua organizagdo estd priorizando e demonstrar como eles
se alinham com sua prépria estratégia de negécios e objetivos.Vinculada ao Gabinete do
Ministro — GM, a Ouvidoria/MDA presta assessoria direta e imediata ao Ministro de Estado,
realiza o tratamento de manifestacdes e pedidos de acesso & informagdo, promove a
atualizagdo da Carta de Servigos, coordena os acolhimentos solicitados via Programa MDA
Acolhe, no combate ao assédio e & discriminagéo, coordena o Subcomité Técnico de
Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais, além de participar de outros colegiados
relacionados & seguranga da informagdo, integridade e gestéo de riscos.

Destaca-se a atuacdo da Ouvidoria na coordenagéo do Compromisso 7 — Melhores
Servigcos para a Agricultura Familiar — integrante do 6° Plano de A¢@o Nacional em
Governo Aberto (2023-2027), exercendo papel estratégico na articulagdo institucional, no
acompanhamento das entregas pactuadas e no monitoramento das agdes voltadas ao
aprimoramento dos servigos destinados a agricultura familiar.

Para a execugdo dessas e outras acées, a Ouvidoria/MDA dispde de equipe composta por
sete colaboradores: duas servidoras efetivas, uma servidora ocupante de cargo
comissionado, trés profissionais terceirizadas e um estagidrio de nivel superior em Design
Grafico, cuja atuacdo conjunta viabiliza o desenvolvimento das atividades técnicas,
administrativas e de comunicag¢do da unidade. Abaixo, segue figura representativa da
equipe da Ouvidoria/MDA.
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&
<A

Assessord Téonicad

ONONO

Assistente Apoio Administrativo Assistente Técnica em
Mivel Superior dministrativo Secretariado

Estagiario

Fonte: Elaboragdo Propria




Durante o exercicio, a unidade permaneceu instalada em sala prépria, localizada no Ed.
Paldcio do Desenvolvimento - 4° andar, sala 405. Ao final do exercicio, a gestéo
disponibilizou espaco especifico para atendimento ao publico interno e externo.

Cumepre registrar que o prédio onde a Ouvidoria/MDA estd localizada se encontra em
processo de reforma, estando prevista, para meados de 2026, a concluséo da sala
definitiva de atendimento, com adequacgdes estruturais e previsdo de isolamento acustico.

O atendimento da Ouvidoria/MDA pode ser realizado pelos seguintes canais:

Plataforma Fala.BR: canal para registro de manifestagbées e pedidosdeacessod
informacdo, por meio do link https://falabr.cgu.gov.br/;

Atendimento presencial: a Ouvidoria do MDA estd localizada no Edificio Paldcio do
Desenvolvimento - 4° andar. O hordrio de atendimento ao publico & das 8h as 17h;

Atendimento telefénico: o contato telefénico é (61) 3276-4361;
Correio eletrénico: a ouvidoria disponibiliza o e-mail: ouvidoria@mda.gov.br; e

Atendimentopor carta: envio de correspondéncias para a Ouvidoria do Ministério do
Desenvolvimento Agrdrioe Agricultura Familiar Agricultura Familiar — enderego: SBN QD 1
Bloco D - Edificio Paléciodo Desenvolvimento - 4° andar, sala 405 - Brasilia/DF, CEP 70057~
900.

2.1 Capacitacao

Pela primeira vez, foi elaborado o Plano de Capacitacdo Anual da Ouvidoria/MDA -
Exercicio 2026. A iniciativa teve como referéncias o conjunto de dimensdes avaliadas pelo
Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica — MMOUP e as necessidades identificadas no
Plano de Desenvolvimento de Pessoas do MDA, com vistas ao fortalecimento das
competéncias técnicas e institucionais da equipe.

O Plano de Capacitagdo da Ouvidoria/MDA para o exercicio de 2026 tem por finalidade
orientar agdes educacionais direcionadas ao aperfeicoamento continuo dos agentes que
atuam nas atividades de ouvidoria, com foco na qualificacdo técnica e no
desenvolvimento profissional da equipe. O plano prioriza o fortalecimento de
competéncias essenciais, como escuta ativa, andlise critica de demandas, mediac¢do de
conflitos, comunicacgdo assertiva e utilizagdo de sistemas de gestdo.

Adicionalmente, contempla conteldos voltados & promogéo da privacidade e da protegdo
de dados pessoais, bem como & ética, a cidadania, & transparéncia e ao controle social,
alinhando a capacitagéo as exigéncias normativas e as boas praticas da administragéo
publica.

Com o objetivo de compreender o cendrio atual da equipe e subsidiar a elaboragéo de um
diagnéstico consistente para o planejamento das agdes formativas do préximo exercicio,
foi realizado o mapeamento das competéncias existentes na Ouvidoria/MDA. O
levantamento tomou como referéncia o rol de competéncias desejdveis previsto no
Manual de Ouvidoria Publica, elaborado pela Controladoria-Geral da Unido — CGU, bem
como os temas recorrentes nas atividades técnicas e administrativas da unidade,
permitindo maior precisdo na definicdo das prioridades de capacitagdo.

I e AR NG .



Ao total, em 2025, foram realizadas 738 horas de capacita¢do da equipe, incluindo duas
certificagcdes em ouvidoria emitidas pela Escola Nacional de Administragdo Pablica —
ENAP.Outrostemas das capacitagdesforam:transparéncia e prote¢éo de dados pessoais,
enfrentamento ao assédio edadiscriminagdo, carta de servigos, comunicacdo e linguagem
simples, plataformaFala.BRetc.

Em termos de participacdo da Ouvidora nos eventosinstitucionais, destacam-sea
participagcdo no 10°EncontroRedeSIC; no evento internacional OGP Global Summit, na
Espanha; e narecepgdo dos servidorese servidoras aprovados no Concurso Publico
Unificado 19 edigéo — CNPUI, da carreira de Analista Técnico de Politica Social — ATPS e
Especialista em Gestdo de Politicas Pablicas — EPPGGlotados no MDA. A seguir, & possivel
conferiras capacitagdesfinalizadas no decorrer do ano.

Quadro 1: Capacitag¢des realizadas pela equipe da Ouvidoria/MDA em 2025

Integr:ante Capacitagdo realizada Instituicao Carga horaria
equipe
Celine Mulheres no mundo do trabalho ENAP 30h
Celine Etica e Servigo Publico ENAP 20h
Celine Comunicagao asserti\al::r:sr:rt‘c;);igaé;etérica e técnicas de ENAP 50h
Celine SEI! USAR 4.0 ENAP 25h
Celine Certificagdo em Ouvidoria ENAP 210h
Carol Técnica Iegislativae IG; Ligrg:ca!a'goenmo:inr:\aﬁli‘e;:, boas praticas de MDA 15h
Carol Certificagdo em Ouvidoria ENAP 210h
Quésia Acesso a informacgdes pessoais nos termos da LAI CGU 2h
Quésia Fala.BR na pratica: otimizando as respostas e marcagoes REDESIC 2h
Quésia Transparéncia e dados pessoais: casos concretos REDESIC 2h
Luana Ouvidorias publicas no enfrentamento a desinformagao CGU 1h30
Luana Carta de servigose Iear|;| Jrf,a?é:oc:?ti:gl?zsai;:as praticas para CGU ah
Luana Assédio moral e satide mental no Servigo Publico: uma MGI 1h

conversa corajosa e direta ao ponto
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Destaca-se a participagdo da Ouvidoria/MDA no evento “Didlogos Intersetoriais sobre
protocolos de tratamento e encaminhamento de denlncias de casos de racismo”, objeto
de consultoria especializadaq, firmada entre a Ouvidoria do Ministério da Igualdade Racial -
MIR e a Organizag¢do das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO.
O encontro possibilitou o levantamento de informacdes a fim de fortalecer as ouvidorias
para o enfrentamento do racismo e promogédo da igualdade racial. A entrevista com
especialista da UNESCO foi realizada em 21 de novembro de 2025 e o evento ocorreu em 23
de dezembro de 2025.

A convite da CGU, a Ouvidoria/MDA participou da live 4° edigcéo do Didlogo com a
Sociedade Civil: revisdo do 6° Plano de A¢cdo Nacional em Governo Aberto e langamento de
consulta pdblica, realizada no dia 1° de dezembro de 2025. Na ocasifo, foram
apresentados os avangos da execugéo do plano no MDA. A live pode ser visualizada no link
49 edigdo do Didlogo com a Sociedade Civil.

2.2 Transparéncia ativa

Conceitua-se como transparéncia ativa a divulgagéo esponténea de informagoes
publicas pelo érgdo ou entidade. No Decreto n° 7.724, de 6 de maio de 2012, que
regulamenta a Lei de Acesso & Informagéo — LAI (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011),
a transparéncia ativa estd prevista no Capitulo Ill, que lista, entre outros assuntos, as
informagdes que devem ser obrigatoriamente publicadas nos sites oficiais dos érgdos e
entidades.

No ambito federal, a CGU, por meio do Guia de Transparéncia Ativa, fornece orientagdes
para o correto cumprimento das obrigagdes de transparéncia ativa previstas nos
normativos — informacgdes sobre a instituicdo, agdes e programas, canal da ouvidoriq,
convénios firmados e transferéncias, entre outros. Conforme disposto no Decreto n° 11.529,
de 6 de maio de 2023, a Assessoria Especial de Controle Interno — AECI/MDA é a unidade
responsdvel pelo monitoramento do cumprimento da transparéncia ativa.

Em 2025, como boa pratica, a Ouvidoria/MDA promoveu a reformulagdo do layout de sua
pagina institucional (https://www.gov.br/mda/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria),
com foco na melhoria da organizagdo visual e estrutural das informagées. A atualizagéo
buscou tornar a navegag¢do mais intuitiva, permitindo que o cidadé&o localize com maior
agilidade o que procura e compreenda, de forma clara e imediata, o conteudo
disponibilizado, em consond@ncia com as diretrizes de linguagem simples.

Ainda, a Ouvidoria/MDA inseriu, em transparéncia ativa, fluxos de tratamento de
manifestagcdes de ouvidoria e pedidos de acesso & informagéo, noticias de agdes e pegas
graficas de campanhas realizadas, normativos e documentos produzidos no decorrer do
exercicio.




3. Manifestacoes de ouvidoria

No exercicio de 2025, conforme dados do Painel Resolveu, gerido pela CGU, a
Ouvidoria/MDA registrou o recebimento de 1.464 manifestagées. Desse total, 1.032 foram
devidamente analisadas e respondidas pelas unidades organizacionais do Ministério; 311
foram encaminhadas a outros 6rgdos, em razdo de versarem sobre matérias alheias a
competéncia institucional do MDA; 115 foram arquivadas por auséncia de clarezaq,
insuficiéncia de informacgédes, duplicidade ou por se tratarem de manifestagdes improprias
ou inadequadas; e 4 permaneciam em tratamento na data de encerramento deste
Relatério de Gestéo.

Registra-se que as manifestacées encaminhadas a outros 6rgdos exigem andlise
preliminar e diligéncias para a correta identificagéo da politica pablica ou agéo envolvida,
bem como do érgéo efetivamente competente para seu tratamento. Por essa razéo, séo
devidamente contabilizadas, uma vez que demandam atuagdo técnica da equipe,
incluindo pesquisas especificas e, em determinadas situagdes, articulagdo com outras
ouvidorias do Poder Executivo federal.

Figura 2: ManifestagGes registradas na Plataforma Fala.BR

MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar

1153 ©

TOTAL DE MANIFESTAGOES

M TrATAMENTO © RESPONDIDA ARQUIVADAS (@D

é}' pvtel 1 1 5
100,0%® 0% © 0% © ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGADS
— 311

DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, consulta realizada em 19/2/2026.

Em relacdo aos prazos de atendimento, destaca-se que todas as manifestagées foram
atendidas dentro do prazo, de acordo com o estabelecido no art. 16 da Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017, que prevé o prazo de 30 dias para o fornecimento da deciséo
administrativa final ao usudrio, prorrogdveis, de forma justificada uma Gnica vez, por igual
periodo. Além disso, a média de dias para atendimento s manifestagdes foi de 17,14 dias,
resultado significativamente inferior ao prazo legal, evidenciando desempenho
operacional eficiente no tratamento das demandas. Cumpre mencionar que no exercicio
de 2024, o Painel Resolveu registrou em 26,2 dias o tempo médio de respostas das
manifestacodes.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

No que se refere a evolugdo mensal das manifestagdes recebidas em 2025, observa-se,
conforme ilustrado na figura a seguir, elevagdo expressiva nos meses de agosto, setembro
e outubro. Tal variagéo decorre, sobretudo, da implementagéo do Programa de
Transferéncia de Renda Rural (PTR-Rural), instituido no dmbito do Novo Acordo do Rio
Doce, que prevé a concessdo de auxilio financeiro mensal a agricultores familiares,
assentados e ilheiros inscritos no Cadastro Nacional da Agricultura Familiar — CAF,
atingidos pelo rompimento da Barragem de Fundé&o, em Mariana-MG.

Figura 3: Evolugdo da quantidade de manifesta¢oes registadas
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Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu, consulta realizada em 19/2/2026.

O aumento das manifestagdes nesse periodo estd diretamente relacionado a demandas
de esclarecimentos, operacionadlizagéio e pedidos de revisGo quanto aos critérios de
elegibilidade ao referido programa.

3.1 Demonstrativo por tipo de
manifestacao

O aumento das manifestacdes nesse periodo estd diretamente relacionado a demandas
de esclarecimentos, operacionalizagéio e pedidos de reviséo quanto aos critérios de
elegibilidade ao referido programa.

Solicitagdo: pedido para adocdo de providéncias por parte dos érgéos e
)\ das entidades da administragdo publica federal.

J

Reclamacéo: demonstragéo de insatisfagdo relativa a prestagdo de servigo
publico e & conduta de agentes plblicos na prestagdo e na fiscalizagéo
desse servigo.



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagéio sobre o servigo
publico oferecido ou o atendimento recebido.

Denlncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ato ilicito cuja
solugdo dependa da atuagdo dos o6rgdos apuratdrios competentes. Nota:
Quando se tratar de dendncia andnima, configura-se comunicagdo de
irregularidade. N&o é passivel de acompanhamento pelo seu(sua) autor(a),
j& que optou por ndo se identificar.

_ Sugest@o: apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta para o
\ 9 W aprimoramento dos servigos publicos prestados por érgdos e entidades da

administracdo publica federal.

Considerando a classificagéio das manifestagbes tratadas pelo MDA em 2025,
desconsideradas aquelas arquivadas, observa-se que as solicitagdes corresponderam a
37,7% do total registrado, configurando a categoria mais frequente. Na sequéncia, situam-
se as reclamacdes, com 34,5%, e as dendncias, que representaram 24,9% das ocorréncias.
Quanto as demais tipologias, as sugestdes perfizeram 3,3% das manifestagdes, enquanto
os elogios corresponderam a 0,2%, conforme demonstrado a seguir.

Figura 4: Tipos de manifestacdes tratadas em 2025

MOTIVO ARQUIVAMENTO @

RECLAMACAO 356 (34.5%)
SOLICITACAO 389 (37.7%)
DENUNCIA 257 (24.9%)
SUGESTAO 34 (3.3%)

ELOGIO 2 (0.2%)

DRODBARE W
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, consulta realizada em 19/2/2026.



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

Essa distribui¢géo evidencia predominéncia de demandas sobre a prestacdo de servicos,
sem prejuizo de volume relevante de manifestagdes relacionadas a possiveis
irregularidades.

3.2 Assuntos das
manifestacoes

Conforme dados extraidos do Painel Resolveu, demonstra-se a seguir os dez assuntos
mais registrados no momento do cadastro das manifestagdes pelos usudrios na
Plataforma Fala.BR ou apés a reclassificacéo realizada pela Ouvidoria/MDA.

Figura 5: Quantidade de manifestages por assunto

Agricultura Familiar 543
Acorde Rio Doce _ 306
Tecnelogia da Informagdo e Sistemas - 56
Convénic I 20
Gestio de Pessoas I 16
Aszédio moral
Outros em Administracdc I Q9
Ouvidaoria I ]
Assentamento
Conduta Etica I ]

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, consulta realizada em 19/2/2026.

Observa-se que o assunto Agricultura Familiar foi o mais abordado, considerando se tratar
de um tema amplo relacionado & competéncia primordial do Ministério.

Quanto ao subassuntos, a figura abaixo demonstra os dez mais registrados pelos
usudrios em 2025.

oA A Wee


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

Figura 6: Quantidade de manifestagdes por subassunto
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, consulta realizada em 19/2/2026.

PTR

Programa de Tranferéncia de
Renda Rural

Verifica-se que as situagdes envolvendo o
Programa de Transferéncia de Renda Rural -
PTR foi o subassunto mais demandado no
ano pelos usudrios, principalmente para
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3.3 Manifestacoes por
unidade

A maioria das manifestacées tratadas pela Ouvidoria/MDA estéo relacionadas
aos servigcos publicos prestados pela Secretaria de Agricultura Familiar e
Agroecologia —SAF, sendo assim a principal destinatéria dos usudrios, responsavel
pelo atendimento de 35% das manifestagdes.

A figura a seguir demonstra a quantidade de manifestagdes tratadas pelas
unidades organizacionais do MDA.

Figura 7: Numero de manifestagdes tratadas pelas unidades organizacionais
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Secretaria de Governanga Fundiaria, Desenvolvimento Territorial e Socioambiental - SFOT il 69
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracao - SPOA . 57
Secretaria de Abastecimento, Cooperativismo e Soberania Alimentar — SEAB l 28
Cepartamento de Mediagdo e Conciliagao de Conflitos Agrérios - DEMCA | 13
Corregedoria | 12
Gabinete do Ministro - GM | 8
Secretaria de Territdrios, Sistemas Produtivos Quilombolas e Tradicionais - SETEQ | 8

Fonte: Elaboracao prépria

3.4 Perfil do cidadao

O perfil do cidadéo é de preenchimento facultativo na Plataforma Fala.BR e é
extraido por meio do Painel Resolveu. Assim, foi possivel verificar o perfil dos
manifestantes, a partir de dados preenchidos, tais como faixa etdria, raga/cor,
género e localizagdo. Essas informagdes podem ser indicadas pelo usudrio no ato
do cadastro da manifestag¢do.

Em relagéo a faixa etdria, a predomindncia se encontra entre 40 e 59 anos
(55,14%), segundo a média entre 107 manifestantes que indicaram a informacgédo.




Figura 8: Demonstrativo da faixa etaria de usudrios
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, consulta realizada em 19/2/2026.

Em se tratando de género, a maioria dos usudrios, entre os 116 que indicaram a
informacdo, identifica-se com o género masculino.

Figura 9: Demonstrativo do género de usuarios
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Faixa Etaria Ener Localizacao Raca/Cor  Escolaridade  Profissao

Manifestantes com género informado: 116

@RS (D" €€

A~ MASCULINC
\_/ 72 (62.1%)
T
[\ \ FEMININO
g L 42 (36.2%)
OQUTRO
2 (1.7%)

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, consulta realizada em 19/2/2026.
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Quanto & declaracdo de raga/cor, observa-se que 46,59% dos 88 manifestantes que
preencheram o campo se identificam como pardos, seguidos de 36,64% como brancos.

Figura 10: Demonstrativo da raga/cor de usuarios
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, consulta realizada em 19/2/2026.
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Quanto a localizag@o declarada pelos usudrios, verifica-se que, em 2025, 17% dos 106
manifestantes que preencheram esse campo informaram o estado de Minas Gerais.

Figura 11: Localizag6es mais incidentes de usuarios
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, consulta realizada em 19/2/2026.
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E razodvel inferir que a parcela significativa dos usudrios do estado de MG esteja
relacionada a demandas do Novo Acordo do Rio Doce, considerando a localizagdo dos
impactos causados na regido.

3.5 Satisfacao do cidadao

P

Ao receber a resposta de sua manifestacdo, o cidaddo & convidado a avaliar o
atendimento recebido, por meio da pesquisa de satisfagdo, disponivel na Plataforma
Fala.BR e encaminhada ao e-mail cadastrado.

Em 2025, o nivel de satisfacdo dos usudrios apresentou resultado favoravel quando
comparado @ média das ouvidorias do Poder Executivo federal registradas no Painel
Resolveu. Verifica-se que 45,97% dos cidaddos que responderam & pesquisa
declararam-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento prestado, ao passo
que a média geral de satisfac@o dos érgdos registrados no Painel é de 34,43%.

Figura 12: Média de satisfacao do usuario MDA

SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, consulta realizada em 19/2/2026.
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Figura 13: Média de satisfagao do usuario todas as ouvidorias
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, consulta realizada em 19/2/2026.

Vale ressaltar, no entanto, que o quantitativo de respostas ainda é baixo, tendo em vista
o cardter voluntério da participagdo na pesquisa, conforme demonstrado nas
mencionadas figuras.

Em relagéo a resolutividade das manifestagdes, esclarece-se que, no ato do envio da
resposta conclusiva, a Ouvidoria/MDA registra informagéo, na Plataforma Fala.BR, sobre
a resolutividade ou néo da manifestacdo, o que indica se ainda hé ou ndo alguma
providéncia a ser adotada. Algumas providéncias sGo podem ser tomadas no prazo
maximo legal estabelecido — 30 dias, prorrogdveis por mais 30 dias — em virtude da
necessidade de uma apuragdo mais detalhada da unidade organizacional, como, por
exemplo, apuracgdes de denuncias que ndo envolvem agentes publicos.

A informacd@o sobre a resolutividade registrada na Plataforma Fala.BR poderd ser
alterada a qualquer momento, em razdo da existéncia de novas informagdes
relacionadas das providéncias adotadas pela unidade apuratéria responsavel pela
demanda, cabendo & Ouvidoria/MDA avaliar a relevancia para efeito de comunicagéo
ao manifestante. A figura a seguir demonstra o percentual de apenas 3,65% de
manifestagdes que aguardam a resposta definitiva ao usudrio.



Figura 14: Percentual de resolutividade das manifestagoes
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, consulta realizada em 19/2/2026.

4. Acesso a informacao

A Lei de Acesso d Informagéo — LAI, regulamenta o direito fundamental previsto no art.
5°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal, assegurando a qualquer pessoa fisica ou
juridica o direito de receber dos 6rgéos publicos informacgdes de interesse particular,
coletivo ou geral, as quais devem ser fornecidas nos prazos legais, sob pena de
responsabilidade.

O compromisso com a transparéncia e acesso a informag¢do no dmbito do MDA
constitui elemento essencial para o fortalecimento do controle social e para a geragéo
de valor publico. Nesse contexto, os dados apresentados possibilitam & sociedade
acompanhar, avaliar e fiscalizar as agcdes da administracéo publica, contribuindo para

uma gestdo mais eficiente, integra e participativa.

Os pedidos de acesso a informagéo podem ser registrados por meio da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagdo do Poder Executivo Federal — Fala.BR ou
de forma presencial, sendo recomendada, preferencialmente, a utilizagéo do sistema
eletrénico.

O Servigo de Informagdo ao Cidaddo — SIC é a unidade administrativa responsével pelo
tratamento dos pedidos de acesso a informagdo com fundamento na LAL. No MDA, essa
atribuigéo é exercida pela Ouvidoria, que recepciona, analisa e responde ds demandas
por meio do médulo Acesso a Informagéo — LAl da Plataforma Fala.BR.

Compete ainda ao SIC monitorar o fluxo das solicitagcdes e acompanhar sua tramitagéo,
emitindo comunicados e alertas ds dreas responsdveis, de modo a assegurar o
cumprimento dos prazos legais até a concluséo dos pedidos.
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O Servigo de Informacgdo ao Cidaddo do MDA estd localizado no Setor Bancdrio Norte
Quadra 1, Bloco D — Edificio Paldcio do Desenvolvimento — 4° andar, Brasilia/DF, CEP
70057-900. O atendimento ocorre de segunda a sexta, das 8h as 17h.

A seguir, a Ouvidoria/MDA apresenta os dados relativos aos pedidos de acesso &
informacgéo tratados pelo Ministério no exercicio de 2025, em cumprimento a Lei n°
12.527, de 2011, e ao Decreto n° 7.724, de 2012, que a regulamenta.

4.1 Pedidos de acesso a
informacao

Em 2025, a Ouvidoria/MDA registou o total de 345 pedidos de acesso & informacéo,
sendo que 99,71% foram respondidos dentro do prazo estabelecido pela LAl — 20 dias,
prorrogdveis por mais 10 dias, mediante justificativa. Houve atraso para fornecimento
de resposta a apenas um pedido por parte Secretaria de Governanga Fundidria,
Desenvolvimento Territorial e Socioambiental — SFDT, sendo que a Secretaria
encaminhou a resposta & Ouvidoria/MDA no dia seguinte do vencimento do prazo da
Plataforma Fala.BR.

Registra-se ainda 49 pedidos que demandaram andlise da equipe do SIC para serem
encaminhados a outros 6rgéos e entidades publicas, considerando a competéncia
para tratamento do assunto.

Quanto ao tempo médio de resposta, a Ouvidoria/MDA, juntamente com as unidades
organizacionais do Ministério, apresentou respostas no tempo médio de 17,06 dias
para o atendimento da solicitagdo do cidadéo, conforme demonstrado na figura a
seqguir:

Figura 15: Dados pedidos de acesso a informagdo 2025

Tempo médio de resposta (3)

17,6 dias

Nivel geral de satisfagio @

4,43

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, consulta realizada em 19/2/2026.
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Observa-se que, em comparagéo ao tempo médio de resposta registrado em 2024
(19,10 dias), houve melhora no desempenho quanto ao cumprimento dos prazos
estabelecidos pela LAI. Esse avango é atribuido, principalmente, ao fortalecimento
das interacées com os pontos focais das dreas finalisticas e ao acompanhamento
sistematico dos processos, com monitoramento continuo das demandas.

Também é possivel atribuir, para melhoria do prazo de atendimento dos pedidos, as
reunidées denominadas “Conversas sobre Integridade”, promovidas pelos membros
do Comité de Integridade, sob a Coordenagcdo da Assessoria Especial de Controle
Interno. Os encontros possibilitaram a apresentagéo dos nimeros aos dirigentes das
Secretarias do MDA, sensibilizando-os quanto & relevancia da gestdo tempestiva dos
pedidos de acesso & informagdo e & necessidade de aprimoramento dos fluxos
internos, com vistas a reducgdo dos prazos de atendimento.

Ainda, cumpre mencionar o elevado nivel de satisfagdo dos usudrios, registrado em

P

4,43 numa escala que varia de 1 a 5. A pesquisa & enviada, por e-mail, apés o

Z

recebimento da resposta do pedido de acesso d informagdo e é preenchida de
forma facultativa pelos usudrios.

A Ouvidoria/MDA atendeu integralmente os 345 pedidos de acesso & informagdo
registrados no periodo, em que pese um pedido ter sido respondido fora do prazo.
Desses, 68,99% tiveram acesso concedido; 12,17% tiveram acesso parcialmente
concedido; 6,67% foram respondidos com a indicag¢do de inexisténcia da informacgdo;
4,93% tiveram acesso negado; e 2,39% também se referiam a informagdo inexistente.

Os pedidos enquadrados em hipoteses que impossibilitaram o atendimento da
solicitagcdo — por ndo se tratar de pedido de acesso a informagéo, por versarem
sobre matéria alheia & competéncia do Ministério ou por configurarem
duplicidade/reiteragio — corresponderam a 7,25% do total de demandas
respondidas.

Figura 16: Percentual de pedidos de acesso a informacao, por situa¢ao de tratamento

Acesso Farciamente Concedido - 1217%
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(Orgéo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto I 161%

Nao se trata de solicitacdo de informacdo ‘ 0.29%

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, consulta realizada em 19/2/2026.

I e AR NG .


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

O Painel da LAl registra a principal motivagdo para os acessos negados:

Figura 17: Motivacao dos acessos negados
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, consulta realizada em 19/2/2026.
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Os assuntos mais demandados dos pedidos de acesso a informagdo estdo
demonstrados na figura a seguir.

Figura 18: Assuntos dos pedidos de acesso a informag¢ao mais demandados
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, consulta realizada em 19/2/2026.

Conforme registros constantes da planilha de controle interno da Ouvidoria/MDA, a
unidade que concentrou o maior volume de pedidos de acesso & informacdo foi a
Secretaria de Agricultura Familiar e Agroecologia - SAF, responsdvel por
aproximadamente 48% dos pedidos. Na sequéncia, destacam-se a Secretaria de
Governanca Fundidria, Desenvolvimento Territorial e Socioambiental — SFDT, com
cerca de 15%, e a Subsecretaria de Planejamento e Administragéo — SPOA, que
respondeu por 14% dos requerimentos.

A distribuig@o evidencia maior incidéncia de solicitagées relacionadas ds politicas
finalisticas de agricultura familiar e governanca fundidria, bem como a temas de
natureza orgamentdria e administrativa.

Para fins de comparagdo, a figura abaixo representa o crescimento anual dos
pedidos de acesso & informagdo no MDA, desde o ano de sua recriagdo.
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Figura 19: Numero de pedidos tratados por ano
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, consulta realizada em 19/2/2026.

Pode-se deduzir que o crescimento anual dos pedidos de acesso a informagéo
enviados para o MDA se deve a um conjunto de fatores institucionais, normativos e
conjunturais que ampliam tanto a visibilidade do 6rgéo quanto o interesse social
sobre suas politicas publicas e, ainda, pode refletir maior interesse académico,
jornalistico e institucional sobre as politicas de desenvolvimento agrdrio e
agricultura familiar, sobretudo em contextos de recomposi¢éio orgamentdéria ou
reestruturagdo administrativa do Ministério.

4.2 Recursos recebidos

A LAl dispbe que os recursos podem ser interpostos em quatro niveis de instancia:

* 19instancia, direcionado a autoridade hierarquicamente superior ao
respondente do pedido inicial;

* 2%insténcia, direcionado & autoridade maxima do 6rgdo, ou seja, ao ministro;

* 3%instancia, de responsabilidade da Controladoria-Geral da Unido — CGU;

* 4%jnstdancia, direcionado a Comisséo Mista de Reavaliagdo de Informacgdes -
CMRI.

Durante o ano de 2025, foram interpostos 26 recursos, dos quais 26 foram
direcionados ao chefe hierarquico, 9 seguiram & autoridade maxima, 5 foram
direcionados a CGU, e 4 chegaram a CMRI, Gltima instancia.

% ¥ |

A figura a seguir demonstra a quantidade e o percentual dos recursos recebidos.
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Figura 20: Numero de recursos recebidos por instancia
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, consulta realizada em 19/2/2026.

A figura abaixo apresenta a quantidade de recursos recebidos por

Secretaria/Unidade.
Figura 21: Interposicdo de recursos por Secretaria/Unidade
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Fonte: Elaboragdo prépria.

5. A ouvidoria em acao

O Decreto n° 9.492, de 2018, dispdée que compete ds unidades setoriais do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo, além das previstas no art. 13 da Lei n°
13.460, de 2017, propor acdes e sugerir prioridades nas atividades de ouvidoria de

sua area de atuagdo.

A seguir, destacam-se as principais agdes realizadas no exercicio de 2025 pela

Ouvidoria/MDA.

12 Insténcia
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5.1 Carta de servicos

Para atualizagéo da Carta de Servigos do MDA, a Ouvidoria/MDA solicitou s éreas
finalisticas a indicagdo de editores de servigcos para posterior cadastro junto ao
portal de servigos gov.br, gerido pelo Ministério da Gestéo e Inovagdo em Servigos
Publicos — MGI.

A reunido inicial com os editores indicados teve o objetivo de apresentar as fases
para implementacdo da Carta de Servigos e os principios da Linguagem Simples,
fortalecendo a atuacdo coordenada dos editores e assegurando maior consisténcia,
eficiéncia e conformidade na publicacdo e manutengéo dos servigos disponiveis no
portal gov.br.

Como resultado, 15 servigos foram devidamente atualizados no portal, gerando dois
modelos para facilitar a visualizagéo dos servigos, a depender do interesse do
usudrio: Carta de Servigos Completa, que apresenta todas as etapas necessdrias
para acesso ao servico; e Carta de Servigos Simplificada, com descricdes mais
sucintas dos servigos oferecidos pelo MDA, apresentados de forma mais direta.

Ambas as cartas podem ser acessadas no site do Ministério, na pdagina
https:/ /[www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/carta-
de-servicos.

5.2 Governo Aberto

A Ouvidoria/MDA, como representante do Ministério do Desenvolvimento Agrério e
Agricultura Familiar, deu continuidade & execugdo dos dez marcos previstos no
Compromisso 7: Melhores servigos para a agricultura familiar, firmados no 6° Plano
de Acéo Nacional em Governo Aberto 2023/2027.

O Plano representa a concretizagcdo de mais um ciclo de participacdo do Brasil na
Parceria para Governo Aberto — OGP, elaborado de forma colaborativa entre 6rgéos
governamentais e representantes da sociedade civil. O documento tem como
objetivo incentivar praticas globais relacionadas aos principios de transparéncia,
participacdo social e responsividade dos governos. Em 2025, foram executados pelo
Ministério trés marcos, a saber:

a) Marco 4 - realizagdo de diagnéstico (pesquisa com usudrios e andlise heuristica)
e eventual redesenho do sistema do CAF por meio de parceria com o Laboratério de
Qualidade - LABQ do MGI, que resultou no relatério de UX, com descri¢cdo da andlise
da qualidade de uso do Cadastro Nacional da Agricultura Familiar (CAF 3.0)
realizada;

b) Marco 5 — aprimoramento da comunicagé@o na carta de servigos, que teve como
resultado dois modelos de cartas para facilitar o acesso dos usudrios aos servigos
oferecidos pelo MDA; e




c) Marco 7 - plano de capacitacdo para colaboradores e usudrios de servigos
(CAF), considerando especificidades, com a oferta de curso direcionado ao
publico interno e externo, no portal da Escola Nacional de Gestdo Agropecudria -
Enagro, para utilizagdo do Sistema do Cadastro Nacional da Agricultura Familiar
— CAF 3.0, langado em margo/2025, bem como elaboragéo do Plano Nacional de
Formagdo do Cadastro Nacional da Agricultura Familiar - FORMACAF.

Do total de dez marcos, sete j@ foram concluidos. Registra-se que, em
novembro/2025, a Secretaria de Agricultura Familiar e Agroecologia — SAF
elaborou plano de trabalho em conjunto com a Escola Nacional de
Administragdo PUblica — Enap, visando a prestagd@o do servigco de Assessoria
para Avaliagcdo, com o objetivo de conduzir oficinas para a elaboragdo da teoria
da mudancga do CAF. Com essa iniciativa, a expectativa é a concluséo de outros
dois marcos em 2026: Marco 2 - novo(s) ciclo(s) de avaliagdo(cdes); e Marco 3
— elaboracdo do plano de monitoramento e avaliagdo.

Durante o ano, a Ouvidoria participou de quatro reunides de monitoramento da
execugdo do plano, organizada pela CGU, bem como elaborou relatérios de
status de execugdo do Compromisso a cada trimestre. Também fez a
divulgacgdo, no site do MDA, da consulta publica sobre a revisdo do 6° Plano.

No Relatério de Andlise e Progresso do 6° Plano de Governo Aberto 2023/2027,
elaborado pela CGU, o Compromisso 7 obteve o maior percentual de execucdo
(63%), conforme demonstrado na figura abaixo:

Figura 22: Percentual de execug¢ao do 62 Plano OGP por compromisso firmado
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Em outubro, durante a 9° Cdpula Global da Parceira para Governo Aberto,
realizada na Espanha, o Brasil assumiu, por meio da Controladoria-Geral da
Uni@o, a copresidéncia da OGP em conjunto com representante da sociedade
civil do Quénia. A Ouvidora e a Assessora Especial de Controle Interno do MDA
estiveram presente no evento, representando o Ministério. O evento reuniu cerca
de 2.000 representantes de alto nivel de governos, lideres da sociedade civil e
formuladores de politicas de todo o mundo para trocar experiéncias, melhores
praticas e avangos em iniciativas de governo aberto e sua implementagao.

5.3 Programa MDA Acolhe

Em cumprimento ao Decreto n° 12.222, de 30 de julho de 2024, foi implementado,
por meio da Portaria MDA n° 5, de 28 de janeiro de 2025, o Programa MDA Acolhe,
com o objetivo de promover acdes eficazes de prevencdo ao assédio e a
discriminagdo a fim de assegurar um ambiente de trabalho ético e seguro.

O Programa foi baseado nas diretrizes gerais do Plano Federal de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo na Administragéo Publica Federal,
que incluem a promoc¢do de ambiente organizacional de respeito a diversidade,
inclus@o de todas as pessoas na esfera de prote¢céo do presente Plano, acdes de
escuta, utilizagdo de linguagem positiva, atendimento integrados entre as
unidades e especialidades profissionais, tratamento ético das dendncias,
confidencialidade e relagéo da vitima com a organizagéo.

A Comité Gestor instituido é responsdvel pela supervisGo das agodes
estabelecidas no Plano de A¢éo 2025-2026, e a Ouvidoria coordena o Nucleo de
Acolhimento, instituido para prestar informacdes e esclarecimentos, orientar e
sugerir, se necessdrio, o atendimento especializado, respeitada a escolha da
vitima. Caberd ainda ao Ndcleo acompanhar o andamento dos casos e prestar
informagdes periddicas ao Comité Gestor, elaborar relatério de atendimentos
para fins de avaliagdo do Programa MDA Acolhe.

O Plano de Agéo, divulgado como Anexo | da Portaria MDA n° 5, de 2025, listou 12
acdes a serem executadas no biénio 2025-2026. A seguir s@o descritas as agdes
realizadas em 2025 pela Ouvidoria.

Quadro 2: Agbes realizadas pela Ouvidoria/MDA em 2025, previstas no
Programa MDA Acolhe

- ~ - Unidade ~ . Periodo de
Descricao da agao Previsao Acdo realizada o
executora realizagao
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Disseminar o Plano e
canais apropriados para

Divulgacado do Programa

acolhimento e Até fev/25 |Ouvidoria no In,st.agram mst.ltuu.onal, 30/1/2025
. na pagina da Ouvidoria e 6/3/2025
encaminhamento de .
. via processo
dendncias
Formalizar ato que designe Ouvidoria; Portaria n2 68, de 21 de
os membros do Nucleo de | Até fev/25 |Secretaria- fevereiro de 2025, 25/2/2025
Acolhimento Executiva publicada no DOU*
Formulario revisado pela
ReV|§ao~ do for.mularlo de Até mar/25 Nuclep de OuwdorlNa e submetido a 18/3/2025
avaliagao de riscos Acolhimento aprovac¢ao dos membros
do Nucleo de Acolhimento
Realizar palestra sobre Pale§tra proferida peIz_aN .
combate a0 assédio e Ouvidora-Geral da Unido, a
L Até abr/25 |Ouvidoria época, em conjunto com a 13/3/2025
discriminagdo/ S L
L Ouvidoria do Ministério da
comunicagdo nao violenta . .
Agricultura e Pecudria
Desenvolver campanha
educativa sobreotema | i« 5195 | Ouvidoria Divulgacdo de cartaz, 16 a 20/6/2025
assédio moral, assédio folder e video institucional
sexual e discriminacdo
Desenvolver campanha Divulgacdo de cartaz e
educativa para Até out/25 |Ouvidoria livreto sobre linguagem

comunicacgao inclusiva

simples

Fonte: Elaboragdo prépria.

Além dos materiais graficos produzidos para as agées do MDA Acolhe, destaca-
se a produgdo de video, com apoio da Assessoria Especial de Comunicagdo,
sobre o combate ao assédio e a discriminagéo, divulgado no Instagram do MDA
(@mdagovbr) e no canal do YouTube (@tvmdagovbr), que pode ser assistido no
link https://www.youtube.com/watch?v=LmDhTY2yHxg.



https://www.youtube.com/watch?v=LmDhTY2yHxg

Cumpre registrar que o Nucleo de Acolhimento realizou 13 atendimentos no
admbito do Programa MDA Acolhe ao publico interno, realizados por meio de
escuta qualificada e apoio das necessidades individuais, com as devidas
orientagdes para registro de denlncias e trdmites de apuragdo, apds a andlise
técnica da demanda.

No final do ano, foi elaborado e distribuido para todo o corpo técnico do MDA um
calenddrio de mesa, com QR code direcionado para a pdgina do Programa MDA
Acolhe e e-mail para agendamento de acolhimentos para vitimas de assédio e
discriminagdo: acolhimento@mda.gov.br.

5.4 Integridade

A Ouvidoria/MDA, como integrante do Subcomité Técnico de Gestdo de Riscos,
Controle, Integridade e Transparéncia, participou da elaboragcdo da Politica de
Gestdo de Riscos do MDA, que tem a finalidade de estabelecer conceitos,
principios, objetivos, diretrizes, competéncias e responsabilidades no dmbito da
gestdo de riscos ministerial.

Como representante do Comité de Integridade do Ministério, a Ouvidoria/MDA
colaborou com diversas agdes previstas no Plano de Integridade 2024-2025,
com destaque para as seguintes: langamento do Programa MDA Acolhe,
destinado a prevenir e combater abuso de poder, assédio moral, assédio sexual
e discriminagdes; participagéo no Conversas sobre Integridade, encontros com
dirigentes das dreas finalisticas, para conscientizar e engajar os dirigentes do
Ministério sobre a importancia da integridade, promovendo uma cultura de
éticaq, transparéncia e responsabilidade; divulgacéo, em transparéncia ativa, do
fluxo de recebimento e tramitacéo de manifestagdes, incluindo dendncias, que
podem ser acessados na pdgina

5.5 Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD

Considerando a necessidade de adequar o MDA & Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD, foi instituido, por meio da Portaria SE/MDA n° 3, de 18 de
junho de 2025, o Subcomité Técnico de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais — STPPD, subordinado ao Comité de Gestdo Digital e Seguranca da
Informagéo — CGDSIC. Sob a coordenagdo da Ouvidoria/MDA, o colegiado é
composto por membros da Secretaria-Executiva, Assessoria Especial de Controle
Interno, Ouvidoria e Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagao.




Em 2025, foram enviados, por e-mail, cards sobre assuntos relacionados & LGPD
a todos os servidores e colaboradores do Ministério e publicado o Programa de
Governan¢a em Privacidade e respectivo Plano de A¢do para o biénio 2025-2027.
O documento estrutura diretrizes, etapas e marcos a serem adotados pelo
Ministério, com vistas a assegurar a conformidade com a LGPD e demonstrar o
compromisso do MDA com a sociedade na implementacdo de praticas que
garantam a privacidade e a protegéo de dados pessoais. Por sua vez, o Plano de
Acdo descreve todas as agdes planejadas a serem executadas durante o
periodo de dois anos.

O Programa de Governanca em Privacidade e respectivo Plano de Ag¢do, além de
outras informagdes sobre o tema podem ser consultados na pdgina
https:/ /[www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/privacidade-e-
protecao-de-dados-pessoais.

Destaca-se ainda a elaboracéo do Sistema de Inventério de Dados Pessoais,
desenvolvido para atendimento ao art. 37 da LGPD, que dispde sobre o dever de
o controlador e operador manterem registro das operagdes de tratamento de
dados pessoais que realizarem, especialmente quando baseado no legitimo
interesse. Até o final do exercicio, o sistema estava na fase de testes, realizada
pelos membros do STPPD.

6. Consideracoes finais

O presente relatério consolida as principais entregas, avangos e desafios da
Ouvidoria/MDA no exercicio de 2025, evidenciando sua fungéo estratégica como
instdncia de escuta qualificada, mediag¢do institucional e indugéo de melhorias
na gestdéo publica. Ao produzir essas informagdes, a Ouvidoria reafirma seu
papel como instrumento de transparéncia ativa e passiva.

Destaca-se, ainda, o compromisso com a observéncia da legislagdo aplicavel,
especialmente no que se refere ao acesso & informagéo, a protegéo de dados
pessoais e & adequada gestéo das manifestagdes. A adogéo de medidas de
qualificagéo para melhoria de procedimentos internos e monitoramento de
prazos contribuiu para maior eficiéncia e rastreabilidade das demandas,
ampliando a confiabilidade do servigo prestado ao cidaddo.

Para o préximo ciclo, impdée-se o desafio de consolidar o aumento do nivel de
maturidade da unidade, fortalecer a articulagéo com as dreas finalisticas e
descentralizadas e intensificar agdées do Programa MDA Acolhe. A equipe da
Ouvidoria/MDA também estd planejando realizar agées de capacitagéo, de
modo a ampliar seu impacto na melhoria continua dos seus servigos prestados
a sociedade.

Em sintese, a Ouvidoria reafirma seu compromisso com a ética, a
imparcialidade, a transparéncia e a resolutividade, atuando como canal legitimo
de didlogo entre o cidaddo e a administragéo publica.


https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/privacidade-e-protecao-de-dados-pessoais
https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/privacidade-e-protecao-de-dados-pessoais
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	Além do público externo, a Ouvidoria/MDA também atua junto ao seu público interno, na coordenação do acolhimento e tratamento de manifestações relacionadas a situações de assédio moral, assédio sexual e discriminação. Essa atuação está alinhada às diretrizes de promoção de ambientes laborais saudáveis, éticos e respeitosos, assegurando proteção ao denunciante, preservação do sigilo e adequada articulação com as unidades competentes para apuração dos fatos e adoção de providências cabíveis.
	Entre outras atribuições, destaca-se o papel central da Ouvidoria/MDA na coordenação das adequações institucionais à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD, atuando de forma integrada com as unidades administrativas e técnicas do Ministério. Orientada pelo respeito aos direitos dos titulares, a adoção de práticas voltadas à proteção e ao tratamento adequado dos dados pessoais coletados reforça o compromisso do Ministério com a segurança da informação, a privacidade e a conformidade legal no tratamento de dados pessoais.
	Ao longo do último ano, os desafios enfrentados e os aprendizados acumulados na condução das atividades contribuíram para orientar a busca pelo aumento do nível de maturidade da Ouvidoria/MDA, especialmente no aprimoramento de normativos, na melhoria dos processos internos, na qualificação técnica da equipe e na intensificação do diálogo com as demais unidades do MDA.
	O presente Relatório de Gestão tem por objetivo apresentar o resultado das ações realizadas pela Ouvidoria/MDA durante o exercício de 2025, com o compromisso permanente com a transparência, imparcialidade e acessibilidade, visando o aperfeiçoamento da gestão pública e dos serviços prestados pelo Ministério.
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	Silvana
	Diálogo com a Sociedade: revisão do 6º Plano de Ação Nacional em Governo Aberto e lançamento de consulta pública

	CGU
	1/12
	Elogio: demonstração de reconhecimento ou de satisfação sobre o serviço público oferecido ou o atendimento recebido.
	Denúncia: ato que indica a prática de irregularidade ou de ato ilícito cuja solução dependa da atuação dos órgãos apuratórios competentes. Nota: Quando se tratar de denúncia anônima, configura-se comunicação de irregularidade. Não é passível de acompanhamento pelo seu(sua) autor(a), já que optou por não se identificar.
	Sugestão: apresentação de ideia ou formulação de proposta para o aprimoramento dos serviços públicos prestados por órgãos e entidades da administração pública federal.

	Considerando a classificação das manifestações tratadas pelo MDA em 2025, desconsideradas aquelas arquivadas, observa-se que as solicitações corresponderam a 37,7% do total registrado, configurando a categoria mais frequente. Na sequência, situam-se as reclamações, com 34,5%, e as denúncias, que representaram 24,9% das ocorrências. Quanto às demais tipologias, as sugestões perfizeram 3,3% das manifestações, enquanto os elogios corresponderam a 0,2%, conforme demonstrado a seguir.
	Figura 4: Tipos de manifestações tratadas em 2025
	Figura 6: Quantidade de manifestações por subassunto

	PTR
	Programa de Tranferência de Renda Rural

	CAF
	Cadastro Nacional da Agricultura Familiar
	Verifica-se que as situações envolvendo o Programa de Transferência de Renda Rural – PTR foi o subassunto mais demandado no ano pelos usuários, principalmente para solicitar reavaliação e aprovação do benefício ou reconhecimento e liberação do acesso ao benefício, além do envio de reclamação da não aprovação para recebimento
	Na sequência, o subassunto Cadastro Nacional da Agricultura Familiar – CAF, com questionamentos sobre a situação do cadastro ou problemas apresentados, solicitação de declaração, entre outros.


	Figura 8: Demonstrativo da faixa etária de usuários
	Em se tratando de gênero, a maioria dos usuários, entre os 116 que indicaram a informação, identifica-se com o gênero masculino.
	Figura 9: Demonstrativo do gênero de usuários
	Quanto à declaração de raça/cor, observa-se que 46,59% dos 88 manifestantes que preencheram o campo se identificam como pardos, seguidos de 36,64% como brancos.
	Figura 10: Demonstrativo da raça/cor de usuários
	Quanto à localização declarada pelos usuários, verifica-se que, em 2025, 17% dos 106 manifestantes que preencheram esse campo informaram o estado de Minas Gerais.
	Figura 11: Localizações mais incidentes de usuários
	Figura 13: Média de satisfação do usuário todas as ouvidorias
	Vale ressaltar, no entanto, que o quantitativo de respostas ainda é baixo, tendo em vista o caráter voluntário da participação na pesquisa, conforme demonstrado nas mencionadas figuras.
	Em relação à resolutividade das manifestações, esclarece-se que, no ato do envio da resposta conclusiva, a Ouvidoria/MDA registra informação, na Plataforma Fala.BR, sobre a resolutividade ou não da manifestação, o que indica se ainda há ou não alguma providência a ser adotada. Algumas providências são podem ser tomadas no prazo máximo legal estabelecido – 30 dias, prorrogáveis por mais 30 dias – em virtude da necessidade de uma apuração mais detalhada da unidade organizacional, como, por exemplo, apurações de denúncias que não envolvem agentes públicos.
	A informação sobre a resolutividade registrada na Plataforma Fala.BR poderá ser alterada a qualquer momento, em razão da existência de novas informações relacionadas às providências adotadas pela unidade apuratória responsável pela demanda, cabendo à Ouvidoria/MDA avaliar a relevância para efeito de comunicação ao manifestante. A figura a seguir demonstra o percentual de apenas 3,65% de manifestações que aguardam a resposta definitiva ao usuário.
	Observa-se que, em comparação ao tempo médio de resposta registrado em 2024 (19,10 dias), houve melhora no desempenho quanto ao cumprimento dos prazos estabelecidos pela LAI. Esse avanço é atribuído, principalmente, ao fortalecimento das interações com os pontos focais das áreas finalísticas e ao acompanhamento sistemático dos processos, com monitoramento contínuo das demandas.
	Também é possível atribuir, para melhoria do prazo de atendimento dos pedidos, as reuniões denominadas “Conversas sobre Integridade”, promovidas pelos membros do Comitê de Integridade, sob a Coordenação da Assessoria Especial de Controle Interno. Os encontros possibilitaram a apresentação dos números aos dirigentes das Secretarias do MDA, sensibilizando-os quanto à relevância da gestão tempestiva dos pedidos de acesso à informação e à necessidade de aprimoramento dos fluxos internos, com vistas à redução dos prazos de atendimento.
	Ainda, cumpre mencionar o elevado nível de satisfação dos usuários, registrado em 4,43 numa escala que varia de 1 a 5. A pesquisa é enviada, por e-mail, após o recebimento da resposta do pedido de acesso à informação e é preenchida de forma facultativa pelos usuários.
	A Ouvidoria/MDA atendeu integralmente os 345 pedidos de acesso à informação registrados no período, em que pese um pedido ter sido respondido fora do prazo. Desses, 68,99% tiveram acesso concedido; 12,17% tiveram acesso parcialmente concedido; 6,67% foram respondidos com a indicação de inexistência da informação; 4,93% tiveram acesso negado; e 2,39% também se referiam a informação inexistente.
	Os pedidos enquadrados em hipóteses que impossibilitaram o atendimento da solicitação — por não se tratar de pedido de acesso à informação, por versarem sobre matéria alheia à competência do Ministério ou por configurarem duplicidade/reiteração — corresponderam a 7,25% do total de demandas respondidas.
	Figura 16: Percentual de pedidos de acesso à informação, por situação de tratamento
	O Painel da LAI registra a principal motivação para os acessos negados:
	Figura 17: Motivação dos acessos negados
	Os assuntos mais demandados dos pedidos de acesso à informação estão demonstrados na figura a seguir.
	Figura 18: Assuntos dos pedidos de acesso à informação mais demandados
	Conforme registros constantes da planilha de controle interno da Ouvidoria/MDA, a unidade que concentrou o maior volume de pedidos de acesso à informação foi a Secretaria de Agricultura Familiar e Agroecologia – SAF, responsável por aproximadamente 48% dos pedidos. Na sequência, destacam-se a Secretaria de Governança Fundiária, Desenvolvimento Territorial e Socioambiental – SFDT, com cerca de 15%, e a Subsecretaria de Planejamento e Administração – SPOA, que respondeu por 14% dos requerimentos.
	A distribuição evidencia maior incidência de solicitações relacionadas às políticas finalísticas de agricultura familiar e governança fundiária, bem como a temas de natureza orçamentária e administrativa.
	Para fins de comparação, a figura abaixo representa o crescimento anual dos pedidos de acesso à informação no MDA, desde o ano de sua recriação.
	c) Marco 7 – plano de capacitação para colaboradores e usuários de serviços (CAF), considerando especificidades, com a oferta de curso direcionado ao público interno e externo, no portal da Escola Nacional de Gestão Agropecuária – Enagro, para utilização do Sistema do Cadastro Nacional da Agricultura Familiar – CAF 3.0, lançado em março/2025, bem como elaboração do Plano Nacional de Formação do Cadastro Nacional da Agricultura Familiar – FORMACAF.
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