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1. Apresentacgdao

O presente Plano de Acdo de Protecdo ao Denunciante estabelece
um conjunto de medidas destinadas ao fortalecimento e ao
aprimoramento dos mecanismos institucionais de protecdo as
pessoas que apresentam denuncias no dmbito do Ministério do
Desenvolvimento Agrdrio e Agricultura Familiar (MDA).

Com vigéncia de dois anos, este Plano de Agdo, elaborado pela
Ouvidoria/MDA no @mbito de sua atuagcdo como unidade
integrante do Comité de Integridade, reGne ag¢des de natureza
normativa, procedimental, formativa e de gestdo, voltadas ao
aperfeicoamento dos processos e instrumentos relacionados ao
recebimento, tratamento, encaminhamento e acompanhamento
das dendncias, com especial atencdo da preservagdo da
identidade do denunciante, a proteg¢do das informacgées e a
prevencdo de eventuais atos de retaliagéo.

A implementagdo das medidas previstas busca proporcionar mais
seguranca e confiabilidade no tratamento das denincias,
fortalecendo tanto a confianga dos agentes puUblicos do MDA
quanto dos denunciantes internos e externos que utilizam canais
institucionais, o que contribui para a consolidacdo de um
ambiente favoravel ao relato de possiveis irregularidades. Nesse
sentido, a protecdo ao denunciante constitui elemento relevante
para o aprimoramento da integridade, da transparéncia e do
controle social no @Gmbito do Ministério.

O Plano integra as iniciativas do Comité de Integridade voltadas a
melhoria da maturidade em integridade publica do MDA e
constitui instrumento de apoio ao desenvolvimento das
capacidades institucionais previstas no Modelo de Maturidade em
Integridade Publica, elaborado pela Controladoria-Geral da Unido
(MMIP/CGU).
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2. Contextualizagéio

A protecdo ao denunciante constitui elemento fundamental para a
efetividade dos mecanismos de participacdo social, transparéncia
e integridade puUblica. A garantia de que denudncias de ilicitos e
irregularidades contra a administragcdo publica possam ser
apresentadas com seguranca contribui para o fortalecimento da
confianga nos canais institucionais e para o adequado
enfrentamento de condutas que possam comprometer o
interesse publico.

Nesse sentido, o governo federal publicou legislacées que abordam
o tema. A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, assegura a prote¢do
da identificacdo do manifestante e, de forma especifica, o Decreto
n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019, dispbe sobre as salvaguardas
de protecdo da identidade dos denunciantes de ilicitos e
irregularidades praticados contra a administragéo publica federal

direta e indireta.

Complementarmente, o Decreto n° 12122, de 30 de julho de 2024,
que institui o Programa Federal de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminacdo, no dmbito da administra¢céo publica
federal direta, autarquica e fundacional, estabelece a protecdo das
pessoas denunciantes contra agdes de retaliagéio e a garantia do
sigilo dos dados pessoais dos envolvidos nas denUncias em
relacdo a terceiros, até a decisdo final do processo, reforcando a
necessidade de mecanismos institucionais de protecdo que
ultrapassem a mera preservacdo da identidade do denunciante.

Ainda, a Portaria MGI n° 6.719, de 13 de setembro de 2024, destaca a
necessidade de protecdo as pessoas denunciantes e dispde sobre
a obrigatoriedade do envio de atos de pratica de retaliagcdo contra
o denunciante a CGU.
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Cumpre registrar que agdes de retaliagéo sdo atos, medidas ou
comportamentos praticados em razdo de uma dendncia ou
manifestagdo, com o propdsito ou efeito de punir, prejudicar,
constranger, intimidar ou desestimular a pessoa denunciante.
Podem ocorrer direta ou indiretamente e assumir diferentes
formas, incluindo alteragcbées injustificadas de fungbes ou
atribuicdes, aplicagdo de sancdes, prejuizos remuneratdrios ou
materiais, retirada de beneficios, demissdo arbitrdria, entre outras
medidas que possam caracterizar represdlia em decorréncia do
exercicio do direito de relatar irregularidades.

A elaboragdo do presente Plano insere-se nas acdes de
aprimoramento de integridade publica do MDA voltadas ao
atingimento do nivel 3 do MMIP/CGU. Nesse contexto, o Plano
contribui para o atendimento ao KPA 2.2.3 (Sensibilizacéo sobre
questdes publicas emergentes para um ambiente organizacional
integro), que prevé, entre suas atividades, a realizacdo de
campanhas periddicas sobre protecdo ao denunciante, e ao KPA
3.2.3 (Tratamento de questdes publicas emergentes para um
ambiente organizacional integro), que estabelece como atividade
essencial a existéncia de plano de ac¢do de protecdo ao
denunciante.

A efetiva protecdo ao denunciante requer a adogdo de
procedimentos, definicdo de responsabilidades e implementacdo
de controles institucionais que assegurem o adequado tratamento
e a protegdo das informagdées, bem como a prevencdo e o
enfrentamento de eventuais atos de retaliagcdo ao longo do
processo de tratamento das denudncias.

Nesse contexto, a Ouvidoria/MDA, na condicdo de integrante do
Comité de Integridade do Ministério e responsavel pela elaboragdo
do presente Plano de Acdo, tem como foco sistematizar e
aprimorar as medidas institucionais destinadas a protecéo dos
denunciantes, com especial atencdo & protecdo de suas
respectivas identidades, a fim de assegurar condigcdes adequadas
para o registro, tratamento e encaminhamento de denudncias ao
Ministério.
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3.Objetivos

» 3.10bjetivo Geral

Fortalecer e aprimorar os mecanismos institucionais de protecdo
ao denunciante, assegurando a aplicagdo efetiva das
salvaguardas previstas nos normativos relacionados ao tema e o
aperfeicoamento dos procedimentos relacionados ao
recebimento, tratamento e encaminhamento de dendncias, com
vistas a confidencialidade de informacgdes e a prevencdo de atos
de retaliacdo.

P 3.2 Objetivos Especificos

« Institucionalizar, por meio de normativo e outros meios, diretrizes e
medidas de protecdo ao denunciante no dmbito do MDA,

« Capacitar os agentes publicos envolvidos no recebimento e
tratamento de dendncias sobre a correta protecdo ao denunciante
e prevencdo de retaliagoes;

« Aprimorar os controles de acesso, tratamento e
compartilhamento das informacgdes relacionadas ds dendncias;

« Disseminar, no dmbito do MDA, a cultura de protecdo ao
denunciante e de incentivo ao relato de ilicitos e irregularidades
contra a administragcdo publica;

- Fortalecer a articulacdo entre a Ouvidoria/MDA e as demais
inst@ncias de integridade do MDA para a protecdo do denunciante;

« Contribuir para o fortalecimento da maturidade institucional em
integridade, em alinhamento das diretrizes do Modelo de Maturidade
em Integridade Pudblica da Controladoria-Geral da Unido
(MMIP/CGU), visando o alcance do nivel 3 de maturidade.
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4. Medidas de implementacéo

PLANO DE AGAO DE PROTEGAO AO DENUNCIANTE

- LOCAL/ ) RESULTADO
OBJETIVO ACAO PRAZO RESPONSAVEL
¢ MEIO ESPERADO
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procedimentos . Ouvidoria
ouvidoria
para o
recebimento e
tratqmgnto de 1.2 Publicar o Guia Pagina
denudncias ~ A
de Protecdo ao eletrénica
Denunciante da Até Guia
destinado a Ouvidoria e novembro | Ouvidoria e AECI ublicado
agentes publicos do Comité |/ 2026 P
do MDA e de
denunciantes Integridade
2.1 Garantir a
participagdo da
equipe da
Ouvidoria em
cursos de Presencial Acdo S Capacitagdes
S . . Ouvidoria .
capacitagdo para e/ou virtual continua realizadas
2. Capacitar protecdo ao
agentes denunciante e
publicos sobre prevencdo a
a protecdo ao retaliacdo
denunciante e
prevencdo a
retaliagao 2.2 Realizar 6 visitas Ccpgmtagoes
e . realizadas no
capacitagdo de até o fim ambito do
agentes publicos . de 2026 e Comité de .
N Presencial - . projeto
no dmbito do 6 visitas Integridade
. . o Conversas
projeto Conversas até o fim
sobre
sobre de 2027 .
Integridade
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este Plano de Acdo reune procedimentos, medidas e boas prdaticas
destinadas a fortalecer a segurang¢a, a confiabilidade e a
adequada protecgdo no tratamento das deniincias recebidas no
MDA. Sua implementagdo fundamenta-se na imparcialidade do
tratamento das dendncias, na confiangca do denunciante no
Ministério e na protecdo de sua identidade, elementos essenciais
para o fortalecimento dos mecanismos institucionais de
integridade.

A adocdo de procedimentos e controles voltados a protecdo do
denunciante, especialmente quanto a preservacdo de sua
identidade e a prevencdo e ao enfrentamento de eventuais atos
de retaliagbes, contribui para a criagdo de um ambiente
institucional seguro para o relato de possiveis ilicitos e
irregularidades.

Nesse sentido, a adequada gestdo das dendncias, em
conformidade com a legislagdo vigente e com os principios que
regem a administragdo publica, constitui importante mecanismo
de prevencdo, deteccdo e tratamento de irregularidades. A
atuacdo articulada da Ouvidoria/MDA com as demais unidades
organizacionais do Ministério contribui para o fortalecimento da
governanga e para o aperfeicoamento continuo dos
procedimentos de protec¢do ao denunciante. A institucionalizagéo
dessas medidas permitird consolidar responsabilidades,
procedimentos e mecanismos de controle, conferindo mais
segurancga e previsibilidade ao tratamento das dendncias.

Ao assegurar condicdes adequadas para que irregularidades
possam ser comunicadas e devidamente tratadas, o MDA reafirma
seu compromisso com a integridade, transparéncia e controle
social, a fim de fortalecer os mecanismos de prevencdo e
enfrentamento de praticas ilicitas ou irregulares e contribuir para o
aprimoramento continuo da gestdo puablica e da governanga
institucional.
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	A proteção ao denunciante constitui elemento fundamental para a efetividade dos mecanismos de participação social, transparência e integridade pública. A garantia de que denúncias de ilícitos e irregularidades contra a administração pública possam ser apresentadas com segurança contribui para o fortalecimento da confiança nos canais institucionais e para o adequado enfrentamento de condutas que possam comprometer o interesse público.
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	Complementarmente, o Decreto nº 12.122, de 30 de julho de 2024, que institui o Programa Federal de Prevenção e Enfrentamento do Assédio e da Discriminação, no âmbito da administração pública federal direta, autárquica e fundacional, estabelece a proteção das pessoas denunciantes contra ações de retaliação e a garantia do sigilo dos dados pessoais dos envolvidos nas denúncias em relação a terceiros, até a decisão final do processo, reforçando a necessidade de mecanismos institucionais de proteção que ultrapassem a mera preservação da identidade do denunciante.
	Ainda, a Portaria MGI nº 6.719, de 13 de setembro de 2024, destaca a necessidade de proteção às pessoas denunciantes e dispõe sobre a obrigatoriedade do envio de atos de prática de retaliação contra o denunciante à CGU.
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