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COMUNICACAO

INCLUSIVA "

A comunicacao inclusiva considera aspectos relacionados a linguagem,
como ser simples e direta, para entendimento de pessoas com diferentes
niveis de escolaridade; a diversidade das linguagens dos publicos e a

acessibilidade de pessoas com deficiéncia, garantindo o acesso a

N\

informacao e encorajando-as a participar do processo de comunicacao.

Comunicacao
Nao Violenta

A Comunicacao Nao Violenta (CNV)
ndo é uma técnica ou uma férmula a
ser reproduzida que ird trazer
sempre um mesmo resultado. Ela é
um conhecimento pratico que
promove compreensdao, empatia e
contribuicao nas relagdes.
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o Vocé sabia?
Uma pesquisa da Universidade
de Sado Paulo (USP), revelou
que as empresas que adotam a
Comunicacao Nao  Violenta
(CNV) apresentam, em média,
uma reducao de 30% nos
conflitos entre funciondrios e
registram uma melhoria de 25%
no clima organizacional, com
consequente aumento de 15%
na motivacdo das pessoas
colaboradoras.
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CCRIDADE  ACOn?

A INTEGRIDADE FLORESCE NO ESFORGCO COLETIVO

Linguagem simples

Linguagem Simples é uma forma de
comunicacao usada para transmitir
informacdées de maneira simples,
objetiva e inclusiva. Ao se comunicar
em Linguagem Simples, vocé deve
garantir que o seu publico-alvo entenda
com facilidade o que estd sendo
comunicado. Apesar de existir uma
diferenca  consideravel entre a
linguagem oral (falada) e a escrita,
ambas precisam ser simples.

'.. Vocé sabia?
Os niveis de analfabetismo
funcional no Brasil sdo uma das
principais razdes para que O
Estado utilize uma Linguagem
Simples na sua comunicagao
com a populagao.
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