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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO E AGRICULTURA FAMILIAR

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2 55000.005645/2024-14

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O objeto da presente concorréncia é a contratacdo de empresa prestadora de servicos de
comunicagao digital, referentes a:

a) prospeccdo, planejamento e implementacdo de solugdes de comunica¢do digital do
Ministério do Desenvolvimento Agrdrio e Agricultura Familiar - MDA;

b) producdo de conteudo, criacdo e execucdo técnica de acles e pecas de comunicacdo para
canais digitais no ambito do contrato;

c) moderacdo e monitoramento de redes sociais do MDA.

1.2. A contratagdo dos servigos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o atendimento ao
principio da publicidade e ao direito a informacao, por meio de acdes de comunicacdo digital que visam difundir
ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, divulgar iniciativas e programas, informar e orientar o
publico em geral, contribuindo também com a implementacdo das politicas publicas.

1.3. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposicdo
estratégica das acbes de comunicacdo digital para alcance dos objetivos de comunicacdo e superacdao dos
desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, analise e
otimizacdo de resultados.

1.4. Os servigos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicacdo digital do MDA, na divulgacdo de informacées junto a sociedade.

1.5. Sera contratada 1 (uma) empresa prestadora de servicos de comunicacdo digital doravante
denominada licitante ou contratada.

2. REGIME DE EXECUGCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

2.1. Os produtos e servicos constantes deste Termo de Referéncia serdo executados e entregues
continuadamente, mediante demanda, na forma de execucdo indireta, sob o regime de empreitada por preco
unitario.

2.2. A empresa sera contratada por meio de concorréncia, do tipo melhor técnica, sob a égide da Lei
n214.133/2021 e da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017.

2.3. O art. 35 da Lei n2 14.133/2021 determina que os tipos "melhor técnica" ou "conteldo artistico"
considerara exclusivamente as propostas técnicas ou artisticas pelos licitantes. O referido critério de julgamento
permite, de acordo com a Lei a contratacdo de projetos e trabalhos de natureza técnica, cientifica ou artistica.

2.4, Dentre as op¢des previstas, entende-se pertinente adotar o tipo “melhor técnica”, considerando
gue esta corresponde aos anseios do MDA, ao possibilitar a contratacdo da empresa com a melhor qualificacdo
técnica, ndo possuindo, o preco, carater classificatorio / eliminatorio

2.5. Melhor técnica é o tipo de licitagdo cuja proposta mais vantajosa para a Administragdo é escolhida
com base em fatores técnicos. Dessa forma, a constante evolucdo do meio digital e a continua mudanca, a forma
como a populacao se comporta e consome os novos formatos e canais, é fundamental que a execucao de acdes
de comunicacdo digital do MDA seja realizada por profissionais de mercado com conhecimentos e formacdes
especificos, haja vista a inexisténcia de carreiras profissionais da administracdo publica federal de servidores com
tais qualificagdes ou mesmo com acesso a capacitagdo continua no tema. Para isso, é fundamental que a
licitagao seja por melhor técnica.

2.6. 2.3. Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n? 12.232/2010,
aplicaveis no que couber ao presente procedimento, nos termos do Acérdio n2 6.227/2016- TCU-22 Camara.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
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3.1. O Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar - MDA é um érgdo da
administracdo federal direta que foi recriado em janeiro de 2023.

3.2. Para planejar, coordenar e executar a politica de comunicacdao social do MDA, a pasta
ministerial conta com a Assessoria Especial de Comunicacdo Social, incumbida de exercer, de acordo com o
Decreto n211.396, de 21 de janeiro de 2023, as seguintes competéncias:

| - planejar, coordenar e executar a politica de comunicacdo social e de publicidade institucional
do Ministério, observadas as diretrizes da Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica;

Il - assessorar o Ministro de Estado e as demais autoridades do Ministério:

a) nos assuntos de comunicagdo social, imprensa, publicidade, eventos e nas a¢Ges de
comunicag¢do que utilizem os meios eletronicos;

b) na coordenacdo da comunicagdo interministerial e das acdes de informacdo e de difusao
das politicas do Ministério;

c) no relacionamento com os meios de comunicacao;
d) no relacionamento com a imprensa regional, nacional.

Il - planejar e executar a¢gdes de comunicacdo para a divulgacdo de politicas publicas vinculadas
ao Ministério.

3.3. O mesmo Decreto define no Artigo 12 as competéncias do Ministério do Desenvolvimento
Agrario e Agricultura Familiar:

I- reforma agraria, regularizacdo fundidria em dareas rurais da Unido e do Instituto Nacional de
Colonizagdo e Reforma Agraria - Incra;

Il - acesso a terra e ao territorio por comunidades tradicionais;
Il - cadastros de imdveis rurais e governanca fundidria;

IV - identificacdo, reconhecimento, delimita¢gdo, demarcacgdo e titulagdo de terras de comunidades
guilombolas;

V - desenvolvimento rural sustentdvel voltado a agricultura familiar, aos quilombolas e a outros
povos e comunidades tradicionais;

VI - politica agricola para a agricultura familiar, abrangendo producdo, crédito, seguro, fomento e
inclusdo produtiva, armazenagem, apoio a comercializacdo e abastecimento alimentar;

VIl - sistemas agroalimentares em territdrios rurais e urbanos, agricultura urbana e periurbana;
VIII - cadastro nacional da agricultura familiar;

IX - cooperativismo, associativismo rural e sistemas agroindustriais da agricultura familiar;

X - energizac¢do rural e energias renovaveis destinadas a agricultura familiar;

XI - assisténcia técnica e extensao rural voltadas a agricultura familiar;

XIl - infraestrutura hidrica para produgdo e sistemas agricolas e pecuarios adaptadas a agricultura
familiar, observadas as competéncias do Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regional;

XIIl - conservagao e manejo dos recursos naturais vinculados a agricultura familiar;
XIV - pesquisa e inovacgdo relacionadas a agricultura familiar;
XV - cooperativismo e associativismo rural da agricultura familiar;

XVI - biodiversidade, conservagdo, protecdo e uso de patrimonio genético de interesse da
agricultura familiar;

XVII - educac¢do do campo;

XVIII - politicas de fomento e etnodesenvolvimento no ambito da agricultura familiar e de povos e
comunidades tradicionais;

XIX - sistemas locais de abastecimento alimentar, compras publicas de produtos e alimentos da
agricultura familiar;

XX - comercializacdo, abastecimento, armazenagem e garantia de precos minimos;
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XXI - estoques reguladores e estratégicos de produtos agropecuarios; e

XXIl - produgdo e divulgacdo de informagbes dos sistemas agricolas e pecudrios, incluindo
produtos da sociobiodiversidade.

3.4. Atualmente, a Assessoria Especial de Comunicacdo atua planejando, desenvolvendo
solucdes, bem como produzindo e publicando os conteldos nos canais digitais, entre eles o gov.br e os perfis nas
redes sociais como Instagram, Twitter, Facebook, Youtube, além de lista de transmissao.

3.5. Assim, para cumprir com as competéncias institucionais na drea de comunicacao digital,
a Ascom/MDA necessita de uma agéncia prestadora de diversos servicos digitais a serem executados de forma
integrada, os quais devem convergir para a propagacao de informacdes de interesse publico.

3.6. Em decorréncia da ampliagdo do acesso da populagdo a internet, o cidaddo, em especial o
agricultor familiar, que tem buscado cada dia mais conteludos e servicos disponibilizados pelos meios digitais, as
estratégias de comunicacdo tradicionais passam a utilizar plataformas e tecnologias digitais para seu
desenvolvimento, de forma mais completa e eficiente.

3.7. De forma direta e interativa, os cidaddos acessam informacdes sobre politicas publicas, como
acles e programas de interesse, bem como atos do Ministério, prestacdo de contas e servicos de utilidade
publica. A divulgacdo de informacdes de utilidade publica, em canais digitais de comunicacdo e a concomitante
andlise do comportamento e das interagcdes dos usuarios nesses canais, permite uma melhor compreensao, de
um modo geral, dos anseios e da percepc¢ao dos cidaddos, possibilitando, com isso, encontrar melhor forma de
ampliar o acesso a informacdo, além de facilitar a elaboracdo de politicas publicas cada vez mais assertivas para
o cidaddo. Ou seja, os canais digitais sdo uma ferramenta de conexao e aproximacao entre cidadao e Estado,
representando assim, a populariza¢do dos atos do Governo federal com mais agilidade.

3.8. Entretanto, o niumero reduzido de postos de trabalho da unidade, conforme quadro abaixo,
dificulta o atendimento de todas as demandas, reduzindo a capacidade de cumprir com todas as competéncias
estabelecidas pelo instrumento legal.

ASSESSORIA ESPECIAL DE COMUNICACAO SOCIAL
CARGO QUANTIDADE
Chefe de Assessoria Especial 1

Coordenador-geral

Assessor

Assessor técnico

N

Assessor técnico especializado

3.9. A escassez de recursos humanos e materiais, tendo em vista a recente recria¢do
do Ministério, fragiliza a comunica¢do do Governo Federal sobre as politicas publicas para agricultura familiar e
reforma agrdria com a sociedade e o potencial publico beneficiario dessas acdes, o que contrapde os principios
da publicidade e transparéncia da Administracao Publica.

3.10. A Lei 11.326/2006, que estabelece as diretrizes para a formulacdo da Politica Nacional da
Agricultura Familiar e Empreendimentos Familiares Rurais, também considera agricultor familiar, silvicultores,
aquicultores, extrativistas e pescadores, que produzam de acordo com as caracteristicas estabelecidas pela
norma.

3.11. E de acordo com o ultimo Censo Agropecuario, de 2017, 77% dos estabelecimentos
agropecuarios brasileiros sdo da agricultura familiar, o que representa um contingente de mais de 3,9 milhdes de
estabelecimentos. Esses dados exemplificam o tamanho do desafio da Assessoria Especial de Comunicagdo do
Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar em levar informacdes a respeito das politicas
publicas do Governo Federal a esse publico rural, plural e diverso, que estd em todo o territdrio nacional. Para
além da comunicacdo com os beneficidrios das politicas, faz-se necessario o didlogo com a sociedade sobre os
impactos dessas politicas na soberania e na seguranca alimentar brasileira, principalmente, quando no pais,
atualmente, cerca de 33 milhdes de pessoas se encontram em situacdo grave de insegurancga alimentar.

3.12. Dessa forma, a constante evolucao do meio digital e a continua mudanca na forma como a
populacdo se comporta e consome os novos formatos e canais, é fundamental que a execucdo de ac¢des de
comunicacdo digital do MDA seja realizada por profissionais de mercado com conhecimentos e formacgdes
especificos, haja vista a inexisténcia de carreiras profissionais da administragao publica federal de servidores com
tais qualificagdes ou mesmo com acesso a capacitagdo continua no tema.
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3.13. Assim, para atender suas demandas, é necessdria a contratacdo de empresa que auxiliard
Ministério do Desenvolvimento Agrarios e Agricultura Familiar, por intermédio da ASCOM/MDA, na execugdo de
servicos de planejamento, producdo de conteldo, moderagdo e monitoramento de redes sociais, bem como na
execucao de outros servigos correlatos para seus canais digitais ativos com intuito de levar ao cidadao servicos e
informacdes do seu interesse, de forma célere, simplificada e eficaz.

4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVIGOS

4.1. As demandas serdo atendidas por meio da combinacdo dos produtos e servicos mais
adequados para apoiar o MDA na superacdo de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagao,
abrangendo os Produtos e Servicos Essenciais, os quais contemplam a expertise basica da contratada na
execucao do objeto do contrato e estdo especificados e precificados com os respectivos quantitativos estimados
de execucdo, conforme Apéndice 1 - Catalogo de Produtos e Servicos.

4.2. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do MDA relativas
ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no catdlogo constante do Apéndice 1 - Catdlogo de Produtos e
Servicos, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Planejamento

b) Ferramentas de Marketing Digital

¢) Audiovisual

d) Redes Sociais

e) Design

f) Producdo de Tradugdo de Conteldo Textual
g) Influenciadores Digitais

4.3. Os Produtos e Servigos Essenciais estdao especificados no Apéndice | - catdlogo de Servicos,
com a descri¢do das seguintes informacgdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade;

g) Prazo de entrega.

4.4 As especificacdes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas no subitem anterior
poderdo ser aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento
das informac¢des com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execugao contratual.

4.5 Quando identificada a necessidade de execucdo de item ndo previsto no catalogo de Produtos
e Servicos Essenciais, constante do Apéndice |, mas necessario a execucdo contratual, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagBes técnicas,
com a descricdo das mesmas informacdes dispostas no subitem 4.3, para aprovacdo de sua execucdo, desde que
o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

4.6 Apds a aprovagao da execugdo do Produto e Servico Essencial, ndo previsto no catdlogo
constante do Apéndice I, o item podera passar a integrar o catdlogo e, se for o caso, gerar nova categoria.

4.7. No interesse do MDA poderd ocorrer deslocamentos de profissionais a servico e, nessa
hipétese, a CONTRATADA provera os meios de transporte, hospedagem e alimentagdo dos técnicos designados,
sendo reembolsada, mediante prestacdo de contas.

4.5. Todo deslocamento vinculado as ag¢les relacionadas a execu¢do contratual deverd estar
previsto na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato, cujas orientacoes
constarao em Contrato.

5. EXECUGAO CONTRATUAL
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5.1. A execucdo contratual dar-se-d por meio da prestacdo de servicos e fornecimento de
produtos, demandados previamente pelo CONTRATANTE, via Ordem de Servico (OS), observado o disposto nos
Anexos V e V-A da Instru¢do Normativa MP n2 5/2017. O detalhamento do processo de execug¢do contratual e de
demandas por meio de Ordem de Servico serd efetuado em manual de procedimentos editado pelo
CONTRATANTE.

5.2. A dindmica de execugdo ndo permite garantia de execu¢do minima. A prestacdo de servigos e
o fornecimento de produtos somente sera acionada sob demanda e a depender da necessidade do
CONTRATANTE.

5.3. Para a execucdo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura
administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a execu¢ao
dos produtos e servicos, objeto da contratacdo, e que, excepcionalmente, poderdao ser alocados nas
dependéncias do CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e
os prazos exigidos, na prestacdo dos produtos e servicos constantes dos subitens, do Apéndice 1 - Catalogo de
Produtos e Servicos deste Termo de Referéncia.

5.3.1. A execucdo pela contratada de produtos e servicos nas dependéncias do CONTRATANTE
resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo ndo passivel de
ser prestado a distancia pela contratada.

5.3.2. O CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestacdo dos produtos e servigos que
serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobilidrio.

5.3.3. Sera de responsabilidade da contratada, prover aos profissionais envolvidos na execucao
contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos,
constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita
execucao contratual.

5.4. A CONTRATADA devera alocar a quantidade de prepostos necessdria para garantir a melhor
intermediagdo com o CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da
execucao contratual.

5.5. Ndo serd permitida a subcontratacdo, pela contratada, dos produtos e servigos essenciais
constantes do Apéndice 1 - Catalogo de Produtos e Servicos deste Termo de Referéncia.

5.6. Os precos apresentados para execuc¢do de quaisquer produtos ou servicos sdo da exclusiva
responsabilidade da contratada, ndo Ihe cabendo pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alegagao de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.7. A execucgdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos
deverad ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

5.8. As disposi¢Oes pertinentes a garantia de execugdo estardo estabelecidas em contrato.
6. CONTRATAGAO DE FORNECEDORES ESPECIALIZADOS

6.1. Ndo serd admitida a contratacdo de servicos complementares, haja vista a necessidade
apenas dos produtos e servicos essenciais constantes do Apéndice | - Catalogo de Produtos e Servicos deste
Termo de Referéncia.

7. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORGAMENTARIOS

7.1. O valor da contratacdo decorrente do presente certame esta estimado em RS 3.966.855,72
(Trés milhdes, novecentos e sessenta e seis mil, oitocentos e cinquenta e cinco reais e setenta e dois
centavos), pelos primeiros 12 (doze) meses.

7.2. Até 5 % (cinco por cento) do valor estimado para a contratacdo podera, a critério do
CONTRATANTE, ser destinado para o reembolso a CONTRATADA das despesas provenientes dos deslocamentos
de profissionais a servigo conforme disposto no item 9.1, subitem b, deste Termo de Referéncia.

7.3. A previsdo de recursos orgamentarios para a execuc¢do dos servicos durante o exercicio de
2024 deve constar na Lei Orcamentaria Anual de 2024.

A referida contratacdo também foi inserida no Plano de Contratacdo Anual, conforme
documento - DFD 69/2023 - PCA Compras.gov (32446011).
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7.4. Se o CONTRATANTE optar pela prorrogacdo do contrato que vier a ser assinado, serao
consignadas nos proximos exercicios, na Lei Orcamentaria Anual, as dotacGes necessarias ao atendimento dos
pagamentos previstos.

7.5. Na prorrogacao, o CONTRATANTE podera renegociar os precos praticados com a contratada,
em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de pregos, com vistas a obter maior vantagem para a
Administracao, no decorrer da execuc¢do do contrato.

7.6. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados com a
CONTRATADA, em decorréncia de eventual reducdo identificada nos pre¢cos do mercado, por meio de termo
aditivo.

7.7. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor
contratual.

7.8. Nas alteracdes unilaterais, no interesse do CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a
aceitar os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios nos servigcos, nas mesmas condi¢ées contratuais,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art.
125 da Lei n® 14.133/2021.

8. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

8.1. As quantidades anuais dos produtos e servicos essenciais, previstas no Apéndice 1 - Catdlogo
de Produtos e Servicos deste Termo de Referéncia, representam apenas estimativas e serdo executadas a medida
da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequa-las, ocasionando distribuicdo diferente
da previamente estabelecida, desde que justificada a altera¢do e respeitado o valor estabelecido no subitem 7.1,
guanto ao valor de investimento para a contratagdo.

8.2. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada
vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

9. PAGAMENTO E REMUNERAGCAO

9.1. Para pagamento pela execucdo dos produtos e servicos previamente autorizados pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servicos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do
CONTRATANTE, da qual constard o numero do contrato, descricdo dos produtos e servicos
executados, nimero da respectiva Ordem de Servico e as informacdes para crédito em conta corrente
(nome e numero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta);

a2) documentos de comprovac¢do da execuc¢do dos produtos e servicos.
b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:

b1) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios
de transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade
de didrias necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

b2) prestacdo de contas com relatério de viagem.

9.2. O gestor ou fiscal do contrato sé atestard a execucdo dos produtos e servicos e liberard os
documentos para pagamento quando cumpridas pela contratada todas as condi¢des pactuadas.

9.3. As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declaracdo,
assinada por funcionario da empresa de comunicacao digital responsavel pela documentacao:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente documento,
foram  entregues/realizados conforme autorizados pelo CONTRATANTE, sendo observados ainda os
procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratacdo e de comprovacao de execucgao.”

9.4. A CONTRATADA assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia da execucao dos produtos e servicos do objeto deste contrato.

9.5. O pagamento dos produtos e servicos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a apresentacgao
dos documentos previstos no subitem 9.1 e serd efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela
CONTRATADA.
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9.6. Os pagamentos a CONTRATADA serao realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacao efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;
b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servico.

9.7. Para pagamento dos produtos e servicos essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem
anterior, serdo praticados os precos da planilha constante do Apéndice 6 - Planilha de Precos Referenciais deste
Termo de Referéncia, sobre os quais incidirdo de forma linear o desconto constante da proposta de menor preco,
da presente concorréncia.

9.8. Todo deslocamento vinculado as acles relacionadas a execug¢do contratual deverd estar
previsto na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato, cujas orienta¢cGes para
pagamento constardao na Minuta de Contrato.

9.9. A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a
execucao do objeto do contrato.

9.10. O CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos
tributos e contribuicGes a que esteja obrigado pela legislagdo vigente ou superveniente, referente aos
pagamentos que efetuar.

9.11. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancdria sé serdo
efetivados se a contratada efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as reteng¢des tributarias.

9.12. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢bes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com
a nota fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme
legislacdo em vigor.

9.13. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA, diretamente
ao gestor ou fiscal do contrato, com a devida comprovacdo da execucdo dos produtos e servicos.

9.14. Havendo erro na nota fiscal ou circunstadncia que impeca a liquidacdo da despesa, os
documentos de cobranga serdo devolvidos a CONTRATADA, e o pagamento ficard pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum O6nus para o
CONTRATANTE.

9.15. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, o valor
devido sera atualizado financeiramente, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para
esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacdo financeira serd calculado mediante
aplica¢do da seguinte formula:

EM=1xNxVP
Sendo:
EM = Encargos Moratdrios

I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (IX)_ 1 =(6/100) 1 =0,00016438 365 365
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga

9.15.1. A compensacao financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

9.16. Antes da efetivacdo dos pagamentos sera realizada a comprovacao de regularidade da
CONTRATADA, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no
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sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

9.16.1. Se a CONTRATADA cadastrada no SICAF estiver com a documentac¢do obrigatéria vencida,
devera apresentar ao CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao,
expedida por drgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e
certidGes negativas de débitos expedidas por érgaos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

9.16.2. Constatada a irregularidade, a contratada serd notificada, por escrito, para que no prazo
de 5 (cinco) dias regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo
contratual.

9.16.2.1. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo do CONTRATANTE.

9.17. Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deverao ser comunicadas ao CONTRATANTE, por
meio de carta, ficando sob responsabilidade da contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos
devido a falta de informacao.

9.18. Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE ndo isentam a contratada de suas obrigacdes
e responsabilidades assumidas.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

10.1. Constituem obriga¢des da contratada, além das demais previstas neste contrato ou dele
decorrentes:

10.1.1. Operar como organiza¢do completa e fornecer servicos de elevada qualidade.

10.1.2. Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto deste contrato de acordo com as
especificacdes estipuladas pela CONTRATANTE.

10.1.3. Executar todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda da
CONTRATANTE.

10.1.4. Exercer o controle de qualidade na execucdo dos servicos prestados, com base nos parametros

determinados pela CONTRATANTE.

10.1.5. Obter a autorizagdo prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa
relacionada com este contrato.

10.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de altera¢des, rejei¢des, cancelamentos ou
interrupcdes de um ou mais servicos, mediante comunicacdo da CONTRATANTE, respeitadas as obrigacoes
contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles
causadas.

10.1.7. Manter, durante a execucdo deste contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao,
exigidas na concorréncia que deu origem a este instrumento.

10.1.8. Utilizar, na elabora¢do dos servigos objeto deste contrato, os profissionais indicados na Proposta
Técnica da concorréncia que deu origem a este instrumento, para fins de comprovacdo da Capacidade de
Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante
comunicac¢do formal a CONTRATANTE.

10.1.8.1. Prover aos profissionais envolvidos na execucao contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a
infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda
larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas
tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugao contratual.

10.1.8.2. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com a
CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execuc¢do contratual.

10.1.9. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacdes que lhe
sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da CONTRATANTE.

10.1.10. Nao divulgar informacdes acerca da prestacao dos servicos objeto deste contrato, que envolvam o
nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizacdo.

10.1.11. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido
pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento das
informacgGes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes,
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por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de
eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

10.1.12. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se
por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

10.1.13. Cumprir a legislagao trabalhista e securitaria com relagao a seus empregados.

10.1.14. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia do objeto deste contrato, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, os encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos
pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

10.1.15. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

10.1.16. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagado de estarem sendo satisfeitos
todos os seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdencidrios e fiscais.

10.1.17. Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora,
omissdo ou erro, na condugao dos servigos objeto deste contrato.

10.1.18. Responsabilizar-se por quaisquer O6nus decorrentes de omissGes ou erros na elaboracdo de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

10.1.19. Responsabilizar-se pelo Onus resultante de quaisquer ac¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissao de seus empregados e prepostos, bem como obrigar-
se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des administrativas ou judiciais que |lhe venham a ser
atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato.

10.1.20. Em caso de acdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessdrias
no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou
representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacdo, reembolsar a CONTRATANTE
as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a
contar da data do efetivo pagamento.

10.1.21. Responder por qualquer acdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislacdo de protecao a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com
os servicos objeto deste contrato.

10.1.22. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados
gue envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacao.

10.1.23. N3o caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operacgao financeira.

10.1.24. Adotar, na execugao dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de
recursos, de reducdo de desperdicios e de redugdo da poluicdo, conforme disposto no art. 144, da Lei n?
14.133/2021.

10.1.25. Observar as condi¢cbes para fornecimento de produtos e de servicos a CONTRATANTE
estabelecidas no Edital que deu origem a este contrato.

10.2. Sao obriga¢des da contratante, além de outras assumidas neste contrato:
a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

b) fornecer e colocar a disposi¢do da contratada os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execucao dos produtos e servicos;

c) proporcionar condigdes para a boa execuc¢do dos produtos e servigos;

d) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste contrato;

e) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

f) efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

10.3. A CONTRATANTE comunicarad a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O contrato decorrente da presente contratagao terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data
da sua assinatura, podendo ser prorrogada sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do
artigo 107 da Lei n2 14.133 de 2021, mediante a celebracao de Termo Aditivo.

11.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
gue as condicOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com as
contratadas.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)
12.1. O preco dos Produtos e Servicos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a

periodicidade anual, contada da data limite para apresentac¢do da proposta ou do uUltimo reajuste, com base na
variagdo comprovada dos pre¢os ocorrida no periodo.

12.2. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses
subsequentes.

12.3. E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatdrios por forca de instrumento legal, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o
Art. 62 da Instrugdo Normativa MP n2 5/2017.

12.4. O reajuste se dard de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n? 1.054/1994, alterado
pelo Decreto n? 1.110/1994, a Lei n® 9.069/1995, e a Lei n2 10.192/2001, ou em conformidade com outra norma
que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variacdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M)
Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econémica da Fundacdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por
outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte férmula:

R=Vxl-lo

lo

R Valor do reajuste procurado

\" Valor contratual do produto ou servigo a ser reajustado

| indice relativo a data do reajuste

lo indice inicial ou indice de precos na data da entrega
13. ACEITAGAO E FISCALIZACAO
13.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo

empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE estardo previstos na Minuta de Contrato do Edital.
14, SANCGES ADMINISTRATIVAS

14.1. As sancOes relacionadas a execucdo do contrato estardo previstas na Minuta de Contrato do
Edital.

15. APENDICES

15.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes apéndices:

a) Apéndice I: Catalogo de Produtos e Servicos Essenciais

b) Apéndice Il: Apresentacdo e Julgamento das Propostas Técnica
c) Apéndice lll: Briefing

d) Apéndice IV: Apresentacdo das Propostas de Precos

e) Apéndice V: Modelo de Proposta de Precos

Referéncia: Processo n2 55000.005645/2024-14 SEI n2 38225044

eil _ Documento assinado eletronicamente por Mariana Ferreira do Sacramento, Membro - Equipe de
- . [il| Planejamento, em 07/10/2024, as 18:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§

assinatura

eletrénica 39, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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