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CONTEXTUALIZAGAO

Apresenta-se como necessidade a contratacdo de consultoria
especializada para subsidiar a Secretaria-Executiva (SE) do Ministério
do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar (MDA) com a
realizacdo de diagndstico e pesquisa especializada para identificar
gargalos, caminhos e ferramentas que possibilitem a melhoria dos
processos, fluxos e canais de divulgagao da Secretaria.

Para isso, solicita-se a contratacao de consultor especialista em
estratégias de comunicacdo, que sera responsavel por mapear as
necessidades de comunicacdo e, a partir dessa andlise, elaborar e
propor ac¢les para qualificacdo das praticas comunicativas da
Secretaria-Executiva, com foco em uma atuagdo estratégica voltada
para o desenvolvimento da agricultura familiar e agroecologia.

Essa atuagdo estratégica serda fundamental para aprimorar os
processos internos de comunicac¢do, facilitar a interacdo com os
diversos publicos da Secretaria e garantir a eficiéncia na disseminacdo
das politicas publicas, programas e ag¢bes implementadas,
fortalecendo o impacto das iniciativas da Secretaria.

O consultor trard uma visdao externa e especializada, o que permitira
aprimorar/ampliar a capacidade da SE de se comunicar com o publico-
alvo do MDA, ampliando a sua capacidade de engajamento e a
transparéncia das suas atividades.

JUSTIFICATIVA

A contratagdo do consultor especialista em estratégias de comunicacdo
é essencial para aprimorar os processos de comunicacdo da Secretaria-
Executiva (SE), garantindo maior alinhamento estratégico e eficiéncia na
disseminacao de informagdes. A partir de um diagndstico detalhado, o




consultor desenvolvera metodologias inovadoras que mesclam seu
conhecimento prévio em comunicagao institucional com as
especificidades do MDA, resultando em um plano de a¢do adaptado as
necessidades do publico-alvo do MDA.

Além disso, a consultoria possibilitara a sistematizacdo e a disseminacgao
de boas praticas de comunicacdo, ampliando a capacidade do
Ministério em fortalecer sua relagdo com publicos internos e externos.
Esse aprimoramento contribuirad para o desenvolvimento institucional
da SE, garantindo maior transparéncia e efetividade na comunicacao
das politicas publicas sob sua responsabilidade.

OBJETIVOS DA
CONSULTORIA

Contratar um consultor especialista em estratégias de
comunicagao para realizar diagndstico e pesquisa especializada
sobre os processos de comunicagao da Secretaria-Executiva do
MDA, com o objetivo de identificar gargalos, sugerir caminhos e
propor ferramentas para aprimorar e ampliar a capacidade da
Secretaria de se comunicar com o publico-alvo do Ministério.

Ao consultor também cabera ser responsavel por desenvolver
acoOes estratégicas para qualificar a comunicacgéao institucional da
Secretaria-Executiva, visando a melhoria do relacionamento com
os diversos publicos e a ampliagdo do acesso de agricultores/as
familiares as politicas publicas voltadas para o desenvolvimento
da agricultura familiar e agroecologia.

ENQUADRAMENTO

O Projeto de Cooperagdo Técnica UTF/BRA/089/BRA — “Consolidacdo da
organizagao produtiva e socioecondmica da agricultura familiar no Brasil”
absorve tal demanda por meio do seu Produto 3 — Promog¢ao de novas
dindmicas de abastecimento, de organizacdo produtiva e de acesso a
mercados para comercializagdo eficiente de produtos oriundos da
agricultura familiar e agroecolégicos, das mulheres e jovens rurais e dos
povos e comunidades tradicionais. Atividade 3.2 — Definir e implementar
novas metodologias de marketing e comunicagdo dos produtos oriundos
da agricultura familiar e de pequenos e médios agricultores,
especialmente agroecoldgicos, no contexto brasileiro e regional, levando
em consideracdo as necessidades das mulheres rurais.

DESCRICAO DAS
ATIVIDADES

O consultor especialista em estratégias de comunicacdo devera realizar
as seguintes atividades, a fim de entregar os produtos esperados:

e Levantamento de Canais de Comunicagao Internos e Externos:
analisar todos os canais de comunicagao existentes, como
intranet, e-mail, redes sociais, site institucional, comunicados e
outros; identificar os canais que estdo sendo utilizados de forma
eficaz e aqueles que precisam de melhorias.

e Entrevistas com Stakeholders Internos e Externos: realizar
entrevistas com membros da Secretaria-Executiva, gestores e




publicos-alvo da comunicagao para identificar necessidades e
desafios de comunicacdo; compreender a percepc¢ao dos
funciondrios e gestores sobre os canais de comunicagao atuais e
suas dificuldades.

e Mapeamento dos Processos de Comunicagao: identificar os
processos internos que suportam a comunicagao (fluxo de
informagGes, processos de aprovagdo etc.); avaliar a
comunicacdo entre as diferentes areas e departamentos da
Secretaria-Executiva.

e Andlise de Desempenho e Efetividade: avaliar a eficacia dos
canais e processos, utilizando métricas como tempo de
resposta, alcance de audiéncia e interagdo; identificar
oportunidades para otimizar ou aprimorar os processos e canais
de comunicagao.

e Elaboracdo de Relatério de Diagndstico: compilar as
informacgGes coletadas e elaborar um relatdrio detalhado,
apresentando os resultados da andlise e apontando pontos
fortes, fragilidades e oportunidades; fornecer uma visao
estratégica sobre os processos e canais de comunicag¢do, com
recomendacgdes de melhoria.

e Definicdo de Objetivos de Comunicacdo e desenvolvimento de
Estratégias de Comunicagao.

e Planejamento de A¢Ges e Cronograma e elaboracdo do Plano
Estratégico.

e Elaborar um plano de capacitacao para os servidores da
Secretaria-Executiva, com foco na qualificagdo das habilidades
de comunicagdo interna e externa; Propor workshops,
treinamentos e outras agdes que possam melhorar as
competéncias da equipe.

e Elaborar o Relatério Final de Avaliacdo, que inclui as ligdes
aprendidas, as melhores praticas, os resultados de longo prazo
e as recomendacgdes para futuras melhorias na comunicagdo
institucional.

PRODUTOS
ESPERADOS

O consultor deverd entregar os produtos abaixo:

Produto 1: Diagndstico dos Processos e Canais de Comunicagio
utilizados pela Secretaria-Executiva:

e Descrigdo: O consultor realizard um diagndstico detalhado dos
processos de comunicacdo da Secretaria-Executiva, identificando
gargalos, dificuldades e pontos de melhoria nos fluxos e canais de
divulgacdo. Este diagndstico devera ser baseado em pesquisa




qualitativa e quantitativa, andlise de documentos, entrevistas
com equipes e stakeholders internos, e avaliagao de boas
praticas em comunicac¢do institucional.

Produto Esperado: Documento técnico em formato de relatério
contendo diagndstico e andlise dos Processos e Canais de
Comunicacao utilizados pela Secretaria-Executiva, identificando
problemas e propondo solugdes estratégicas.

Prazo de entrega: 2 meses apds a assinatura do contrato.

E obrigatodria a apresentagdo de Plano de Trabalho, contendo a
estratégia de desenvolvimento de todos os produtos de consultoria, o
qual devera ser entregue pelo consultor juntamente com o Produto 1.

Produto 2: Plano Estratégico de Comunicagao Institucional:

Descrigao: Com base no diagndstico, o consultor desenvolvera
um plano estratégico de comunicagdo institucional, com foco na
melhoria dos processos de comunicacao, na otimizacdo dos
fluxos e no fortalecimento dos canais de divulgacdo. O plano
incluird metas claras, estratégias de acao, cronograma de
€Xecugao e recursos necessarios.

Produto Esperado: Documento técnico contendo plano
estratégico, com ac¢des detalhadas e indicadores para
mensurag¢ao de resultados.

Prazo de entrega: 4 meses apds a entrega do diagndstico.

Produto 3: Proposta de Ferramentas de Comunicag¢ao e Agées de
Qualificagdo:

Descrigao: O consultor propora ferramentas e métodos para
aprimorar os processos de comunicag¢ao da Secretaria-
Executiva, incluindo sugestdes de plataformas digitais,
ferramentas para gestdao de contetudo, melhorias no uso das
redes sociais e novos canais de interagdo com os publicos-alvo.
O consultor também ira sugerir treinamentos ou capacitacdes
para a equipe interna da Secretaria-Executiva, visando o
aprimoramento continuo das praticas de comunicacao.
Produto Esperado: Documento técnico em formato de relatério
contendo as propostas de ferramentas e a¢des de qualificacao,
incluindo sugestdes de implementacao.

Prazo de entrega: 7 meses apds a assinatura do contrato.

Produto 4: Relatdrio Final de Avaliacdo e Recomendagdes para
Melhorias Continuas:

Descrigao: O consultor entregara um relatério final, contendo
uma avaliacao geral das a¢des realizadas ao longo do contrato,
as licdes aprendidas, os impactos das melhorias implementadas
e as recomendacgdes para a continuidade das a¢Oes estratégicas
da Secretaria-Executiva.




e Produto Esperado: Documento técnico em formato de
Relatédrio Final de Avaliagdao e Recomendagdes para Melhorias

Continuas.

e Prazo de entrega: 10 meses apos a assinatura do contrato.

12 FASE
(carater eliminatdrio e
classificatorio)

QUALIFICACOES
PROFISSIONALIS, A
SEREM INFORMADAS
NO CURRicCULO.

QUALIFICACAO ACADEMICA
OBRIGATORIA

Ciéncias Sociais Aplicadas, de
acordo com a tabela de areas de
conhecimentos da CAPES.

Tabela de de areas de conhecimento
da CAPES disponivel no link
https://tinyurl.com/LinkCAPES

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
OBRIGATORIA

Forma de célculo: 1 (um) ponto
por ano de atuacdo
profissional, com pontuacao
maxima de 10 (dez) pontos.

A pontuacgdo sera atribuida
com base na analise da
descricdo das atividades de
cada experiéncia profissional
constante do CV apresentado
pelo candidato.

Sera desclassificado o
candidato que ndo atingir o
tempo minimo de experiéncia.

Observacoes:
- Nao serdo consideradas
experiéncias em estagios;

- Docéncia e trabalhos
voluntarios, somente serdo
considerados quando houver
ligacdo com trabalhos praticos
e/ou de pesquisa e dentro da
experiéncia requerida;

- Fica desclassificado o
candidato que ndo atingir o
tempo minimo de experiéncia
exigido no TR.

Minima de 05 anos de experiéncia em
politicas publicas e em instrumentos
voltados a producdo e difusdo de
informacoes.

(pontuagdo maxima de 10 (dez)
pontos)

EXPERIENCIA PROFISIONAL
DESEJAVEL

Experiéncia desejavel em politicas
publicas voltadas para a temdtica do



https://tinyurl.com/LinkCAPES

meio rural, o desenvolvimento rural
sustentdvel, a agricultura familiar e os
programas do MDA.

Forma de célculo: 1 (um) ponto
por ano de experiéncia, com
pontuagdo maxima de 05
(cinco) pontos. (pontuagdo maxima de 05 (cinco)
pontos)
A pontuacgdo sera atribuida
com base na analise da
descricdo das atividades de
cada experiéncia profissional
constante do CV apresentado
pelo candidato.

QUALIFICACAO ACADEMICA

DESEJAVEL Com Especializagdo: ndo se aplica

Os critérios de pontuacao Com Mestrado: ndo se aplica

mencionados no item “Pds-
Graduacdo” na 12 fase, ndo se
aplicam a este termo de

referéncia. Com Doutorado: ndo se aplica

22 FASE
(carater eliminatdrio e
classificatorio)

TEMAS A SEREM
ARGUIDOS NA FASE
DE ENTREVISTAS
(Pontuagdao maxima:
até 20% dos pontos
possiveis. Esta fase se
baseara na andlise dos
critérios descritos por
gestor especialista na
area técnica afeta ao
TR, a partir de suas
percepgdes sobre o
desempenho do

CRITERIOS ELIMINATORIOS:

1. Ser servidor(a) da Administracdo Publica Federal, Estadual,
do Distrito Federal e Municipal, direta ou indireta, bem como
de empregados de suas subsididrias e controladas, salvo
excegOes legais, inclusive aquelas previstas na Lei de
Diretrizes Orcamentarias.

2. Tem ou teve recentemente algum contrato com Organismo
Internacional, nos termos dos §42 e § 59, do art. 22, da
Portaria MRE n2 8, de 2017.

CRITERIOS ELIMINATORIOS E CLASSIFICATORIOS:
Os seguintes temas deverdo ser arguidos na fase de entrevistas:

1. Conhecimento em programas ou sobre
comunicacdo institucional;

2. Conhecimento em andlise de politicas publicas voltadas
para a agricultura familiar;

3. Conhecimento em temas
desenvolvimento rural sustentavel;

4. Conhecimento sobre elaboracao de documentos técnicos

acoes

relacionados ao

candidato) sobre a tematica do meio rural; e
5. Conhecimento em instrumentos voltados a produgdo e
difusdo de informacgdes.
32 FASE O candidato devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

(carater eliminatorio e
classificatorio)

a) Cépia autenticada da comprovacdo da escolaridade e dos titulos
informados no curriculo (diplomas de graduagdo, pds-graduagao,
mestrados, doutorados, declaragdes etc.);




APRESENTACAO DE
DOCUMENTACAO
COMPROBATORIA

b) Comprovacdo de inscri¢do na Previdéncia Social;
c) Declaragdo assinada negativa de vinculo estatutario e empregaticio
com a Administracdao Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal e
Municipal, direta ou indireta, bem como de empregados de suas
subsidiarias e controladas; e,
d) Comprovagdo de cada experiéncia profissional relacionada no
curriculo apresentado;
d.1) A comprovacao da experiéncia por meio de declara¢do devera
demonstrar também a legitimidade do declarante para assina-la;
d.2) No caso de carteira de trabalho, anexar declaracdo do empregador
gue descreva atividades desempenhadas.

INSUMOS DESCRICAO

Passagens e didrias de acordo com disponibilidade financeira do

DE CUSTOS (SE roieto
HOUVER) PrOJEto.
Cronograma de Forma de
Produto Valor (R5) Entrega (més) Pagamento %
01 RS 18.000,00 Més 2° 15%
e A0 .

Valor do Contrato 02 RS 24.000,00 MtAes 4 20%

03 R$ 36.000,00 Més 72 30%

04 R 42.000,00 Més 10 35%

TOTAL: RS 120.000,00 (cento e vinte mil reais).
Prazo de Execugao 11 meses

Sede dos Trabalhos

Brasilia/DF, com disponibilidade para viagens nacionais e internacionais,
se for o caso.

Nome Marina Godoi de Lima
. . Cargo Secretdria-Executiva Adjunta
Supervisor Titular - —
Email marina.lima@mda.gov.br
Tel. (61) 3218- 3861
Nome Ana Gabriela Moreira Pudenzi
. Cargo Chefe de gabinete

Supervisor Suplente - - -
Email gabrielapudenzi@mda.gov.br
Tel. (61) 3218- 3861

Aprovagao dos

SE, CGCTF/SE e FAO.

Produtos
1. O Processo de Selecdo é composto de 3 (trés) fases:
Primeira Fase: eliminatdria e classificatoria, consistente em avaliagdo
curricular com base nos requisitos estabelecidos no termo de
~ referéncia, perfazendo 80% (oitenta por cento) da pontuacdo total;
INFORMACOES P d P ) da pontuag
ADICIONAIS

Segunda Fase: eliminatdria e classificatdria, consistente em entrevistas
realizadas com os 5 (cinco) candidatos melhor classificados na primeira
fase, perfazendo 20% (vinte por cento) da pontuagao total do processo
seletivo;



mailto:julia.dallacosta@mda.gov.br

Terceira Fase: eliminatdria e classificatéria, consistente em
comprovagao pelo candidato das informagdes constantes no curriculo
submetido ao processo seletivo.

Em caso de empate em qualquer fase do processo seletivo, a ordem de
classificacdo dos candidatos empatados deverd observar a ordem das
pontuagdes no requisito de formagao profissional obrigatdria.

2. A comissdo de selecdo analisara apenas os curriculos que estiverem
em conformidade com o modelo exigido pelo MDA ou pelo organismo
ou agéncia internacional.

Serdo aceitos curriculos escritos apenas em portugués.

3. Para cumprimento dos produtos dispostos deste Termo de
Referéncia, a unidade que demanda a contratacado disponibilizarg,
guando necessario e a critério deste, o acesso a informacao de
documentos pertinentes ao escopo do trabalho.

4. Adverte-se, que segundo a Lei n2 9.610/98 e demais normativos que
tratam de direitos autorais fica proibida a reprodugao de textos de
terceiros, somente admitida na forma e limites autorizados por essa
mesma Lei Ordinaria, e desde que seja realizada em qualquer caso a
remissa a obra e declarada a respectiva autoria, quando esta for de
conhecimento publico.

5. Para a aprovacgao dos produtos é necessario que os mesmos atendam
o objeto contratado e que contemple os seguintes itens: apresentacao
do trabalho, metodologia utilizada, introducdo (com contextualizacdo
tedrica sobre a principal tematica), desenvolvimento do trabalho (esta
deve ser a maior parte do documento), conclusdes e/ou consideragdes
finais, com sugestdes e recomendacdes, e as fontes consultadas. A
producdo textual precisa ter originalidade e deve representar uma
efetiva agregacdo de conhecimento, com base no resultado da atuagdo
e qualificacdo do consultor contratado. Assim, mesmo que o produto
reproduza trechos de textos de terceiros, deve ficar caracterizada
minimamente a analise critica ou releitura do conteldo pesquisado.
Portanto, ndo serdo aceitos textos com mera reprodugao de conteudo
da internet ou livros de outros autores sem os créditos devidos ou sem
gue tais conteldos sejam minimamente tratados/analisados pelo
consultor. A formatacdo devera seguir as regras da ABNT e as correcdes
ortograficas devem estar de acordo com a lingua portuguesa oficial.

6. Os processos seletivos terdo validade de até 12 (doze) meses, a
contar da data de sua divulgacao, conforme regras do organismo ou
ageéncia internacional.

7. Os resultados do processo seletivo serao divulgados no sitio
eletrénico do MDA. O candidato podera solicitar, por meio eletrénico,
acesso a documentacdo relativa ao processo seletivo, cuja resposta
deve ser enviada ao solicitante no prazo de no prazo de 02 (dois) dias
uteis.

Os candidatos poderao solicitar pedido de reconsidera¢do dos
resultados obtidos nas distintas fases do processo seletivo, no prazo de
05 (cinco) dias uteis contados da data de publicagdo dos mesmos. As




respostas a essas solicitacGes deverdo ser enviadas no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

8. Os candidatos classificados para as fases subsequentes do processo
seletivo serdo informados por mensagem eletrénica enviada ao
endereco eletrénico informado no curriculo das providéncias
necessarias para prosseguir no processo seletivo e seus respectivos
prazos, datas e procedimentos.

Sera eliminado do processo seletivo o candidato que:

| - ndo comparecer a entrevista na data e horario estipulado na
mensagem eletronica de convocagao;

Il - ndo apresentar a documentag¢ao comprobatdria dentro do prazo
estipulado;

Il - ndo apresentar documentag¢do comprobatdria da qualificacdo
académica obrigatdria exigida no termo de referéncia;

IV - ndo apresentar documentacdao comprobatéria do tempo minimo de
experiéncia profissional exigida no termo de referéncia.
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