COMISSAS) DE AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO DA
ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP

RELATORIO CONCLUSIVO ANUAL
JANEIRO A DEZEMBRO DE 2015

1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissdo de Avaliagdo (CA) do Contrato de Gestdio celebrado entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (MCTI) e a Associagio Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), instituida pela Portaria MCT n° 1.233, de 29/11/2013,
publicada no DOU de 05/12/2013, complementada pela Portaria 245, de 11/3/2014,
publicada no DOU de 12 de margo de 2014, reuniu-se em Brasilia-DF, na sede da RNP,
no periodo de 11 a 13 de maio de 2016, para avaliar os resultados alcangados em face
das metas € dos indicadores de desempenho pactuados no referido Contrato, referente
ao periodo de janeiro a dezembro de 2015.

Esta Comissdo, composta pelos membros relacionados abaixo, atua em
conformidade com o disposto na Clausula Décima Primeira - Da Fiscalizagdo, do
Acompanhamento e da Avaliagdo de Resultados, do Contrato de Gestdo celebrado em
30 de dezembro de 2010:

e Antonio Jorge Gomes Abelém, especialista da Universidade Federal do Para
- UFPA;

e Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista da Universidade
Federal do Rio de Janeiro — UFRJ

e Flavio Rech Wagner, especialista da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul — UFRGS e Presidente da Comisséo

o Jaqueline Ribeiro Silva, representando o Ministério da Educagio — MEC;

e Sheila Maria Reis Ribeiro, representando o Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestéo.

Auséncias justificadas

e Marcelo André de Barros Oliveira, Analista em C&T, representando o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — MCTI;

e Marcelo Knérich Zuffo, especialista da Universidade de Sdo Paulo — USP

e Luiz Eduardo Rodrigues Alves, representando o Ministério da Educagio —
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Acompanharam esta reunidio Fabio de Paiva Vaz, Coordenador-Geral de
Supervisdo e acompanhamento das Organizag¢des Sociais, Fabio Alexandre Barreto da
Silva, Analista em C&T, da equipe da CGOS/SCUP.

As atividades da Comissdo foram iniciadas as 09:00 horas do dia 11/05/2016,
cumprindo a agenda de trabalho encaminhada previamente pelo MCTIL.

2. OBJETIVO E METODOLOGIA DA AVALIACAO

A elaboragdo do presente Relatério baseou-se na agenda de trabalho enviada aos
membros da Comissido em 03 de maio de 2016, por meio do Oficio Circular n® 07
/2016-CGOS/SCUP, que compreende:

i) apresentagdo formal do Relatério Anual 2015 pelo Diretor-Geral, Nelson
Simdes, e demais Diretores da RNP;

ii) verificacdio do atendimento de recomendagdes anteriores da CA;

iii) avaliagéio do grau de alcance das metas pactuadas no contrato de gestdo;

iv) verificagdio de produtos e resultados do Contrato de Gestdo por meio da

conferéncia e analise dos documentos elaborados que estejam relacionados
a0s programas em execugdo;

v) elaboragdo do Relatério Anual 2015 da CA;e

vi) apresentagdo do Relatorio da CA a Diretoria da RNP.

A partir da exposigdo do Relatério Anual 2015 pela RNP, os membros da
Comissio se detiveram na analise dos dados e informagdes disponibilizados pela
Dire¢do da Associagfio, particularmente em relagio a realizagdo das atividades e dos
produtos apresentados com vistas ao acompanhamento do indicativo de alcance das
metas pactuadas.

3. AVALIACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO EM 2015

A avaliagdo foi realizada com base nas informagdes contidas no Relatdrio
Anual 2015 e na apresentagdo da Diretoria durante a visita da CA a RNP. O quadro a
seguir resume o grau de realizagdo das metas no periodo de janeiro a dezembro de 2015,
em relagéo ao pactuado.



Comparativo das Metas Programadas e Alcancadas em 2015

| - Graude | | Totald
Indicador Peso | Pactuado | Realizado |Alcance em| Nota | oW 9€
: i 2015 | : Pontos
Desenvolvimento Tecnolégico e

1. Taxa de oferta de servigos
experimentais or1un405 de grupos 3 67 20 104% 10 30
de trabalho de pesquisa e
desenvolvimento
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MACROPROCESSO: DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Indicador 1 — A meta foi atingida com sucesso, ressaltando-se que a redugdo de
investimentos pode ter impacto negativo sobre a qualidade do trabalho dos GT’s e, no
futuro, comprometer a propria meta do indicador.

Indicador 2 — A meta foi atingida com sucesso, registrando-se a criagdo de uma nova
iniciativa estruturante em fungfio de novas parcerias com a CAPES e o Ministério da
Satde. A CA ressalta que o indicador é de natureza quantitativa, ndo deixando
explicitas eventuais perdas de qualidade decorrentes da redugdo de recursos.

MACROPROCESSO: ENGENHARIA E OPERACOES DE REDES

Indicador 3 — A meta foi atingida com sucesso, ressaltando-se que tem havido continua
melhoria na qualidade da rede aferida pela redugfio na taxa média de perda de pacotes e
no retardo médio de entrega de pacotes. Entretanto, a CA alerta que, como o trafego na
rede aumenta constantemente, a redugfo dos investimentos poderd acarretar um
descompasso entre a oferta e a demanda de capacidade, o que impactara negativamente
neste indicador.

Indicador 4 — A meta foi atingida com sucesso, registrando-se inclusive um novo
recorde histérico desse indicador. A melhoria no desempenho do indicador em 2015 foi
obtida por efeito de investimentos feitos ao longo de 2014. No entanto, ndo houve
novos investimentos na agdo de revitalizagdo dos PoPs em 2015, o que podera
comprometer o desempenho futuro do indicador.

Indicador 5 — O indicador n#o foi considerado no célculo da nota, a pedido da RNP e
com a concordancia da CA, uma vez que o atraso no repasse dos recursos financeiros
contratualizados para 2015 inviabilizou a contratagdio de circuitos para o atendimento
das instituicdes. A taxa de crescimento das conexdes ¢ da capacidade dos enlaces
depende de investimentos. A redugdo de 40% no fomento ocorrida em 2015 traz um alto
risco de reducdio futura no numero de conexdes atendidas. Conforme apresentado pela
Diretoria da RNP, em dezembro de 2015 existiam 134 campi de universidades e
institutos federais com conexdes saturadas, assim como uma proje¢do de que em
dezembro de 2016 esse nimero alcance 220 campi.

MACROPROCESSO: SERVICOS DE COMUNICACAO E COLABORACAO

Indicador 6 — A meta foi atingida com sucesso. Conforme mencionado no relatério de
gestdo (pagina 95), “apesar de mantida a oferta dos servigos disponibilizados no
Catalogo de Servigos, as restricdes financeiras impactaram diretamente em diversas
atividades planejadas para serem desenvolvidas durante o ano, adiando a execugdo de
a¢des de evolugdo e ampliagdo de servigos, assim como a modelagem e o langamento de
novos servigos. A previsdo de continuidade deste quadro de restrigdes em 2016 afetara
negativamente o respectivo indicador, com impacto direto para todas as institui¢des
usudrias, pelas consequéncias de redugfio na manutengdo e suporte dos servicos em
produgdo”. Foram necessdrias, inclusive, redugdes de acordos de nivel de servigos
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(SLA) e de escopo com fornecedores externos. Além disto, o lancamento de novos
servigos foi adiado, em fung#o de limitagdes orgamentarias.

MACROPROCESSO: EMPREENDIMENTOS DE SOLUCOES EM TICS

Indicador 7 — A meta foi superada. Néo obstante, devido ao contexto de restri¢des
orgamentarias, o valor apurado ocorre em um “cendrio de redugéo de escopo e, portanto,
de complexidade e de resultados de menor monta dos projetos colaborativos, em
comparagdo com 0s anos anteriores”.

MACROPROCESSO: CAPACITACAO E DISSEMINACAO DO
CONHECIMENTO

Indicador 8 — Em que pese a meta para 2015 (25.548) ter sido reduzida em comparagao
ao ano anterior (33.000), em decorréncia das restrigdes or¢amentarias, o indicador teve
um desempenho positivo, tendo a meta sido superada em 27%, gragcas as medidas
relatadas na pagina 147 do Relatorio de Gestdo.

Indicador 9 — A meta foi atingida com sucesso, apesar do contexto de medidas de
contengdo de despesas descritas no Relatério de Gesto (pagina 156).

MACROPROCESSO: RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Indicador 10 - A meta foi atingida com sucesso. O indicador sera reavaliado pela RNP,
de acordo com a recomendagdo da CA.

Indicador 11 — A meta foi superada, mas hd uma preocupac@o com os demais PoPs que
ndo foram incluidos no piloto, uma vez que o contingenciamento de recursos esta
afetando diretamente os investimentos previstos. Ressalta-se que o processo de
autoavaliagdo deve ser executado de forma assistida pela RNP visando assegurar que os
resultados apurados melhor representem o nivel de maturidade de cada um dos PoPs.

MACROPROCESSOQ: GESTAO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Indicador 12 — A meta foi superada, passando do nivel 3 para o nivel 4 do Modelo de
Exceléncia de Gestdo (MEG), da Fundag@o Nacional da Qualidade (FNQ).

Indicador 13 — A meta foi superada, mas representa pequena redug¢do em relagdo ao
valor obtido no ano anterior, o que pode ser reflexo da redugéo de investimentos.
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Indicadores de economicidade (operacionais) — A CA manifesta seu posicionamento
contrario aos termos da Portaria MCTI n° 1123 de 11 de dezembro de 2015, publicada
em decorréncia da determinagio 9.1.3 do Acorddo TCU 3304/2014, no que diz respeito
aos incisos III e IV do pardgrafo tinico do Artigo 27, tendo em vista que eles
determinam avaliac@o de custos, o que entendemos extrapolar a competéncia desta CA.
Reitera-se, deste modo, a posi¢do ja firmada no Relatorio Semestral da CA de 2010.

4. RECOMENDACOES

4.1 RECOMENDACOES — RELATORIO SEMESTRAL 2015

A CA recomenda que:

1. O indicador n° 5 ndo seja considerado para efeito da avaliagdo anual do contrato de
gestdio, tendo em vista o atraso na disponibilizagdo dos recursos financeiros previstos
para 2015, o que impede a contratagdo de novos circuitos de conexdo.

Comentirio da CA na Reunido Anual 2016: RECOMENDACAO ATENDIDA

2. O indicador n° 10 seja revisado de modo que reflita a intensidade € a qualidade do
relacionamento com cada uma das comunidades.

Comentirio da CA na Reuniio Anual 2016: RECOMENDACAO MANTIDA,
providéncias da RNP em andamento, vide pigina 234, RG 2015.

3. Seja estudada a inclusfio, no conjunto de indicadores, de medidas de qualidade da
rede do backbone até o acesso aos campi.

Comentario da CA na Reuniio Anual 2016: RECOMENDACAO MANTIDA,
providéncias da RNP em andamento, vide pagina 234, RG 2015.

4.2 SUGESTOES AO MCTI/MEC/RNP— RELATORIO ANUAL 2014

A CA sugere que:

i. A Sistematica de Avalia¢do descrita no Anexo V ao Contrato de Gestédo seja
revista com o objetivo de permitir a avaliagdo de aspectos qualitativos ndo
apurados diretamente por meio dos indicadores constantes do quadro de
metas relativos as externalidades positivas das suas atividades para a
sociedade. Sugere-se que em torno de 10% da nota global seja aferida desta
forma. Exemplos de aspectos qualitativos: papel articulador e empreendedor
da RNP com vérios niveis de governo, setor privado, universidades, empresas



e grupos de pesquisa; suporte a politicas publicas com impactos em outras
comunidades; acordos de colaboragdio nacionais e internacionais; papel
indutor de novas tecnologias; papel de capacita¢do e criagdo de massa critica
na sociedade em sua 4rea de atuagdo, etc. Exemplos de possiveis indicadores
de impacto: valor agregado institucional, economias geradas com novos
servigos de redes avangadas, potencial de inovag#o, valor educacional.

Comentirio da CA na Reuniio Anual 2016: RECOMENDACAO
MANTIDA, observagées da RNP vide pagina 235, RG 2015.

4.3 RECOMENDACAOQ ao MCTI e a0 MEC — RELATORIO ANUAL 2014

A CA recomenda ao MCTI e ao MEC:

i. Empenhar-se em regularizar a execugdo dos recursos orgamentario-financeiros
destinados 8 RNP durante o exercicio, de forma a evitar longos lapsos temporais
sem ingresso de recursos para financiamento das atividades.

Comentirio da CA na Reuniio Anual 2015: RECOMENDACAO
MANTIDA.

Comentirios do MCTI. Os RAPs até 2014 foram regularizados. Do total de
68.8 milhdes pactuados pelo MCTI para 2015 foram liberados 6.1 milhdes
de RAP 2015.

ii. Que tenha uma ag#o politica para identificar e equacionar barreiras impeditivas a
criagdo de mecanismos de parcerias entre instituigdes publicas e privadas com
vistas a facilitar e a dar sustentabilidade aos servigos e infraestrutura de
educag@o e pesquisa.

Comentérior da CA na Reuniio Anual 2015: RECOMENDACAO
SUBSTITUIDA POR NOVA RECOMENDACAO A RNP. (Recomendagio
n° 4)

4.4 NOVAS SUGESTOES A RNP- RELATORIO ANUAL 2014

A CA sugere que:

i. Sejam apresentados informes sobre visitagdes ao site da RNP, resumo das
sugestdes relevantes e melhorias sugeridas ou projetadas para o site.

Comentirio da CA na Reuniio Anual 2015: RECOMENDACAO EM
ATENDIMENTO, conforme providéncias relatadas nas paginas 230 e 231,
RG 2015. A CA sugere que as informacgdes sobre visitagcdes constem nos
proximos Relatorios de Gestao.
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iii. Seja efetivado o Conselho Téenico Cientifico — CTC, com o fim de, dentre
outras contribuigdes, trazer & CA uma visdo qualitativa da estratégia da RNP
para o futuro.

Comentdrio da CA na Reunido Anual 2015: RECOMENDACAO EM
ATENDIMENTO, conforme providéncias relatadas na pagina 231, RG
2015.

4.5 SUGESTOES A RNP RELATORIO SEMESTRAL 2014

[II. A CA sugere ao MCTI e & RNP que se encontrem os meios € modelos
institucionais para garantir a sustentabilidade para as Redes Regionais (Redes
Metro), uma vez que o seu funcionamento, além de ser essencial para as
institui¢des impacta nos indicadores de desempenho da RNP. Desta forma,
devem ser apontadas, entre outras, sugestdes juridicas para o modelo. (Item V,
pag. 12, RS13)

Comentario da CA na Reuniio Anual 2015: RECOMENDACAO EM
ATENDIMENTO, conforme providéncias relatadas na pagina 229, RG
2015.

Comentario do MCTI: Foi pactuado o 14° TA no valor de 14.5 milhdes para
dar inicio ao projeto VEREDAS (péaginas 142 e 143), o qual atenderia em
parte a questio da sustentabilidade das redes regionais. Entretanto nio foi
garantido o aporte de recursos dos Estados, o que nio depende
exclusivamente do MCTI, mas também de negociac¢des politicas que
envolvem o CONSECTI e os Governos Estaduais.

XIII.  Em relagdo ao Indicador 13 a CA sugere a RNP que faga um esforgo para coletar
informacdes de todo o universo de pesquisa, uma vez que ele é razoavelmente
pequeno (em torno de 400 pessoas). A CA sugere ainda que seja incluido no
Relatorio de Gestdo um resumo dos principais pontos relatados como
problemadticos nas respostas ao questiondrio.

Comentario da CA na Reuniio Anual 2015: RECOMENDACAO
ATENDIDA. A CA sugere que essa metodologia seja mantida e os
resultados constem nos proximos Relatérios de Gestio.

XIX. A CA sugere a RNP que apresente de forma mais estruturada, nos préximos
Relatorios de Gestéo, as suas agdes na drea de seguranga. (Item XIX, Pagina 16,

do RA 2013).
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4.6

Comentario da CA na Reunidio Anual 2015: RECOMENDACAO
ATENDIDA. A CA sugere que o relato dessas acdes continue a ser
apresentado de forma estruturada nos préximos Relatérios de Gestio.

SUGESTOES ESTRATEGICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE

LONGO PRAZO DA RNP

As sugestoes estratégicas e de longo prazo exigem amadurecimento para sua

implementagdo. A cada dois anos, deverio ser avaliadas em conjunto. Apenas
aquelas que forem cumpridas, reformuladas ou superadas deverdo ser objeto de
comentirio pela CA. As demais serdo mantidas sem comentérios, embora o relatdrio
da CA possa incluir um resumo dos esclarecimentos prestados pela RNP.

Macroprocesso: Gestdo e Desenvolvimento Organizacional

Sugere-se criar um mecanismo periédico de acompanhamento do impacto da
RNP em vérias dimensdes, tais como: socio-econdmica, cientifica, educacional,
etc. Exemplos de aspectos qualitativos que podem ser levados em conta sdo:
valor agregado intelectual; economias geradas com servigos de redes avangadas;
potencial de inovagdo; potencial de inser¢do na cadeia produtiva; valor
educacional; papel articulador e empreendedor da RNP com varios niveis de
governo, setor privado e universidades; suporte a politicas publicas com
impactos em outras comunidades; acordos de cooperagdo nacionais e
internacionais; papel indutor de novas tecnologias; papel de capacitagdo e
criag@o de massa critica na sociedade em sua area de atuagdo.

Macroprocesso: Empreendimentos de Solucdes em TICs

I1.

Visando manter a continuidade dos servigos ofertados pela RNP para a
comunidade, ampliar a visibilidade a tais servigos, e fomentar um
aproveitamento coordenado pelos o6rgdos superiores (em coordenagdo com o
comité gestor) para que as iniciativas exitosas possam ser melhor aproveitadas, e
tornarem-se perenes, sugere-se que exista uma articulagdo interministerial
permanente de agdes conjuntas. Sugere-se trabalhar as possibilidades de
colaboragdo com outras areas de governo para aproveitamento dos resultados e
compartilhamento de recursos (fomentar a coordenagdo de resultados).
Sugere-se & RNP adotar estratégias de compartilhamento de recursos no
atendimento as demandas de governo. (Item II, pag. 16, RS13).

Macroprocesso: Servicos de Comunicacéiio e Colaboracao

II1.

A CA sugere a RNP planejar e desenvolver uma estratégia, em parceria com as
IFES, para evolugdo de servigos avangados de comunicagio e colaboragio
dentro dos campi que permita e facilite o uso das novas aplicagbes de rede,

A

9



dando suporte essencial as necessidades de conexdo dos programas de pos-
graduagdo. (item III, pag. 14, RA12).

Macroprocesso: Desenvolvimento Tecnolégico

IV. Sugere-se estudar a criagdo de indicador para medir as articulagdes com atores
publicos e privados no desenvolvimento das a¢des da RNP (capital relacional da
organiza¢do). (Item IV, pag. 16, RS13).

Macroprocesso: Engenharia e Operacio de Redes

V. A CA sugere 2 RNP que seja implantada a nova metodologia de medig¢do de
desempenho de rede ja estudada, visando a aperfeicoar as métricas em uso
atualmente e, desta forma, melhor avaliar o desempenho tendo em vista a
evolugdo das aplicagdes. Sugere, ainda, que a RNP continue a buscar o
aperfeicoamento permanente das métricas acompanhado o estado da arte em
nivel internacional.

5. NOVAS RECOMENDACOES

Recomendagdes a RNP:

1. Que o Relatério de Gestdo volte a incluir grafico com evolugdo da taxa média de
perda de pacotes e do retardo médio de entrega de pacotes.

2. Que sejam mantidos os esforgos para implementagdo dos indicadores 2b (Indice de
Execugdo de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnoldgico) e 6b (Grau
de Adesdo aos Servigos Avangados) que ainda estdo em fase experimental.

3. Que a proposta de indicadores de economicidade (desempenho operacional)
elaborados conforme Acorddo TCU 3.304/2014 - item 9.1.3, apresentada durante a
presente reunifio, seja inserida no Relatério de Gestdo com detalhamento da
metodologia de célculo de cada indicador.

4. Que a RNP elabore e apresente ao MCTI uma proposta de marco legal e normativo
com vistas a revisdo e atualizagio do Programa Interministerial RNP (Portaria
Interministerial MCTI/MEC n° 580/99) que permita a redefini¢do do sistema RNP e
facilite a realizag@o de parcerias com institui¢des publicas e privadas.

6. ENCAMINHAMENTOS PARA A REUNIAO SEMESTRAL 2016

A Reunido Semestral 2016 da CA foi pré-agendada para a Ultima semana de

A
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setembro de 2016. Tendo em vista que a maioria das diretorias da RNP est4 situada na
sede da RNP, a CA sugere que as proximas reunides sejam realizadas na cidade do Rio
de Janeiro — RJ.

Dentre outros temas, devera ser pautada para a Reunifio Semestral 2016 a
discussdo dos novos indicadores a serem adotados no proximo ciclo 2017-2021. Nesta
Reunido Anual 2015, a Diretoria da RNP apresentou uma proposta inicial de novo
quadro de indicadores (anexo) sobre o qual foi realizada uma discussdo. Numa
avaliag@o preliminar a CA considera que a proposta avanga corretamente na dire¢éo de
indicadores que melhor refletem a qualidade dos resultados obtidos pela OS.

Também serd pautada para a Reunido Semestral 2016 a avaliagdo do ciclo 2010-
2016, tendo a Diretoria da RNP apresentado uma proposta de estrutura para o Relatorio
Plurianual correspondente, aceita pela CA (estrutura em anexo).

7. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme relatos da Diretoria da RNP e andlise dos dados apresentados no RG, pode-se
observar que o fomento contratado em 2015 e 2016 apresentou redugdio de
aproximadamente 40% em rela¢@o ao ano de 2014. Mesmo considerando esse contexto
altamente desfavoravel, a RNP cumpriu todas as metas pactuadas. Constata-se, no
entanto, que esses resultados s6 foram possiveis devido aos esfor¢os de redugio de
custos e de renegociagdo de contratos, bem como ao uso dos saldos remanescentes.
Acrescente-se a isso o fato de que alguns indicadores quantitativos no expressam
devidamente eventuais perdas de qualidade das atividades desenvolvidas.

Em que pese o desempenho ainda positivo em 2015, existe sério risco de paralisagio ou
descontinuidade pela falta de recursos em 2016. A CA ressalta que haverd impactos
negativos nos resultados dos indicadores a partir do proximo exercicio, mantendo-se o
atual cendrio de restrigdes orgamentarias e financeiras para o novo ciclo do Contrato de
Gestédo 2017-2021.

Identificam-se riscos relacionados a perda de investimentos ja realizados em
infraestrutura, servigos e pesquisa, caso ndo haja manutengéo no nivel de investimento,
atentando contra o principio da eficiéncia e a qualidade do gasto publico.

A primeira dimensdo dos riscos diz respeito as economias de escala provocadas pelo
uso dos servigos providos pela RNP em dmbito nacional, que permitem o atendimento
eficiente e de qualidade a mais de 1.300 campi, englobando cerca de 4 milhdes de
alunos, professores, pesquisadores e gestores de universidades, institutos, hospitais de
ensino, museus e centros de pesquisa (ex, Embrapa, Fiocruz, centros privados). Caso
ndo seja possivel manter de forma coordenada o planejamento e gestdo de servigos de
comunicagédo e colaborag@o para essa comunidade académica, cerca de R$119 milhdes
em custos de tecnologia de informagdo e comunicac¢do deixariam de ser economizados.
Por exemplo, a despesa total da RNP em 2015 para o desenvolvimento e operagdo da
rede nacional de educagéo e pesquisa foi R$ 122,9 milhdes. Se cada campus precisasse
contratar no mercado uma conexdo a Internet na mesma capacidade atual, o custo seria
de R$ 194 milhdes. Ou seja, ha um custo evitado de R$ 81,1 milhdes/ano. Outros custos
evitados em TIC pela economia de escala permitida pelo uso dos servigos da RNP

)
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dizem respeito a servigos de conferéncia web (inclusive utilizados em EAD),
certificacdo digital, servicos de biblioteca digital, servigos de videoconferéncia e
servigos de voz.

Uma segunda dimenséo dos riscos acima citados diz respeito ao impacto sistémico que
poderé advir da desarticulagio do servigo de conectividade para as institui¢Ges usudrias
e da anulagfio do efeito rede. Se tal servigo for descomissionado para uma instituicao,
esta perdera sua conexdo de internet de alta qualidade provida pela RNP e precisara
recorrer ao mercado para contratar uma conexfo de internet comercial, sem a mesma
qualidade, com um custo significativamente maior, além de néo poder usar ou usar de
forma precaria muitos dos servigos avangados que a OS propicia. Ademais, 0 estudo de
impacto ja realizado, por solicitagio da CA, “Caracterizagdo da importancia
socioecondmica do backbone da RNP — Anélise dos beneficios econdmicos e sociais da
RNP” (Instituto de Economia, Unicamp, 2012), mostrou que “a principal propriedade
das redes nacionais de ensino e pesquisa a seus usudrios reside na possibilidade de
realizarem fungdes que, de outra forma, ndo poderiam ser realizadas, uma vez que a
maior parte das redes comerciais ndo possui a mesma capacidade que as redes nacionais
e, muitas vezes, ndo atendem as regides geograficas mais distantes”. Mesmo que seja
possivel a substituigdo de alguns servigos especializados por alternativas comerciais de
natureza mais simples, ha um impacto sistémico pela indisponibilidade direta de um
sistema integrado, que reduziria ou eliminaria os beneficios do uso da rede avangada
global de pesquisa, nomeadamente aqueles ja alcangados por meio da missdo
institucional da RNP. Exemplos de beneficios da RNP que seriam impactados
negativamente sdo: suporte a organizagdes virtuais em atividades como telemedicina
(RUTE); acesso a recursos de computagdo de alto desempenho; disseminag@o e acesso a
base de dados e bibliotecas digitais nacionais (exemplo: Biblioteca Nacional) e
internacionais (exemplo: Portal de Periddicos da CAPES).

A terceira dimensdio dos riscos relaciona-se a perda de beneficios indiretos. A
descontinuidade na operacdo de servigos da RNP provocaria também externalidades que
foram quantitativamente apuradas em estudo da UNICAMP ja referido no pardgrafo
acima em termos dos seguintes impactos socioecondmicos: cada R$1 investido na RNP
produz R$1,95 na economia nacional e cada emprego na RNP produz 8 empregos na
sociedade. Ndo obstante a relevancia desse impacto econdmico, cabe ressaltar que, em
relacdio a certos beneficios indiretos, que sdo externalidades definidas nas diretrizes de
missfdo do Contrato de Gestdo da RNP, havera um prejuizo de dificil recuperagdo
posterior. Algumas consequéncias se relacionam as atividades de natureza estruturante
da ciéncia e da inova¢do que sdo afetadas pela descontinuidade do fomento em
atividades de infraestrutura avangada de pesquisa e educagdo. Exemplos de
consequéncias negativas sdo: dificuldades na expansdo e interiorizagdo do sistema de
ensino superior € de pesquisa e para a fixagdo de professores e pesquisadores em campi
localizados no interior; perda de escala ou mesmo inviabilidade de projetos
colaborativos nacionais com outras institui¢des parceiras (ex. Amazdnia Conectada com
o Exército, consorcios de institui¢des em Redes Metropolitanas Comunitarias em 41
cidades); prejuizo a compromissos internacionais em curso que dependem do portf6lio
de servigos da RNP para comunicagdo, computagio e armazenamento de alto
desempenho.
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8. CONCLUSOES

Considerando que as avaliagdes realizadas ao longo do Ciclo do Contrato de Gestiio
2010-2016 mostraram um 6timo desempenho do Centro, de acordo com os Indicadores
e a sistematica pactuados, como demonstra a tabela abaixo, a CA recomenda a
assinatura de um novo contrato para o 4° Ciclo (2017-2022). A avaliagfo final do ciclo
serd realizada até setembro/2016.

Historico das avaliagées da Comissé&o de Avaliacdo - CA do MCTI

Avaliacdo Geral da Comissdo & RNP 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Pontuacéo 10 95 | 97 10 10

Conclui-se que de acordo com a Sistematica de Avaliagdo pactuada no Contrato de

Gestéo, a RNP atingiu plenamente as metas compromissadas, obtendo a nota global de
10.

Brasilia, 13 de maio de 2016.
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Quadro de Indicadores e Metas — 2017-2021 (proposta preliminar)

Macroprocesso

Indicador

Metas/Ano

2019

1. Taxa de Oferta de Servigos
Otltindos de Crupos de Trabaino Resultado/Eficécia 3 72 72 72 72 72 72
(GTs) de Pesquisa e
Desenvolvimento Desenvolvimento (P&D)
Tecnoldgico
2. Indice de Execucio de
Iniciativas Estruturantes de Esforco/Execucio 1 8 8 8 8 9 9
Desenvolvimento Tecnolégico
3. Indice de Qualidade da Rede Resultado/Eficacia 3 100 100 100 100 100 100
4. [ndice de Disponibilidade
Engenharia e Operacio Média da Rede (até a fronteira Resultado/Eficécia 3 99,70 99,87 99,91 99,91 99,95 99,95
de Redes do campus)
5. Percentual de Organizagdes
Atendidas com Conectividade na Resultado/Eficécia 2,5 50 50 70 70 75 80
Capacidade Contratualizada
Ei
d:gRe: dh;ri: See?v?e;:?eo 6. Indice de Seguranca da
. ¢ Infraestrutura de TIC Resultado/Eficacia 1 ND Vo ND ND ND ND
Comuncacho ¢ (experimental em 2017)
Colaboragdo P
Servigos de 7. Grau de Adesdo aos Servigos
Comunicagdo e Avancados (experimental em Resultado/Eficacia 2 ND Vo ND ND ND ND
Colaboraggo 2017)
Erpresndimentos oo 8. Indice de Execucgo de
P Iniciativas Estratégicas de Apoio Esforgo/Execucio 1 8 8 8 8 8 8
Solugdes em TIC P et
a Politicas Publicas
% Niknero g8 | sssoes hors Resultado/Eficécia 3 25548 | 33080 | 34734 | 36470 | 38294 | 40280
5 Capacitadas em Cursos
Capacitagdo e
(L?lss;:;nilna;ﬁ:) 49 10. indice de Satisfacsio dos
S a0 Participantes dos Eventos RNP Resultado/Efetividade 1 ND Vo ND ND ND ND
(experimental em 2017)
11. Indice de influéncia em
féruns com representagdo da Resultado/Eficiéncia 1 ND Vo ND ND ND ND
RNP
Relacionamento
12. Indice de Exceléncia dos
ituci E: E 1, 6 65 70
Institucional Pontos de Presenca (PoPs) sforgo/Exceléncia 5 55 55 55 0
42 Indice de Sstisfectiodas Resultado/Efetividade 15 8,85 7 7 8 8 9
Partes Interessadas
Gestéio e 14. Indice de Qualidade da
Desenvolvimento Governanca e Gestdo Esforco/Exceléncia 2,5 351,5 351-450 | 351-450 | 351-450 451-550 451-550
Organizacional Organizacional




Anexo IV — Descri¢do dos indicadores

1. Taxa de Oferta de Servicos Experimentais Oriundos de Grupos de Trabalho {GTs) de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Dimens3o do desempenho: Resultado/Eficacia

Finalidade: O indicador mede o potencial da oferta de servicos experimentais e plataformas
oriundos do Programa GT-RNP em redes avancadas. Os GTs realizam pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico em novos protocolos, servicos e aplicagdes de rede, com o
objetivo de promover a evolugdo e a inovacdo da rede como infraestrutura para pesquisa e
educacdo. Entende-se por plataformas os produtos de software que podem ser utilizados para
compor servigos e solugdes que ampliem as ofertas para os clientes da RNP.

Objeto de mensuragdo: Capacidade da RNP em fomentar e gerir projetos de P&D e de
transformar seus resultados em oferta de servigos inovadores para seus clientes.

Objetivo estratégico: Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacio em redes
avancadas

Macroprocesso: Desenvolvimento tecnoldgico

Férmula de célculo: O indicador é expresso pela razdo entre o numero de GTs de fase 2 que
foram identificados com potencial para transformarem-se em servigos experimentais ou serem
ofertados como plataformas, segundo o Grupo de Avaliagdo de Projetos e Inovacdo (Gapi), e o
numero total de novos GTs de fase 1 contratados, nos ultimos quatro anos.

Unidade de medida: %

Interpretacdo / sentido: Maior melhor

Série histérica: | 2012 = 66,7 | 2013 =68 | 2014 =63 | 2015=70 |

V0: 72

Metas anuais: | 2017 =72 | 2018 =72 | 2019 =72 | 2020=72 | 2021 =72 |

Peso ponderado: 3

2. indice de Execucio de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnoldgico

Dimens3o do desempenho: Esforgo/Execugdo

Finalidade: O indicador mede o avango da execugdo fisica das iniciativas estruturantes de
desenvolvimento tecnoldgico das TIC.

Objeto de mensuragdo: Capacidade da RNP em gerenciar programas e projetos de P&D que
contribuam para o desenvolvimento tecnolégico na fronteira das TIC e que permitam a
adequaco e a absorgdo de tecnologias e plataformas de TIC para uso em servicos inovadores
oferecidos aos seus clientes.

Objetivo estratégico: Promover o desenvolvimento tecnolégico e a inovagdo em redes
avangadas

Macroprocesso: Desenvolvimento tecnolégico



Férmula de cdlculo: O escopo a ser acompanhado e verificado é pactuado anualmente junto
ao Conselho de Administragdo (CADM) da RNP e a Comiss3o de Avaliagdo (CA) do Contrato de
Gestdo MCTI-RNP no ano anterior ao periodo de avaliagdo, e serd estabelecido em fungio de
metas estratégicas e disponibilidade de recursos orcamentérios-financeiros.

Obtém-se uma nota a partir do percentual de desvio do valor, apurado, da meta pactuada para
0 escopo, conforme tabela abaixo:

Desvio da meta Nota

Desvio £ 10% 10

10% < Desvio < 20%

20% < Desvio < 30%

30% < Desvio < 40%

40% < Desvio < 50%

50% < Desvio < 60%

60% < Desvio < 70%

70% < Desvio < 80%

80% < Desvio < 90%

90% < Desvio < 100%

OIRrINwWIAlW|O (V||

Desvio 100%

Calculo do desvio = Meta pactuada — Valor alcangado
Calculo do valor alcangado = % 3 nota Programa i / niumero de Programas
Em que:

* notado Programa = 3 valor projeto i * peso-fase i/ 5 (peso-fase i * 100)
e valordo projeto = % 3 (atividades realizadas) / atividades-planejadas

Unidade de medida: |

Interpretagdo / sentido: Maior melhor

Série histérica: ND

V0: 8

Metas anuais: | 2017 =8 | 2018 =8 | 2019=8 | 2020=9 | 2021=9 |

Peso ponderado: 1

3. indice de Qualidade da Rede

Dimens3o do desempenho: Resultado/Eficicia

Finalidade: O indicador expressa a qualidade do servico de conectividade da rede Ipé
oferecido as instituicdes usudrias.

Objeto de mensuragdo: Desempenho do funcionamento da rede Ipé, em sua dimensdo
qualidade, aferida por meio da pontuag¢do combinada de duas medidas de desempenho: a taxa
média de perda de pacotes e o retardo médio de entrega de pacotes. Os dois pardmetros sdo
sensiveis a problemas de congestionamento e outras situagcdes que indicam desempenho



insuficiente da rede, independentemente da capacidade (banda) na qual a instituicdo usuaria
estd conectada. A degradacio da qualidade é rapidamente percebida pelas instituicdes
usuérias, o que faz o indicador ser capaz de caracterizar plenamente o desempenho dos
servicos da rede.

Objetivo estratégico: Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranca e integragao
global a rede académica

Macroprocesso: Engenharia e Operagdo de Redes

Férmula de calculo: O indicador é expresso pelo fator de desempenho da rede, calculado por
PP + PR, em que:

PP - Pontuacio relativa a perda de pacotes, calculada por PP = (6 - P%) x 10, sendo P igual ao
percentual médio de perda de pacotes. Para o célculo, atribui-se 50 pontos para uma taxa
média de perda de 1%, compativel com virtualmente todos os aplicativos da rede. Taxas de
perda de pacotes superiores implicam redugdo de pontos, chegando-se a zero ponto para
perdas acima de 6%; e

PR - Pontuacdo relativa ao retardo médio de entrega de pacotes, calculada por PR
3500/Rmédio, sendo Rmédio o retardo médio medido para a entrega de pacotes. Para o
célculo, atribui-se 50 pontos para um valor medido de 70 milissegundos, que garante o
funcionamento adequado de todos os aplicativos. Valores superiores a 70 milissegundos
implicam perda gradual de pontos.

Uma rede de alta qualidade exige pontuagdo minima de 100 pontos.

Unidade de medida: |

Interpretagdo / sentido: Maior melhor

Série histérica: | 2012 = 155,7 | 2013 =112,26 | 2014 =113,4 | 2015=121,9 |
V0: 100

Metas anuais: | 2017 = 100 | 2018 = 100 | 2019 = 100 | 2020 = 100 | 2021 = 100 |
Peso ponderado: 3

Informacdo adicional: O relato do indicador incluird o histdrico e a anélise dos indicadores
operacionais relacionados, tais como taxa média de perda de pacotes e o retardo médio de
entrega de pacotes, e outros relevantes, que influenciam a apuragdo do indicador.

4. indice de Disponibilidade Média da Rede (até a fronteira do campus)

Dimens3o do desempenho: Resultado/Eficacia

Finalidade: O indicador permite aferir a continuidade de operagdo dos servigos de transporte e
transito nacional e internacional, observada a partir dos Pontos de Presenca (PoPs), além da
acdo gerenciadora da RNP junto aos fornecedores de circuitos e provedores de servicos que
contribuem para o pleno funcionamento da rede académica - rede Ipé&, sempre com o objetivo
de minimizar eventuais interrupgdes da rede.



Objeto de mensuragdo: Desempenho do funcionamento da rede Ipé, em sua dimensdo
disponibilidade, a partir do monitoramento das conexdes entre os Pontos de Presenga (PoPs)
da RNP.

Objetivo estratégico: Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranca e integragdo
global a rede académica

Macroprocesso: Engenharia e Operac¢do de Redes

Férmula de cdlculo: O indicador é expresso pela razio entre a média dos tempos de pleno
servico em cada um dos PoPs e o tempo total no periodo de observagdo mensal.

Unidade de medida: %

Interpretagdo / sentido: Maior melhor

Série histérica: | 2012 = 99,69 | 2013 = 99,84 | 2014 = 99,87 | 2015 = 99,91 |

V0: 99,70

Metas anuais: | 2017 = 99,87 | 2018 = 99,91 | 2019 =99,91 | 2020 = 99,95 | 2021 = 99,95 |

Peso ponderado: 3

Percentual de Organizagdes Atendidas com Conectividade na Capacidade Contratualizada

Dimensdo do desempenho: Resultado/Eficacia

Finalidade: O indicador avalia o grau de sucesso na implantagdo, expansdo e manutencdo de
capacidade, contratualizada pelos ministérios do Programa Interministerial para o
Desenvolvimento e Manutencio da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (Programa
Interministerial RNP), para a conectividade de instituic8es usuérias a rede Ipé, e registrada no
Plano Operacional da Rede acordado com o Comité Gestor do Programa Interministerial no
ano anterior ao de sua apuracdo.

Objeto de mensuragdo: Capacidade da RNP em atender as instituicGes usudrias com
capacidade contratualizada, seja através da contratacdo, expansdo e manutencdo de circuitos
de acesso junto a operadoras e provedores de servicos de acesso, seja através da implantagéo,
expansdo e manutengdo de redes préprias de acesso, de acordo com as demandas e seus
requisitos técnicos estabelecidos.

Objetivo estratégico: Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranca e integragdo
global a rede académica

Macroprocesso: Engenharia e Operacdo de Redes

Férmula de célculo: O indicador é expresso pela porcentagem simples de contratos
formalizados e mantidos para o atendimento de instituicGes na banda estabelecida

anualmente no Plano Operacional da Rede.

O escopo estabelecido no Plano Operacional da Rede, cujo atendimento é monitorado por
este indicador, compreende e relata de forma segmentada a conexdo de novos campi a rede
Ipé e também a ampliagdo de capacidade de enlaces que atendem a campi ja conectados.
Adicionalmente, o relato oferece informagdes sobre o esfor¢o de conectividade em outras




dimensdes, como “conexdo na capital X conexdo em cidade do interior” e “conexdo em rede
prépria X conexdo com infraestrutura de terceiros”.

Unidade de medida: %

Interpretacdo / sentido: Maior melhor

Série histérica: | 2012 = 73,85 | 2013 = 75,64 | 2014 =78,47 | 2015 =21 |
VO0: 50

Metas anuais: | 2017 =50 | 2018 =70 | 2019 =70 | 2020 =75 | 2021 =80 |

Peso ponderado: 2,5

6. indice de Seguranca da Infraestrutura de TIC (experimental em 2017)

Dimens3o do desempenho: Resultado/Eficacia

Finalidade: O indicador expressa o grau de prontiddo da RNP para tratar incidentes de
seguranca na infraestrutura de TIC que compreende a rede Ipé e os centros de dados proéprios.

Objeto de mensuragdo: A capacidade da RNP em implantar politicas e normas voltadas a
seguranca da rede Ipé e dos centros de dados préprios.

Objetivo estratégico: Prover desempenho, capacidade, capilaridade, seguranga e integragdo
global a rede acad&mica e Entregar servigos e solugdes simples, eficientes e de valor

Macroprocesso: Engenharia e Operagéo de Redes

Férmula de célculo: O indicador é expresso pela maturidade do planejamento, execugdo e
gestdo da politica e normas de seguranca da rede Ipé e dos centros de dados prdprios apurada
por préticas estabelecidas como de referéncia no ambiente das redes académicas nacionais.

Unidade de medida: |

Interpretagdo / sentido: Maior melhor

Série histdrica: ND

VO: ND

Metas anuais: | 2017 = V0 | 2018 = ND | 2019 = ND | 2020 = ND | 2021 =ND |

Peso ponderado: 1

7. Grau de Ades3o aos Servicos Avancados (experimental em 2017)

Dimens3o do desempenho: Resultado/Eficécia
Finalidade: O indicador mede o grau de adesdo dos clientes aos servigos avangados oferecidos.

Objeto de mensuragdo: Capacidade da RNP em atrair clientes para o uso dos servicos
avancados como resultado de ag¢des estruturadas de marketing dos servigos.

Objetivo estratégico: Entregar servicos e solugdes simples, eficientes e de valor



Macroprocesso: Servicos de Comunicagdo e Colaboragdo

Férmula de calculo: O conjunto de servigos avangados, para os quais os esforcos de ampliagdo
de abrangéncia sdo monitorados, é pactuado junto ao Conselho de Administracdo (CADM) da
RNP e a Comissdao de Avaliagdo (CA) do Contrato de Gestdo MCTI-RNP no ano anterior ao
periodo de avaliagdo. A escolha deste conjunto de servigos é feita a partir da observacdo das
necessidades e expectativas e de demandas reprimidas dos clientes e da disponibilidade de
recursos orcamentarios-financeiros.

O indicador é expresso por uma nota atribuida de acordo com o desvio entre o grau de adeso
esperado e o realmente obtido para o conjunto de servicos avangados selecionados, no ano,
conforme tabela abaixo:

Desvio da meta Nota

=
o

Desvio < 10%

10% < Desvio < 20%

20% < Desvio < 30%

30% < Desvio < 40%

40% < Desvio < 50%

50% < Desvio < 60%

60% < Desvio £ 70%

70% < Desvio < 80%

80% < Desvio < 90%

90% < Desvio £ 100%

OR(INW|AUNO|(N|0|WO

Desvio 100%

0 valor do indicador expressa uma nota global, calculada a partir da média das notas de cada
iniciativa, da seguinte forma:

n
i=1 Ni

Ia =
g n
Em que:

e n-quantidade de servigos avangados em avalia¢io
e N; —nota associada ao grau de desvio do grau de ades3o alcancado e a meta pactuada

Calculo do Desvio = 100% - [ % (ARS / MAPS) ]
Em que:

e ARS —adesGes realizadas por servigo
e MAPS — meta de adesdes pactuadas por servico

O relato do indicador incorpora a abrangéncia e outras eventuais dimensdes de desempenho
para todos os demais servigos do Catalogo de Servicos.

Unidade de medida: %
Interpretagdo / sentido: Maior melhor
Série histérica: ND

VO: ND



Metas anuais: | 2017 =V0 | 2018 = ND | 2019 =ND | 2020 =ND | 2021 =ND |

Peso ponderado: 2

8. indice de Execucao de Iniciativas Estratégicas de Apoio a Politicas Publicas

Dimens3o do desempenho: Esforgo/Execugdo

Finalidade: O indicador mede o nivel de execucdo de iniciativas estratégicas em Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TICs), agdes plurianuais que apoiam politicas publicas relacionadas
com ciéncia e tecnologia, salde, educagdo e cultura, patrocinadas pelo Programa
Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengdo da RNP (Programa Interministerial
RNP). O portfélio de iniciativas e suas metas de desempenho anuais sdo apresentados no
Plano de Ac¢do Anual da RNP para aprovagdo junto ao Conselho de Administragdo (CADM) da
organizacdo no ano anterior ao periodo de avaliagdo.

Objeto de mensuragdo: Capacidade da RNP em fazer o planejamento e gestdo de programas
de solugdes.

Objetivo estratégico: Entregar servigos e solugdes simples, eficientes e de valor
Macroprocesso: Empreendimento de Solugdes em TIC
Férmula de célculo:

0O indicador é expresso por uma nota atribuida de acordo com o desvio dos indices de
progresso de execugdo fisica das iniciativas estratégicas. As varidveis utilizadas para seu calculo
s3o os indices de progresso da execugdo fisica de cada iniciativa, calculadas pela razdo entre o
progresso fisico acumulado e a meta prevista para o periodo de avaliagdo. A meta prevista
para o periodo de avaliacdo refere-se a um percentual da execugdo integral da iniciativa
plurianual. Assim, cada iniciativa estratégica recebe uma nota.

A relagdo entre nota e desvio é:

Desvio da meta (a menor) | Nota
Desvio < 10% 10
10% <desvio < 20% 8
20% <desvio < 30% 6
30% <desvio < 40% 4
40% <desvio < 50% 2
50% <desvio 0

Para cada iniciativa estratégica é atribuido um peso em fungao de sua relevancia na
composicdo do portfélio. Em 2012, ficou estabelecido que todas as iniciativas tivessem o
mesmo peso, igual a 1. O valor do indicador expressa uma nota global do portfélio, calculada a
partir da média ponderada das notas de cada iniciativa, da seguinte forma:



n
) Z P; - Ny
i=1

1—( !
7TA\ZLp,

em que:
n — Quantidade de iniciativas estratégicas

Pi— Peso da iniciativa estratégica

N7,— Nota da iniciativa estratégica

Unidade de medida: |

Interpretacdo / sentido: Maior melhor

Série histérica: | 2012 = 8,8 | 2013 =8,6 | 2014 =9,5 | 2015 = 10 |
VO: 8

Metas anuais: | 2017 =8 | 2018=8 | 2019=8 | 2020=8 | 2021 =8 |

Peso ponderado: 1

9. Nimero de Pessoas-hora Capacitadas em Cursos

Dimensao do desempenho: Resultado/Eficécia

Finalidade: O indicador mede o nimero de pessoas-hora capacitadas em cursos oferecidos
pela Escola Superior de Redes (ESR), em atendimento a demanda por capacitacdo de técnicos
e gestores de Tecnologias da Informagdo e Comunicago (TICs) das organiza¢Bes usudrias da
RNP, conforme as seguintes dreas temadticas: administracdo de sistemas, administragio e
projetos de redes, seguranca, midias de suporte a colaboragdo digital e governanga de
Tecnologia da Informagdo (TI). A meta anual é acordada com o Comité Gestor (CG-RNP) do
Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutencdo da RNP (Programa
Interministerial RNP) no ano anterior ao periodo de avaliagdo.

Objeto de mensuragdo: Capacidade da Escola Superior de Redes (ESR) da RNP em oferecer o
nimero de vagas contratadas junto aos financiadores.

Objetivo estratégico: Ampliar a capacitacdo, oferecer consultoria e disseminar conhecimentos
em TIC

Macroprocesso: Capacitagdo e Disseminagdo do Conhecimento

Férmula de célculo: O indicador é expresso pelo nimero de pessoas-hora capacitadas.
Unidade de medida: U

Interpretagdo / sentido: Maior melhor

Série histérica: | 2012 = 34.344| 2013 = 37.304 | 2014 = 36.496 | 2015 = 32.552 |

VO0: 25.548

Metas anuais: |2017 = 33.080 | 2018 = 34.734 | 2019 = 36.470 | 2020 = 38.294 | 2021 =
40.280|



Peso ponderado: 3

10. indice de influéncia em féruns com representacdo da RNP

Dimens3o do desempenho: Resultado/Eficiéncia

Finalidade: O indicador mede a influéncia da RNP em temas de interesse estratégicos
relacionados a sua missdo, fruto da sua participagdo em féruns internacionais e nacionais.

Objeto de mensuragdo: Influéncia da RNP no debate, na formulagdo e na implantagdo de
politicas e estratégias voltadas ao desenvolvimento das TIC aplicadas no contexto de sua area
de atuagao.

Objetivo estratégico: Ampliar e consolidar relacionamentos e aliancas estratégicas e Ampliar a
visibilidade e o reconhecimento institucionais.

Macroprocesso: Relacionamento Institucional

Férmula de célculo: A lista de féruns é pactuada anualmente junto ao Conselho de
Administracio (CADM) da RNP e a Comissdo de Avaliagdo (CA) do Contrato de Gestdao MCTI-
RNP no ano anterior ao periodo de avaliagdo, e serd estabelecido em fungdo de metas
estratégicas e disponibilidade de recursos orgamentarios-financeiros.

A metodologia serd ainda definida.

Féruns candidatos:

e Andifes
e Conif
e Consecti

e Férum de Pré-reitores

e Colégio Gestores de TIC

e Foruns de Governo Eletronico

e CEO Forum

e Rede Clara

e Férum Claratec

e Coordenacio do Comité Latino Americano de eduroam (CLATe).
e Forum of Incidents Response and Security Teams (First)

o Global Lambda Integrated Facility (Glif)

e Research Data Alliance (RDA)

e Global eduroam Governance Committee (GeGC)

e Global NRENum.net Governance Committee (GNGC)

e Global Real Time Communications Exchange (GRTC) / CEO Forum
e Consdrcio Shibboleth

Unidade de medida: U
Interpretacdo / sentido: Maior melhor
Série histérica: ND

V0: ND



Metas anuais: | 2017 = V0 | 2018 = ND | 2019 =ND | 2020 =ND | 2021 = ND |

Peso ponderado: 1

11. indice de Satisfagdo dos Participantes dos Eventos RNP (experimental em 2017)

Dimens3o do desempenho: Resultado/Efetividade

Finalidade: O indicador mede a satisfagdo do publico participante dos quatro principais
eventos anuais da RNP — Workshop RNP (WRNP), Férum RNP, Dia Internacional da Seguranca
da Informacéo (DISI) e Seminario de Capacitac3o e Inovagdo (SCl).

Objeto de mensuragdo: Atendimento da expectativa do participante.

Objetivo estratégico: Ampliar a capacita¢do, oferecer consultoria e disseminar conhecimentos
emTIC

Macroprocesso: Capacitagdo e Dissemina¢do do Conhecimento

Férmula de célculo: O indicador é expresso pela média simples dos indices globais de
satisfacdo dos participantes de cada um dos eventos - WRNP, Férum, DISI e SCI. Os indices
globais de satisfacdo de cada um dos eventos sdo obtidos pela média das avaliagdes individuais
recolhidas ao término dos eventos por meio de questiondrio online disponibilizado aos
participantes. As avaliagbes individuais sdo obtidas por nota atribuida pelo participante que
expressa sua satisfacdo global com o evento, em todas as dimensdes aplicaveis.

_ X1, ISGE,

1
3 n

Onde,

ISGE i = indice de Satisfagdo Global do Evento i

n = nimero de eventos monitorados

Unidade de medida: |

Interpretagdo / sentido: Maior melhor

Série histérica: ND

VO: ND

Metas anuais: | 2017 = V0 | 2018 =ND | 2019 =ND | 2020=ND | 2021 =ND |

Peso ponderado: 1

12. indice de Exceléncia dos Pontos de Presenca (PoPs) »

Dimensao do desempenho: Esfor¢o/Exceléncia

Finalidade: O indicador revela o grau de exceléncia de atuagdo dos Pontos de Presenca (PoPs)
da RNP, a partir da avaliagdo do desempenho das fungbes que mais contribuem para fortalecer
suas contribui¢Ges estratégicas. O grau de exceléncia esperado é acordado com o Conselho de



Administracdo (CADM) da RNP no ano anterior ao periodo de avaliagdo e as a¢des sdo
detalhadas no Plano de Desenvolvimento dos PoPs. Da mesma forma, o nimero de PoPs que
s3o incorporados anualmente ao Programa de Exceléncia dos PoPs é pactuado a cada ano
junto ao Conselho de Administragcdo (CADM) da RNP.

Objeto de mensuragdo: Maturidade da atuagdo dos PoPs no planejamento, execucdo e gestdo
das fungdes que fazem parte do seu rol de atribuigdes.

Objetivo estratégico: Sustentar a agdo estratégica dos PoPs
Macroprocesso: Relacionamento Institucional

Férmula de célculo: O indicador é expresso pela média simples da pontuagdo obtida por meio
da aplicacdo de um processo de autoavaliagdo realizada pelos PoPs participantes da fase piloto
(inicialmente Alagoas, Parana e Rio Grande do Norte) do Programa de Exceléncia dos PoPs, e
conduzida pela Coordenagdo Nacional dos PoPs:

PoP,; + PoPpg + PoPgry

Indicador 11 = 3

Os critérios considerados neste processo avaliam o desempenho das fungdes que mais apoiam
a acdo estratégica dos PoPs:

Critério Peso

Operar conexao do backbone

Operar conexdes locais

Manter regime 24x7 para as operagdes de conexao

Assegurar visibilidade do uso e disponibilidade das conexdes

Utilizar boas praticas na gestdo e operacao

Rik|in|vwlw

Apoiar o tratamento de incidentes de seguranca junto aos clientes

A nota do PoP é obtida pelo somatério das notas dos critérios (NC), ja devidamente compostas
pelo peso e avaliagdo do critério, conforme a seguir:

Avaliacdo Nota
Supera 5
Atende 4
Atende parcialmente 3
Ndo atende 1

NC,, = Peso, X Nota,

n
POPXX = Z NCL
i=1
Unidade de medida: |
Interpretacgdo / sentido: Maior melhor
Série histérica: | 2012 = NA | 2013 = NA | 2014 =51 (VO) | 2015 =55 |

V0: 55



Metas anuais: | 2017 = 55 | 2018 =55 | 2019 = 60 | 2020 = 65 | 2021 =70 |

Peso ponderado: 1,5

13. indice de Satisfacdo das Partes Interessadas

Dimensdo do desempenho: Resultado/Efetividade

Finalidade: O indicador mede a satisfagio global de um determinado conjunto estabelecido de
partes interessadas da organizacdo, refletindo a reputacdo da RNP como resultado de sua
credibilidade e imagem.

Objeto de mensurac&o: Percepgdo de satisfaciio das partes interessadas em relagdo & atuagdo
e resultados fornecidos pela RNP.

Objetivo estratégico: Ampliar e consolidar relacionamentos e aliangas estratégicas
Macroprocesso: Relacionamento Institucional
Férmula de calculo:

Inicialmente é calculado o indice de Satisfagdo Por Parte Interessada (ISPPI), considerando os
pesos das questdes. Depois, os indices de cada parte interessada s3o usados para calcular o
indice de Satisfagdo das Partes Interessadas (ISP):

indice de Satisfac3o por Parte Interessada (ISPPI) =

MPQ2.PQ2 + MPQ3A.PQ3A + MPQ3B.PQ3B + MPQn.PQn fs:2)

PQ2 + PQ3A + PQ3B + PQn (...)
em que:
MPQ - Média das Notas da Questdo
PQ - Peso da Questdo
indice de Satisfagdo das Partes Interessadas (ISPI) =

ISPPI1 .PP1 + ISPPI2 .PP2 + ISPPI3 .PP3 + ISPPIn .PPn (...)

PP1+PP2 +PP3 +PPn(...)
em que:
ISPPI - indice de Satisfagdo por Parte Interessada
PP - Peso da Parte Interessada
Unidade de medida: |
Interpretagdo / sentido: Maior melhor

Série histérica: | 2012 =ND | 2013=9 | 2014=9,1 | 2015 =8,85 |



VO: 7
Metas anuais: | 2017 =7 | 2018 =8 | 2019 =8 | 2020=8 | 2021=9 |

Peso ponderado: 1,5

14, indice de Qualidade da Governanga e Gestao Organizacional

Dimens3o do desempenho: Esforgo/Exceléncia

Finalidade: O indicador expressa o grau de qualidade da gestdo da RNP, a partir de uma
medida do grau de aderéncia dos processos gerenciais da organizagdo e de seus respectivos
resultados ao Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) da Fundagdo Nacional da Qualidade
(FNQ), no nivel avangado de implantagdo denominado “Critérios de Exceléncia”. A avaliagdo é
realizada em duas dimensdes e sob a Otica de oito diferentes critérios de exceléncia:
Lideranca, Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade, Informacgdes e Conhecimento e Pessoas e
Processos (Processos Gerenciais) e Resultados (Desempenho Organizacional).

Objeto de mensuragdo: Qualidade da execugéo dos processos de governanga e gestdo da RNP.

Objetivo estratégico: Assegurar a exceléncia na governanca e gestdo organizacionais;
Desenvolver pessoas e ambientes para um desempenho superior; Mobilizar recursos para a
sustentacdo de longo prazo; Usar as TICs de forma intensiva, segura e inovadora; Conhecer
demandas para o atendimento integrado dos clientes e usuarios.

Macroprocesso: Gestdo e Desenvolvimento Organizacional

Férmula de célculo: A pontuacdo obtida sobre a gestdo e a aderéncia dos processos gerenciais
e de seus respectivos resultados esta alicercada em um sistema de pontuagdo préprio do
Modelo de Exceléncia e ® (MEG) da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ), alimentado por
avaliacBes realizadas com a aplicagdo da metodologia de Autoavaliacdo Assistida (AAA) da
FNQ.

Unidade de medida: U

Interpretagdo / sentido: Maior melhor

Série histérica: | 2012 = 254 | 2013 = 314 | 2014 =316 | 2015=351,5 |
VO: 351,5

Metas anuais: | 2017 = 351-450 | 2018 = 351-450 | 2019 = 351-450 | 2020 = 451-550 | 2021 =
451-550 |

Peso ponderado: 2,5



Anexo IV - Indicadores operacionais

O Quadro de Indicadores e Metas do Contrato de Gestdo é acompanhado do relato do
seguinte conjunto de indicadores de natureza operacional:

* Gasto médio do Mb/s em rede prépria

Finalidade: O indicador permite aferir a economicidade dos gastos na alocacdo de
capacidade de transmissdo (banda) em rede prépria da RNP.

Tipo: Esfor¢o/Economicidade

Férmula de célculo: O indicador é expresso pela razdo entre o somatério de gastos,
em Reais, realizado para a alocacdo de banda em rede prépria e a banda, em
Mb/s, disponibilizada por esse meio. Dentre os gastos, sao considerados tanto os
dispendidos para a implantagdo de novos acessos, quanto aqueles dispendidos
para a manutencdo e atualizacdo da infraestrutura da rede prépria da RNP, no
periodo de um ano.

Unidade: RS (por megabit/s)

e Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros

Finalidade: O indicador permite aferir a economicidade dos gastos na alocagdo de
capacidade de transmissdo (banda) em rede de terceiros por parte da RNP.

Tipo: Esforgo/Economicidade

Férmula de célculo: O indicador é expresso pela razio entre o somatério de gastos,
em Reais, realizado para a contratacdo de banda em rede de terceiros e a banda
total, em Mb/s. Considera-se banda em rede de terceiros, a banda contratada de
operadoras de telecomunica¢des e provedores de acesso de Internet, no periodo
de um ano.

Unidade: RS (por megabit/s)

® Gasto médio com engenharia e operagdes de redes por campus

e}

Finalidade: O indicador mede o gasto médio da RNP para provimento de
conectividade, por campi de suas instituicBes usudrias.

Tipo: Resultado/Eficiéncia

Férmula de célculo: O indicador é expresso pela razio entre o somatério de gastos,
em Reais, realizados pelo macroprocesso de Engenharia e Operagao de Rede no
ano e o numero total de campi atendidos.

Unidade: RS (por megabit/s)

® Gasto médio em engenharia e operagdes de redes por capacidade

o}

Finalidade: O indicador mede o gasto médio da RNP para provimento de
conectividade, por capacidade.

Tipo: Resultado/Eficiéncia

Férmula de célculo: O indicador é expresso pela razdo entre o somatério de gastos,
em Reais, realizados pelo macroprocesso de Engenharia e Opera¢do de Rede no



ano e a banda total, em Mb/s, ofertada seja no backbone, seja diretamente as
instituicdes clientes.
o Unidade: RS

e Grau de alavancagem do gasto evitado com o uso de servigos avangados (experimental em
2017)

o Finalidade: O indicador mede a economia de gastos obtidos pelas instituicdes
usudrias a partir do uso de servigos avangados oferecidos pela RNP.

o Tipo: Resultado/Eficiéncia

o Férmula de célculo: O indicador é expresso pela relagdo entre os gastos evitados
com o uso do conjunto estabelecido de servicos e os gastos incorridos com sua
oferta no ano.

o Unidade: %
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