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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

VIGESIMQ OITAVO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
. INOVACAO - MCTI,

E A ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP, NA FORMA
ABAIXO.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO - MCTI, com sede no Distrito Federal, inscrito no
CNPJ/MF sob o no 03.132.745/0001-00, como ORGAO SUPERVISOR, neste ato
representado por sua titular, Ministra de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
Luciana Barbosa de Oliveira Santos, nomeada pelo Decreto Presidencial de 01
de janeiro de 2023, publicado no Diario Oficial da Unidao, Edicao Especial, Secao 2,
pagina 1, de 01 de janeiro de 2023 doravante denominado, ORGAO
SUPERVISOR, e a ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA,
doravante denominada RNP, associacao civil qualificada como Organizacao Social
pelo Decreto n? 4.77 de 09 de janeiro de 2002, com sede a Rua Lauro Mdller 116,
sala 1103, Botafogo, Rio de Janeiro -RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o
n203.508.097/0001-36, neste ato representada por seu Diretor-Geral, Lisandro
Zambenedetti Granville, empossado como Diretor-Geral da RNP para o periodo
de 2025 a 2029, conforme deliberado pelo Conselho de Administracao da RNP em
sua 72 Reuniao Ordinaria, realizada aos 12/12/2024, residente e domiciliado na
cidade de Brasilia.

RESOLVEM com fundamento no disposto pela Lei n? 9.637, de 15 de
maio de 1998, firmar o presente TERMO ADITIVO ao CONTRATO DE GESTAO
assinado em 30 de julho de 2021, mediante as cldusulas e condicdes a segquir
enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA FINALIDADE

O presente Termo Aditivo tem por finalidade assegurar a continuidade
do fomento as atividades previstas no Contrato de Gestao firmado, mediante o
repasse de recursos financeiros para a RNP, no exercicio de 2025, em consonancia
com os termos estabelecidos na Clausula Segunda do Contrato de Gestao firmado
entre as partes.

SUBCLAUSULA UNICA - Integram o presente instrumento,
independentemente de transcricao;

Anexo | - Plano de Acao Fomento MCTI 2025;
Anexo Il - Quadro de Indicadores e Metas de Desempenho 2025;
Anexo Il A - Quadro . Operac. Economicidade 282 TA ;



Anexo Il - Plano de Acao Programa TV 3.0 - Fase 4;
Anexo IV - Plano de Acao Projeto Infovias Transfronteiricas;
Anexo V - Plano de Acao Projeto de Adequacao do Ministério da

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao a LGPD e

Anexo VI - Cronograma de Desembolso para 2025.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS RECURSOS FINANCEIROS
O ORGAO SUPERVISOR repassara, no exercicio de 2025 e com base

neste TERMO ADITIVO, a RNP-0OS, recursos financeiros no montante de
R$45.193.274,32 (quarenta e cinco milhdes, cento e noventa e trés mil duzentos e
setenta e quatro reais e trinta e dois centavos), conforme Planos de Acao (Anexos
[, 11, IV e V), da seqguinte forma:

1.

R$ 26.000.000,00 (vinte e seis milhdes de reais), a conta do
Programa de Trabalho n? 19.571.2308.212H.0001 - Manutencao de Contrato
de Gestao com Organizacdes Sociais (Lei n? 9.637, de 15 de maio de 1998) -
PO-0005 - Operacao e Desenvolvimento da Internet na Associacao Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP - OS, (UO) 24101 - MCTI, conforme Nota
de Empenho N2 2025NE000290;

R$ 12.000.000,00 (doze milhdes de reais) a conta do Programa de
Trabalho n° 19.571.2308.212H.0001 - Manutencao de Contrato de Gestao
com Organizacdes Sociais (Lei n? 9.637, de 15 de maio de 1998) - PO-0005 -
Operacao e Desenvolvimento da Internet na Associacao Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa - RNP - OS, (UO) 24901 - FNDCT, conforme Nota de
Empenho N2 2025NE000312 em atendimento ao Termo de Execucao
Descentralizada Referéncia 0388/25 e

R$ 6.500.000,00 (seis milhdes e quinhentos mil mil reais) a conta
do Programa de Trabalho n° n219.571.2308.212H.0001 - Manutencao de
Contrato de Gestao com Organizacdes Sociais (Lei n? 9.637, de 15 de maio de
1998) - PO-0005 - Operacao e Desenvolvimento da Internet na Associacao
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP - 0OS, (UO) 24901 - FNDCT
conforme disponibilidade orcamentaria e financeira do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - FNDCT, em atendimento ao
Termo de Execucao Descentralizada Referéncia 3618/24 e

R$ 693.274,32 (seiscentos e noventa e trés mil, duzentos e
setenta e quatro reais e trinta e dois centavos) a conta do Programa de
Trabalho n° n219.571.2308.212H.0001 - Manutencao de Contrato de Gestao
com Organizacdes Sociais (Lei n? 9.637, de 15 de maio de 1998) - PO-0005 -
Operacao e Desenvolvimento da Internet na Associacao Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa - RNP - OS, (UO) 24101 - MCTI, conforme Nota de
Empenho N2 2025NE000296 e NE2025000297;

CLAUSULA TERCEIRA- DA PUBLICIDADE
O presente instrumento sera publicado no Diario Oficial da Unido pelo

ORGAO SUPERVISOR, em extrato, no prazo legal e em sua integra, no sitio que
mantém na internet.



CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
O presente Termo Aditivo tem vigéncia a partir da sua assinatura.

CLAUSULA QUINTA- DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condicdes estabelecidas
no Contrato de Gestdo que ora se adita, compativeis e nao alteradas pelo presente
instrumento.

E por estarem assim, justas e acordadas, firmam as partes o presente
Termo Aditivo.

LUCIANA BARBOSA DE OLIVEIRA SANTOS
Ministra de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

LISANDRO ZAMBENEDETTI GRANVILLE
Diretor-Geral da Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa -RNP

Documento assinado eletronicamente por Luciana Barbosa de Oliveira
Santos, Ministra de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, em
30/10/2025, as 15:00 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 3°
do art. 42 do Decreto n?10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Lisandro Zambenedetti
granville (E), Usuario Externo, em 31/10/2025, as 11:28 (horéario oficial
de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?10.543, de 13
de novembro de 2020.

1
sel B
assinatura L

| eletrdnica

s L et

i e

et A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
gt https://sei.mcti.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador

Fimeai= 13264311 e o codigo CRC C5EDD9D6.

Referéncia: Processo n? 01245.009142/2020-84 SEl n2 13264311
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ANEXO | - PLANO DE ACAO FOMENTO MCTI 282 TA

1. Detalhamento do Fomento 2025 para o Programa
Interministerial RNP (PRO-RNP)

A RNP é, desde 2002, uma organizagdo social (OS) vinculada ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), que a atua na promogao da
pesquisa, do desenvolvimento e da inovagao em redes avangadas de pesquisa,
assim como no fomento ao uso de suas aplicacbes para atender as instituigdes
que constituem o Sistema Nacional de Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdo e Cultura.

Para a consecucdo de seus objetivos, a RNP é mantida por um
Programa Interministerial coordenado pelo préprio MCTI e o ministério da
Educacdo (MEC), e composto também pelos ministérios da Salude (MS), Defesa
(MD) e pela Secretaria de Cultura (MTur). O Programa Interministerial RNP foi
criado em outubro de 1999, inicialmente com o objetivo de fomentar a
implantacdo e manutencdo de uma rede de internet académica avancada. Por
meio das politicas publicas de educagdo e ciéncia, tecnologia e inovagdo, nos
Gltimos vinte anos permitiu a consolidacdo do Sistema RNP em todo o pais. Os
objetivos estratégicos do PRO-RNP na pesquisa, no desenvolvimento e na
producdo de aplicagdes de redes para educagdo, pesquisa e inovagcao foram
atualizados pela Portaria Interministerial N2 3825, de 12 de dezembro de 2018.

O Sistema RNP é atualmente composto por 800 instituicbes clientes em
cerca de 1.500 campi de universidades, institutos federais, unidades de pesquisa,
museus, hospitais universitarios e ambientes de inovagdo, que representam:

4 milhdes de alunos e professores;

180.000 pesquisadores;

3.881 programas de pds-graduacdo;

Além de grandes projetos de ciéncia, parques tecnoldgicos e redes
de colaboragdo tematicas.

Essa comunidade conta com uma plataforma digital para educacgao,
pesquisa e inovagao, onde sdo construidos e consumidos servigos de qualidade,
nacionais e internacionais. Essa plataforma de servicos digitais estd baseada em
uma ciberinfraestrutura nacional de alto desempenho, capaz de coordenar
comunicagao, computacdo e armazenamento para a pesquisa e o ensino no Brasil.
Por suas carateristicas e requisitos, atende aos projetos que possuem alta
demanda de TIC em &reas como astronomia, biodiversidade, clima e fisica, entre
outras. O Sistema RNP também abriga e sustenta distintas redes de colaboragéo
para educagao continuada, qualificacdo de recursos humanos e desenvolvimento
de politicas publicas, como a Rede Universitdria de Telemedicina (Rute), que
integra mais de 130 hospitais de ensino e pesquisa.

Esse Plano de Acdo resume a proposta de objetivos e metas para o
ano de 2025 do Contrato de Gestdo. Trata-se de uma estimativa baseada nas
diretrizes de missao do Orgdo Supervisor, nos resultados do ano de 2024, nas
metas de politicas publicas em execugao, e nas linhas de agdo, programas e
projetos em desenvolvimento pela RNP, de forma a manter a continuidade do
fomento e sua sustentagao. Sua elaboragdo adota como pressupostos os objetivos
do PRO-RNP e os objetivos estratégicos do Contrato de Gestdo, repactuados com a
Unido Federal em 2020 para o novo ciclo 2021-2030. Outros termos aditivos
poderao rever e atualizar esse Plano de Acdo.

|- Os objetivos estratégicos do Contrato de Gestdo sdo:

- Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnolégico e
inovacdo em TIC orientados a criacdo e oferta de servicos e
negécios digitais;

1 - Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovacao;

IV - Promover a capacitagdo profissional e desenvolvimento de
competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais;

V- Empreender solucdes inovadoras de TIC em projetos
orientados as demandas do Sistema RNP;

VI - Ofertar plataformas, servicos, suporte técnico especializado e
aplicacgdes digitais para educacao, pesquisa e inovagao;

VIl - Apoiar as politicas publicas em educacdo, ciéncia, tecnologia

e inovagdo, e suas aplicagdes setoriais, associadas ao Programa
Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengdo da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a consolidagao e
sustentagao do Sistema RNP; e

VIl - Promover o fomento e a cooperagdo com a comunidade
cientifica e setores publico e privado, mediante parcerias e
prestacdo de servigos, articulando arranjos globais, nacionais,
regionais e locais.

O Contrato de Gestdo da RNP é o instrumento para a formalizagdo dos
resultados a serem alcangados pela organizacdo no atendimento as politicas
publicas de Educacdo e Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, além de outras metas de



6rgdos e outros ministérios que concorrem para os objetivos do PRO-RNP e
complementam recursos desse Plano de Ag¢do (recursos aditivados).

Os recursos orcamentarios anuais de fomento se destinam ao
desenvolvimento e operacdo da plataforma digital de servicos para educacdo e
pesquisa, a capacitagao dos recursos humanos, a inovagao e P&D e as solugbes
em TIC. O fomento, contratualizado nos Termos Aditivos Ordinarios Anuais,
atualmente, possui uma reparticdo entre o MCTI e MEC de 1/3 e 2/3,
respectivamente.

A tabela, a seguir, apresenta de forma sintética a aplicacdo dos
recursos previstos para o Fomento 2025, do MCTI e MEC, organizados segundo os
macroprocessos estruturantes da RNP. Na sequéncia, a tabela apresenta os
recursos organizados segundo as suas respectivas naturezas de despesas -
pagamento de pessoal, de custeio e de investimento.

TOTAL Mcn MEC
ENGENHARIA E OPERACAO DE INFRAESTRUTURAS DE TI 72.434.653 12.312.920 60.121.733
\GOVERNANGA E GESTAO 30.530.248 7.450.453 23.079.795
SOLUCOES EM TIC 6.156.913 1.502.503 4.654.410
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO 3.932.348 1.439.826 2.492.522
SERVICOS DIGITAIS 4.362.202 668.295 3.693.907
RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL 4.776.005 499.355 4.276.650
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS 3.219.939 493.299 2.726.640
'SEGURANCA CIBERNETICA E PRIVACIDADE 9.608.691 1.633.349 7.975.343
TOTAL 135.021.000 26.000.000 109.021.000
de di

Pessoal 30.252.455 5.825.493 24.426.962
‘Custeio 100.783.173 19.407.074 81.376.099

i 3.985.372 767.434 3.217.939
TOTAL 135.021.000 26.000.000 109.021.000

Os recursos do Fomento MEC ao Contrato de Gestdo, a serem
viabilizados em 2025 por meio deste Termo Aditivo Ordinario, serdo destinados
para pagamento de despesas com pessoal, custeio e investimento. O valor
indicado para pessoal contempla a projegdo anual de saldrios, encargos e
beneficios de todos os colaboradores da RNP - quadro CLT, pesquisadores
colaboradores, outros colaboradores em tempo parcial, cedidos e estagiarios.

Os recursos de custeio serao destinados ao pagamento de despesas de
manutencao e operagdo da ciberinfraestrutura para educagdo e pesquisa nacional
do Sistema RNP. Os resultados incluem a manutencao do backbone da rede
académica (Rede Ipé), da conectividade internacional, da conectividade de
clientes, dos Pontos de Presenca (PoP) e redes metropolitanas, a gestdao de
programas e projetos P&D, o empreendimento de projetos de solugdes em TIC, a
oferta de servicos de comunicagado e colaboracdo, capacitagdo e disseminagao em
TIC, a manutencdo de infraestrutura fisica dos escritérios, a manutencdo e
operacdo de infraestrutura de Tl e seguranga cibernética, além de atividades de
gestao organizacional.

Os recursos de investimento contemplam principalmente a ampliagéo
da capacidade e da seguranca da rede, sua interiorizacdo e conexao global, a
ampliacdo da oferta de servicos de comunicacdo e colaboracdo em nuvem, a
ampliagdo da oferta de capacitagdo na modalidade de EAD, a renovagdo da
infraestrutura de Tl dos centros de dados e PoPs, e o desenvolvimento
organizacional.

2 . Detalhamento do Fomento Total por Macroprocessos da
RNP

Macroprocesso 1: Desenvolvimento Tecnolégico

Objetivo: Apoiar a pesquisa e promover o desenvolvimento tecnolégico
e inovagdo em TIC.

Estratégia de implementagdo: Execugdo de programas e projetos de
PD& em associagdo com a comunidade de pesquisa em redes e sistemas
distribuidos e com o ecossistema de inovagdo, visando a promogdo do
desenvolvimento de redes de comunicagdo e de novas aplicacbes e servigos
avangados em TIC.

Prazo: execucao continua.
Despesa estimada: R$ 3.932.348,00
Principais iniciativas:

PD&I Servigos Avancados

Objetivo: Execucdo de projetos de PD&l, para o desenvolvimento de
novos servicos e produtos a serem incorporados ao Portfélio de Servicos da RNP
e/ou disponibilizados como produtos para o Sistema RNP.

Internet Avancada

Objetivo: Desenvolver atividades de prospecgdo tecnolédgica, visando
produzir conhecimentos e resultados experimentais que sirvam de base para o
planejamento das préximas geracdes da rede Ipé. Fazem parte do escopo do
trabalho projetos contratados junto a comunidade de pesquisa que englobam
areas tematicas, como arquitetura e tecnologia de redes, aplicacées avancadas e
suporte a aplicagées de usuarios (middleware). Estes projetos tém por objetivo o
desenvolvimento de novos servicos de rede e middleware e de aplicagdes
avancadas.

Internet do Futuro

Objetivo: Em frente ampla, procurar novos rumos tecnoldgicos para a
Internet de hoje, que sofre de diversas limitacdes oriundas de sua arquitetura
bésica, j& com mais de 30 anos. O programa permite que a rede Ipé possa ser
utilizada como um laboratério para o desenvolvimento de projetos que visam
responder ao desafio da construgao da Internet do Futuro.

Tecnologias Habilitadoras

Objetivo: Fomentar a pesquisa e o desenvolvimento ligados a areas
estratégicas para o Brasil. Promover, coordenar e executar projetos de PD&l em
ambito nacional e internacional (como Chamadas Coordenadas BR-Europa) com
foco em tecnologias habilitadoras (p.ex. inteligéncia artificial, blockchain, loT,



computacdo quantica, redes méveis 5G/6G, redes definidas por software, ciéncia
de dados, etc.).

e-Ciéncia

Objetivo: Execucdo de projetos de PD&l contratados junto a
comunidade de pesquisa em redes, oriundos de atividades de prospeccao
realizadas pela RNP que buscam desenvolver servigos de apoio a comunidade de
e-Ciéncia. S3o avaliadas as demandas das comunidades de usuarios por
aplicagdes avangadas e de suporte a aplicagdes de usuérios (middleware).

Estes projetos tém por objetivo realizar prospecgdo tecnoldgica,
coordenar as demandas da comunidade, desenvolver novos servigos de
middleware e aplicacdes avancadas.

Hackers do Bem

Objetivo: Com o selo de qualidade do SENAI e da Escola Superior de
Redes da RNP, o programa oferece capacitagdo gratuita para 30 mil alunos,
independentemente do nivel de experiéncia. Sao cinco trilhas de aprendizado, do
Nivelamento a Residéncia tecnoldgica, com aulas sincronas e assincronas. Em
especial, no @mbito do desenvolvimento tecnoldgico, o programa financia projetos
de PD&l e promove competigdes e eventos. Além disso, por meio do Hub Nacional
de Ciberseguranca, a iniciativa vai conectar alunos, profissionais, laboratérios de
pesquisa, startups e instituicdes, fortalecendo o ecossistema brasileiro de
ciberseguranga.

Resultados: descritos nos indicadores de desempenho do
macroprocesso.

Macroprocesso 2: Engenharia e Operacao de Infraestruturas
de TIC

Objetivo: Planejar, implantar e operar infraestruturas de TIC.

Estratégia de implementacdo: execugdo de projetos de infraestruturas
de redes de comunicacao e de Tl em parceria com os PoPs, estados, municipios,
operadoras de telecomunicagdo, provedores Internet locais e regionais, empresas
publicas e privadas de transmissdao de energia, outras redes académicas, etc.,
além da gestdo de processos de TIC.

Prazo: execugdo continua.

Despesa estimada: R$ 72.434.653,00
Principais iniciativas:

Infovia nacional

Objetivo: Conclusdo do ciclo de modernizagéo da rede Ipé, a espinha
dorsal da rede nacional, iniciado em 2017, com as premissas da interiorizacao,
escalabilidade, seguranca, concretizando parcerias publico-privadas e
possibilitando o compartilhamento e uso de servigos e facilities providos por
grandes centros de pesquisa.

Infovias estaduais

Objetivo: Realizar investimentos em infraestrutura oéptica para
ampliagdo da abrangéncia, da qualidade e da seguranca da conectividade para
educagdo e pesquisa no pais, com a criagdo de malhas 6pticas de comunicagao
estaduais, interiorizando a alta velocidade aos campi (n x 100Gb/s) de
organizacdes usuarias do Sistema RNP em parcerias com os Estados e iniciativas
privadas.

Redes metropolitanas

Objetivo: Operar, manter e expandir as redes metropolitanas de alta
velocidade servidas pelos PoPs da RNP nas capitais e em cidades do interior. O
modelo adotado baseia-se na implantagdo de uma infraestrutura prépria de fibras
Opticas e na formacdo de consércios entre as instituicdes participantes, de forma a
assegurar sua autossustentagao.

Conectividade de clientes

Objetivo: Prover conectividade das instituices clientes a rede Ipé na
capacidade adequada as necessidades e expectativas dessas organizacdes, seja
com infraestrutura prépria em redes metropolitanas como também em parceria
com provedores locais e regionais.

Rede de e-Ciéncia

Objetivo: Planejar, implantar e operar rede de comunicagao
especializada para a transmissdo massiva de fluxos de dados cientificos
e dedicada a integragdo de centros de supercomputagdo, laboratérios
multiusuarios e infraestruturas de pesquisa. A Rede de e-Ciéncia tem como
suporte as infovias nacional e estaduais, conta com os Centros Nacionais de Dados
como recursos compartilhados para armazenamento seguro e de alta capacidade,
utiliza o SOC-CAIS para seu monitoramento de seguranca e se vale dos PoPs e
arranjos locais para sua operagdo e sustentabilidade.

Integragdo Global

Objetivo: Operar, manter e expandir os circuitos internacionais que
conectam a Rede Ipé as redes académicas nacionais e ao fluxo de conhecimento
global.

Pontos de Presencga (PoPs) & Pontos de Agregacdo (PoAs)

Objetivo: Manter e evoluir a infraestrutura de conectividade e centros
de dados dos Pontos de Presenca e Pontos de Agregagao, assim como prover o
custeio e desenvolvimento das equipes locais.

Pontos de Troca de Trafego

Objetivo: Realizar a gestdo e operagdo do FIX - Ponto Federal de
Interconexdo de Redes - localizado em Brasilia (DF) e de Pontos de Troca de
Trafego localizados nos PoPs e que fazem parte do Programa IX.br do NIC.br.

Monitoramento e Atendimento Integrado (NOC e Service Desk)

Objetivo: Realizar a operagao central da ciberinfraestrutura por meio
do NOC e o atendimento integrado dos clientes com o Service Desk, em regime de



24 x 7, atuando especialmente em cooperagdo com os PoPs.

Resultados: descritos nos indicadores de desempenho do
macroprocesso.

Macroprocesso 3: Seguranga Cibernética e Privacidade

Objetivo: Planejar, implantar e operar plataformas de seguranga
cibernética e prover servicos de seguranca e privacidade.

Estratégia de implementacdo: Articulacdo nacional e regional para o
financiamento sustentdvel de uma rede de inteligéncia em seguranca cibernética,
investimento em ferramentas e sistemas para automacdo dos processos de
gestdo da seguranga da informagao, desenvolvimento de programas nacionais
para formagdo de competéncias, prestacdo de servicos em seguranca da
informacédo e estabelecimento de parcerias publico-privadas.

Prazo: execugdo continua.

Despesa estimada: R$ 9.608.691,00
Principais iniciativas:

Centro de Inteligéncia em Seguranca

Objetivo: Implantagdo de Centros de Inteligéncia em Seguranga (ou
Security Operation Center, SOC) Regionais e expansdao do SOC Nacional para
desenvolvimento de capacidades em ciberseguranca nos Estados brasileiros,
visando a evolugdo constante e estruturada do nivel de seguranca cibernética no
ecossistema de ensino, pesquisa e inovagao.

Servi¢os de seguranca e privacidade

Objetivo: Através do seu Centro de Atendimento a Incidentes de
Segurancga (CAIS), zelar pela ciberinfraestrutura (rede Ipé e centros de dados),
detectando, resolvendo e prevenindo incidentes de seguranca. Também tem o
papel de disseminar boas praticas e oferecer servicos em seguranca da
informacado junto aos componentes do Sistema RNP.

Macroprocesso 4: Servicos Digitais

Objetivo: Planejar e oferecer uma plataforma de servicos digitais que
permitam pessoas e instituicdes no Sistema RNP trabalhar de forma colaborativa,
segura e integrada globalmente.

Estratégia de implementacdo: desenvolvimento cooperado e
provimento federado em nuvem de servigos digitais para as instituicdes clientes e
suas comunidades de usudrios do Sistema RNP.

Prazo: execugao continua.

Despesa estimada: R$ 4.362.202,00
Principais iniciativas:

Centros Nacionais de Dados

Objetivo: Constituir sistemas autdbnomos que operem como Centro
Nacional de Dados para prover hospedagem e armazenamento seguros e
processamento em nuvem académica comunitédria federada, mesclando
capacidades das instituicbes e de provedores. Visa promover acesso a
contingéncia, ao armazenamento escaldvel e a preservagdo para os dados e
informacdes de organizagdes de educacdo e pesquisa de forma planejada, com
economias de escala e seguranca.

Plataforma NasNuvens

Objetivo: Realizar o desenvolvimento, gestdo e oferta do NasNuvens,
um portal de solucdes em nuvem para educacéo e pesquisa brasileira. garantindo
menor custo nas ofertas, maior economia, redugdo no tempo e na burocracia para
contratacdao de solucdes, com respaldo juridico e em conformidade com a
legislagéo brasileira.

Servigos Digitais

Objetivo: Desenvolver e gerenciar, estrategicamente, o portfélio e o
ciclo de vida dos servicos digitais da RNP, atendendo ou antecipando as
necessidades e expectativas de seus clientes no Sistema RNP, e alinhando-as as
tendéncias e inovacdes tecnoldgicas. Estdo disponiveis, no catalogo, servicos de
comunicagdo e colaboragdo, de disponibilizagdo de conteldos digitais, gestdo de
identidade, hospedagem estratégica e suporte a rede académica.

Resultados: descritos nos indicadores de desempenho do
macroprocesso.

Macroprocesso 5: Solucées em TIC

Objetivo: Empreender solugdes inovadoras de interesse publico no
ambito do Sistema RNP.

Estratégia de implementagdo: compreende a gestdo de um portfélio
de programas e projetos de solugdes em TIC, incluindo atividades de desenho e a
implementagao de arquitetura e consultoria em seguranga para plataformas
digitais.

Prazo: execugdo continua.

Despesa estimada: R$ 6.156.913,00

Principais iniciativas:

Solugébes Digitais Aplicadas (SDA)

Objetivo: Oferecer servigos de tecnologia de redes concebidos a partir
da modelagem, desenvolvimento e integracdo de solugdes aplicadas com uso de
TIC atendendo as necessidades dos clientes e instituicdes usuarias da RNP.

Solugbes Digitais para Infraestrutura e Redes Avangadas (SDI)
Objetivo: Prover capacidade, desempenho, elasticidade, capilaridade,

seguranga e integracao a rede académica com vistas ao fortalecimento de
infraestrutura compartilhada para pesquisa e educagao com aplicacdes de

comunicagao e colaboragdo, por meio de utilizagdo de TIC.



Solugdes Digitais para Cultura (SDC)

Objetivo: Atender as necessidades do Ministério da Cultura e de outros
6rgdos publicos com interesse em arte, cultura e tecnologia, dispondo de
conhecimento técnico e metodolégico para conceber, desenvolver e integrar
solugdes inovadoras em ou com uso intensivo de TIC.

Solug¢ébes Digitais para Educacdo (SDE)

Objetivo: Atender as necessidades de 6rgaos publicos com interesse
em educagdo (p.ex. MEC, Capes, etc.), dispondo de conhecimento técnico e
metodoldgico para conceber, desenvolver e integrar solugdes inovadoras em ou
com uso intensivo de TIC.

Solugées Digitais para Saude (SDS)

Objetivo: Oferecer servicos de tecnologia de redes, inovagao e
educagdo com mais dinamismo, abrangéncia e melhores resultados no
atendimento publico de satde (p.ex. Rute).

Solugdes Digitais para Pesquisa (SDP)

Objetivo: Atender as necessidades das politicas publicas para ciéncia e
pesquisa promovendo a disseminacdo de tecnologias e infraestruturas que
facilitem a disponibilizacdo e acesso a informagao cientifica.

Conecta e Capacita

Objetivo: Promover a conectividade digital em todo o territério nacional
via infovias estaduais e redes metropolitanas, acoplado a programa massivo de
capacitagdo digital de populagdes com maior vulnerabilidade socioeconémica e
escolas, baseado nas tecnologias associadas a transformacao digital.

Resultados: descritos nos indicadores de desempenho do
macroprocesso.

Macroprocesso 6: Desenvolvimento de Competéncias

Objetivo: Capacitar e formar competéncias em TIC e realizar a gestdo
e a disseminacdo do conhecimento gerado no Sistema RNP.

Estratégia de implementacdo: promocdo da capacitacao,
desenvolvimento profissional e disseminagdo de conhecimento em TIC através de
cursos especializados, ofertados pela Escola Superior de Redes (ESR) da RNP nas
modalidades presencial e a distancia; prestacdo de servigos de consultoria

educacional; e realizacdo de eventos para disseminagdo do
conhecimento em temas atuais para as partes interessadas da RNP.

Prazo: execugao continua.

Despesa estimada: R$ 3.219.939,00

Principais iniciativas:

Capacitagao e disseminacdo

Objetivo: Executada pela Escola Superior de Redes (ESR), da RNP, tem
por objetivo preparar o corpo técnico e gerencial das organizagdes usuarias da
RNP para o exercicio de competéncias aplicadveis a gestdo eficaz e eficiente das
TIC nas seguintes areas tematicas: administracdo de sistemas, administracdo e
projetos de redes, segurangca, midias de suporte a colaboracdo digital, e
governanca de Tecnologia da Informacao (TI).

Consultoria educacional

Objetivo: O servigo de consultoria educacional ajuda gestores de Tl e
de RH a otimizar os recursos investidos no desenvolvimento profissional das
equipes e gerar resultados mais assertivos e alinhados aos objetivos de suas
organizagdes.

Resultados: descritos nos indicadores de desempenho do
macroprocesso.

Macroprocesso 7: Governanca e Gestao

Objetivo: Planejar e cuidar da governanca, gestdo e do
desenvolvimento da RNP, promovendo o interesse publico, com qualidade e
eficiéncia, para a satisfagao dos clientes.

Estratégia de implementagdo: Manutencdo da organizacdo em
atividade permanente e realizagdo de agdes voltadas ao desenvolvimento da
maturidade do modelo de governanca e gestdo, em linha com os resultados da
avaliagdo e diagnéstico anual da gestdo organizacional e com os requisitos do
modelo de negdcio e da estratégia organizacional.

Prazo: execugao continua.

Despesa estimada: R$ 30.530.248,00

Principais iniciativas:

Evolugéo dos processos de gestdo da estratégia e inovagao

Revisdo do modelo de gestdo estratégica de pessoas e cultura

Continuagdo da implantagdo da gestdo estratégica de riscos e

controles internos

¢ Implantacdo de melhorias no processo de planejamento e gestéo
orgcamentaria-financeira

e Revisdo do sistema de medicao (indicadores e sistematica de

avaliagdo) do desempenho estratégico (p.ex. Contrato de Gest&o)

Continuacdo da implantacao do processo de gestdo do Sistema RNP

Nova Arquitetura de Tl e Estratégia de Seguranga da Informacgao

Estratégia de Dados

Mapeamento, andlise e tratamento de riscos operacionais em

processos

e Melhoria no sistema de indicadores de desempenho operacional

Resultados: descritos nos indicadores de desempenho do
macroprocesso.

Macroprocesso 8: Relacionamento Institucional



Objetivo: Identificar e desenvolver relagbes institucionais de

cooperagao e parceria.

Estratégia de implementagéo: desenvolvimento, aperfeicoamento e
consolidacdo das relagdes institucionais com suas partes interessadas, em
destaque com os elementos constitutivos do Sistema RNP.

Prazo: execugdo continua.

Despesa estimada: R$ 4.776.005,00

Principais iniciativas:
Sistema RNP

Objetivo: Estruturar, nutrir e gerenciar o Sistema RNP, definido a partir
da nova regulamentacao do Programa Interministerial RNP (PRO-RNP) e da Politica
de Uso, como uma plataforma digital com o objetivo de desenvolver e dar
sustentabilidade a ciberinfraestrutura nacional para uso da educagdo, pesquisa e
inovagao brasileiras. O Sistema RNP é composto por: a rede nacional Ipé, seus
Pontos de Presencga e Pontos de Agregacdo nas Unidades da Federagdo; as Redes
Metropolitanas Comunitdrias; as Organizacbes Usudrias; e as Redes de

Colaboragao de Comunidades.

Pontos de Presenca (PoPs) & Pontos de Agregagao (PoAs)

Objetivo: Promover o desenvolvimento do grau de exceléncia dos
Pontos de Presenca (PoPs) da RNP na manutencdo e operacao dos ativos de TIC
que compdem a presenca da RNP nos estados e no Distrito Federal. Contribuindo
para assegurar uma alta disponibilidade da rede, o Programa tem como principal
instrumento um plano de trabalho elaborado por cada PoP, em conjunto com sua

instituicdo-abrigo e a RNP.

Pesquisa de Satisfacdo das Partes Interessadas

Objetivo: Medir o nivel de satisfagdo global de determinado conjunto de
partes interessadas da organizagao, refletindo a reputacdo da RNP como resultado

de sua credibilidade e imagem.

Resultados:  descritos nos
macroprocesso.

indicadores de desempenho do

Estimativas de valores do Fomento MCTI para a execucao do

Plano de Acdo 2025 por Macroprocesso

A tabela abaixo demonstra, de forma sintética, as estimativas de
valores para a execugao do Fomento MCTI 2025 por macroprocesso.

FOMENTO 2025 MCTI
Macroprocesso Valor (em R$)
Desenvolvimento Techoldgico 1.439.826,00
Apoiar a pesquisa e promover o desenvolvimento tecnolégico e inovagdo em TIC.
Engenharia e Operacao de infraestruturas de TIC | 12.312.920,00
Planejar, implantar e operar redes e servicos avancados.
Seguranca Cibernética e Privacidade [ 1.633.349,00

Planejar, implantar e operar plataformas de seguranca cibernética e prover servicos de
segurancga e privacidade.

Servicos Digitais

| 668.295,00

Planejar e oferecer uma plataforma de servicos digitais que permitam pessoas e
instituigbes trabalhar de forma colaborativa, segura e integrada globalmente.

Solucées em TIC

| 1.502.503,00

Empreender solugbes inovadoras de interesse publico no dmbito do Sistema RNP.

Desenvolvimento de Competéncias | 493.299,00

Capacitar e formar competéncias em TIC e realizar a gestdo e a disseminagado do
conhecimento gerado no Sistema RNP.

Governanca e Gestao

7.450.453,00

Planejar e cuidar da governanca, gestao e do desenvolvimento da RNP, promovendo o
interesse publico, com qualidade e eficiéncia, para a satisfacdo dos clientes.

Relacionamento Institucional | 499.355,00

Identificar e desenvolver relagées institucionais de cooperacédo e parceria.

Total

| 26.000.000,00

3. Correspondéncia entre

Objetivos Estratégicos

Produtos, Macroprocessos e

A tabela a seguir, demonstra o alinhamento de cada macroprocesso
aos objetivos estratégicos do contrato de gestdo da RNP.

Macroprocesso
organizacional

Objetivo estratégico

Indicador

Iniciativa
estratégica

Desenvolvimento
Tecnoldgico

Objetivo 1. Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento
tecnoldgico e inovagdo em TIC orientados a criagdo e oferta de

servigos e negdcios digitais

1. Taxa de Oferta de Servigos Experimentais

Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Pie;:ear(\jll)gsos
Desenvolvimento (P&D) ¢
PD&l Servigos
Avancgados
Internet
Avancgada
2. indice de Qualidade da Gestao das Iniciativas Internet do
Estratégicas de PD&I Futuro

Tecnologias
Habilitadoras

e-Ciéncia

Hackers do Bem

Infovia nacional




Engenharia e Operacao

de Infraestruturas de
TIC

inovacgao.

Objetivo Il. Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura,
de alta disponibilidade e desempenho para educacgado, pesquisa e

3. indice de Qualidade da Infraestrutura de

Comunicagao

Infovias
estaduais

Redes
metropolitanas

Integracéao global

Rede de e-
Ciéncia

PoPs & PoAs

Pontos de Troca
de Trafego

4. indice de Qualidade das Conexdes de Clientes

Conectividade de
Clientes

PoPs & PoAs
Monitoramento e

atendimento
integrado

Seguranca Cibernética e

Privacidade

inovacao.

Objetivo Il. Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura,
de alta disponibilidade e desempenho para educacgdo, pesquisa e

5. indice de Evolucdo em Ciberseguranca e

Privacidade

Centro de
Inteligéncia em
Seguranca

Servicos de
seguranca e
privacidade

Macroprocesso
organizacional

Objetivo estratégico

Indicador

Iniciativa estratégica

Desenvolvimento
Tecnolégico

1. Taxa de Oferta de Servigos
Experimentais Oriundos de Grupos de
Trabalho (GTs) de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)

PD&l Servigos Avangados

Objetivo I. Apoiar a pesquisa e promover
desenvolvimento tecnolégico e inovacdo em
ITIC orientados a criacdo e oferta de servicos

e negdcios digitais

2. indice de Qualidade da Gest&o das
Iniciativas Estratégicas de PD&I

PD&I Servigcos Avancados

Internet Avangada

Internet do Futuro

Tecnologias Habilitadoras

e-Ciéncia

Hackers do Bem

Engenharia e
Operacao de
Infraestruturas de TIC

Objetivo Il. Prover ciberinfraestrutura
avancada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para
leducacao, pesquisa e inovagao.

3. indice de Qualidade da
Infraestrutura de Comunicagao

Infovia nacional

Infovias estaduais

Redes metropolitanas

Integragao global

Rede de e-Ciéncia

PoPs & PoAs

Pontos de Troca de Trafego

4. indice de Qualidade das Conexdes
de Clientes

Conectividade de Clientes

PoPs & PoAs

Monitoramento e atendimento
integrado

Seguranca Cibernética
e Privacidade

Objetivo Il. Prover ciberinfraestrutura
avancada ubiqua, segura, de alta

disponibilidade e desempenho para

5. indice de Evolucdo em

Ciberseguranca e Privacidade

Centro de Inteligéncia em Seguranga




leducacao, pesquisa e inovacao.

Servigos de segurancga e privacidade

o Documento assinado eletronicamente por Luciana Barbosa de Oliveira
)El! @ Santos, Ministra de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo, em
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de novembro de 2020.
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Macroprocesso | Dimensao Indicador un|Peso| vor |Neta

1. Taxa de Oferta de
Servigos Oriundos de

Resultado/
t2do/ | Grupos de Trabalho (GTs)
Eficacia s de Trabaiho %| 25| 67 |9091
(P&D)
Tecnoldgico 2. Indice de Qualidade da
Resultado/| Gesto das Iniciativas | 1 | 3 | 8 8
Estratégicas de PD&I
3. Indice de Qualidade da
Engenhariae | Resultado/
Tngenharae |k infraestrtura de 1| 3 |109.42 100
Resultado/ | 4. indice de Qualidade das
deTic Eficacia | Conexdes de Clientes | ' | 25 |110.35] 100
Seguranca 5. Indice de Evolugao em
Cibernéticae | Resuliado/ Ciberseguranca e s | s | 200
ivaci Privacidade . .
Resultado | 6. Indice de Experiéncia de E
Eficacia rvicos L I T
Resultado/ 7. Indice de Adocao 1 T s
Eficacia itucional aos Servigos
Servigos Digitais |Resultado/ | 8. Indice de Variacaodo | | | 5 | 10 | s
Eficécia Uso dos Servicos

9. Tndice de Qualidade da
Resultado/ | Gestao das Iniciativas
Solugdes em TIC | Eficicia | Estratégicas de Apoio as
Politicas Publicas

w
©
<
®

10. Indice de

) Resultadol Desenvolvimentoda | 1| 1 | 10 | 10
de Compsténcias |Fesutodo/ [ 11 \nd\g:r?e?:;\?’dadeda 25 | 78 |s17s
Cosns [t | ot eeetse™ | [ as | aas |
resutado/ | (3 ISE de T [ 1] 2 | oss o5

Institucional  [Resultado/ | 14, \nd-c::::sat-sfa;éo 135|888 | 8

das Partes

1.Taxa de Oferta de Servicos Oriundos de Grupos de Trabalho
(GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

icacia

Objeto de mensuracao: Capacidade da RNP em fomentar e gerir
projetos de PD& e de transformar seus resultados em oferta de servicos
inovadores para seus clientes.

Finalidade: O indicador expressa o potencial da oferta de novos
servicos e produtos a serem incorporados ao Catdlogo de Servicos da RNP efou
disponibilizados como produtos para o Sistema RNP, a partir da execucdo do
Programa de PD&I Servicos Avancados (antes conhecido como Programa de P&D -
Grupos de Trabalho) em parceria com a academia.

Macroprocesso: Desenvolvimento tecnoldgico

Objetivo estratégico: Apoiar  a  pesquisa e  promover
desenvolvimento tecnolégico e inovagao em TIC orientados a criagao e oferta de
servicos e negdcios digitais.

Férmula de célculo: O indicador ¢ expresso pela razao entre o
nimero de GTs de Fase 2 que foram identificados com potencial para
transformarem-se em servicos experimentais ou serem ofertados como
plataformas, segundo o Grupo de Avaliagdo de Projetos e Inovacéo (Gapi), e o
numero total de novos GTs de Fase 1 contratados, nos dltimos quatro anos.
Entende-se por plataformas os produtos de software que podem ser utilizados
para compor servicos e solugdes que ampliem as ofertas para os clientes da RNP.

Unidade de medida: %
Peso ponderado: 2,5

Vo: 67

Interpretagéo/sentido: Quanto maior, melhor
Periodicidade da apuracéo: Anual

Série histérica (pactuado/realizado):

Ano 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Pactuado 63 100 63 67 72 67 72 75 62 56,25 66,67 75 100 90,91
Realizado 66,7 68 63 70 72 67 72 75 62 68,75 66,67 75 100 -

Meta 2025: 100

Justificativa para a meta: Meta 2025 = = (total de Fase 2 nos 4
Gltimos anos a partir de 2025/2026 / total de Fase 1 nos 4 Gltimos anos a partir de
2024/2025) = Fase 2 (0 + 4 + 4 + 2) /Fase 1 (0 + 4 + 4 + 3) = 10/11 = 90,91%,
considerando que:

. Os GTs de Fase 1 de 2024 iniciaram em junho 2024 e
terminardo em maio 2025; os respectivos GTs de Fase 2 oriundos
deste conjunto iniciardo em junho 2025 e terminarao em 2026.

. Logo, os GTs de Fase 2 do ciclo 2025-2026, que entram
na composicao da férmula acima como Gltimo e mais recente
componente;, no terao sua execucao finalizada ao final de 2025,
mas apenas em 2026.

- Estas questdes resultam em situacdes similares as
observadas em ciclos anteriores, como 2019-2020 e 2020- 2021,
em que a finalizacdo da apuracdo da meta dependente da
distribuicao plurianual da execucdo dos GTs representados no
Gltimo componente da meta.

Observacées: O indicador seria descontinuado ao final de 2024 e
substituido em 2025 pelo indicador “Grau de Prontiddo Tecnoldgica”. Entretanto, a
implementacao do indicador ainda nao foi concluida devido & complexidade da
metodologia. Para 2025, estd prevista a realizacdo de pilotos no primeiro
semestre, seguidos da implantacao do suporte sistémico e da efetivagao do novo
indicador no segundo semestre. Por isso, Por isso, prope-se a manutencao do
indicador Taxa de Oferta de Servicos Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) no QIM-2025 até que a transicdo seja
concluida

2. indice de Qualidade da Gestdo das Iniciativas Estratégicas
de PD&I

icacia

Objeto de mensuracé

: Processo de gestdo das iniciativas

(programas e projetos) de pesquisa, e inovacao
tecnolégica.

Finalidade: O indicador expressa a qualidade do processo de gestao
das iniciativas estratégicas de pesquisa, i e inovacao 6gi

empreendidas pela RNP, permitindo identificar pontos de melhoria para esse
processo.

D

Objetivo estratégico: Apoiar @  pesquisa e  promover
desenvolvimento tecnolégico e inovagao em TIC orientados a criagao e oferta de
servicos e negocios digitais.

Férmula de calculo: A nota final é obtida a partir do desvio do valor
apurado para o indice de qualidade da gestdo do portfdlio de iniciativas, conforme
a tabela abaixo:

Desvio da meta | Nota
Desvio = 10% 10
10% < Desvio = 20% | 9
20% < Desvio = 30% | 8
30% < Desvio = 40% | 7
40% < Desvio = 50% | 6
50% < Desvio = 60% | 5
60% < Desvio = 70% | 4
70% < Desvio = 80% | 3
80% < Desvio = 90% | 2
[90% < Desvio = 10t
Desvio 100%

indice de qualidade da gestao do portfélio = média 3 (indice de
qualidade da gestéo da iniciativa) Indice de qualidade da gestdo da iniciativa =
média (X +Y +2)

Em que

« X = indice de conformidade dos artefatos de gestdo = % 3 (artefatos
em conformidade) / total de artefatos previstos
« Y = indice de execucéo fisica = % 5 (entregas realizadas) / entregas




planejadas
= indice de satisfacéo das partes interessadas = obtido por meio de
nota atribuida pelas partes interessadas para a qualidade da gestao
da iniciativa
Unidade de medida: |
Peso ponderado: 3

Vo: 9

Interpretagéo/sentido: Quanto maior, melhor
Periodicidade da apuracio: Semestral

Série histérica (pactuado/realizado):
Periodicidade da apuragio: Semestral

Série histérica (pactuado/realizado):

Ano 2024 2025
Pactuado 7 8
Realizado 9 -

Meta 2025: 8 (40% < Desvio = 50%)

Justificativa para a meta: Para 2025, propoe-se o aumento da meta
em um ponto, bem como a ampliagao do escopo de monitoramento, abrangendo
iniciativas de PD&I com mais de seis meses de execucéo.

A ampliacéo do némero de iniciativas monitoradas evidenciou a
necessidade de atribuir pesos diferenciados, conforme a complexidade de cada
iniciativa. Essa medida visa evitar que iniciativas de menor complexidade e com
orcamento reduzido tenham o mesmo peso que programas de P&D que
demandam recursos financeiros e humanos em maior escala. A definicao do peso
seré proporcional & complexidade da iniciativa, a qual sera avaliada por meio de
um checklist, classificando-a em trés niveis: pequeno, médio ou alto.

Observagdes: A carteira de iniciativas selecionadas para
monitoramento em 2025 é composta por:

* Comités Técnicos;
Hackers do Bem (GTs LFI, Caslte, IR, ViTuRi e SITV);
lliada (GTs ChainGuard, CarbonID, Smart AgroRAF e Swarm + 4 GTs em

selegao);

« Internet Avancada 1Redes Metropolitanas Abertas; Esiratégia para Evolucéo do
Sistema de a RNP; e D de novas func
para o servico Monlpéi,

« Internet do Futuro (D de novas i para o Servico

de Testbeds; e OpenRAN@Brasil Fase 3); e
Servicos Avancados (quatro GTs de Fase 1).

3.indice de Qualidade da de Ce icaca.

4cia

Objeto de mensuragao: Circuitos de dados que compdem a
infraestrutura de comunicacéo provida pela RNP no ambito do seu backbone,
conectividade com outras redes (nacionais e internacionais), com grandes
provedores de contetido e pontos de interesse para o Sistema RNP

Finalidade: O indicador expressa a qualidade da infraestrutura de
comunicagéo oferecida ao Sistema RNP.

Ma:roprm:esso' Engenharia e operado de infraestruturas de TIC

Objetive Prover ciberi avancada ubiqua,
segura, de alta mspumnmdade e desempenho para educacio, pesquisa e
inovacéo.

Férmula de calculo: O indicador é expresso pelo Fator de
Desempenho (FD) de circuitos de dados que compéem o nicleo expandido da
infraestrutura de comunicacao provida pela RNP, calculado por FD = PP + RM +
DM, em que:

o PP refere-se a pontuacao relativa a Perda de Pacotes, calculada por PP = 10 *
(3,83 - P%), sendo P% igual ao percentual médio ponderado de perda de
pacotes, levando-se em consideragao perdas entre PoPs e destes para pontos
de interesse internos e externos ao nosso backbone. Para o calculo, atribui-se
33,33 pontos para uma taxa média de perda de 0,5%, compativel com
praticamente todos os aplicativos da rede. Taxas de perda de pacotes
superiores implicam redugdo de pontos, chegando-se a zero ponto para perdas
acima de 3,83%.
RM ¢ a pontuacao relativa ao Retardo Médio de entrega de pacotes, calculada
como uma composic&o de trés parametros que representam o retardo médio
ponderado entre os PoPs e destes para pontos de interesse internos e externos
ao nosso backbone, levando em consideragdo métricas que compée a
qualidade do servico de rede e a experiéncia de uso da rede académica como o
tempo para o carregamento de paginas HTML e de resolucdo de nomes. Para o
calculo final, atribui-se 33,33 pontos distribuidos entre as trés subcomponentes
dessa componente, onde, por exemplo, o retardo médio-méaximo admitido
entre PoPs é de 45 ms.
DM refere-se & pontuaco de Disponibilidade Média da rede, expressa por DM =
DMé&dia/99,91 * 33,33. O célculo leva em conta o valor alvo de 33,33 pontos que
se obtém quando a disponibilidade média obtida é igual a 99,91%. Valores de
disponibilidade inferiores & meta causam perdas de pontos.

Unidade de medida: |

Peso ponderado: 3

VO: 109,42

Interpretacao/sentido: Quanto maior, melhor

Periodicidade da apuracao: Mensal

Série histérica (pactuado/realizado):

Ano 2024 2025
Pactuado 100 100
Realizado 109,42 -

Meta 2025: 100

Meta 2025: 100

Justificativa para a meta: O valor da meta foi definido como um
alvo (a nota méxima que se poderia obter na mensuracéo) e, a partir dai,
desdobrou-se nos valores-alvo das métricas dos componentes que compéem a sua
formula, que corr também a valores maximos
desafiadores.

Valores-alvo das métricas:

« Perda média de pacotes 1PPD 33,33
* Retardo médio (RM): 3.
« Disponibilidade média (DM) 33,33

Observagée:
pontos de interesse externo:

o momento, estdo sendo considerados os seguintes

apple.com
aws.com
facebook.com
google.com
gov.br
microsoft.com
netflix.com
nic.br
oracle.com
uol.com.br
youtube.com

Essa lista, que contempla os sites para os quais se registra um maior
volume frente ao trfego global, serd revista periodicamente de forma a garantir
que o conjunto de pontos de interesse permaneca representativo.

4. indice de Qualidade das Conexdes de Clientes
a icacia

Objeto de mensurago: Circuitos de dados que sio aprovisionados

pela RNP, através de rede prépria ou de terceiros, para a conexdo de unidades de

organizacdes usuérias que sao patrocinadas por recursos de fomento do PRO-RNP.

Finalidade: O indicador expressa a_qualidade do servico de

prestado as ort usudrias por meio das

conexGes de acesso a rede Ipé, tanto por meio de redes proprias locais (quando a

organizacéo usuria é a instituicéo que abriga o PoP) e metropolitanas, quanto por
redes de terceiros.

Macroprncesso' Engenharia e operagao de infraestruturas de TIC

Objetive Prover ciberir avancada ubiqua,
sequra, de alta disponibiidede ¢ desempenho. para educacao, pesduisa &
inovacao.

Férmula de célculo: O indicador é expresso pelo Fator de
Desempenho (FD) das conexdes de acesso, calculado por FD = PP + RM + DM +
PCA, em que:



« PP refere-se & pontuacdo relativa & perda de pacotes, calculada por PP =
10+ (3 - P%), sendo P% igual ao percentual médio de perda de pacotes.
Para o calculo, atribui-se 25 pontos para uma taxa média de perda de
0,5%, compativel com praticamente todos os aplicativos da rede. Taxas de
perda de pacotes superiores implicam redugao de pontos, chegando-se a
zero ponto para perdas acima de 3%.

« RM & a pontuacdo relativa ao retardo médio de entrega de pacotes,

calculada por PR = 200/Rmédio, sendo Rmédio o retardo médio medido

para a entrega de pacotes na rede. Para o célculo, atribui-se 25 pontos
para um valor medido de 8 ms. Valores superiores implicam na perda
gradual de pontos.

DM refere-se a pontuacao relativa a disponibilidade dos circuitos, calculada

por DM = DPond/98,88 * 25, sendo DPond a disponibilidade ponderada

com pesos atribuidos por faixas em que hé penalizacao maior para

disponibilidades mensais menores que 84%, conforme detalhamento a

sequir. Para um valor calculado de 98,88%, atribui-se 25 pontos. Valores

de disponibilidade inferiores & meta causam perdas de pontos.

PCA é a pontuacao relativa ao fato de o cliente estar sendo atendido na

capacidade adequada. Nesse caso, tem-se como meta que o circuito do

cliente esteja com uma utilizagéo maxima de 75%. Sao definidas faixas de

pontuacdes onde a pontuacao maxima de 25 é concedida apenas se 0

minimo de 80% das unidades estiver com o seu circuito com tréfego

inferior a 75%, chegando a zerar se esse nimero for inferior a 20%.

Unidade de medida: |

Peso ponderado: 2,5

VO: 110,35

Interpretacao/sentido: Quanto maior, melhor

Periodicidade da apuragio: Mensal

Ano 2024 2025
Pactuado 100 100
Realizado 110,35 -

Meta 2025: 100

Justificativa para a meta: O valor da meta desse indicador foi
definido como um alvo (a nota maxima que se poderia tirar na mensuracao) e, a
partir dai, desdobrou-se nos valores-alvo das métricas dos quatro componentes
que compdem a sua férmula, que corresponderam também igualmente a valores
maximos desafiadores.

Valores-alvo das métricas:

Perda média de pacotes (PP): 25

Retardo médio (RM): 25

Disponibilidade média (DM): 25

Percentual de organizacdes atendidas na capacidade adequada (PCA): 25

Observacges: -

indice de Evoluggo em  Ciberseguranca e Privacidade
Dimens&o/subdimensao: Resultado/eficacia

Objeto de mensuracao: Maturidade em ciberseguranca e
privacidade, e a efetividade das acdes de seguranca cibernética e de protecao de
dados pessoais no Sistema RNP.

Finalidade: O indicador expressa a maturidade da ciberseguranca e
da privacidade, e também o nivel de efetividade das acées de seguranca e de
protecéo de dados, no Sistema RNP, tendo em seu escopo a infraestrutura de
comunicacéo, os Centros Nacionais de Dados (CNDs), 0s servicos digitais, 0s PoPs
e as organizagdes usuarias.

Macroprocesso: Seguranca cibernética e privacidade.

Objetive Prover ciberinfraestrutura avancada ubfqua,
sequra, de aka disponbiidade & desempenho para educacio, pesquiss. &
inovacéo.

Férmula de calculo: (NivMatSegPriv + NivSeg + NivPriv) / 3, em que:

« NivMatSegPriv = Nivel de Maturidade em Seguranca e Privacidade, que
compreende a média em cada escopo selecionado, que envolve
infraestrutura, CNDs, servicos digitais, PoPs e organizagdes usuarias. Estes
niveis s representados por valores entre 0 e 5.

« NivSeg = Nivel de Seguranca, que compreende a média entre os niveis de
(1) vulnerabilidade, (Il) abrangéncia e qualidade das acdes de
conscientizagao, (Iil) desempenho do conjunto selecionado de indicadores
monitorados pelo SOC e (IV) efetividade dos controles implementados.
Cada um dos quatro niveis estabelecidos ¢ a média de cada escopo
selecionado, que envolve infraestrutura, servicos digitais, PoPs e
organizagdes usuarias. Estes niveis sao representados por valores entre 0

es.

= NivPriv = Nivel de Privacidade, que compreende a efetividade da
implementacao de controles de privacidade. £ compreendido pela média
de cada escopo selecionado, que envolve servicos digitais, PoPs e
organizacdes usuérias. Estes niveis sio representados por valores entre 0
es.

Unidade de medida: |
Peso ponderado: 3
Vo: 1,83

Interpretacao/sentido: Quanto maior, melhor

Ano 2024 2025
Pactuado 1,30 2,00
Realizado 1,83 -

Meta 2025: 1,83

Justificativa para a meta: Para 2025 propde-se 0 aumento da meta
para 2,0, reforcando o compromisso com a melhoria continua dos processos e o
apoio ao ecossistema da RNP na evolugéo da ciberseguranca e na promogao da
resiliéncia operacional. A proposta inicial para a evolugéo do indicador previa a
expansao do escopo, porém, dada a complexidade da mensuracao das dimensbes,
optou-se por consolidar o modelo e manter para 2025 o mesmo escopo de
avaliagdo.

Observagdes: A dimensao denominada “Nivel de Privacidade” foi
renomeada em 2025 para “Nivel de protecao de dados pessoais” por se tratar de
uma nomenclatura mais apropriada para avaliar a efetividade da aplicagéo dos
controles que compdem o "Sistema de Gestao de Privacidade", seja baseado na
ABNT NBR/ISO/IEC 27701 ou nos controles aplicaveis do Framework do PPSI.

Em 2025, sera mantido o escopo avaliado em 2024:

4

na dimenséo Maturidade em Seguranca e Privacidade:
© CND (SP);
o PoPs (BA, R] e SP);
o Rede de e-Ciéncia (Inpe/CPTEC, LNCC e SENAI-Cimatec); e
o Servicos da RNP (CAFe, ERP RNP Protheus e IDC).
na dimenséo Nivel de Seguranca
o - PoPs (BA, R e SP); e
o - Servicos da RNP (CAFe, ERP RNP Protheus e IDC).
3. na dimensao Nivel de Protecao de Dados Pessoais (anteriormente denominada
Nivel de Privacidade)
o - Servicos da RNP (CAFe, ERP RNP Protheus e IDC).

~

6. indice de Experiéncia de Uso dos Servicos

icacia

Objeto de mensuracio: Satisfacao dos usudrios dos servicos
oferecidos pela RNP.

Finalidade: O indicador expressa a satisfacdo do usuario com os
servicos oferecidos pela RNP. Esta avaliagao se estende aos servicos de natureza
consultiva e, especialmente, aqueles em que a medicao da satisfacio esta
intrinsecamente incorporada ao servico ou faz parte integral do processo de
atendimento.

Macroprocesso: Servicos digitais

Obijetivo estratéaico: Ofertar plataformas, servicos, suporte técnico



especializado € aplicaces digitais para educacao, pesquisa e inovacéo.

Férmula de calculo: A férmula para o calculo do indicador é baseada
no método Net Promoter Score (NPS®). E realizada uma consulta direta aos
usuarios ou contratantes dos servicos para obter as avaliacdes. Os respondentes
séo classificados em trés categorias: promotores (notas 9-10), neutros (notas 7-8)
e detratores (notas de 0 a 6). E calculada a porcentagem de promotores e de
detratores, subtraindo-se a porcentagem de detratores da porcentagem de
promotores para obter o NPS® de cada servico. Ao final, calcula-se a média do
NPS® de todos os servicos avaliados.

Ento, a férmula simplificada do NPS® &:

Nimeros de promotores Nimero de detratores

nes

Jxio0

Em que

« n = quantidade de servicos em avaliagao
« Ni = nota NPS® associada a0 servico i

A média do NPS® de todos os servicos é vinculada a uma das
seguintes faixas de classificacéo:

« Exceléncia: valores entre 76 e 100

« Qualidade: valores entre 51 e 75

« Aperfeicoamento: valores entre 1 e 50
« Critica: valores entre -100 e 0

Unidade de medida: |

Peso ponderado: 3

VO: 84 (faixa de exceléncia) Interpretacao/sentido: Quanto maior,
melhor Periodicidade da apuracao: Mensal

Série histérica (pactuado/realizado):

Ano 2023 2024 2025

Pactuado 51-75 ) 51-75 51-75

Realizado oo B4 a8 -
(exceléncia) (exceléncia)

Meta 2025: 51-75 (faixa de qualidade)

Justificativa para a meta: Os servicos considerados no indicador
(Conferéncia Web, Eduplay, FileSender@RNP e ICPEdu Certificado Pessoal) tém,
historicamente bom, i pelos
consistentes nos anos anteriores. Casos especificos que impactaram
negativamente o NPS®, como no servico Eduplay, foram tratados com
intervencdes diretas, mitigando campanhas negativas e ajustando processos para
melhoria da experiéncia. Estdo previstos novos investimentos em marketing e no
roadmap de evolugao dos servicos para 2025, o que devera reforcar a experiéncia
do usuério e manter a qualidade dos servicos.

Dado o histdrico positivo e as iniciativas de melhoria, a meta pactuada
para o indicador, situada na faixa de qualidade (51-75), reflete um posicionamento
prudente e consistente. Esta faixa mantém uma margem adequada para lidar com
variagdes ocasionais no NPS® de servicos especificos, como ocorrida em 2024,
enquanto reforca o compromisso da RNP com a evolugdo continua e com a
satisfacao dos usuarios.

Observacdes: Em 2025 serdo considerados os servicos
ConferénciaWeb, Eduplay, FileSender@RNP e ICPEdu Certificado Pessoal, para os
quais o processo de coleta j& esté implementado. A introducdo de novos servicos,
como o Testbeds, esta sendo tratada de forma gradual com a atualizacéo dos
processos do servico, e sua medicdo da satisfacdo sera iniciada em 2025 apenas
para aprendizado, sendo incorporado ao indicador em 2026, reduzindo riscos de
impacto negativo na média dos servicos avaliados.

indice de Adogao Institucional aos Servicos
i & i & acia

Objeto de mensuracéo: Servicos digitais em fase de crescimento de
sua adogao pelas instituicGes do Sistema RNP.

Finalidade: O indicador expressa a taxa de adogao institucional aos
servigos digitais oferecidos ao Sistema RNP.

Macroprocesso: Servicos digitais

Objetivo estratégico: Ofertar plataformas, servicos, suporte técnico
especializado e aplicacdes digitais para educacao, pesquisa e inovagao

Férmula de célculo: O indicador é expresso pela média das notas
apuradas com base no desvio em relacao a Quantidade de Clientes (QCi) de cada
servico i considerado no ano.

Etapas do célculo do indicador:

« Definir, no inicio do ano, a quantidade de clientes projetados (QCPi)
para cada servico i até o Gltimo dia do ano.

« Registrar a quantidade de clientes apurados (QCAI) para cada servico
no final do ano.

« Calcular o Desvio (Dv) para cada servico a partir da formula abaixo:

Quantidade de Clientes Apurados (0CAJ
Quantidade de Clientes Projetados (QCP)

Dy,

* Converter, para cada servico considerado, o valor do desvio em uma
nota de 0 a 10, de acordo com a tabela abaixo:

Desvio da meta ota
Desvio = 10%

10% < Desvio = 20°

20% < Desvio = 30

30% < Desvio = 40°

40% < Desvio = 50

50% < Desvio = 60

60% < Desvio = 70

70% < Desvio = 80

80% < Desvio = 90% |
90% < Desvio = 10

Desvio > 100%

« Calcular o valor final do indicador pela média aritmética das notas dos
servigos considerados no ano:

O resultado do indicador sera uma nota de 0 a 10.

Unidade de medida: |

Peso ponderado: 1

VO: 10 (Desvio = 10%)

Interpretacao/sentido: Quanto maior, melhor

Periodicidade da apuracao: Semestral

Série histérica (pactuado/realizado):

Ano 2024 2025
Pactuado 8 8
Realizado 10 -

Meta 2025: 8 (20% < Desvio = 30%)

Justificativa para a meta:O Programa Conecta Rede tem
demonstrado impacto positivo na adeséo aos servicos Armazenamento Seguro e
Moodle Gerenciado, com crescimento significativo em 2024.

A metodologia utilizada para estimar da Quantidade de Clientes
Projetados (QC) inclui a andlise de tendéncias de mercado e iniciativas de
divulgacao ao longo do ano, conferindo maior robustez as projecdes. Para 2025,
estd em negociacdo a ampliacdo do servico para 15 novas instituicses em cada
um dos servicos, condicionada 4 disponibilidade de recursos. Além disso, o Servico
SOC serd incluido no indicador, refletindo a crescente importancia das solugdes de
seguranca para o Sistema RNP, essenciais para a protecao e monitoramento dos
ambientes digitais das instituicoes. A manutencéo da meta em nota oito e a
inclusdo do SOC no indicador séo justificadas pelo crescimento projetado e pela




relevancia estratégica da seguranca digital. Essas metas reforcam o compromisso
da RNP em atender as necessidades das Instituicoes Federais e das demais
instituicdes do Sistema RNP.

Observacses: Em 2025, os servicos selecionados sdo
Armazenamento Seguro, Moodle Gerenciado e SOC.

8.indice de Variacao do Uso dos Servicos
i a 4cia

Objeto de mensuragao: Servicos digitais em fase de maturidade
utilizados pelos usuarios das instituicdes do Sistema da RNP.

Finalidade: O indicador expressa a variago, em relaggo ao ano
anterior, do uso dos servicos digitais oferecidos ao Sistema RNP.

Macroprocesso: Servicos digitais

Objetivo estratégico: Ofertar plataformas, servicos, suporte técnico
especializado e aplicagdes digitais para educacéo, pesquisa e inovagéo.

Férmula de célculo:

« Cada servico possui sua prépria unidade de apuracao de uso,
combinando uma ou mais de suas caractenstlcas Essas combinagdes

rau de Uso (GUi) de cada servico

o o ano, define.se o Grau de Uso Projetado (GUP;) para cada

servico.
Ao final do periodo da medicéo (semestral e anual), apura-se Grau de
Uso Apurado (GUA)) para cada servico.

O Desvio (Dv;) para cada servico ¢ calculado conforme a formula a
seguir:

P¥i= 1= Gy 0w de Uso Projetado (GUP)

= O valor do desvio é convertido em uma nota de zero a dez, de acordo
com a tabela abaixo:

Desvio da meta Nota
Desvio = 10% 10
10% < Desvio = 20% 9
20% < Desvio = 30% 8
30% < Desvio < 40% 7
40% < Desvio = 50% 6
50% < Desvio < 60% 5
60% < Desvio = 70% 4
70% < Desvio = 80% 3
80% < Desvio < 90% 2
90% < Desvio = 100% 1
Desvio > 100% 0

« 0 valor final do indicador & calculado pela média aritmética das notas
dos servicos considerados no ano.

0 resultado do indicador ser4 uma nota de 0 a 10.
Unidade de medida: |

Peso ponderado: 2

VO: 10 (Desvio < 10%)

Interpretagéo/sentido: Quanto maior, melhor
icidade da apuracdo: Semestral

a (pactuado/realizado):

Ano 2024 2025
Pactuado 8 8
Realizado 10 -

Meta 2025: 8 (20% < Desvio = 30%)

Justificativa para a meta: Os servicos a serem monitorados neste
indicador, CAFe, ConferénciaWeb, Diploma Digital para graduacdo, eduroam,
Eduplay, FileSender@RNP e ICPEdu Certificado Corporativo, possuem uma base
solida e consolidada de instituicées clientes, com esforcos continuos direcionados a
expansdo do portflio, aprimoramento da experiéncia do cliente e adaptacao a
tecnologias emergentes. As acées de marketing e divulgacao previstas em 2025
sdo essenciais para garantir a retencdo de clientes e a atragao de novos publicos,
enquanto estratégias de eficiéncia operamnal e exploracao de novos mercados

0s esforcos de cresci

Além disso, o avanco no desenvolvimento do roadmap de
funcionalidades, j4 mapeado com a comunidade, é essencial para que os servicos
respondam de forma agil e eficiente as demandas identificadas pelos usuérios,
Este alinhamento ndo apenas ~aprimora a ExpErlEn(la dos clientes, mas também
assegura que as func estejam  c as

e desafios das Ges usudrias. A construcdo participativa deste
roadmap, reforca o papel da RNP como facilitadora da inovacao e da colaboracao
dentro do ecossistema de educacao e pesquisa.

Dessa forma, a proposta de nota 8 reflete adequadamente o equiliorio
entre a consolidacdo de servicos maduros e as projecdes de crescimento
sustentado, alinhando-se as estratégias da RNP para 2025.

Observagées: Em 2025, 0s servicos a serem monitorados por este
indicador sao CAFe, ConferénciaWeb, Diploma Digital para graduacao, eduroam,
Eduplay, FileSender@RNP e ICPEdu Certificado Corporativo.

9. indice de Qualidade da Gestao das Iniciativas Estratégicas
icas Publicas

icacia

Objeto de mensuracdo: Processo de gestio das iniciativas
(programas e projetos) estratégicas de apoio as politicas péblicas.

Finalidade: O indicador expressa a qualidade do processo de gestao
das iniciativas_estratégicas empreendidas pela RNP para apoio s polticas
publicas, permitindo identificar pontos de melhoria para esse processo.

Macroprocesso: Solucoes em TIC

jetivo solucdes i de TIC em

projetos orientados 45 demandas do Sistema RNP.

Férmula de calculo: A nota final é obtida a partir do desvio do valor
apurado do indice de qualidade da gestao do portfélio de iniciativas, conforme a
tabela abaixo:

Desvio da meta Nota
Desvio = 10% 10
10% < Desvio = 20% 9
20% < Desvio = 30% 8
30% < Desvio = 40% 7
40% < Desvio < 50% 6
50% < Desvio = 60% 5
60% < Desvio = 70% 4
70% < Desvio < 80% 3
80% < Desvio = 90% 2
90% < Desvio < 100% 1
Desvio 100% 0

indice de qualidade da gestdo do portfélio = média 5 (indice de
qualidade da gestao da iniciativa). indice de qualidade da gestdo da iniciativa =
média (ICA + ISP + 2*IDE)

Em que

* ICA = indice de conformidade dos artefatos de gestdo = % 3
(artefatos em conformidade) / total de artefatos previstos

« ISPI = Indice de satisfacao das partes interessadas

* IDE = indice de desenvolvimento do escopo = 3 ((% entregas
realizadas * (1 + fator de ajuste) / 5 (entregas planejadas)) * % de
paralisacao por evento externo

Onde o fator de ajuste é conforme a i da
mudanca solicitada, sendo:




0,10
* Alta = 0,15

0 percentual de paralisacao por evento externo representa o impacto
percentual causado pela de dias , c o total de
dias planejados da entrega.

Unidade de medida: |

Peso ponderado: 3

VO: 9 (10% < Desvio < 20%)
Interpretacao/sentido: Quanto maior, melhor
Periodicidade da apuracao: Semestral

Série histérica (pactuado/realizado):

Ano 2024 2025
Pactuado 7 8
Realizado 9 -

Meta 2025: 8 (20% < Desvio = 30%)

Justificativa para a meta: Trata-se de um novo indicador composto
pelo indice de execucdo fisica dos projetos e outros dois elementos até entéo nao
mensurados: conformidade dos artefatos do processo de gestao de projetos e
satisfacao das partes interessadas (clientes externos). Os critérios adotados para a
selecéo das iniciativas que compéem o escopo de monitoramento do indicador s&o
a relevancia da acao no apoio as polticas piblicas e seu grau de transversalidade
na RNP.

Considerando que hé necessidade de ajustes em sua metodologia,
propbe-se uma meta igual a 8 para o indicador, com ampliacao do escopo de nove
para 15 iniciativas. Dessa forma, seré possivel aplicar e monitorar os ajustes em
um ndmero controlado de projetos, garantindo maior confiabilidade nas
informagdes antes de expandir a aplicaao para todo o portfélio.

Observagdes: Em 2025, o escopo do indicador & formado pelas
seguintes iniciativas: AdaptaBrasil, Capes, CND, Conecta Rede, CPRM, Ebserh,
Embrapa, Expansdo Rute, Inep, Infovia AC, Infovia TO, Internet Brasil, Piloto
Luminérias 5G, SiBBr e Sirene.

10. indice de Desenvolvimento da Capacitacao
& & icacia
Objeto de mensuracdo: Oferta de cursos da Escola Superior de

Redes (ESR) da RNP no ambito do plano de capacitacao anual desenvolvido em
conjunto com as instituigdes do Sistema RNP.

Finalidade: O indicador expressa a abrangéncia da capacitagdo
profissional em TIC, nas modalidades presencial, a distancia ou hibrida, dos cursos
oferecidos pela ESR para instituigdes do Sistema RNP.

D de

Objetivo estratégico: Promover a capacitacdo profissional e
desenvolvimento de competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais.

Férmula de célculo: O indicador é expresso pela nota resultante
relativa ao desvio entre o valor obtido pelo somatério da quantidade de horas de
capacitacio realizada pelas instituices atendidas pelo Contrato de Gestio e o
valor esperado (pactuado com o Conselho de Administracao da RNP e a
CAA/MCTI), de acordo com a tabela abaixo:

Desvio da meta Nota
Desvio = 10% 10
10% < Desvio < 20% 9
20% < Desvio = 30% 8
30% < Desvio = 40% 7
40% < Desvio = 50% 6
50% < Desvio = 60% 5
60% < Desvio < 70% 4
70% < Desvio < 80% 3
80% < Desvio = 90% 2
90% < Desvio < 100% 1
Desvio 100% 0
Escala de medicao:
« 8-9: bom desenvolvimento
+ 10: excelente desenvolvimento
Unidade de medida: |
Peso ponderado: 1
VO: 10 (Desvio = 10%)
Interpretacao/sentido: Quanto maior, melhor
icidade da apuragao: Semestral
a (pactuado/realizado):
‘ Ano | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
‘ Pactuado | 8 | 8 | 10 | 10 ‘
‘ Realizado | 10 | 10 | 10 | - ‘

Meta 2025: 10 (Desvio = 10%, acima de 40.800 horas)

Justificativa para a meta: manutencio do mesmo patamar com a
nota 10.

Meméria de célculo:

« Universo de clientes: 69 IFES + 41 IFs e CEFETs + 16 UP + 5
Empresas Pablicas e Agéncias + 5 Organizacdes Sociais = 136
Instituicoes clientes

Horas de capacitagao por instituicao: 300 horas (média da série
histdrica)

136 Instituicbes clientes x 300 horas de capacitacéo = 40.800 horas
de capacitacao

Observacaes: -

11. indice de Qualidade da Capacitagdo

icacia
profi preendida pela

Objeto de s0: C
Escola Superior de Redes (ESR) da RNP.

Finalidade: O indicador expressa a qualidade da acéo de capacitagao
profissional em TIC empreendida pela Escola Superior de Redes (ESR) da RNP, por
meio de pesquisa de satisfacao baseada na métrica Net Promoter Score (NPS®)

Macroprocesso: Desenvolvimento de competéncias

Objetivo  estratégico: Promover a capacitaéo profissional e
desenvolvimento de competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais.

Férmula de calculo: O calculo do indicador é composto pela média
do resultado da apuracao de pesquisas de satisfacao, utilizando a métrica Net
Promoter Score® (NPS®), realizadas em trés momentos (processos) da jornada
do cliente:

Processo Cliente
Avaliacao de reacao Aluno

Pesquisa de mapa de turmas Gestor do aluno
Pesquisa de satisfacao de atendimento Contratante

« Avaliagdo de reagdo: mede a satisfagdo do aluno;
« Pesquisa de mapa de turmas: mede a satisfacao do gestor do aluno;

e
* Pesquisa de satisfacao de atendimento: mede a satisfacéo do



contratante.

A pesquisa do NPS® inclui somente a pergunta “Em uma escala de 1a
10, sendo 10 a nota maxima, qual a probabilidade de vocé recomendar a ESR ou o
curso XXX para alguém?”. As respostas classificam os respondentes em trés
grupos, de acordo com a nota selecionada:

 Notas 1 a 6: detratores (clientes insatisfeitos);
= Notas 7 e 8: neutros (clientes satisfeitos, mas nao leais); e
* Notas 9 e 10: promotores (clientes satisfeitos e leais).

0 valor do NPS® & a diferenca entre a porcentagem de usurios
promotores e a porcentagem dos usuarios detratores: NPS® = % promotores - %
detratores.

O resultado do indicador é obtido pela média aritmética das trés
métricas NPS® apuradas: (NPS®; + NPS®; + NPS®3) / 3. O NPS® é dado em um
nimero de -100 a 100, classificado em quatro faixas:

« Exceléncia: NPS® entre 76 e 100;
« Qualidade: NPS® entre 51 e 75;
« Aperfeicoamento: NPS® entre 1 e 50; e
« Critica: NPS® entre -100 e 0.

Unidade de medida: |

Peso ponderado: 2,5

Vo: 82,5

Interpretacao/sentido: Quanto maior, melhor Periodicidade da

apuracéo: Quadrimestral Série histérica (pactuado/realizado):

Ano 2022 2023 2024

2025

51- 51- 76-
Pactuado | ;5 (0 alidade) | 75 (qualidade) | 100 (exceléncia)

51-
75 (qualidade)

82,5 89,2
Realizado | (o, celencia) (exceléncia) (qualidade)

Meta 2025: 51-75 (qualidade)

Justificativa para a meta: o indicador manteve-se na faixa de
exceléncia (acima de 76) em 2022 e 2023. No entanto, esse desempenho esteve
diretamente relacionado & baixa quantidade de respostas nos Net Promoter
Scores (NPS®) de gestores e contratantes. Conforme alertado anteriormente,
qualquer problema operacional poderia resultar na redugéo dos NPS® desses
publicos, impactando diretamente o indicador. Em 2024, a meta foi elevada da
faixa de qualidade (51- 75) para a faixa de exceléncia (76-100). Entretanto, a
migracdo do backoffice da ESR gerou impactos na experiéncia dos usudrios,
refletindo-se na reducdo dos valores de NPS® coletados. Apesar da
implementac&o de acdes corretivas, ainda ndo é possivel afirmar que o NPS®
retornara ao patamar pré-migracao. Diante desse cenério, recomenda-se que a
meta do Indicador 11 retorne para a zona de qualidade (51-75).

Esse indicador permanecera inalterado em 2025. Em paralelo, sera
realizada uma apuracao experimental da nova metodologia ao longo de 2025 para
apreciagao e validagdo da Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA) em
sua reuniao semestral, com aplicagéo prevista para 2026,

Observacdes: -

12. indice de Qualidade da Governanca e Gestao
Organizacional

Esforco/s
Objeto de mensuracao: Processos de governanca e gestdo da RNP.

Finalidade: O indicador expressa a maturidade da governanca e da
gestdo da RNP, a partir de uma medida do grau de aderéncia dos processos
gerenciais da_organizacdo e de seus respectivos resultados ao Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG) da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

Macroprocesso: Governanga e gestao

Objetivo estratégico: Apoiar  a  pesquisa e  promover
desenvolvimento tecnolégico e inovacdo em TIC orientados & criacdo e oferta de
servicos e negdcios digitais; Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura,
de aita disponibilidade e desempenho para educacao, pesquisa e inovacao;
Promover a de competéncias para o
Lo Intemsivo das tecnologias digitas; Empreender Solugaes inovadoras g6 TIC em
projetos orientados as demandas o Sistema RNP; Ofertar plataformas, servicos,
suporte técnico especializado e aplicacdes digitais para educacéo, pesquisa e
inovacao; Apoiar as politicas pblicas em educacao, ciéncia, tecnologia e inovacao,
e suas aplicacbes setoriais, associadas ao Programa_Interministerial para o
Desenvolvimento e Manutencdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-
RNP), visando a consolidac&o e sustentacao do Sistema RNP; Promover o fomento
e a cooperag&o com a comunidade cientffica e setores publico e privado, mediante
parcerias e prestacdo de servicos, articulando arranjos globais, nacionais,
regionais e locais.

Férmula de calculo: A pontuacio é obtida a partir da avaliacao dos
processos gerenciais e de seus respectivos resultados e esta alicercada em um
sistema de pontuacéo préprio do Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

Unidade de medida: | Peso ponderado:2,5 VO: 254

Interpretagao/sentido: Quanto maior, melhor

Periodicidade da apuracéo: Anual

Ano Pactuado Resultado
2012 ND 254
2013 254 314
2014 314 316
2015 251-350 3515
2016 351-450 389
2017 351-450 426
2018 351-450 263,31
2019 351-450 456
2020 451-550 494,89
2021 451-550 522
2022 451-550 498,38
2023 451-550 496,10
2024 451-550 492,10
2025 451-550 -

0 valor corresponde & avaliacéo da dimensao Processos e torna-se o
V0 parcial do indicador. O VO completo, que inclui a dimens&o Geracao de Valor,
foi obtido em 2019 e utilizado como parametro a partir de 2020.

Meta 2025: pontuacdo dentro da faixa 451-550 (nivel 5 de
maturidade em gestao)

Justificativa para a meta: Manutencéo da pontuagdo no mesmo
patamar, considerando as mudancas decorrentes da 222 edicdo do Modelo de
Exceléncia da Gestdo® (MEG 22) da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ),
lancada em 2024.

A revisao do indicador acontecerd somente em 2026 quando se
finalizar os estudos que serdo realizados em 2025 para a evolucao do Modelo de
Gestao da RNP. Uma proposta devera ser apresentada & CAA durante a reunio
semestral de 2025.

Observacées: A avaliacio de 2025 seré realizada com base nos
critérios atualizados do MEG 22.

13. indice de Maturidade dos Pontos de Presenca (PoPs)

icacia
Objeto de mensuracao: Maturidade dos Pontos de Presenca (PoPs)

da RNP.

Finalidade: O indicador expressa a evolugdo do nivel de maturidade
dos Pontos de Presenca (PoPs) da RNP, a partir da apuragdo do cumprimento de
metas pactuadas nos Planos de Acao anuais, cujos resultados obtidos no decorrer
de um ano sao evidenciados em seus relatdrios anuais.

R

Objetivo estratégico: Apoiar as politicas piblicas em educacéo,
ciéncia, tecnologia e inovacdo, e suas aplicagdes setoriais, associadas ao




Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutenco da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a consolidacao e sustentaéo do
Sistema RNP.

Férmula de calculo: O indicador traduz o desempenho da atuacdo
dos PoPs em trés dimensoes: estratégica, tatica e operacional. Para cada
dimensao sao estabelecidos objetivos e resultados-chave (metas) que compdem
um conjunto ou cardépio de metas de desempenho esperadas de cada PoP.
Durante a elaboraco do Plano de Ao Anual, cada PoP seleciona uma meta de
desempenho para cada objetivo de cada uma das trés dimensoes de atuagéo.
Cada objetivo possui quatro opcdes de meta, para as quais sao atribuidos pesos
diferentes (4, 3, 2 e 1), em niveis decrescentes de dificuldade. Meta mais
desafiadora: peso 4; meta menos desafiadora: peso 1.

Para cada PoP ¢é aferido um indice de Desempenho (ID-POP), mediante
evidéncias de cumprimento das metas, registradas mensalmente ao longo do ano
e apresentadas no relatério anual do PoP.

0 ID-POP ¢ calculado por meio da seguinte féormula:

IDE +1DT + 100

1p—pop = 2EXIDT 4100
pontuagio maxima

Em que:
+ indice de Desempenho Estratégico (IDE): Impacto do PoP para
consecucao dos objetivos estratégicos da RNP (dimensao estratégica)

IDE = média ponderada das razes entre o resultado alcancado e a
meta pactuada, multiplicado pelo peso da meta pactuada, apuradas para cada um
dos objetivos da dimensao estratégica.

IDE = média ponderada (DEi)

DEi = (resultado-i/meta-i) * peso-meta-i
i =1 até ndmero de objetivos estratégicos

+ indice de Desempenho Tatico (IDT): Melhoria continua na gestdo,
governanca e aptidoes dos PoPs (dimensao tatica)

IDT = média ponderada das razoes entre o resultado alcancado e a
meta pactuada, multiplicado pelo peso da meta pactuada, apuradas para cada um
dos objetivos da dimens3o tatica.

IDT = média ponderada (DTi)
DTi = (resultado-/meta-i) * peso-meta-i i = 1 até nimero de objetivos
taticos

« indice de i (IDO): Eficcia
Jexceléncia) na execucao by funcées (dimensao operacional)

IDO = média ponderada das razdes entre o resultado alcancado e a
meta pactuada, multiplicado pelo peso da meta pactuada, apuradas para cada um
dos objetivos da dimensao operacional.

IDO = média ponderada (DOI)
DOi = (resultado-i/meta-i) * peso-meta-i

1 até nimero de objetivos operacionais

Pontuacdo méxima: O conjunto de objetivos permite totalizar o
méximo de 64 pantos: 3 objetivos estratégicos + 9 objetivos taticos + 4 objetivos
operacionais = 16 objetivos * peso 4

indice de Maturidade dos PoPs: De posse dos indices de Desempenho
(IDP-POP) dos 27 PoPs, calcula-se a média aritmética dos valores, que expressara
o Indice de Maturidade dos PoPs (IM-POPS), que representa o valor do indicador:

Indicador 13 = 2= PoPL + 1D = PoP2 + .. + ID - PoPn

Em que

 ID-POPi ¢ 0 indice de Desempenho de cada PoP
 néonimero de PoPs avaliados = 2

Nivel de maturidade: a partir do indice de Maturidade calculado pode-
se ainda aplicar a seguinte escala para traduzi-lo no nivel de maturidade e seu
significado (adaptado do modelo de maturidade BPMN!; também foram
considerados os modelos Cobit 5.02 e ITIL v43):

« indice de maturidade: > 0,94 - nivel otimizado: O PoP tem um
gerenciamento completo, padronizado, controlado e escalavel. Sabe
alocar esforgos para atingir os resultados almejados com efetiva
aderéncia as diretrizes organizacionais propugnadas no Modelo de
Referéncia dos PoPs.

indice de maturidade 0,8 a 0,94 - nivel gerenciado: O PoP tem

processos e rotinas preestabelecidas e escalaveis, ambas baseadas

nas melhores praticas observadas, com bom alinhamento com as
diretrizes do Modelo de Referéncia dos PoPs, com oportunidade de
elhoria na execucao de metas estratégicas.

« indice de maturidade 0,6 a 0,79 - nivel padrnnlxadu O PoP j&
tem alguns processos p:
para cumprir metas e objetivos e os métodos dependem muito da

xperiéncia dos profissionais envolvidos.

« indice de maturidade: < 0,6 - nivel Estagio em que gestdo
e governanca do PoP ocorre de maneira nao organizada, com os
processos e procedimentos com muitas oportunidades de melhorias
para alcancar objetivos e concretizar metas.

Atributos mensurados: as variaveis ou atributos mensurados sao os
produtos e servicos oferecidos aos beneficiarios diretos dos PoPs e aos demais
integrantes do Sistema RNP, selecionados a partir dos objetivos estratégicos e das
funcdes basicas dos PoPs, descritas no Modelo de Referéncia e classificados em
trés dimensdes:

« Dimenséo estratégica: compreende objetivos e resultados-chave
(metas) para atendimento a objetivos estratégicos da RNP.

« Dimensao tatica: compreende resultados-chave (metas) a serem
obtidos para aprimorar a governanca e gestio dos PoPs.

« Dimenso operacional: compreende resultados-chave (metas),
normalmente de curto prazo estéo ligados a processos operacionais
dos PoPs.

Unidade de medida: |

Peso ponderado: 2
V0: 0,66

Interpretacao/sentido: Quanto maior, melhor

Peri
Série histérica (pactuado/realizado):

licidade da apuracao: Anual

Ano 2022 2023 2024 2025
0,6- 0,6- 0,6-

Pactuado 0,68 0,79 0,79 0,79

Realizado 0,66 0,64 0,67 -

Meta 2025: Pontuacao dentro da faixa 0,6 a 0,79 (nivel padronizado
de maturidade)

Justificativa para a meta: Manutencéo da pontuagao no mesmo
patamar.

A revisao do indicador acontecerd somente em 2026 a partir de
reflexdes a serem feitas em 2025, com participagao dos PoPs, a partir das
sugestoes fornecidas pela CAA. Uma proposta devera ser apresentada & CAA
durante a reuniao semestral de 2025.

Observacées: -

14. indice de Satisfacao das Partes

to de mensuracéo: A satisfacdo das partes interessadas em
relagéo & atuacao e propostas de valor fornecidas pela RNP durante o ano.

Finalidade: O indicador expressa a satisfacao global de determinado
conjunto estabelecido de partes interessadas da organizacéo, refletindo a
reputacéo da RNP como resultado de sua credibilidade e imagem.

Macroprocesso: Relacionamento institucional

Objetivo estratégico: Apoiar as politicas publicas em educacéo,
ciéncia, tecnologia e inovacao, e suas aplicagdes setoriais, associadas ao
Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutencdo da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a consolidacéo e sustentacéo do
Sistema RNP.

Férmula de calculo: O indicador é expresso pela pontuacao obtida
com a aplicacéo da Pesquisa Anual de Satisfacao das Partes Interessadas da RNP.
Primeiro ¢ calculado o indice de Satisfacdo Por Parte Interessada (ISPPI),
considerando os pesos das questdes. Depois, os indices de cada parte interessada
sao usados para calcular o indice de Satisfacao das Partes Interessadas (ISPI):

indice de Satisfacdo por Parte Interessada (ISPPI):




57, MNQi +PQI
Tk PO

ISPPI =

Em que

« MNQ = Média das Notas da Questao
« PQ = Peso da Questao
 n = numero de questoes
indice de Satisfacao das Partes Interessadas (ISPI):
" ISPPIi+PPi
L, PRI

Em que:
« ISPPI = indice de Satisfacao por Parte Interessada
« PPl = Peso da Parte Interessada

 n=nimero de partes interessadas

Unidade de medida: |

Peso ponderado: 3,5

Vo: 8,88

Interpretacéo/sentido: Quanto maior, melhor

Periodicidade da apuracao: Anual

Série histérica (pactuado/realizado):

Ano Pactuado Resultado
2011 73 74,4
2012 7 NA
2013 7 9
2014 7 91
2015 7 8,85
2016 7 8,80
2017 7 7
2018 8 913
2019 8 911
2020 8 9,10
2021 8 897
2022 8 8,93
2023 8 8,90
2024 8 8,76
2025 8 -
Meta 2025: 8

Justificativa para a meta: Manutencdo do mesmo patamar dos
valores obfidos nos trés Gltimos anos com a aplicagéo da atual pesquisa de
satisfagao e mesmo escopo (Dirigentes maximos e Gestores de TI).

Observacdes: Uma atualizacio incremental da pesquisa de satisfagao
das partes interessadas foi implementada em 2024 e sua aplicacao foi feita no
final do ano, trazendo o resultado de 8,76. A expectativa é realizar um novo ciclo
de melhorias para aplicacdo ainda em 2025. Essas melhorias deverao ser
apresentadas a CAA durante a reunido semestral de 2025.

Justificativa para a meta: Manutencdo do mesmo patamar dos
valores obtidos nos trés ultimos anos com a aplicacao da atual pesquisa de
satisfacao e mesmo escopo (Dirigentes méximos e Gestores de TI).

Observacées: Uma atualizacio incremental da pesquisa de satisfacao
das partes interessadas foi implementada em 2024 e sua aplicacao foi feita no
final do ano, trazendo o resultado de 8,76. A expectativa é realizar um novo ciclo
de melhorias para aplicacdo ainda em 2025. Essas melhorias deverdo ser
apresentadas a CAA durante a reuniao semestral de 2025.
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ANEXO Il A - QUADRO COMPLEMENTAR DE INDICADORES OPERACIONAIS

DE ECONOMICIDADE

Indicador

Un

Tipo

2020

2021

2022

2023

2024

1.Gasto

médio do

Mb/s em
rede prépria

R$

Esforco/
Economicidade

10,74

17,57

15,19

5,72

3,89

2.Gasto
médio do
Mb/s em
rede de
terceiros

R$

Esforco/
Economicidade

158,47

101,44

102,27

88,23

53,24

3.Gasto
médio em
engenharia e
operacao de
redes por
capacidade

R$

Esforco/
Economicidade

49,79

41,83

33,26

17,21

13,89

4.Gasto
médio em
engenharia e
operacao de
redes por
campus

R$

Esforco/
Economicidade

83.621,03

109.598,60

94.866,23

77.827,17

68.935,00

5.Grau de
alavancagem
médio do
gasto
evitado com
0 uso de
servicos
avancados

%

Esforco/
Economicidade

1036

594

611

1.118

8.891

1
el o
2 =
assinatura
eletrbnica

1
el o
D ;
assinatura

eletrbnica

de novembro de 2020.
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30/10/2025, as 15:00 (horério oficial de Brasilia), com fundamento no § 3¢
do art. 42 do Decreton®10.543, de 13 de novembro de 2020.

=rri A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
POt hittps://sei.mcti.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador
rrea= 13264327 e o codigo CRC 9461FE49.

01245.009142/2020-84

13264327v3
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ANEXO Ill - PLANO DE ACAO PROG TV 3.0

3. ATIVIDADES/EXECUCAO (Meta, Etapa, Fase, Especificacdo, Indicador

Fisico e Periodo de Execucao).

3.1 Execucao por meio de Recursos previstos na LOA 2025

3.4 Indicador Fisico 3.5
3.3 . Periodo
3.2 Meta Especificacao 3.4.I\Z’|lel:lri|aiade %éﬂg 3.4.3 Custo de
Execucao
Meta 1 -
Desenvolvimento de
Hardware e Software 1 12
relativos a cadeia de R$ meses
transmissao de TV 1.030.206,00
3.0
Meta 2 -
Desenvolvimento de R$ 12
Hardware e Software | 1 | 5 583 533 16 | meses
relativos a cadeia de
recepcao de TV 3.0
. Meta 3 - Autoria e
Desenvolvimento | yoctas de contetidos 1 R$ 12
PROGRAMA € |mplen)e_ntagao e aplicativos de TV 1.813.640,00 | meses
TV 3.0 Fase da proxima 3.0
geracao de
4 (Parcela | /0 iszo digital Meta 4 - 1 12
2025) no Brasil Internacionalizacao R$ 450.000,00 meses
' da TV 3.0
. . R$ 12
Gestao do Projeto 1 1.502.920,84 meses
Operacional 1 R$ 12
Administrativo 1.320.000,00 meses
Reservar 5% do
recurso total do
projeto a ser
executado pela RNP, 1 R$ 12
conforme autorizado 600.000,00 meses
pelo Conselho de
Administracao
(CADM) da RNP
R$

TOTAL

12.000.000,00

«1 1 Documento assinado eletronicamente por Luciana Barbosa de Oliveira




sel! /3) | Santos, Ministra de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo, em
assinatura 30/10/2025, as 15:00 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 3¢
do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Lisandro Zambenedetti
granville (E), Usuadrio Externo, em 31/10/2025, as 11:29 (horario oficial
de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13
de novembro de 2020.

assinatur .Il I‘j
eletrénica

01245.009142/2020-84 13264324v3
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ANEXO V - PLANO DE ACAO PROJETO A LGPD 282 TA

3.1 Execucao por meio de Recursos previstos na LOA 2025

3.2 Meta

3.3

3.4 Indicador Fisico

3.5
Periodo

[Especificacao|3 4 1 ynidade
IMedida

3.4.2
IQtde

3.4.3
[Custo

|de
Execucao

- Parecer de
Governanca em
Privacidade

- Fluxograma

para
tendimento de

Direitos de
itulares

Acao 1.1 - - Minuta do
Estruturacao [Termo de

do Programa |Responsabilidade
de para

Governanca |Colaboradores

em
Privacidade - |- Minuta do Aviso

Etapa inicial |de Privacidade
Interno
(Colaboradores)

- Minuta do Aviso
de Privacidade
Externo

- Minuta da
Politica de
Privacidade e
Protecao de
Dados Pessoais

R$
63.046,58




Meta 1.
Estruturacao
do Programa
de
Governanca
em
Privacidade

- Processo para
Mapeamento de
Dados Pessoais
(Guia de Uso e
Artefato)

- Processo de

Dados Pessoais
(Guia de Uso e
rtefato)

- Banco de
Clausulas de
Protecao de
Dados Pessoais

intermediaria/baseado nos

principais tipos
de contratos
aplicados pela
lorganizacao

- Processo de
Avaliacao de
|[Fornecedores
(Guia de Uso e
Artefato)

- Processo de
Elaboracao do
Relatdrio de
Impacto a
Protecao de
Dados - RIPD
(Guia de Uso e
Artefato)

R$
44.444,70

Acao 1.3 -
Estruturacao
do Programa

PY PN

- Plano de
Métricas de
Monitoramento

- Glossario de
Conceitos do
Programa de

8 meses




|Privacidade

- Plano Anual de
Treinamento e
|Conscientizacao

- Treinamento de
Conscientizacao
institucional
(Webinar)

Rs
41.819,76

Meta 2.

|de Dados
Pessoais

Mapeamento [de dados

Documentacao
do registro das
operacoes de

ratamento de
dados pessoais
de até 300

. rocessos
corporativos Eor orativos, na
das areas do P '

MCTI forma do
inventario de
dados pessoais

Realizar o
mapeamento

pessoais dos
processos

392.276,40|

10
meses

|Gestao do
Projeto

Realizacao da coordenacao do
projeto

IR$
44.576,00

16
|meses

|Operacional

|O racional de composicao para
a rubrica “Custos
Indiretos/Taxa de
Administracao” (Operacional

administrativo/Administrativo) esta

amparado no Decreto n2
10.426, de 16 de julho de
2020.

IR$
75.142,87

Fundo de
Reserva

Composicao do fundo

de reserva 5% do recurso total
do projeto a ser executado
pela RNP, conforme autorizado
pelo Conselho de
Administracao da RNP
(CADM/RNP) em atendimento
a Portaria MCTI n2 8.944, de
14 de fevereiro de 2025.

IR$
34.663,72

TOTAL

R$
693.274,32



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10426.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcti-n-8.944-de-14-de-fevereiro-de-2025-613443493

Documento assinado eletronicamente por Luciana Barbosa de Oliveira
Santos, Ministra de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, em
30/10/2025, as 15:00 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32
do art. 42 do Decreto n?10.543, de 13 de novembro de 2020.

1
sel A
Jstnng:yu
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Lisandro Zambenedetti
granville (E), Usuario Externo, em 31/10/2025, as 11:30 (horario oficial
de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?10.543, de 13
de novembro de 2020.

1
sel A
Jstnng:yu
eletronica

.:l-":1- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

';:* i https://sei.mcti.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador
1= 13264346 e o cédigo CRC 4344EOGE.

01245.009142/2020-84 13264346v3
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ANEXO IV - PLANO DE AGCAO INFOVIAS 282 TA

5.3 Indicador Fisico

5.5 Periodo de
Execucao (Més

5.1 5.2 5.3.1 Unidade | 5.3.2 5.4 Custo em r.eferéncia a
Meta | Especificacdo de Medida Qtde ) assinatura do
aditivo)
Inicio |Término
Base de dados e | Consolidacao da
I estudo de Base de Dados, 5 R$ 10 M 62 M
viabilidade para | RFl e estudo de 600.000,00
cada estado viabilidade
. Infovia integrada
1| o trontoirg | doAcrecoma | R 3em | 360M
d fronteira do 500.000,00
o Peru
Peru
Infovia do Infovia integrada
m Amapa coma |do Amapd com a R$
fronteira da fronteira da 1 3¢ M 362 M
- : 2.000.000,00
Guiana Guiana
Francesa Francesa
Infovia do Mato | Infovia integrada RS
v Grosso com a do Mato Grosso 1 3¢ M 362 M
i s 1.000.000,00
Bolivia com a Bolivia
Infovia de Infovia integrada
Roraima com as | de Roraima com RS
Vv fronteiras da as fronteiras da 1 3¢ M 362 M
; . 500.000,00
Guiana e Guiana e
Venezuela. Venezuela
Infovia de Infovia integrada
Rondodnia com a| de Ronddnia R$ o o
vi fronteirada | com a fronteira | * |1.500.000,00 | 3°M | 362 M
Bolivia. da Bolivia
Articulacao .ESt.llj.do de
para V||ab|,|QIade e R$ o m oM
vil colaboracao rﬁ;;ggi%ig:ss 5 400.000,00 39 369
internacional bilaterais
R$ o o
TOTAL 6.500.000,00 12 M 362 M

assinatura
eletrbnica

seil B

Documento assinado eletronicamente por Luciana Barbosa de Oliveira
Santos, Ministra de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, em
30/10/2025, as 15:00 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 3¢
do art. 42 do Decreto n?10.543, de 13 de novembro de 2020.

"~ s; | Documento assinado eletronicamente por Lisandro Zambenedetti
j@l! i, | granville (E), Usudrio Externo, em 31/10/2025, as 11:30 (horério oficial



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

assinatura (L) Ide Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13
de novembro de 2020.

.-:;'?'- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
b il https://sei.mcti.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador

i "-'- 13264333 e 0 codigo CRC B3013268.
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EXTRATO DE TERMO ADITIVO
Processo: 01245.009142/2020-84.

Espécie: VIGESIMO OITAVO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
GESTAO entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e a Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), inscrita no CNPJ/MF sob o n®
03.508.097/0001-36. OBJETO: Assegurar a continuidade do fomento as atividades
previstas no Contrato de Gestao firmado, mediante o repasse de recursos
financeiros para a RNP, no exercicio de 2025, em consonancia com o0s termos
estabelecidos na Clausula Segunda do Contrato de Gestao firmado entre as partes.
RECURSOS FINANCEIROS: R$ 45.193.274,32 (quarenta e cinco milhdes, cento e
noventa e trés mil duzentos e setenta e quatro reais e trinta e dois centavos),
oriundos do oriundos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - MCTI e do
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico Tecnolégico - FNDCT. DA
VIGENCIA: O presente Termo Aditivo tem vigéncia a partir da sua assinatura. DATA
DE ASSINATURA: 31/10/2025. ASSINAM: Pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCTI): LUCIANA BARBOSA DE OLIVEIRA SANTOS, Ministra de Estado da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP): LISANDRO ZAMBENEDETTI GRANVILLE, Diretor-Geral.

Documento assinado eletronicamente por Fabio Alexandre Barreto da
Silva, Coordenador-Geral de Organizacoes Sociais, em 31/10/2025, as
15:50 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 4° do
Decreto n?210.543, de 13 de novembro de 2020.

1
seil o
assinatura *

eletrénica

Referéncia: Processo n? 01245.009142/2020-84 SElI n2 13268559
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