SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
GESTAO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGAO - MCTI, E A
ASSOCIAGAO REDE NACIONAL DE ENSINO E
PESQUISA - RNP, NA FORMA ABAIXO.

A UNIAO, por intermédio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo —
MCTI, CNPJ/MF n° 03.132.745/0001-00, com sede na Capital Federal, neste ato
representado por seu titular, Exmo Sr. Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, Aloizio Mercadante Oliva, portador da carteira de identidade n° 5936361
SSP/SP, inscrito no CPF/MF n°® 963.337.318-20, nomeado pelo Decreto Presidencial de
01/01/2011, publicado no Diario da Unido no 1, Secéo 2, de 01/01/2011, doravante
denominados simplesmente ORGAO SUPERVISOR, e a ASSOCIAGCAO REDE
NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP, associagdo civil qualificada como
Organizagao Social pelo Decreto n°® 4.077 de 09 de Janeiro de 2002, com sede a Rua
Lauro Miller 116, sala 1103, Botafogo, Rio de Janeiro — RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 03.508.097/0001-36, doravante denominada RNP, neste ato representada por seu
Diretor-Geral, Nelson Simdes da Silva, inscrito no CPF/MF sob o n°® 708.191.577-91,
com fundamento na Lei n° 9.637, de 15 de maio de 1998, resolvem firmar o presente o
presente TERMO ADITIVO ao CONTRATO DE GESTAO celebrado entre as presentes
partes em 22 de dezembro de 2010, o que fazem mediante as condigbes constantes

das clausulas que a seguir se outorgam e aceitam, mutuamente, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DA FINALIDADE:

O presente Termo Aditivo tem por finalidade assegurar a continuidade do
fomento das atividades consubstanciadas no Contrato de Gestéo firmado, bem como
destinar os recursos financeiros detalhados aos projetos concernentes a execugéo pela
RNP, em consonancia com os termos estabelecidos na Clausula Segunda do Contrato

de Gestao firmado entre as partes.

SUBCLAUSULA UNICA - Integra o presente instrumento, independente de
transcricdo o Programa de Trabalho atualizado para o exercicio de 2011, assim
compreendido: Quadro de Indicadores e Metas de Desempenho atualizado; Plano de
Agao, contendo os macro processos e o detalhamento especifico dos custos de suas

acdes; Planilha estimativa detalhada dos custos das Despesas Administrativas anuais

1%”



do Contrato de Gestdo e Cronograma de Desembolso Financeiro, anexos I, ll, Il e IV

respectivamente.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para o cumprimento do objeto de que trata o presente Termo Aditivo, o MCTI

repassara a RNP-OS, no exercicio de 2011, recursos financeiros no montante de R$

28.507.059,00 (vinte e oito milhGes quinhentos e sete mil e cinquenta e nove reais)

alocados na seguinte divisdo:

VI.

Vil

R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais), a conta da FINEP/FNDCT, que
destacara ao MCTI ao encargo da ASCOF/SEXEC/MCTH, e este repassara a
RNP, conforme Notas de Empenho n® 2011NEO00551, n°® 2011NEOO0S52 e
n°® 2011NEQ00Q575;

R$ 798.621,00 (setecentos e noventa e oito mil seiscentos vinte e um reais),
a conta do Programa de Trabalho N° 19.573.1122.10G0.0001 ao encargo do
CGGE/SEPED/MCTI, conforme Nota de Empenho n°® 2011NE000614;

R$ 700.000,00 (setecentos mil reais), a conta do Programa de Trabalho N°
19.121.0473.4210.0001 ao encargo do SEXEC/MCTI, conforme Nota de
Empenho n° 2011NE000610;

R$ 4.959.750,00 (quatro milhGes, novecentos e cinquenta e nove mil e
setecentos e cinquenta reais), a conta do Programa de Trabalho N°
12.363.1062.6380.0001 da SETEC/MEC ao encargo da
CGPC/DETIC/SEPIN, conforme Nota de Empenho n° 2011NE000682;

R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais) a conta do Programa de
Trabalho N° 19.572.1388.8500.0001 ao encargo da CGPC/DETIC/SEPIN,
conforme Nota de Empenho n°® 2011NE000622,

R$ 1.350.000,00 (um milhdo trezentos e cinqlienta mil de reais) a conta do
Programa de Trabalho N° 19.572.1388.4967.0001 ao encargo da
CGPC/DETIC/SEPIN, conforme Nota de Empenho n° 2011NE000623;

R$ 248.688,00 (duzentos e quarenta e oito mil seiscentos e oitenta e oito
reais), a conta do Programa de Trabalho N° 04.125.1109.4917.0001 ITl/Casa
Civil, que destacara ao MCT! ao encargo do DETIC/SEPIN, e este repassara
a RNP, conforme Nota de Empenho n°® 2011NEO000710.
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CLAUSULA TERCEIRA: DA PUBLICIDADE

O presente instrumento serd publicado no prazo legal pelo ORGAO
SUPERVISOR, em forma de extrato, no Diario Oficial da Unido, e em sua integra, no

sitio que mantém na Internet.

CLAUSULA QUARTA: DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condigbes estabelecidas no
Contrato de Gestdo que ora se adita, compativeis e ndo alteradas pelo presente
instrumento.

E por estarem assim, justas e acordadas, firmam as partes o presente Termo

Aditivo em duas (2) vias de igual teor e forma, para os mesmos fins de direito.

Brasilia-DF,;?jde dezembro de 2011.

f‘;f? @ ¢ q § -
s [ arone f@’ﬁ%wwﬁ”

SFE NU IS U SR L
7
£AL

4! H -~
OIZIO MERCAPANTE / NELSON SIMOES DA SILVA

Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologiae  Diretor-Geral da Associa¢do Rede Nacional de
Inovagao Ensino e Pesquisa — RNP
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ANEXO 1B
NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE OS INDICADORES E METAS

Os resultados obtidos através do processo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de
Gestao no periodo anterior, 2007 a 2010, permitiu o aprimoramento deste quadro de indicadores. Como
uma organizagédo com diretriz de missao intrinsecamente associada a area de tecnologia de informagao e
comunicacéo, desde o primeiro momento, se sabia que tanto indicadores como metas deveriam ser
objeto de revisdo anuais e, possivelmente, em ciclos nao muito longos, objeto de uma reavaliagédo mais
profunda.

E neste contexto que a formulagéo de indicadores de desempenho institucional para a RNP,
no periodo 2011 a 2016, foi desenvolvida, e com ela busca-se também melhor alcangar a amplitude de
seus sete macroprocessos organizacionais:

Desenvolvimento tecnoldgico

Engenharia e operacéo de redes

Servigos de comunicagdo e colaboragéo
Empreendimento de solugdes em TIC
Capacitagdo e disseminagdo do conhecimento
Relacionamento institucional

Gestao e desenvolvimento organizacional

Nookwh =

A definigdo de indicadores cobre as dimensdes de resultado e esforgo associadas ao
desempenho organizacional, e parcialmente as suas respectivas subdimensdes, conforme o “Modelo dos
6Es do Desempenho”: eficiéncia, eficacia e efetividade (dimensdes do resultado), e economicidade,
exceléncia e execugdo (dimensdes do esforgo).

Indicador 1 — Taxa de oferta de servigos experimentais oriundos de GTs de P&D

O indicador mede o potencial de oferta de servicos experimentais e plataformas oriundos do Programa
Grupos de Trabalho de P&D (GT-RNP) em redes avangadas. Os GTs realizam pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico em novos protocolos, servicos e aplicagdes de rede com o objetivo de
promover a evolugéo e inovagdo da rede como infraestrutura para pesquisa e educagdo. Entende-se por
plataformas os produtos de software que podem ser utilizados para compor servicos e solugdes que
ampliem as ofertas para os clientes da RNP.

Calculo: O indicador é expresso pela razdo entre o numero de GTs de Fase 2 que foram
identificados com potencial de transformar-se em servigo experimental ou ofertado como
plataforma, segundo Comité de Avaliagdo, e o numero total de novos GTs de Fase 1
contratados, nos ultimos quatro anos.



2006-2008 2005 — 2006 GTs Fase 1 contratados: 5 (AR, TV Digital, ReMesh, VR, GV)

2006 — 2007 GTs Fase 2 com sucesso: 3 (ReMesh, TV Digital, GV) = 60%

2006 — 2007 GTs Fase 1 contratados: 3 (VCG, IEAD, ADRef)

2007 — 2008 GTs Fase 2 com sucesso: 3 (VCG, IEAD, ADRef) = 100%

2007 — 2008 GTs Fase 1 contratados: 4 (MV, Travel, EDAD, Overlay)

2008 — 2009 GTs Fase 2 com sucesso: 3 (MV, EDAD, Overlay) = 75%

2008 — 2009 GTs Fase 1 contratados: 4 (MundoV, FEB, BackStream, MDA)

2009 — 2010 GTs Fase 2 com sucesso: 3 (FEB, BackStream, MDA) = 75%

2009 - 2010 GTs Fase 1 contratados: 5 (UniT, RM, STCFed, DHTMesh, CWTools)

2010- 2011 GTs Fase 2 com sucesso: estima-se 2 (UniT, STCFed) = 40%

e Em 2010, teria sido relatada a taxa do periodo 2006-2009:

VO =3/5+3/3+3/4+3/4=12/16=75%

e Em 2011, sera relatada a taxa do periodo 2007-2010:

Meta 2011 = 3/3 + 3/4 + 3/4 + 2/5 = 11/16 = 69%

« Para os proximos anos espera-se ter um portfolio de 5 ou 6 GTs de Fase 1, que 2 anos depois de
iniciados produzam 2 ou 3 candidatos a servigos / plataformas: melhor caso = 3/5 = 60%; pior
caso = 2/6 = 33%.

e O grafico a seguir apresenta a evolugdo ano a ano e a tendéncia da taxa de sucesso do
Programa de GTs. A tendéncia de queda na taxa reflete o aumento do grau de maturidade do
Programa e do seu processo de avaliagdo. Espera-se que a taxa de sucesso se estabilize no
patamar em torno de 30 a 40%, aceitdvel para um programa de P&D e compativel com o
conceito de funil de inovagéo.
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Indicador 2 — Numero de iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnologico

O indicador mede o numero de iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnolégico em que a RNP
participa de forma colaborativa em ambito nacional ou internacional. Essas iniciativas sdo realizadas em
areas tematicas consideradas de fronteira e estratégicas, como pesquisa em redes experimentais, novos
protocolos, servigos e aplicagbes avangadas.

Calculo: O indicador é expresso pelo somatério de iniciativas estruturantes de desenvolvimento
tecnolégico, acumulado nos dltimos quatro anos.

e V0 =2 - Programa GT-RNP e Programa FuturaRNP (RedeH)

e Meta 2011 =4 > Programa GT-RNP, Programa FuturaRNP (RedeH), Fibre e AmLight.

Indicador 3 — indice de qualidade da rede

O indicador expressa a qualidade do servigo de conectividade da rede Ipé oferecido aos seus usuarios. A
qualidade é aferida por meio da pontuagdo combinada de duas medidas de desempenho da rede: taxa
média de perda de pacotes e retardo médio de entrega de pacotes. Os dois parametros s&o sensiveis a
problemas de congestionamento e outras situagbes que indicam desempenho inadequado da rede,
independente da sua capacidade (banda). A degradagéo da qualidade é rapidamente percebida pelos
usuarios, 0 que faz o indicador ser capaz de caracterizar plenamente o desempenho dos servigos da
rede.

Calculo: O indicador é expresso pela métrica fator de desempenho da rede, calculada por PP + PR, onde:

1. PP = pontuagéo relativa a perda de pacotes, calculada por PP = (6 - P%) x 10, onde P é igual ao
percentual médio de perda de pacotes.

Para o calculo atribui-se 50 pontos para uma taxa média de perda de 1%, compativel com virtualmente
todos os aplicativos da rede. Taxas de perdas superiores implicam em reducdo de pontos, chegando-se a
zero ponto para perdas acima de 6%.



2. PR = pontuagéo relativa ao retardo médio de entrega de pacotes, calculada por PR = 5500/ Rmedio,
onde Rmegio € 0 retardo médio medido para a entrega de pacotes.

Para o calculo atribui-se 50 pontos para um valor medido de 110 milissegundos, que garante o
funcionamento adequado de todos os aplicativos. Valores superiores a 110 milissegundos implicam em
perda gradual de pontos.

A pontuagdo minima é de 100 pontos para uma rede de alta qualidade para seus usuarios.

e V0 = valor alcangado em 2010 = 89,46

e Meta 2011 =100

Indicador 4 — Percentual de disponibilidade média da rede

Esse indicador permite aferir a continuidade dos servigos de transito nacional e internacional, observada
a partir dos Pontos de Presencga estaduais, e a agéo gerenciadora da RNP, feita junto aos provedores de
servicos que contribuem para o funcionamento da rede nucleo, para buscar o minimo de interrupgdes da
rede.

Calculo: O indicador é expresso pela razdo entre a média dos tempos de pleno servico em cada um dos
Pontos de Presenga e o tempo total no periodo de observagdo mensal.

e VO = valor alcangado em 2010 = 99,72

e Meta2011=99,8

Indicador 5 — Percentual de organizagdes atendidas na capacidade adequada

O indicador avalia o grau de sucesso na implantagdo de capacidade adequada na interligagdo de
organizacbes usuarias a rede, de acordo com patamares de velocidade estabelecidos no Plano
Operacional da Rede, acordado com o Comité Gestor (CG-RNP) do Programa Interministerial para o
Desenvolvimento e Manutengdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (Programa Interministerial
RNP), no ano anterior ao da apuragdo do indicador.

Calculo: O indicador € expresso como a percentagem simples de instituicbes atendidas com sucesso, na
banda estabelecida no Plano Operacional da Rede.

e V0 = valor alcangado em 2010 = 24%

¢ Meta 2011 = a ser negociada com o CG-RNP

Indicador 6 — Numero de servigos em produgéao

O indicador reflete a oferta de servigos da RNP (comunicagao, colaboragéo, gestao de identidade, etc.),
em nivel de producdo, as suas instituigdes usuarias. Por ser cumulativo e com metas crescentes a cada



ano, o indicador contempla, além da introdugdo com sucesso de novos servigos, a manutengé@o dos ja
ofertados. O catalogo de servigos é acordado com o Conselho de Administragdo (CADM) da RNP no ano
anterior ao da apuragao do indicador.

Célculo: O indicador é expresso pela média do numero de servigos em produgdo e em uso pelas
instituicdes usuérias, calculada nos ultimos quatro anos.

« Em 2010, o catalogo de servigos foi formado por: CAFe, Conferéncia Web, fone@RNP, ICP-Edu,
IDC, FIX/PPT Metro, Transmissdo de sinal de TV, Transmissdo de video ao vivo,
Videoconferéncia e Video sob demanda. Em 2011 ele se mantera nesta composigao.

o VO =8 servigos * 3 anos [2007, 2008, 2009] + 10 servigos [2010]/ 4 anos = 8,5

o Meta 2011 = 8 servicos * 2 anos [2008, 2009] + 10 servigos * 2 anos [2010, 2011] / 4 anos = 9

Indicador 7 — indice de execugdo de iniciativas estratégicas de apoio as politicas publicas

O indicador mede o nivel de execugdo de iniciativas estratégicas — agdes plurianuais que apdiam
politicas publicas em ciéncia e tecnologia, educagdo, saude e cultura patrocinadas pelo Programa
Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(Programa Interministerial RNP). O portfolio de iniciativas e suas metas de desempenho anuais séo
acordados com o Conselho de Administragdo (CADM) da RNP, no ano anterior ao periodo de avaliagao.

Calculo: O indicador é expresso por uma nota atribuida de acordo com o desvio dos indices de progresso
de execucao fisica anual pactuado para as iniciativas estratégicas. O indice de progresso da execugao
fisica de cada iniciativa é calculado pela razéo entre o progresso fisico anual realizado e a meta prevista
para o periodo de avaliagdo. A meta prevista para o periodo de avaliagao refere-se a um percentual da
execugao integral da iniciativa plurianual.

Este indicador tera carater experimental em 2011 e, portanto, ndo sera utilizado para fins de avaliagéo
pela CAA neste ano (peso igual a zero).

e VO=ND
e Meta2011=ND
« A metodologia de calculo do desvio da execugéo fisica sera formulada ao longo de 2011.

e Exemplo de tabela de correspondéncia “desvio x nota™

Desvio da Meta Nota Atribuida
0% a n% 10
(n+1)% a m% 5
(m+1)% a 100% 0




e Proposta preliminar de composicdo do portfélio de iniciativas estratégicas em 2011 e as
respectivas metas de execugéo fisica:

Iniciativa Estratégica Previsdo de Meta de Execucao Fisica
Término 2011 (% do total)
1 ION 2012 50%
2 IONLACT 2011 75%
3 Redecomep 2012 50%
4 Solugdes Digitais para Educacgéo 2012 66%
5 Cultura Digital 2012 50%
6 Saude 2012 43%
7 RUTE 2012 47%
8 Mercosul Digital 2014 30%
9 CTIC ND ND

Indicador 8 — Nimero de pessoas-hora capacitadas em cursos

O indicador mede o nimero de pessoas-hora capacitadas em cursos oferecidos pela Escola Superior de
Redes em atendimento & demanda por capacitagdo dos técnicos e gestores de TIC das organizagdes
usuarias da RNP dentro das seguintes areas tematicas: administragdo de sistemas, administragcéo e
projetos de redes, seguranga, midias de suporte & colaboragéo digital, e governanca de Tl. A meta anual
& acordada com o Comité Gestor do Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengéo da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (Programa Interministerial RNP), no ano anterior ao periodo de
avaliagao.

Calculo: O indicador & expresso pelo nimero de pessoas-hora capacitadas.

e Carga horaria dos cursos: 30h (2010), 40h (2011)

e VO = valor alcangado em 2010, convertido para cursos de 40h = 23.325 * 4 / 3 = 31.100 (777
vagas)

e Meta 2011 = meta de 2010, com valor convertido para cursos de 40h = 21.810 * 4 / 3 = 29.080
(727 vagas)



Indicador 9 — Namero de iniciativas de disseminagédo do conhecimento em TIC

O indicador mede o numero de iniciativas de disseminagdo do conhecimento em TIC realizadas com
sucesso pela RNP, tais como publicagdes, eventos, reunides técnicas, etc. O conjunto de iniciativas €
acordado com o Conselho de Administragdo (CADM) da RNP no ano anterior ao periodo de avaliag&o.

Calculo: O indicador é expresso pelo somatorio de iniciativas de disseminagdo do conhecimento em TIC
realizadas com sucesso nos ultimos quatro anos. )

e Este indicador tera carater experimental em 2011 e, portanto, ndo sera utilizado para fins de
avaliagdo pela CAA neste ano (peso igual a zero). As medidas de sucesso serdo definidas ao
longo de 2011.

« Em 2011, sera avaliado um portfolio de iniciativas de disseminagéo do conhecimento constituido
por:

- Eventos organizados pela RNP para publico externo (ex.: 12° WRNP e 17° SCI).

- Eventos externos publicos de natureza técnica: reunifes técnicas de organizagbes ou
consércios de redes académicas pares (p.ex. CLARA, Internet2, Terena/Dante, APAN,
etc.) onde a RNP tem participacdo ativa traduzida em realizagdo de apresentagao,
demonstragao técnica ou participagdo em painel técnico.

- Eventos externos publicos de outros dominios de conhecimento: workshops ou congressos
de comunidades cientificas ou culturais parceiras (p.ex. congresso de astronomia, fisica de
altas energias ou arte e tecnologia, etc.) onde a RNP tem participagdo ativa traduzida em
realizagdo de apresentagdo técnica, demonstragdo técnica ou participagdo em painel
técnico.

- Publicagbes:
- Produzidas pela RNP ou por representante da RNP (p.ex. publica¢gdes da ESR);
- Divulgadas em meio permanente e publicamente disponivel.

e V0 =5(11°WRNP, 16° SCI, CLARA, Internet2, TERENA/TNC2010)

e Meta 2011 = ND = 5 (exemplos: 12° WRNP, 17° SCI, CLARA, Internet2, APAN, publicagéo da
ESR)



Indicador 10 — Numero de comunidades de interesse atendidas

O indicador expressa o niimero de comunidades ou publicos de interesse atendidos pela RNP por meio
de relacionamentos, estruturados e sistematizados, que contribuem diretamente para o alcance de
objetivos estratégicos da organizagdo. O conjunto de comunidades ou pUblicos de interesse € acordado
com o Conselho de Administracdo (CADM) da RNP, no ano anterior ao periodo de avaliagéo, e as agdes
sao detalhadas no Plano Operacional de Relacionamentos Institucionais da RNP.

Calculo: O indicador é expresso pelo somatorio de comunidades ou publicos de interesse atendidos por
meio do Plano Operacional de Relacionamentos Institucionais da RNP.

¢ VO = Diretores de Tl das organiza¢des usuarias e RUTE =2
e Meta 2011 = Diretores de Tl das organizagfes usuérias e RUTE =2

indicador 11 ~ Percentual de PoPs que atuam com grau de exceléncia
padréao

O indicador avalia o grau de exceléncia de atuagao dos PoPs da RNP a partir de um padr&o estabelecido
que contemple diferentes perspectivas e critérios de analise, como: infraestrutura fisica, qualificagao do
capital humano, maturidade em gestdo de processos administrativos e de Tl e nivel de institucionalidade.
O padrao prevé niveis de maturidade de forma a atender 3 perfis diferenciados de PoP. O grau de
exceléncia para cada um dos perfis de PoP ¢ acordado com o Conselho de Administracdo (CADM) da
RNP, no ano anterior ao periodo de avaliagdo, e as agdes sao detalhadas no Plano de Desenvolvimento
dos PoPs.

Calculo: O indicador é expresso pela raz&o entre o nimero de PoPs que atuam com grau de exceléncia
igual ou acima do padrdo estabelecido para o seu perfil € 0 nimero total de PoPs.

e Este indicador tera carater experimental em 2011 e, portanto, ndo sera utilizado para fins de
avaliagao pela CAA neste ano (peso igual a zero).

Indicador 12 — indice de qualidade da gestio organizacional

O indicador expressa o grau de qualidade da gestdo organizacional sob a otica de oito dimensdes:
lideranga, estratégias e planos, clientes, sociedade, informagdes e conhecimento, pessoas, processos e
resultados.

Calculo: Para a medig&o é realizado o processo anual Avaliagdo e Diagnéstico da Gestao Organizacional
e utilizado como referéncia o Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) da Fundagdo Nacional da
Qualidade (FNQ). O processo ¢é realizado por uma equipe de avaliadores internos, supervisionada por
empresa certificada pela FNQ, e envolve todos os gestores e, também, um grupo significativo de outros
colaboradores.

O valor do indicador é obtido ao longo deste processo e estabelece o grau de aderéncia que a
organizagio tem em relagdo ao MEG. O valor maximo que uma organizagdo pode obter na avaliagdo é
de 1.000 pontos. Em fungdo dos pontos obtidos, as organizagdes s&o classificadas em cinco niveis,
desde uma organizagdo embrionaria, desprovida de processos organizados, até uma organizagao
chamada classe mundial, que tem estabelecido o sistema da qualidade com processos definidos e ciclos
organizados, visando aprendizado e melhoria continuos.

e Uma nova meta para o indicador indice de Qualidade da Gest&o Organizacional ainda nao foi
pactuada, em virtude de a RNP estar executando o seu Programa de Mudanga Organizacional
(PMOrg-RNP).



e Como os processos mapeados durante a 12 fase do PMOrg, finalizada em dezembro de 2010,
serao implementados ao longo de 2011 e 2012, o proximo ciclo do processo de avaliagéo e
diagnéstico da gestao organizacional, que fornece o valor para o indice de Qualidade da Gestao
Organizacional, sera realizado somente em 2012. Portanto, o peso associado a este indicador
continuara sendo zero em 2011.

o Além disto, o processo de avaliagdo e diagnostico da gestdo organizacional passara a ser
realizado no més de julho de cada ano, de forma que o seu resultado possa também servir de
insumo para a elaboragao de um plano de melhorias e para sua inclusdo no plano de agéo do
ano seguinte. A nova meta associada ao indicador sera, portanto, pactuada em setembro de
2012, quando da reunido de acompanhamento e avaliagdo do primeiro semestre deste ano.

Indicador 13 — indice de satisfagdo das partes interessadas

Este indicador mede a satisfacéo global de um determinado conjunto estabelecido de partes interessadas
da organizacao, e reflete a reputagdo da marca RNP como um produto da credibilidade e da imagem da
organizagao.

Calculo: O indicador é expresso pela pontuagéo obtida com a aplicagéo da Pesquisa Anual de Satisfagao
das Partes Interessadas da RNP.

e Em 2011, a pesquisa aplicada para o indicador “indice de Satisfagdo dos Usuarios” ndo sera
modificada, continuando a ser dirigida apenas aos coordenadores técnicos dos PoPs e aos
contatos técnicos das organizagées usudrias, e a meta permanecera em 73 pontos.
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ANEXO IV

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

(R$ 1.000
VS FNDCT ITI SEXEC/ | SEPED/ | SETEC/ DETIC/ | DETIC/ TOTAL
MCTI | MCTI MEC SEPIN | SEPIN
Dezembro | 20.000,00 | 248,69 700,00 | 798,62 | 4.959,75| 450,00 | 1.350,00 | 28.507,01
Total 20.000,00 | 248,69 700,00 | 798,62 | 4.959,75 | 450,00 | 1.350,00 | 28.507,01




